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A relacdo entre transportes e turismo

Carla Conceigao Lana Fraga
Eunice Mancebo Rodrigues Fernandes

Meta da aula

Apresentar a interface entre os transportes e a
atividade turistica.

Objetivos

Esperamos que, ao final desta aula, vocé seja
capaz de:

identificar os elementos que compoem os trans-
portes e seu carater de acessibilidade;

reconhecer como os transportes também po-
dem ser percebidos como a prépria experiéncia
turistica;

aplicar conhecimento sobre transportes no con-
texto turistico.




Aula1 « Arelagao entre transportes e turismo

Introducao

De acordo com a literatura sobre turismo, este depende de
diversos fatores, tais como: permanéncia no local visitado por
um determinado tempo, motivacoes diversas que impulsionam
o turista a escolher determinados produtos turisticos e o deslo-
camento até os destinos e atracoes turisticas.

A interface entre turismo e transportes diz respeito a esse
ultimo fator que é a distancia percorrida pelo turista para alcan-
¢ar os destinos e circular dentro deles. Em alguns casos, o uso
dos transportes é percebido como a propria experiéncia turistica.
Um exemplo classico sao os cruzeiros maritimos, no qual a vida
a bordo muitas vezes é mais importante do que os destinos visi-
tados (Palhares, 2002).

Os transportes, como propulsores de experiéncias turisti-
cas, podem ser caracterizados como parte importante dos produ-
tos turisticos. Estes sao intangiveis; somente podemos consumi-
-los no local e no momento em que ocorrer a atividade turistica.
A compreensao de outras caracteristicas do produto turistico é
fundamental para o entendimento da interface entre transportes
e turismo. Por exemplo, a impossibilidade de estocagem, pois
nao podemos armazenar assentos vazios em um aviao que trafe-
ga regularmente; a complementaridade dos componentes, pois
o produto turistico pode ser composto pelo somatério de ele-
mentos, tais como: acesso, servicos, atracoes, entre outros.

Os transportes nao sao caracterizados apenas pelos veicu-
los; existe uma série de elementos que os compoéem. Para uma
anélise complexa dos transportes, é fundamental o estudo apro-

fundado dessas especificidades.
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Transportes

Quando vocé pensa na palavra transporte, logo deve vir a
sua mente a imagem de um carro, ou de um 0Onibus, talvez um

aviao, trem ou navio, ndao € mesmo?

Figura 1.1: Tipos de transporte.

Fontes: avido: http://www.sxc.hu/photo/1192087 (autor: Pablo Barrios); carro: http://
www.sxc.hu/photo/1210839 (autor: Michal Zacharzewski); trem: http://www.sxc.hu/
photo/112272; navio: http://www.sxc.hu/photo/836204 (autor: Andrew Chan)

De acordo com Palhares (2002), em seu livro Transportes
turisticos, os transportes sao caracterizados classicamente por
quatro elementos basicos, a saber: o veiculo, como vocé mesmo
deve ter lembrado; mas também a via, que é o local por onde os
veiculos trafegam; os terminais, que sao locais de chegada e par-
tida dos veiculos em transito; e a forca motriz, que é a forga que
movimentara os veiculos. Todos esses elementos apresentam

formas de se interrelacionarem com a atividade turistica.
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Em termos classificatérios, os transportes terrestres nao
pertencem ao mesmo modo, podem se subdividir em modo rodo-
viario (tem como via estrada de rodagem) e modo ferroviario (tem
como via os trilhos), uma vez que sao tecnologias diferentes, ape-
sar de ambas funcionarem em ambiente terrestre. Os outros dois
modos de transporte existentes sdo o aéreo e o hidroviario, sendo
que o primeiro tem como via os ares e o segundo, as aguas, que
podem ser maritimas (mares), lacustres (lagos e lagoas) e fluviais
(rios); portanto, podemos concluir que os veiculos podem circular
em vias naturais, como ar e agua, ou artificiais, como estradas de
rodagem e ferrovias.

Com relacao ao elemento forca motriz, vale a mesma expli-
cacao: os veiculos podem ter propulsao a partir de forca natural
ou artificial. Para exemplificar a forca motriz natural, temos os
veleiros, que sdo movimentados pela energia edlica — energia
proveniente do vento.Temos também as charretes, que trafegam
tracionadas por cavalos — forca animal. As charretes sao tipicas
em centros historicos, como na cidade de Petrépolis, na regiao

serrana do estado do Rio de Janeiro.

Figura 1.2: Passeio de charrete.
Fonte: http://www.sxc.hu/photo/753220
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Existem forcas motrizes artificiais, que é o caso do motor
movido a energia elétrica, a vapor, magnética, entre outras. Um

exemplo é o trélebus.

Figura 1.3: Trolebus.
Fonte: http://www.sxc.hu/photo/199688

Os trolebus sao 6nibus movidos pela energia elétrica. Na
cidade de Sao Paulo, ainda é possivel reconhecer alguns, trafe-

gando por algumas das principais avenidas.

o

7

O nome trolebus tem origem nos bondes elétricos dos Estados Uni-
dos, que sdo conhecidos por trolleys. E um veiculo que opera sobre
pneus de borracha, como um 6nibus convencional. A grande dife-
renca é sua forca motriz, pois € movido por eletricidade. Outra ca-

racteristica € que a via depende da rede elétrica; portanto, o trajeto
é predeterminado.

11
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Em geral, os terminais que caracterizam os transportes sao
as estacgoes ferroviarias, rodovidrias, os aeroportos e os portos.
Atualmente, o conceito de terminal como espacgo apenas para
embarque e desembarque de passageiros e cargas esta sendo
superado. Esses espacos estao se tornando verdadeiros centros
de negodcios. E o caso dos aeroshoppings, isto ¢, quando o aero-
porto transforma-se em um verdadeiro shopping center.

No Brasil, o primeiro aeroshopping criado pela Empresa
Brasileira de Infraestrutura aeroportuaria (Infraero) foi o Aeroporto
Internacional Salgado Filho, em Porto Alegre, capital do estado do
Rio Grande do Sul, em 2001. De acordo com a propria Infraero,
dezessete aeroportos nacionais ja adotaram esse conceito.

Em busca da sinergia com o mercado turistico, a Infraero
promoveu o conceito de aeroshopping em uma das mais impor-
tantes feiras de turismo realizadas no Brasil em 2010, a Feira das
Américas. A feira ocorreu na cidade do Rio de Janeiro e € promo-
vida ha sessenta anos pela Associagao Brasileira de Agéncias de

Viagens (Abav).

Acessibilidade e mobilidade no contexto turistico

Vocé ja sabe que para fins classificatorios existem quatro
modos de transporte: rodovidrio, ferroviario, aéreo e hidroviario;
e que o termo modo esta associado a tecnologia empregada.

Agora trataremos sobre a acessibilidade e a mobilidade de
uma forma mais especifica. O turismo exige o deslocamento da
origem aos destinos turisticos, como também o deslocamento
nos destinos visitados. Podemos afirmar que o estudo sobre es-
ses aspectos é muito importante para a compreensao do proprio
fendmeno turistico.

Vale destacar que varios estudiosos da area de transportes
evidenciam a existéncia de diferenga conceitual entre os termos

mobilidade e acessibilidade. A acessibilidade esta relacionada a
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existéncia dos servicos ofertados e mobilidade é como o desloca-
mento é feito; portanto, podemos afirmar que a mobilidade aconte-
ce em funcao da acessibilidade.

Sobre acessibilidade, alguns pesquisadores da area de
transportes, como Cardoso (2008) consideram ainda dois tipos de
acessibilidade: um tipo € a acessibilidade ao transporte propriamente
dito, isto é, se o individuo tem acesso ao uso de determinado(s)
meio(s) de transporte e o outro é a acessibilidade aos destinos,
para atingir um lugar a partir de outro.

Podemos concluir que a acessibilidade ao transporte tam-
bém é um item muito importante para o desenvolvimento da ati-
vidade turistica. Veja bem, vamos a um exemplo pratico: uma ex-
cursao rodoviaria, utilizando o veiculo 6nibus, tem como ponto
de encontro o centro de uma cidade.

Existem individuos que moram em bairros diferentes e,
portanto, vao percorrer trajetos distintos, os quais possivelmente
também apresentarao acessibilidade variada ao meio de trans-
porte principal.

Enquanto um individuo opta pelo uso de um sistema ferro-
viario para acesso ao ponto de encontro entre sua origem (casa,
trabalho etc.) e o destino (ponto de encontro da excursao), outro
individuo pode optar pelo uso de 6nibus urbano entre sua casa e
o ponto determinado.

E ainda deve ser considerado o quanto cada individuo que
participara dessa viagem turistica rodoviaria caminhara a pé até
o encontro dos meios de transportes.

Se um dos componentes da percepcgao sobre acessibilida-
de e mobilidade é a distancia percorrida, outro € o tempo que
sera gasto para percorrer essas distancias. Recordando o ultimo
exemplo, podemos perceber que os individuos, ao se desloca-
rem de suas casas, do trabalho etc. até o ponto sugerido para o
inicio da viagem turistica, provavelmente gastarao tempos dife-
rentes, pois além dos trajetos distintos, existe o uso de modos de
transporte também diferenciados. Por exemplo, o transporte ferro-

viario nao apresenta engarrafamento; ja o transporte rodoviario
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esta sujeito a esse tipo de dificuldade. Assim, é fundamental con-
siderar esses fatores para o planejamento turistico em interface
com os transportes.

A acessibilidade pode ser tratada por duas dimensoes: a
técnica e a econdémica. Podemos ter tecnicamente excelentes
vias, forca motriz adequada, sendo empregados oferta de vei-
culos e terminais entre duas cidades de interesse turistico. No
entanto, o alto custo dos transportes e as altas tarifas praticadas
pelas empresas ofertantes podem inibir uma parte da demanda
que nao detém recursos financeiros para o uso dos transportes
entre essas cidades.

A escolha do transporte para acesso ao destino turistico é
um item que deve ser considerado no planejamento dos trans-
portes no turismo. Vamos relembrar que existem diferentes mo-
dos de transportes; cada um desses é composto por elementos
variados, propiciando uma forma de acessibilidade distinta.

Uma vez que é possivel utilizar modos diferentes para in-
terligar origem e destino de uma viagem, torna-se fundamental,
para iniciar o planejamento, observar quais os itens considera-
dos para a escolha dos modos de transporte em funcao da aces-
sibilidade proporcionada.

Devemos levar em consideracao alguns aspectos, tais como:
distancia a ser percorrida, tempo de duracao da viagem, possibi-
lidade de integracao entre os modos de transporte que atende-
rao ao trajeto entre origem e destino, e mesmo ao deslocamento
no destino visitado.

Outros fatores relevantes para a escolha dos transportes sao
os seguintes: alcance, preco, conforto, seguranca e qualidade dos
servicos prestados. No entanto, € bom frisar que, apesar de dados
objetivos para facilitar a escolha, esta sempre sera subjetiva, pois
depende intrinsecamente dos fatores motivacionais individuais.

Quando pensamos em qualidade, estamos querendo con-
templar aspectos relacionados a um determinado produto. Neste
momento em que tratamos do assunto transportes e turismo, a

qualidade aplicada aos servicos prestados € de grande relevancia.
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Como exemplo, podemos ter uma empresa de transportes
que possua recursos financeiros e consiga um grande desenvol-
vimento tecnolégico em termos de maquinario, com a oferta de
servicos confortaveis em seus meios de transporte, mas que seja
carente no setor de recursos humanos. Estes estao ligados dire-
tamente a qualidade dos servicos prestados, pois sao percebidos
de imediato pelo cliente no uso dos transportes.

A qualidade em servicos vai agir diretamente na satisfa-
cao do seu cliente, mas como podemos verificar esta satisfacao?
Buscando minimizar os impactos negativos que podem retrai-lo.
Logo, se temos um bom planejamento em vias que agreguem
atributos tais como conforto, seguranca, impacto ambiental e ra-
pidez, estaremos caminhando para oferecer um bom servico aos
consumidores finais.

Dessa forma, ao considerarmos acessibilidade e mobilida-
de, percebemos a importancia do fator humano em diversos as-

pectos que envolvem o transporte e o turismo.

o
g Atividade

Atende ao Objetivo 1

1. Leia o trecho da noticia:

Turistas encontram dificuldades para visitar o Cristo Reden-
tor

Taxistas cobram R$ 70 por corrida até local que nao passa
de R$ 18. Carros de passeio também cobram por corrida
como se fossem téaxis.

Bernardo Tabak
Do G1 RJ

O Cristo Redentor foi reinaugurado no fim do més passa-
do e os acessos rodoviarios foram liberados no ultimo dia

10. Mas quem quiser visitar a atracao turistica vai ter de

15
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enfrentar abusos de alguns taxistas e de flanelinhas. “Um
rapaz pediu-nos R$ 20, quando estacionamos o carro. De-
mos R$ 10 e ele saiu correndo’; contava a psicéloga The-
reza Bizzo a policiais militares em uma patrulha, em uma
rua préxima a estagao da Estrada de Ferro do Corcovado,
no Cosme Velho, na Zona Sul do Rio. O trem que sobe ao
Cristo esta parado desde o comecgo de abril, quando fortes
chuvas causaram deslizamentos que interditaram a linha
férrea. Ao lado da estacao, pelo menos cinco flanelinhas
abordavam motoristas que tentavam estacionar nas ruas
préximas.

Fonte: http://g1.globo.com/rio-de-janeiro/noticia/2010/07/turistas-

encontram-dificuldades-para-visitar-o-cristo-redentor.html

Agora responda:

Apos leitura atenta do trecho da reportagem sobre a dificuldade
encontrada por turistas para visitar o Cristo Redentor, identifique
os modos de transporte existentes no complexo Corcovado e
faca uma analise critica sobre acessibilidade ao atrativo turistico
em questao.

Resposta Comentada

Os modos de transporte existentes no complexo Corcovado séo o ro-
doviario e o ferroviario, ambos terrestres. No entanto, naquele mo-
mento, a acessibilidade ao monumento Cristo Redentor estava restri-
ta ao modo rodoviario, através do uso de taxis, carros particulares e
vans até a entrada do Parque Nacional daTijuca. O problema relacio-

16
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nado a acessibilidade ao monumento Cristo Redentor é marcado pela
dificuldade de oferta de transporte organizado até o transporte oficial
dentro do Parque da Tijuca que conduz ao monumento. A falta de or-
ganizagdo e os altos precos cobrados inibem o acesso de visitantes
ao atrativo; portanto, podemos concluir que o acesso aos transportes
com a oferta adequada de transportes é fundamental para o desenvol-
vimento turistico.

Transportes como a prépria experiéncia turistica

De acordo com Palhares (2002), Page (2008) e tantos outros
pesquisadores da interface entre transportes e turismo, em al-
guns casos, os transportes sao percebidos como a propria expe-
riéncia turistica, chegando a serem considerados os verdadeiros
atrativos turisticos.

A atracao turistica constituiu-se devido aos valores intrin-
secos relacionados a variados atributos, como os valores céni-
cos, histéricos, culturais, entre outros. Esses valores podem ser
associados de forma isolada a um elemento dos transportes (via,
veiculo, forga motriz ou terminal) ou a todos de forma sinérgica.

Entao, a motivacao e a decisao pelo uso de determinado
transporte nao é definida somente pelo acesso fisico ou finan-
ceiro ou pela mobilidade proporcionada, e sim pela experiéncia
turistica e de lazer proporcionada pelo uso.

Sao varios os exemplos nos quais a experiéncia de uso dos
transportes em si prevalece como a propria experiéncia turisti-
ca. Um exemplo classico sao os cruzeiros, em que, na maioria
dos casos, o fator acessibilidade apresenta menor importancia
do que o fator atratividade, j& que para muitos passageiros nao
importa o destino escolhido ou o caminho percorrido, e sim a
experiéncia a bordo.

Sobre o valor cénico como um atributo para a consideracao
dos transportes como atrativo, destacamos o trem panoramico.
Neste transporte, o que importa é o que se pode vislumbrar do

caminho pelas amplas janelas, e nao exatamente o destino final.
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Valor cénico

Para compreender o va-
lor cénico, & interessante
analisar o conceito sobre

patrimbnio material: “&
formado por um conjunto
de bens culturais, clas-
sificados segundo sua
natureza: historico, belas
artes, artes aplicadas e
arqueologico, paisagis-
tico e etnografico. Eles
estao divididos em bens
imoveis —nlicleos urba-
nos, sitios arqueologicos
e paisagisticos e bens
individuais — e moveis —
colecdes arqueologicas,
acervos museologicos,
documentais, biblio-
graficos, arquivisticos,
videograficos, fotografi-
cos e cinematograficos.”
(BRASIL). Portanto, o
valor cénico pode ser
determinado da seguinte
forma: “0 valor cénico
ou de singularidade &
associado a atributos de
raridade, atratividade

e fatores externos e
internos relativos ao
patrimdnio material”
(KASKANTZIS).




Aula1 « Arelagao entre transportes e turismo

Um exemplo internacional interessante € o Trem das Nuvens, na
Argentina. O trajeto que se inicia na cidade de Salta e termina no
viaduto O Polvorilla é realizado parcialmente em elevada altitu-
de, justificando seu nome e a experiéncia turistica proporcionada
—acima ou entre as nuvens.

Outro exemplo no qual a funcionalidade do transporte é
quase que totalmente desprezada em funcao da atratividade é o
uso do bondinho do Pao de Acucar, localizado no Rio de Janeiro.

Exceto pela intencdo de acesso a shows e outros eventos
ocorridos no alto do morro do Pao de Agucar, em geral a maioria
dos clientes utilizam esse meio de transporte sob cabos como a
prépria experiéncia turistica.

Pode-se observar que, frequentemente, teleféricos apre-
sentam altos niveis de atratividade em um contexto turistico.
Exemplos classicos sao os teleféricos das estagdoes de esqui,

como nos Alpes suigos.

Carlos F F Albuquerque

Figura 1.4: Bondinho do Pao de Agucar, um bom exemplo
de transporte como experiéncia turistica em si.
Fonte: http://www.sxc.hu/photo/1146152

18



Transporte

Esses meios de transporte acabam por se tornarem objetos
nao s6 do turismo, mas também do lazer, uma vez que morado-

res da propria cidade os identificam como verdadeiros atrativos.

o
é Atividade

Atende ao Objetivo 2

2. Leia o trecho da noticia:

Primeiro trem de luxo do Brasil comeca a circular em abril

Em principio, o passeio nesse trem deve fazer parte de pa-
cotes de até dez dias de viagem que saem de aviao do Rio
de Janeiro, ou de 6nibus de Curitiba e Foz do Iguacu (PR).
Os turistas embarcam na nova composicao no trecho entre
Ponta Grossa e Cascavel.

O custo médio do pacote, por pessoa, ¢ alto: R$ 10 mil,
com servigco completo. O foco principal é o turista estran-
geiro, mas os brasileiros também podem usufruir das
mordomias. “Estamos elaborando essa ideia ha quase
quatro anos. E um projeto que pretende incluir o turista
estrangeiro na comunidade nacional’; diz Adonai Arruda,
empresario que idealizou o projeto ao lado de seus sécios

estrangeiros, um empresario belga e um sueco-americano.

Durante a viagem, havera apresentacoes de grupos folclo-
ricos que representam a cultura nacional. “Em Cascavel,
por exemplo, os turistas vao poder comer churrasco e as-
sistir a espetaculos de danca tipica’ afirma Arruda.

Fonte: http://g1.globo.com/Noticias/Brasil/0,,MUL305625-5598,00-
PRIMEIRO+TREM+DE+LUXO+DO+BRASIL+COMECA+A+
CIRCULAR+EM+ABRIL.html

De acordo com a noticia sobre a implantacao do primeiro trem
de luxo no Brasil, podemos observar a prevaléncia da atrativi-
dade turistica em funcao da acessibilidade proporcionada. Faca
uma andlise critica sobre quais atributos desse trem sao funda-
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mentais para considera-lo como atrativo turistico, independente
de sua funcao de promover acessibilidade entre origem e desti-
no da viagem.

Resposta Comentada

O trem de luxo é o primeiro no Brasil; isto ja o torna raro para este
segmento de mercado — o turismo de luxo. O proprio luxo é um va-
lor a ser considerado para a atratividade e para o uso do transporte
como a propria experiéncia turistica. Os atributos historico e cultu-
ral também estao presentes, uma vez que a decoragdo relembra o
Brasil colénia. Portanto, o pacote é direcionado para o uso do trem
como atividade principal, a experiéncia turistica em si, mesmo que
existam outros atrativos no roteiro.

Intermodalidade e o turismo

Agora ja podemos falar em um sistema de transportes volta-
dos para o turismo. Alguns autores, tais como Paolillo, consideram
que o sistema de transportes turisticos € composto por servicos e
equipamentos de um ou mais meios de transporte fundamentais
para o deslocamento entre origem e destino de uma viagem.

Nesse contexto, o conceito de rede é fundamental. Rede
de transportes é o conjunto de ligacoes referentes a um ou mais
modos de transporte e os terminais. Compreendendo melhor
este conceito, basta observarmos as rotas aéreas brasileiras e
seus aeroportos de chegadas e partidas. Aeroportos brasileiros,
como Galeao (GIG), na cidade do Rio de Janeiro, e Guarulhos
(GRU), na cidade de Sao Paulo, sao considerados verdadeiros

hubs, isto €, nés que provocam a interligacao das diversas rotas.
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Vale destacar que a estruturacao das redes de transporte
vai depender de condicoes geograficas, econdmicas e politicas.
Afinal, em alguns casos, apesar das facilidades politico-economi-
cas, nao existem possibilidades geograficas, tais como: relevo,
vias trafegaveis para proporcionar a interligacao das regioes, in-
terrompendo ou nao, viabilizando a criagcao de uma rede ou vice-
-versa, pode haver condicoes geograficas favoraveis, mas impe-
dimentos de ordem politico-econémica, como regulamentacao,
desregulamentacao da atividade, falta de recursos etc.

Aintermodalidade marca a dependéncia favoravel entre os
modos de transporte, uma vez que os modos surgem de maneira
independente. Em alguns casos, torna-se necessario o uso de um
ou mais modos de transporte para se alcancar origem e destino
em uma viagem turistica.

Existem situacdoes em que podemos observar que a inter-
modalidade é marcada apenas pelos aspectos fisicos, isto ¢, um
trem interligando o aeroporto ao restante da cidade, independen-
te de parcerias estabelecidas entre as empresas que operam o
modo aéreo e o ferroviario.

Isso significa que nao existe uma correlacao de horarios
ou facilidades, tais como descontos para o uso integrado des-
ses modos de transporte. No entanto, somente a existéncia da
infraestrutura e a oferta dos mesmos ja caracteriza um sistema
intermodal.

Em outras situacoes, os sistemas intermodais, além da
infraestrutura que possibilita a interligacao entre os modos de
transporte, apresentam também as facilidades ja apontadas. Boa
qualidade na prestacao de servicos e uma malha de transportes
que favoreca a pratica do turismo sao fatos essenciais para o de-
senvolvimento da atividade turistica, visto que o usuario do sis-
tema de transportes para fins turisticos podera contar com maior
conforto em seu deslocamento.

O transporte rodoviario apresenta maior flexibilidade no
deslocamento, uma vez que nao tem tanta dependéncia de ou-

tros modos. Por exemplo, ao iniciar uma viagem turistica da ci-
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0 Servigo porta a
porta

E aquele no qual o passa-
geiro e/ou a carga sao
deslocados da origem ao
destino por um determi-
nado modo de transporte
ou pela integracao modal
entre eles; portanto, em
geral, o transporte rodo-
viario & 0 que proporcio-
na maior flexibilidade a
interligagao entre origem
e destino.

dade do Rio de Janeiro a cidade de Barcelona, na Espanha, é
preciso o transporte aéreo ou maritimo intercontinental e, logo
em seguida, estabelecer a opcao pelo transporte rodoviario ou
ferroviario, para acesso ao centro e bairros da cidade.

No entanto, uma viagem entre Rio de Janeiro e Buenos Ai-
res, na Argentina, pode ser totalmente realizada por via terrestre,
com a utilizacao exclusiva do modo rodoviario, desde a origem
primaria (ponto de partida), que podem ser a casa ou o trabalho,
por exemplo, até o destino final. Caracteriza-se, assim, o trans-
porte rodoviario como servigo porta a porta.

Atualmente, a interligacao entre sistemas de transporte
urbano, isto é, dentro da propria cidade, também é um fator im-
portante para o desenvolvimento da atividade turistica, uma vez
que promove melhor acesso entre hotéis, restaurantes e atrati-
vos turisticos em geral.

A rede de metr6 da cidade do Rio de Janeiro nao apresenta
estacOes proximas aos dois atrativos turisticos consagrados, que
sao o Corcovado e o Pao de Acgucar. No entanto, a partir de um
sistema de integracao intermodal entre metr6 e 6nibus, observa-

mos uma melhor acessibilidade a estes dois atrativos.

°

L

A multimodalidade nos transportes, além de ser o uso de varios
modos de transporte, € percebida como uma questao juridica no
tratamento do deslocamento entre origem e destino. Um sistema
multimodal permite que um Unico responsavel tenha a obrigagao
do transporte, desde a origem até o destino, independente do tipo
ou quantidade de meios necessarios a esta operacao. O conceito de
multimodalidade é muito aplicado a carga, e nao a passageiros. No

entanto, é relevante essa consideracao, a medida que as bagagens
sao entendidas como cargas.
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Como podemos perceber, o turismo dificilmente ocorreria
sem a existéncia dos transportes. A compreensao da complexi-
dade dos transportes em interface com o turismo é fundamental
para o avanco sustentavel da atividade.

Portanto, compreender os elementos que compodoem os
transportes — via, veiculo, forca motriz e terminal — e os proprios
modos de transportes — rodoviario, ferroviario, aéreo e aquaviario —
sao as tarefas iniciais para o planejamento da atividade de trans-
portes no cenario turistico.

Analisar aspectos relacionados a acessibilidade e a mobili-
dade é construir ferramentas essenciais para a gestao e operacio-
nalizacao dos transportes turisticos, pois essas sao as finalidades
primeiras dos transportes. Neste item, entender o conceito de inter-
modalidade é essencial para atuar no desenvolvimento do turismo

em uma regiao.

Atividade Final

Atende ao Objetivo 3

No site da CVC, uma das maiores operadoras de turismo, encon-
tra-se a seguinte descricao sobre circuitos turisticos no continen-
te europeu:

O Continente que reune o melhor da arte, da historia, do
romance e charme merece a sua visita. Aqui estao presen-
tes varios circuitos que passam por diferentes cidades da
Europa. Ha duas opgdes de compra para os futuros viajan-
tes: Pacotes Aéreos completos, incluindo passagem aérea,
hospedagem e passeios; ou apenas ParteTerrestre, incluin-
do os circuitos rodoviarios sem as passagens aéreas. Con-
sulte informacgdes sobre formas de pagamento, roteiros
sob medida ou compra de passagens aéreas com nossa
equipe de atendimento.

Fonte: http://www.cvc.com.br/site/_circuitospelaeuropa/default.jsf
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Utilize os conceitos estudados nesta aula para fazer uma analise
critica sobre os transportes em interface com o turismo, a partir
das informacgodes contidas neste anuncio.

Resposta Comentada

Os modos de transporte possiveis de serem utilizados no pacote
oferecido sao aéreo e rodoviario. Percebe-se a necessidade de inter-
modalidade entre os mesmos para maior eficiéncia no deslocamen-
to entre origem e destino. A oferta isolada dos circuitos rodoviarios
pode caracteriza-los como atrativos turisticos em si, em fung¢ao do
valor cénico ofertado. No entanto, o carater funcional relacionado a
acessibilidade e a mobilidade nao pode ser desconsiderado, ja que o
transporte rodoviario gera o servigo porta a porta, sendo fundamen-
tal para o acesso a determinados destinos e atrativos. A necessidade
da formacao de redes, para dar suporte as interligagdes entres as
diversas cidades, é fundamental para o desenvolvimento da viagem
pelo continente europeu. Portanto, podemos perceber que as gran-
des capitais europeias, como Paris, Londres, podem ser os nds, isto
é, os hubs das redes de transporte. Uma curiosidade é a nao uti-
lizagao do transporte ferroviario, uma vez que este modo é muito
desenvolvido no continente europeu.
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Resumo

Os transportes sao marcados por modos diferentes, como: ferro-
viario, rodoviario, aéreo e hidroviario. Nao sao apenas os veiculos
que fazem parte dos transportes, mas sim um conjunto de com-
ponentes que atuam na formagao de um sistema. Sao eles: via,
veiculo, forga motriz e terminal. Todos sao determinantes para o
desenvolvimento da atividade turistica, uma vez que sao os ele-
mentos que interligam origem e destino de uma viagem, e pro-
movem a acessibilidade e a mobilidade ao e no destino turistico.
No entanto, ndo é somente a acessibilidade e a mobilidade que
devem ser percebidas na interface destes dois universos, mas
também a atratividade de alguns meios de transporte que passam
a ser a propria experiéncia turistica e de lazer. A intermodalidade é
fator decisivo para o desenvolvimento da atividade turistica, uma
vez que promove a interligacao de varios meios de transporte, es-
tabelecendo um maior conforto no deslocamento entre origem e
destino. Por sua vez, a multimodalidade € um conceito utilizado
para carga e muito novo para o turismo. O entendimento sobre o
que sao as redes de transportes é fundamental para a observagao

do sistema de transportes em contraposi¢ao ao turismo.

Informacao sobre a préxima aula

Na préxima aula, iremos estudar o histérico dos transpor-
tes, relacionado a atividade turistica. Discutiremos a relagao de
dependéncia entre estas duas questoes, pois o turismo, como o
conhecemos hoje, so é possivel devido aos avancos tecnoldgicos

dos meios de transporte.
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Historico dos transportes em interface
com o turismo

Carla Conceigao Lana Fraga
Eunice Mancebo Rodrigues Fernandes

Meta da aula

Apresentar um levantamento histérico dos trans-
portes em interface com o turismo.

Objetivos

Esperamos que, ao final desta aula, vocé seja
capaz de:

identificar alguns fatos historicos que marcam a
relacao entre os transportes e o turismo;

analisar a importancia dos transportes para o
desenvolvimento das atividades turisticas.
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Introducao

Como observamos na aula anterior, nao
existe atividade turistica sem desloca-

mento, e, portanto, o uso dos transpor-

diego medrano

tes — motorizados ou nao - é fundamental
para o turismo.

Nesta aula, conheceremos um pouco do
histérico dos transportes e poderemos
tracar relagbes com a propria histéria do
turismo. Vocé deve estar se perguntando:
“Mas por que eu devo estudar a histéria
dos transportes?” Ou mesmo: “Sera que

terei de decorar uma série de datas sem

importancia para a prova?” Adiantamos
que nao!

Fonte: http://www.sxc. O importante sera voceé ser capaz de contex-

hu/photo/1084673 tualizar a evolugdo tecnoldgica dos meios

de transporte ao longo do tempo e identificar a importancia desses
fatos para o desenvolvimento do turismo globalizado.

A expressao turismo globalizado, no caso dos transportes, refe-
re-se especificamente ao alcance turistico de qualquer parte do
globo terrestre por conta dos avancgos tecnoldgicos dos meios
de transporte. Atualmente é possivel, em menos de 24 horas, ter
acesso a distintos lugares.

A evolucao histérica do deslocamento atravessa a Antiguidade, a
Idade Média e a Idade Moderna até chegar a Era Contemporanea.
De acordo com levantamento realizado por varios pesquisado-
res, percebemos que o turismo no formato como o conhecemos
é fruto da ldade Moderna. Em 1841, Thomas Cook promoveu a
primeira viagem organizada da histéria do Turismo, levando 570
pessoas a um evento na cidade de Leicester, no Reino Unido,

com o uso do transporte ferroviario de passageiros.
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o

Thomas Cook (1808-1892), um empresario inglés, é considerado o “pai”
do turismo moderno. Nasceu em 1808 na Inglaterra e faleceu aos 84
anos, e pode ser considerado o primeiro agente de viagens do mundo.

Fonte: http://pt.wikipedia.org/
wiki/Ficheiro:Thomas_cook.jpg

Contextualizacao histérica do surgimento dos
transportes

Para compreender a evolucao histérica, torna-se interes-
sante, em um primeiro momento, determinar os periodos histoé-

ricos de acordo com o Quadro 2.1:

Quadro 2.1: Periodos historicos

Pré-Histéria Antiguidade Idade Média Idade Moderna

Antes da inven-  Periodo (4000 Periodo de Periodo especifico da

¢ao da escrita, a.C.a3500a.C.) 476d.C. até histéria do Ociden-

isto é, até 3500  até a queda do 1453 d.C. te: compreendido

a.C. Império Roma- entre a tomada de
no do Ocidente Constantinopla pelos
(476 d.C.) turcos otomanos

(1453) e a eclosao da
Revolucao Francesa

Idade
Contempo-
ranea

De 1789
até os dias
atuais

Fonte: http://historiauniversal.forumeiros.com/c2-periodos-historicos (organizado pelos autores).
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 Nomadismo

E a pratica dos povos
nomades, que nao tem
uma habitagao fixa, que
mudam constantemente
de lugar. Geralmente suas
atividades sao a caca, a
coleta de alimentos ou
mesmo o pastoreio. A
maioria dos povos nobma-
des tornou-se sedentaria
com a descoberta da
agricultura.

Aula 2 - Historico dos transportes em interface com o turismo

A palavra “transporte” inspira, de imediato, movimento. A
necessidade de o homem se movimentar remonta aos primor-
dios da humanidade. Independentemente dos meios de trans-
porte, o homem ja se locomovia em funcao de caca, coleta, pas-
toreio e outros interesses, marcando o nemadismo na Pré-Historia.

Na Antiguidade, técnicas de rolagem e a criacao de veicu-
los primitivos auxiliavam o homem no transporte de carga, es-
pecialmente na caca, na pesca etc. Sao dessa época os trends

primitivos feitos de troncos de arvores (ver Figura 2.1).

Figura 2.1: Treno primitivo.

Um marco para a evolugao dos deslocamentos e impulso
para o proprio desenvolvimento tecnolégico dos transportes é a
criacao da roda. Ha inUmeras teorias e explicagdes sobre a ori-
gem desse elemento. De acordo com historiadores, os vestigios
historicos da roda remontam a civilizacao suméria, que viveu 3
mil anos antes de Cristo na Mesopotamia, local que hoje chama-
mos de Oriente Médio. De acordo com Ignarra (2003), os sumé-
rios realizavam viagens com o objetivo de desenvolver ativida-
des relacionadas ao comércio.

As civilizagoes greco-romana e também a egipcia aprimo-
raram as técnicas de transportes em funcao da criacdo da roda.

Por exemplo, no século | depois de Cristo os romanos eram reco-
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nhecidos por construir estradas e interligar lugares nao somente
com o objetivo de guerra e dominio militar, mas também para

conhecer novas terras.

Billy Alexander

Fonte: http://www.sxc.hu/photo/1110334

E dessa época a busca pelas estancias termais e pelos ba-
nhos medicinais, uma vez que a pratica do termalismo, isto &, ba-
nhos publicos para higiene do corpo ou terapia corporal, era de
interesse dos romanos, sendo essa atividade precursora do que
hoje conhecemos como SPAs, exigindo assim o uso de meios de
transportes para o alcance de termas localizadas fora das regioes
habituais de moradia.

Também podemos perceber, de acordo com os levantamen-
tos historicos, a existéncia das primeiras hospedarias que se lo-
calizavam nao so nas pdlis (cidades), mas também nas estradas.

Uma estrada romana muito conhecida e turistificada atual-
mente é a Via Apia, que foi iniciada em 312 a.C. e interligava ini-
cialmente Roma a Cdpua em uma distancia de 300 quildmetros.
Posteriormente foi ampliada até Brindisi, no ano de 264 a.C., fi-

cando conhecida como a rainha das estradas.
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%
O filme Spartacus é um drama histérico reali-
SPARTACUS zado por Stanley Kubrick, em 1960, com Kirk
' Douglas, entre outros. O enredo do filme
trata da histéria do escravo romano Spar-
tacus e é baseado no romance de Howard
Fast, publicado em 1960. Algumas das prin-
cipais cenas do filme sao ambientadas na
Via Apia. Assista a um trecho do filme: http://
www.youtube.com/watch?v=pzqlW7JTWyY

Fonte: http:/filmes.etc.
br/wp-content/uploa-
ds/cartaz-filme-sparta-

cus.jpg

Na Idade Média, pouco se observou sobre a evolugao tec-
nolégica dos meios de transporte, e as inovagoes ficaram quase
gue totalmente restritas ao transporte com tragao animal, isto €,
com a utilizagdo de cavalos etc. As carruagens, liteiras e outros
veiculos tracionados pelos animais ou mesmo forgca humana de-
monstravam sinal de status tanto nas civilizacoes romanas quan-

to na sociedade feudal.

Fonte: http://www.sxc.hu/photo/1151521.
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Ignarra (2003) aponta que viajar nessa época era muito pe-
rigoso devido a assaltos constantes. O movimento das Cruzadas
(ver Boxe Multimidia) € uma busca pela conquista e dominacao
de outros territérios, portanto gerando deslocamento. O autor
ainda associa esse fato ao inicio do que conhecemos hoje como
o turismo de grupo. Outro destaque para esse periodo sao as
viagens de interesse cultural realizadas por jovens pertencentes

a nobreza, caracterizando o que hoje conhecemos como inter-

&

cambio cultural.

Fonte: http://historiablog.files.
wordpress.com/2009/09/cruza-
da_2005_filmes_poster_nacio-
nal_ccri.jpeg

Cruzadas foram eventos de carater militar e religioso ocorridos en-
tre os séculos Xl e Xlll que favoreceram o deslocamento de pessoas
devido ao interesse em alcancar e dominar novas terras e povos. O
filme Cruzada, langcado em 2005, tem o titulo original Kingdom of
Heaven, com Orlando Bloom e Eva Green, direcao de Ridley Scott.
Com duracao de 145 minutos, o filme, ambientado em 1186, ilustra o
que foi denominado de Segunda eTerceira Cruzadas, que sao organi-
zagOes militar e catolica que movimentavam as pessoas em direcao
as Terras Santas: Jerusalém e Constantinopla. Assista ao trailer no
site oficial do filme: www.kingdomofheavenmovie.com.
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Apesar de nunca ter sido construida efetivamente, um dos
marcos dos transportes € a confeccdo do modelo de bicicleta ela-
borado pelo génio Leonardo da Vinci em 1490, pois é um fato
que antecede aos veiculos modernos, como os conhecemos na

atualidade.

Figura 2.2: Bicicleta criada por Leonardo da Vinci, exposta no Rio de
Janeiro em 2007.

Fonte: http://urutau.proderj.rj.gov.br/cultura_imagens/Editalmprensa/imagens-
Noticias/expodavinci03_1.jpg
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@.

Fonte: http://pt.wikipedia.org/
wiki/Ficheiro:Leonardo_self.jpg

Vocé sabe quem foi Leonardo da Vinci? Esse génio do Renasci-
mento italiano (periodo entre os séculos Xlll e XIV marcando o
fim da Idade Média) foi pintor, arquiteto, engenheiro, matematico,
fisico, escultor, poeta e musico, e suas contribuigoes para a area de
transportes nao se restringem apenas ao projeto da bicicleta, mas
também a aviagao, uma vez que esbogou engenhocas para vencer
a resisténcia do ar.

Agora que contextualizamos de forma geral a evolugao
dos transportes desde a Antiguidade até a ldade Média, pode-
mos avancar para a ldade Moderna. Nesta, as viagens comeca-
ram a se propagar, e para alguns pesquisadores o turismo inicia-
-se efetivamente no século XVII, com os avancgos tecnoldgicos
dos modos de transportes.

Identificamos alguns marcos histéricos importantes na re-
lagao entre os transportes e o turismo de uma forma geral. Ago-
ra, vamos separar o histérico dos transportes por modo para fa-

cilitar a apresentacao dos dados. Vocé recorda o que sao modos
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de transporte? Na Aula 1, verificamos que os modos de transpor-
te tém a ver com a tecnologia e se subdividem em: rodoviario,

ferroviario, hidroviario e aéreo.

Breve historia dos transportes aéreos

A letra da musica “Tendo a Lua’] composicao de Hebert
Vianna e Tet Tillet, diz assim: “O céu de icaro tem mais poesia
que o de Galileu..” E a partir desse verso que percebemos que o

sonho de voar é tao antigo, quanto o desejo de se movimentar.

Emiliano Hernandez

v

Fonte: http://www.sxc.hu/photo/1213631

icaro foi uma representacao mitoldgica grega que voava
com asas de passaro, imprimindo maior poesia ao ato de voar,
servindo de inspiracao a Leonardo da Vinci. Ja Galileu (1564-
1642), como fisico desenvolveu estudos cientificos sobre assun-
tos correlacionados ao alcance do céu pelo homem e, portanto,

uma visao real e nao ficticia sobre a compreensao do mundo.
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(1)

O primeiro grande marco da aviagao foram as construgoes do talen-
toso Leonardo da Vinci (1452-1519). No entanto, a ideia do homem
voar com asas de pdassaro foi totalmente invalidada cientificamente
por Borelli, em 1680 (PALHARES, 2002).

Antes de iniciarmos a discussao sobre quem foi o verda-
deiro inventor do aviao, isto €, se foi o brasileiro Alberto Santos
Dumont em 1906 ou os irmaos Wright em 1903, vale destacar
que os baldes foram veiculos significativos e sua evolucao tec-
noldgica deu origem aos dirigiveis. Estes sao aeronaves, que ao
contrario dos baldes, podem ser controladas. Foram inventados
pelo francés Ferdinand von Zeppelin, que construiu o LZ 127 Graf
Zeppelin em 1928. Até hoje os baldes sao verdadeiros atrativos
turisticos. Um exemplo de passeio turistico em balao é o realiza-
do na Capadécia, cidade daTurquia, atraindo a atencao de turis-
tas do mundo inteiro que visitam a regiao e se interessam pela
aventura.

Foi Sir George Cayley (1773-1857) que formulou os precei-
tos basicos do voo. Ele afirma, de forma pioneira em 1816, que os
ares sao: “Um oceano capaz de ser navegado ininterruptamente,
que comeca na porta de qualquer homem, e de maneira alguma
pode ser desprezado como fonte de prazer e de vantagens para
a humanidade” (PALHARES, 2002, p. 100). Cayley foi considera-
do um dos maiores génios da histdria da aviacao, isso em fun-
cao dos seus postulados que foram ao encontro com o seguinte
pensamento: “Uma superficie deve resistir a um dado peso pela
sustentacao aerodinamica” (PALHARES, 2002, p. 101).

Anos mais tarde, Alberto Santos Dumont construiu o ae-
roplano que ficou conhecido como 14-Bis e realizou um voo na
Franca, no ano de 1906, que foi amplamente divulgado pela mi-

dia, ao contrario dos norte-americanos, os irmaos Wright, que

37



Aula 2 - Historico dos transportes em interface com o turismo

com a aeronave Flyer nao documentaram o feito, mas indicando
sua realizacao em 1903. Portanto, ainda ha duvida sobre quem foi
0 pioneiro no ato de voar.

As operagoes da aviagao comercial iniciaram-se nas pri-
meiras décadas do século XX, com a empresa alema Deutsche
Luftschiffahrts A G. No entanto, com o advento da Primeira Guer-
ra Mundial em 1914, houve uma retracao da atividade. Sao as
travessias do Atlantico Sul, o voo exploratoério triplice, o voo de
Linderberg sobre o Atlantico Norte e a travessia do oceano Pacifi-
co que marcam o amadurecimento da aviagao comercial, que se

popularizou apés a Segunda Guerra Mundial, apés 1945. A avia-

7

No filme Aviador, de 2004, com Leonardo Di Caprio, o diretor Martin
Scorsese mostra a paixao por voar. O filme apresenta a vida de um
homem apaixonado por aeronaves, que consegue realizar o sonho
de projetar e pilotar avides depois de herdar uma grande fortuna de
seu pai. Para assistir ao trailer, visite o site http://www.youtube.com/
watch?v=kRCXizccNLk

¢ao comercial exigiu o desenvolvimento dos aeroportos.

AVIATOR

Fonte: http://www.
cineplayers.com/filme.
php?id=377

Por fim, vale destacar que a atividade de transportes aéreos
passa por um processo de regulamentacao. Existe a necessidade
de estabelecer normas para o funcionamento do espacgo aéreo

nacional (de cada pais) e internacional (entre paises). Atualmente

38



Transporte

0 processo contrario, de desregulamentacao e/ou flexibilizacao,
também é notado e seréa alvo de discussao nas aulas sobre trans-

porte aéreo e turismo.

Atividade

Atende ao Objetivo 1

1. Leia o texto:

Com a Air France a sua viagem comega assim que vocé
chega ao aeroporto. Tudo foi pensado para garantir que
vocé tenha uma experiéncia agradavel antes do seu em-
barque: check-in rapido, assisténcia pessoal (para gestan-
tes, idosos e passageiros com dificuldade de locomocgao),
salas vip relaxantes e muito mais. A experiéncia Air France
continua a bordo com nossa equipe atenciosa, assentos
confortaveis, entretenimento, refeicoes e bebidas. Todos
os detalhes foram criados para seu conforto. Leia nossas
dicas de viagens para descobrir como aproveitar ao maxi-
mo este momento agradavel para chegar ao seu destino de

forma renovada.

Fonte: http:/Aswww.airfrance.com.br/BR/pt/local/guidevoyageur/bienetre_

sante/bienetre_sante_conseil_airfrance.htm

Faca uma analise critica sobre quais avancgos foram necessarios
para que o transporte aéreo comercial pudesse ser ofertado com
tamanha exceléncia.
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Resposta Comentada

O desejo de voar sempre acompanhou o homem, no entanto a téc-
nica para romper as barreiras inerentes ao desenvolvimento de voos
seguros é relativamente recente. O desenvolvimento dos balbes e
dirigiveis, o voo promovido pelos irmaos Wright e pelo brasileiro Al-
bert Santos Dumont foram os pontos iniciais para o avango da avia-
¢do. As travessias ocednicas sao outro marco. Entretanto, a aviagao
comercial s6 evoluiu até os padrées que conhecemos atualmente a
partir das guerras mundiais, em especial a partir dos anos cinquenta
do século passado. Portanto, podemos concluir que a oferta de ser-
vicos de exceléncia pelas companhias aéreas sao altamente depen-
dente dos avancos tecnoldgicos.

Breve historia dos transportes rodoviarios

A invencao da roda pode ser compreendida como uma das
grandes criagoes do homem. Sua relevancia esta diretamente as-
sociada ao fato de o homem, através da utilizagao dela, poder se
locomover sem exercer grandes esfor¢os. Sem a roda, seria difi-
cil imaginarmos qualquer tipo de transporte rodoviario de longa
distancia.

A roda revolucionou os meios de transporte, pois permitiu,
por exemplo, a criagcao da bicicleta. Vocé saberia informar o que
é o transporte rodoviario? Consideramos que o termo se refere
aquele transporte realizado através de rodovias, estradas, ruas,
vias pavimentadas ou nao, objetivando o transporte de pessoas,
coisas, animais, de um ponto especifico para outro desejado. E o
tipo de transporte mais utilizado no Brasil.

Se tudo comecgou com o0s gregos e romanos com a inven-
¢ao das carrocerias no século IV a.C., foi somente em 1895 que o
primeiro 6nibus surgiu. Um dado interessante sobre os automo-
veis particulares: estes s6 ganharam popularidade nas primeiras
décadas do século XX, quando Henry Ford fabricou o FordT, que

ultrapassou a venda de 15 milhoes entre os anos 1908 a 1927.
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Em muitos paises, inclusive no Brasil, o transporte rodovia-
rio € o principal modo. A evolugao tecnoldgica com o crescente
conhecimento sobre formas artificiais para gerar a movimenta-
cao dos veiculos — como o motor a combustao interna — foram
fundamentais para o desenvolvimento deste modo. Agora que
vocé ja sabe um pouco mais sobre a histéria dos transportes

rodoviarios, vamos propor uma atividade.

Atividade

Atende ao Objetivo 1

2. A Marsans, importante operadora de turismo, ofereceu na
temporada 2010 no Brasil o seguinte roteiro de nove dias para o
destino internacional Cancun, no México. Fagca uma analise dos
modos de transportes, que serao utilizados e contextualize quais
as principais evolugoes tecnologicas foram necessarias para a
existéncia dessa oferta de transportes para a realizacao dessa

viagem.
Dias Destino Atividades
1 Brasil/ Comparecimento ao aeroporto para embarque com destino a Cancun. Noite

Cancun e refeicoes a bordo.

2 Cancun Chegada, recepcao e traslado ao hotel escolhido para hospedagem. Restan-
te do dia livre.

3 Cancin  Dia livre. Nossa sugestao para hoje é visitar Xcaret, o paraiso maia. A noite,
nossa sugestao é o animadissimo Los Pericos, um restaurante que mistura
mariachis com garcons performaticos, promovendo uma alegre festa mexi-
cana. Nao perca!

4 Cancun Dia livre. Sugerimos passeio a Chichén-Itza, antiga capital dessa surpreen-
dente civilizacao.

Cancun Dia livre. Sugerimos passeio a Pérola do Caribe mexicano: Isla Mujeres.
Cancun Dia livre para atividades independentes
Cancun Dia livre. Sugerimos tour a Cozumel, a ilha romantica.

Cancun Dia livre para atividades independentes.

© 00 N o o

Cancun/ Traslado ao aeroporto para embarque de retorno ao Brasil. Fim dos nossos
Brasil Servicos.

Fonte: http://www.marsans.com.br/site/mundo_produtos.php?id=23766 organizada pelos autores.
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Resposta Comentada

O uso do transporte aéreo é fundamental para o acesso ao desti-
no turistico em questao. Para a existéncia dos transportes aéreos
como o conhecemos na atualidade, foi essencial a aquisicao de co-
nhecimento sobre como vencer a resisténcia do ar. Para o translado
entre o aeroporto e o hotel sera necessario transporte rodoviario.
Esse so é possivel em suas diversas formas — carros, vans, taxis e
onibus etc. — devido a invengao da roda. Mas nao foi s6 a roda que
proporcionou o desenvolvimento desses veiculos com a tecnologia
atual. O desenvolvimento de motor a vapor e a combustao interna
foram fundamentais. Para visita aos atrativos costeiros, como a llha
Cozumel, serdo necessarios transportes hidroviarios, esses também
sdo dependentes da evolugao tecnoldgica dos transportes, uma vez
que somente com a energia edlica ndo seria possivel atingir grandes
distancias em curto espago de tempo. Portanto, percebemos que o
turismo como o conhecemos atualmente depende invariavelmente
do desenvolvimento tecnoldgico. Para implementar qualquer outra
forma de turismo, sera necessdrio o avanco do desenvolvimento
dos transportes.

Breve histéria dos transportes ferroviarios

O transporte ferroviario para passageiros surgiu no século
XIX e tem relagao direta com a época da Revolugao Industrial.

Foi um movimento iniciado na Inglaterra no século XVIII que
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causou profundas mudancas tecnoldgicas, sociais e econdmicas,
expandindo-se para o restante do mundo no século XIX, como

apontam historiadores.

Fonte: http://www.sxc.hu/photo/1182381

Parece que o desenvolvimento na esfera dos transportes
terrestres foi lento. No entanto, se observarmos o exemplo a
seguir, verificaremos quao significativos foram os avancgos tec-
nologicos da Revolugao Industrial para impulsionar a atividade
turistica através do aprimoramento tecnolégico dos modos de
transporte.

Vamos imaginar o periodo antes da Revolugao Industrial.
O deslocamento so era possivel através de modos tracionados
por animais, como a carruagem puxada por forca animal (cava-
los) com velocidade média de aproximadamente 12km/h. Com a
Revolucao Industrial, o trem atingia a velocidade de 45km/h, isto
gracas ao motor a vapor, desenvolvido com os avancgos tecnolé-

gicos da época.
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Podemos afirmar que os transportes ferroviarios foram os
pioneiros no transporte de massa, sendo capazes de transportar
grande numero de passageiros em ambiente terrestre até a che-
gada dos transportes rodoviarios.

Os avancos tecnologicos referentes ao modo ferroviario
podem ser percebidos inclusive com a segregacao que existe en-
tre os veiculos e os projetos ferroviarios. Sao considerados vei-
culos ferroviarios o trem e o bonde, entre outros.

Os veiculos se subdividem também de acordo com a
abrangéncia geografica, sendo rurais ou urbanos; pela extensao
do trajeto, sendo de curto, médio e longo percurso; de acordo
com o que transporta, podendo ser para carga ou passageiro in-
dividualmente, ou ainda mistos.

Além dos trens tracionados a vapor, mais conhecidos no
Brasil como marias-fumacga, com a evolucgao tecnolégica a forca
motriz foi se diferenciando e os trens passaram a ser tracionados
também por bateria e diesel, entre outros. Os trens eletrificados
promoveram um grande avanco em termos de velocidade por
quildmetro percorrido. Um destaque fica por conta dos Trens de
Grande Velocidade (TGV) ouTrens de Alta Velocidade (TAV), mui-
to comuns no continente europeu, que podem chegar a mais de
250km/h.

Atualmente existe um modelo de trem ainda mais rapido,
0 que se movimenta através de levitagcao magnética (Maglev).
Esse é um trem capaz de concorrer com o transporte aéreo, ja
que sua velocidade pode atingir até 650km/h.

A partir de 1930, verifica-se um declinio da atividade fer-
roviaria em varios paises, isso devido a expansao do transporte
rodoviario, em especial os carros particulares.

No Brasil, a primeira ferrovia data de 1854 e foi construida
por Irineu Evangelista de Souza, mais conhecido como barao de
Maud. Essa ferrovia interligava os fundos da baia de Guanabara a
Raiz da Serra, préximo a Petrépolis, na regiao serrana do estado

do Rio de Janeiro.
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Chegando a ter mais de 37 mil quildbmetros de extensao,
a malha ferroviaria no final do século XX contava apenas com
aproximadamente 28 mil quildometros. No final da década de
1990, com a privatizacao ferrovidria, os trens de passageiros
foram quase que totalmente erradicados. Atualmente no Brasil
existem duas opgoes de transporte ferroviario de passageiros de
longa distancia. O restante sao trens de interesse turistico e cul-

turais ou sistemas ferroviarios urbanos.

O filme Mauad, o imperador e o rei retrata a vida de Irineu Evange-
lista de Souza, o barao de Maua. O diretor Sérgio Resende mostra
desde a infancia até a faléncia desse importante personagem da his-
téria brasileira. O filme foi lancado em 1999, com Paulo Betti e Malu
Mader no elenco principal. Para assistir ao trailer, visite o site http:/
www.historianet.com.br/conteudo/default.aspx?codigo=164

Fonte: http://www.meucine-
mabrasileiro.com.br/filmes/
maua/maua.asp

Em alguns paises do continente europeu, observa-se que
os transportes ferroviarios para passageiros criaram um outro

tipo de mobilidade e acessibilidade aos destinos turisticos.
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Atividade

Atende ao Objetivo 2

3. A Associagao Brasileira de Preservacao Ferroviaria (ABPF) ope-
racionaliza uma série de trens turisticos que apresentam como
principais valores a historia e a cultura. Em geral, sao locomo-
tivas a vapor dos séculos XIX e XX ainda em perfeito estado
de conservacao que atraem a atencao dos turistas. Com base
na analise sobre o contexto historico dos avangos tecnolégicos
dos transportes, explique a importancia das locomotivas a vapor
para o desenvolvimento do turismo ferroviario.

Resposta Comentada

O avanco tecnoldgico dos transportes pode gerar um valor nostal-
gico no uso de transportes com tecnologias pouco empregadas na
atualidade, tornando-se os verdadeiros atrativos turisticos. Os trans-
portes ferrovidrios apresentam avancgos tecnoldgicos que os tornam
competitivos com os avioes, através do Maglev. No entanto, o uso
das locomotivas a vapor funciona devido a atratividade e ndao neces-
sariamente a acessibilidade e mobilidade geradas. Porém, para essa
atratividade relacionada a historia e a cultura ser percebida, foi fun-
damental novos avangos tecnoldgicos, pois, se as locomotivas a va-
por fossem as unicas opgoes de transporte ferroviario, dificilmente
seriam percebidas além dos atributos relacionados a acessibilidade
e a atratividade.
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Breve histéria dos transportes hidroviarios

Os transportes hidroviarios ou aquaviarios existem desde
a Antiguidade. A propulsao inicial era a edlica, baseada no ven-
to. Apesar de lentas, algumas embarcacoes apresentavam uma
grande capacidade de carga.

Os transportes hidroviarios serviram ao descobrimento de
novas terras. Foi o caso do préprio descobrimento da América
em 1942, quando as embarcagcoes Santa Maria, Pinta e Nina atra-
vessaram o Atlantico.

Em relagcao a atividade turistica, o transporte hidroviario
iniciou-se no século XIX com os navios movidos a vapor. A Orient
Line operava, no ano de 1890, cruzeiros no Caribe, Mediterraneo
e Escandinavia (PALHARES, 2002).

No entanto, vale destacar que os transportes hidroviarios
nao sao compostos apenas pelos cruzeiros maritimos, existem
outros meios que nao so os navios de cruzeiro. Sdo exemplos as
barcas, balsas e lanchas, entre outros.

O naufragio foi inspiracao de varios filmes, dentre eles o
Titanic, de James Cameron, 1997. Grande sucesso de bilheteria,
mostrou a imponéncia dos navios de cruzeiro. O navio Titanic
zarpou em 1912 e, apesar de ser considerado uma obra magnifi-
ca da engenharia, naufragou.

Com a evolucgao tecnolégica dos transportes, em especial
o modo aéreo, verificamos que o transporte hidrovidrio para tra-
vessias intercontinentais decaiu, uma vez que é muito mais rapi-
do o acesso intercontinental pelo modo aéreo.

Na década de 1990, em especial 1995, houve a liberagao
da navegacdo de cabotagem no Brasil, o que favoreceu o desen-
volvimento do mercado de cruzeiros no pais, pois passou a ser
possivel navios internacionais aportarem em diversos portos na-
cionais. Atualmente essa € uma atividade que cresce nao sé no
Brasil mas também no mundo, e o seu principal diferencial nao é
apenas a interligacao dos destinos turisticos e sim a propria vida

a bordo.
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Navegacao de
cahotagem

E diferente da navega-
cao de longo percurso.
Ela acontece de porto

a porto no litoral ou no
interior de um pais. A
liberagao da navegagao
de cabotagem possibilita
que navios internacionais
utilizem os mais variados
portos brasileiros, favo-
recendo a composicao
dos roteiros de cruzeiros
entre localidades pro-
ximas como as cidades
portuarias do Rio de
Janeiro, Santos e Floria-
nopolis.
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Nesta aula analisamos a importancia do contexto histérico
dos transportes para compreensao de sua evolucao tecnoldgica
no favorecimento do proprio desenvolvimento do turismo.

Compreendemos que cada modo de transporte apresen-
tou um percurso diferente no tempo e espaco para o alcance da
tecnologia empregada nos dias atuais. Portanto, entendemos
que a evolucao tecnoldgica de cada modo nao ocorreu ao mes-

mo tempo.

()
é Atividade Final

Atende aos Objetivos 1 e 2

Leia o trecho da cronica e responda.

A Era do Automoével

E, subitamente, é a era do Automovel. O monstro trans-
formador irrompeu, bufando, por entre os escombros da
cidade velha... tudo transformou com aparéncias novas e
novas aspiragoes... Quem poderia pensar na influéncia fu-

tura do automovel...? Ninguém! absolutamente ninguém.
—Ah! Um automoével, aquela maquina que cheira mal?

— Pois viajei nele.

- Infeliz.

Para que ele se firmasse foi necessaria a transfiguragao da
cidade. E a transfiguracao se fez: ruas arrasaram-se, ave-
nidas surgiram, os impostos aduaneiros cairam, e triunfal
e desabrido o automovel entrou, arrastando desvairada-
mente uma catadupa de automoveis. Agora, nés vivemos
positivamente nos momentos do automovel, em que o

chofer é rei, é soberano, é tirano.

(Crbnica de Joao do Rio. In: Vida vertiginosa, 1911.)

Fonte: http://www.analisedetextos.com.br/2010/02/exercicio-de-
interpretacao-de-textos-1.html
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Vocé pode identificar a partir do breve histérico de cada modo de
transporte um ou mais elementos principais para a evolucao tec-
nolégica dos transportes. Cite um elemento e explique por que
é importante para os diversos modos de transporte e qual o seu
impacto no desenvolvimento turistico.

Resposta Comentada

O motor a vapor é um elemento-chave para o desenvolvimento dos
transportes ferroviarios e hidroviarios, pois para o primeiro permitiu
seu surgimento e para o segundo permitiu que a tragdo movida a
energia edlica fosse substituida. O motor a combustao interna é ou-
tro elemento-chave, uma vez que permite a consolidagao do carro e
dos 6nibus, tal como os conhecemos na atualidade.

Resumo

Foi apresentado um breve historico sobre os transportes em in-
terface com a atividade turistica, situando os seguintes periodos
histéricos: Pré-Histéria, Antiguidade, Idade Média, Idade Moder-
na e Idade Contemporanea. Tornou-se necessario contextualizar a
historia individual dos modos de transporte, com destaque para
o debate sobre a invencao do aviao e a aviagao comercial, popu-
larizada apos a Segunda Guerra Mundial. J4 no modo rodoviario,
ressalta-se a invencao do motor a combustao como elemento-cha-
ve para o desenvolvimento dos transportes rodoviarios como os
conhecemos hoje, e também a popularizacao do automaével, com
a venda de 15 milhdes de unidades do Ford T entre 1908 e 1927.
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Ja o destaque para o transporte ferroviario fica para a interligacao
intima existente entre esse modo e o turismo, uma vez que Tho-
mas Cook, em 1841, realizou uma viagem ferroviaria, sendo o mar-
co da modernidade para o turismo. Os avangos tecnoldgicos desse
modo vao ao encontro dos Trens de Alta Velocidade (TAV) que cir-
culam com velocidades superiores a 250km/h e os Trens de Levi-
tagcdo Magnética (Maglev) que circulam com velocidade superior
a 400km/h. Nos transportes hidroviarios, destacamos as ligagoes
intercontinentais que até o amadurecimento do transporte aéreo
comercial era a unica forma de deslocamento entre continentes.
Com o advento do transporte aéreo o transporte aquaviario de lon-
ga distancia. O ultimo destaque do modo de transporte hidroviario
é o valor atrativo que este assumiu nas ultimas décadas, com a
popularizacao dos cruzeiros maritimos e fluviais, nos quais a vida

a bordo é o grande destaque.

Informacédo sobre a préxima aula

Na proxima aula, abordaremos a importancia dos princi-
pios da hospitalidade para os transportes em interface com a ati-
vidade turistica. Veremos que os transportes se enquadram na
prestacao de servigos, sendo o fator humano determinante para

a gestao e operacionalizacao dos mesmos.
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A importancia da hospitalidade para os
transportes turisticos

Carla Conceigao Lana Fraga
Eunice Mancebo Rodrigues Fernandes

Meta da aula

Apresentar a importancia da hospitalidade para os
transportes turisticos.

Objetivos

Esperamos que, ao final desta aula, vocé seja
capaz de:

identificar a importancia do fator humano nos
transportes;

reconhecer o que é hospitalidade;

relacionar hospitalidade aos transportes no
turismo.




Aula 3 - Aimportancia da hospitalidade para os transportes turisticos

Introducao

Observamos na aula anterior que a relagao entre o transporte
e o turismo ¢ intima e de longa data. Hoje, vamos trabalhar um
elemento novo que permeia essa relacao: a hospitalidade.

Vocé ja deve ter escutado esse termo no seu dia a dia. Por exem-
plo, quando vocé recebe um parente ou amigo em sua casa, logo
deve vir a sua cabeca a seguinte duvida: “O que devo fazer para
agrada-lo?” Isto pode ser identificado como o comeco do pensa-
mento sobre o que é hospitalidade. Sabe por qué? Porque alguns
principios da hospitalidade estao relacionados com o acolhimen-
to e a reciprocidade nas relacgoes.

Se formos buscar no dicionario o significado da palavra hospita-
lidade, muitas vezes vamos encontra-lo associado ao ato de hos-
pedar. No entanto, sabe-se que a hospitalidade nao é sin6bnima
ao ato de hospedar, nem é exclusividade dos meios de hospeda-
gem, ja que seu conceito € mais amplo que essa funcao.

Os principios da hospitalidade dialogam exatamente com o ato
de acolher. E acolher na cadeia produtiva do turismo nao pode
estar somente associado aos meios de hospedagem e sim a todo
o processo. Compreender o que é cadeia produtiva do turismo é
muito importante também.

A cadeia produtiva é constituida pelo somatério de empresas,
produtos, servi¢cos, bens materiais e imateriais e tudo o mais que
for necessario para o desenvolvimento deste. Observando os
meios de transportes como parte desta cadeia produtiva, nesta
aula noés vamos estudar uma série de aspectos sobre hospitali-
dade e discuti-los no ambiente dos transportes em interface com
o turismo.

A primeira questao ao se relacionar transportes, turismo e hospi-
talidade é lembrar que os transportes estao no setor de servigos
e caracterizam-se, portanto, como prestacao de servico. Os servi-
¢os invariavelmente dependem do fator humano, das pessoas que
0s gerenciam e operacionalizam. Portanto, na primeira parte desta

aula trataremos do fator humano nos transportes e turismo.

52



Transporte

Transportes e turismo: o fator humano

A prestacao de servicos em transportes para o turismo de-
pende muito da interacao entre os funcionarios e os clientes. A
gestao eficiente estd intimamente relacionada ao trabalho com
as pessoas. De acordo com vaérios estudiosos, existe uma dife-
renca entre eficacia e eficiéncia. Vamos imaginar a seguinte si-
tuacao: dois turistas de negocios que partem de Sao Paulo com
destino ao Rio de Janeiro.

O primeiro chega com duas horas de antecedéncia para a
reuniao de trabalho. O segundo levou duas horas e meia para
chegar. Contudo, os dois participam da reuniao. Logo, foram efi-
cazes, mas nao necessariamente ambos foram eficientes.

Eficiéncia é atingir resultados da melhor forma possivel. Pelo
exemplo, o primeiro executivo obteve o uso de um transporte mais
eficiente do que o segundo, porque levou menos tempo entre o
percurso Sao Paulo-Rio de Janeiro. Logo, concluimos que eficacia
é fazer o certo e eficiéncia é realizar da melhor maneira possivel.

Dessa forma, em qualquer atividade que envolva pessoas
é relevante mencionar a pratica de gestao de pessoas. Esta pra-
tica tem como principal objetivo a eficiéncia e principalmente a
eficacia no desenvolvimento dos processos que vao levar a exce-
Iéncia da prestacao de servigos.

Até o final do século XX, era comum nos referirmos aos
subordinados no universo do trabalho apenas como trabalhado-
res. Este era um modelo de gestao das organizagcbes que con-
templava um movimento que se inicia quando da contratacao de
um individuo até a sua aposentadoria ou demissao.

Contudo, a forma de abordar esse trabalhador sofreu al-
teracdes, uma vez que, por meio de varias pesquisas, ficou evi-
denciado que aquele subordinado, quando inserido no contexto
de sua equipe, passava a sentir-se integrado nas tarefas, nas res-
ponsabilidades do seu quotidiano. Assim sendo, hoje em dia, é
comum nos referirmos as pessoas que trabalham sob a supervi-

sao de outras como colaboradores.
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B Capital humano

E um termo usado

para fazer referéncia a
capacidade, a experi-
encia, a habilidade e ao
conhecimento formal
que as pessoas tem. Este
conhecimento agrega
valor as organizacoes.

Figura 3.1: Colaboradores de uma organizagao.
Fonte: http://www.sxc.hu/photo/990755

A gestao de pessoas € uma ferramenta da administragao
que tem como objetivo orientar o comportamento humano e as
relacoes interpessoais, de modo que possa melhorar o convivio

profissional e social do capital humano no ambiente de trabalho.

Figura 3.2: “O time"” nas empresas.
Fonte: http://www.sxc.hu/photo/837373
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Perceber a relevancia desse assunto quando associado a
prestacao de servicos é fundamental para compreender os prin-
cipios de hospitalidade nos transportes que servem ao turismo.
Um exemplo pode estar relacionado a seguinte situacao: com-
pramos um pacote turistico, envolvendo meios de transporte, a
saber; saida do seu destino de origem por via terrestre, passando
a utilizar via aérea para chegar ao destino fim. Durante o trajeto,
sera necessaria a interacao com os prestadores de servicos.

Essa interacao devera acontecer de uma maneira aprazivel,
tornando o percurso o mais tranquilo possivel. Portanto, cabera
ao gestor desse processo verificar o perfil de todos os profis-
sionais envolvidos diretamente com o cliente na denominada
linha de frente, pois a forma e a conduta de acao deverao estar
de acordo com a missao da empresa prestadora de servicos. As
acoes dos profissionais que atuam na linha de frente junto ao
cliente estao diretamente relacionadas com o principio basico da

hospitalidade, o acolhimento.

Atividade

Atende ao Objetivo 1

1. De uma forma geral, os comissarios de voo sao responsaveis
por administrar conflitos a bordo e devem zelar pelo bem-estar e
seguranca dos passageiros. Sua imagem esta diretamente asso-
ciada a imagem da prépria empresa de transportes. Vocé foi con-
vidado para fazer uma palestra para os comissarios de voos de
uma importante empresa aérea nacional. Na sua palestra, vocé
deveré evidenciar a importancia do fator humano para o desen-
volvimento da eficiéncia e da eficacia na prestacao de servigos
dentro das aeronaves. Apresente os principais argumentos que
voceé utilizara para cumprir esta tarefa.
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Resposta Comentada

A contextualizagao da atuacao profissional dos comissarios dentro
do universo da prestacdo de servicos é fundamental. O destaque
sobre a importdncia do uso dos transportes para o turismo devera
ser uma informacgao relevante a ser passada aos ouvintes. Explicar
a diferencga entre eficiéncia e eficacia é uma forma de sensibilizar a
todos pela necessidade de atuacao em equipe. Um diferencial para a
sua palestra poderia ser utilizar o conhecimento sobre segmentagcao
de mercado para demonstrar aos ouvintes a importancia da com-
preensao dos tipos de passageiros de acordo com seus respectivos
perfis. Isto ajudaria ao prestador de servigco — comissario de bordo
— atender de forma eficiente a grande maioria dos clientes. Por fim,
seria interessante destacar a responsabilidade dos comissarios para
o desenvolvimento do acolhimento ao cliente, como principio chave
da experiéncia a bordo.

Hospitalidade

Identificamos a importancia das pessoas para o desen-
volvimento dos transportes no turismo e agora vamos discutir
alguns aspectos especificos sobre hospitalidade, para que pos-
samos vislumbrar a relevancia destes principios na pratica (ver
Figura 3.3).

A hospitalidade esta diretamente associada a ideia de aco-
Ihimento. Este é percebido na maioria dos casos de forma sen-
sorial, através do olfato, paladar, audicao, tato, visao ou através
da inter-relacao deles. Portanto, compreender a nocao de acolhi-
mento € um pressuposto elementar para analisar a hospitalida-

de. Avena (2001) explica que acolhimento é:

Um ato voluntario que introduz um recém-chegado ou
um estranho em uma comunidade ou um territério, que o

transforma em membro desta comunidade ou em habitan-
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te legitimo deste territorio e que, a este titulo, o autoriza a
beneficiar-se de todas ou parte das prerrogativas que se
relacionam com seu novo status, definitivo ou provisério
(AVENA, 2001).

Existem varios caminhos para pensar e refletir sobre os
conceitos de hospitalidade. Vamos destacar dois. O primeiro vai
ao encontro do que Marcel Mauss chama o ato de “dar, receber e
retribuir” Segundo esse caminho, a hospitalidade estaria marca-
da pela reciprocidade. No turismo, esta reciprocidade é analisada
principalmente por meio da percepcao sobre as relagoes tratadas
entre visitantes e visitados.

No segundo, a hospitalidade estd associada as atividades
comerciais no ato de hospedar, entreter, alimentar, que estao for-
temente relacionadas ao turismo como o conhecemos atualmen-
te. Conforme esta visao, as relacoes de hospitalidade ocorreriam
no ambito da prestacao de servicos. Na Figura 3.3, é possivel

vislumbrar a relacao entre hospitalidade, transportes e turismo.

Turismo

Hospitalidade , "; Transportes

Figura 3.3: As relacOes entre turis-
mo, hospitalidade e transportes.
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O ideal seria a superposicao da hospitalidade ao turismo e,
em contrapartida, tudo que fosse relacionado a transportes em
funcao do turismo estaria também associado a hospitalidade. Mas
a hospitalidade nao necessariamente esta totalmente relacionada
a atividade turistica, apesar de ser desejada em todo o processo.

Quando o turismo e os transportes ocorrem em sintonia
com a hospitalidade, notamos a sobreposicao destes universos

com a observancia da existéncia de transportes turisticos hospi-

taleiros (ver Figura 3.4).

Transportes
turisticos
hospitaleiros

Figura 3.4: As relacgoes entre tu-
rismo, hospitalidade e transportes
quando estao em sintonia.

Atividade

Atende ao Objetivo 2

2. Explique a afirmativa: A hospitalidade em turismo nao pode
ser vista como sindnimo de equipamentos hoteleiros.
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Resposta Comentada

Vocé podera responder a essa questao a partir do significado da hos-
pitalidade, que, apesar de ser apontada em alguns dicionarios como
sinénimo de hospedagem, no sentido hoteleiro é muito mais ampla
que isto. Pode ser entendida também como um ato de acolhimento
e de reciprocidade entre anfitrido e visitante e ndao necessariamente
estar relacionada ao ato de hospedar em hotéis ou qualquer outro
equipamento hoteleiro ou extra-hoteleiro. Ou ainda, vocé podera
respondé-la ao comparar os dois caminhos apontados para explicar
a hospitalidade, sendo que o primeiro trata da relacao de reciproci-
dade - “dar, receber e retribuir” — e o segundo, dos aspectos comer-
ciais que envolvem a hospitalidade e podem ser notados como a
necessidade de alimentar, hospedar, entreter o turista.

Diante disto, vocé podera afirmar que a hospedagem é apenas um
elemento da cadeia produtiva do turismo e que as relacoes intitula-
das por Mauss como dar, receber e retribuir perpassariam por todos
os elementos da cadeia produtiva e ndo sé pela hospedagem em
equipamentos hoteleiros ou extra-hoteleiros. Ou ainda, vocé pode-
ria utilizar a figura que demonstra a interface entre turismo e hospi-
talidade e valer-se de que a relagao entre turismo e hospitalidade,
envolvendo tradigées, relacionamentos etc., ndo é exclusividade dos
meios de hospedagem, mas também de toda a cadeia produtiva.

Hospitalidade no contexto dos transportes
turisticos

Os transportes cumprem a fungao de acessibilidade, e em
alguns casos, tornam-se a propria experiéncia turistica (PALHA-
RES, 2002; PAGE, 2008). Portanto, inicialmente a percepgao so-
bre a hospitalidade nos transportes que servem ao turismo esta-
ré diretamente associada a estes dois aspectos — acessibilidade

e atratividade.
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Sobre acessibilidade, é importante ressaltar o direito de
acesso a todos nos transportes. Esse direito é orientado por meio
de normas técnicas propostas por érgaos competentes como a
Associacao Brasileira de Normas Técnicas (ABNT). Um exemplo
€ o transporte rodoviario que é regulado pela NBR 15320:2005.
Outro exemplo sao os transportes aéreos comerciais regulados
pela NBR 14273:1999.

)
1
Para saber mais sobre as Normas Brasileiras sobre acessibilidade
consulte:

NBR 14273:1999. Esta norma trata da acessibilidade da pessoa
portadora de deficiéncia fisica no transporte aéreo comercial. Dis-

ponivel em http://www.mpdft.gov.br/sicorde/normas/NBR14273.
pdf> Acesso em 19 de dezembro de 2010.

NBR 15320:2005. Esta norma trata da acessibilidade da pessoa
com deficiéncia fisica no transporte rodoviario. Disponivel em
<http://www.mpdft.gov.br/sicorde/normas/NBR15320.pdf> Acesso
em 19 de dezembro de 2010.

A relacao de hospitalidade nos transportes voltados para
atender a atividade turistica estabelece-se a partir da visao de
acolhimento e reciprocidade existente na prestagao de servigo
entre quem ¢é o anfitrido (isto é, as empresas de transportes, in-
fraestrutura etc.) e quem é o cliente, no caso, o turista.

Para Lashley e Morisson (2004), a hospitalidade esta dire-
tamente relacionada com os bons hospedeiros e esses sao consi-
derados como bons pelo fato de deixarem seus héspedes felizes.
Essa visao estd de acordo com a visao de Mauss. No entanto, é
importante distinguir o que é ser hospedeiro e o que é ser hospi-
taleiro. Nao necessariamente quem hospeda é hospitaleiro.

Nos transportes, portanto, torna-se necessario que os pres-
tadores de servicos, considerados hospitaleiros, sejam capazes

nao s6 de hospedar no sentido de acolher os turistas, mas tam-
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bém estabelecer uma relacao reciproca com o turista e deixa-lo
feliz. Os pesquisadores Lashley e Morrison (2004) ainda estabele-
cem dimensodes para analisar a hospitalidade. Castro (2007), em
seu estudo sobre hospitalidade em interface com os transportes
turisticos, em especial os aeroportos, adapta a figura como pode

ser vista a seguir:

( A hospitalidade é )

|

( Uma troca humana )

1
r 1

Caracterizada por ser Baseada em

&

Contemporanea Produtos e servicos

Voluntaria

Mutuamente benéfica

Figura 3.5: As relacOes de hospitalidade.
Fonte: Lashley & Morrison (2004), adaptado por Castro (2007).

Ao analisarmos a figura, podemos verificar que a hospitali-
dade é caracterizada por uma troca humana. Como entendemos
os transportes feito um produto/servico, que compoem a cadeia
produtiva do turismo, é fundamental observar o fator humano
gerado para o desenvolvimento da hospitalidade, caracterizado
contemporaneamente pela acdo voluntaria e benéfica para todos
os envolvidos.

O turista € bombardeado por novas informacoes que po-
dem gerar a percepcao sobre a prestacao do servico como hos-
pitaleiro ou hostil. Vamos observar o que Campos (2006) afirma

sobre essa questao:
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E o turista que se relaciona com todo o sistema turistico

e sua complexidade, desde a parte fisica a relacdo huma-

na. Sendo ele, de certa forma, bombardeado de novas in-

formacgoes, sentimentos, valores, imagens nas quais sao

absorvidas pelo mecanismo de percepgao do mesmo,

tornando-os capazes de distinguir o que é bom ou néao, o

que é agradavel ou nao, o que ele considera hostil ou hos-
pitaleiro (CAMPQOS, 2006).

Campos (2006) ainda afirma que é a forma como o turista

percebe a prestacao de servico que determina o limite entre hos-

pitalidade e hostilidade. Ao lembrarmos o conceito de acolhimen-

to trabalhado no inicio desta aula, perceberemos que a nocao de

acolhimento esta diretamente associada a propria hospitalidade.

A eleicao dos cinco sentidos e suas inter-relagoes para uma

anadlise sobre a percepcao da hospitalidade é uma estratégia in-

teressante proposta por Campos (2006). No proximo quadro, é

possivel captar pela citacdo direta o que a autora abordou em

sua pesquisa:

Quadro 3.1: Percepcao da hospitalidade em turismo de acordo com os

sentidos
Sentidos

Visao

Audigao

Paladar

Percepcédo da hospitalidade em turismo

“Em suma, a visao e a busca do individuo pelo co-
nhecimento, através do ver, possuem uma relagcao um
tanto quanto difusa e interdependente. O turista busca
o conhecer, e, ao conhecer aguca direta ou indireta-
mente sua percep¢ao, julgando elementos hospitalei-
ros ou nao” (p.10).

“a associacao entre a audicao e a hospitalidade alia-
das a expectativa e percepc¢ao do individuo, nao so6
pode, como interferem as consideragoes do hospede
sobre o local e a atmosfera que o engloba” (...) (p.14).

(...) “a capacidade de percepgao de gostos do indivi-
duo, juntamente com as expectativas embutidas em
degustar algum alimento, sao elementos que podem
fazer com que o individuo associe a lembrancas posi-
tivas ou nao, determinando algo como hospitaleiro ou
hostil” (p.12).
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Olfato

Tato

“E através dos cheiros e da memoria olfativa do
individuo em questéo, que se trarao os elementos ca-
pazes de indicar a hospitalidade pelo sistema olfativo.
A percepcao dos cheiros, associada as lembrancas

e sentimentos ditam o conceito de hospitalidade do
ponto de vista do hospede” (p.15).

“Todavia, o tato e seus elementos identificadores, seja
pelo toque, pelo contato fisico, pelo sentimento de
frio ou de calor, € um dos sentidos mais complexos de
se relacionar com a hospitalidade, devido a sua vasta
variagao cultural, nao que os demais sentidos nao
apresentem valores culturais como diferenciais, mas
que esses valores sao mais visiveis na relagao tato/
hospitalidade” (p.16).

Fonte: Quadro elaborado a partir do estudo de Campos (2006).

De acordo com as informacoes contidas no Quadro 3.1,

é possivel discutirmos algumas caracteristicas sobre indicativos

de hospitalidade relacionados aos sentidos na esfera dos trans-

portes turisticos. Vejamos o quadro a seguir:

Quadro 3.2: Hospitalidade nos transportes através da observacao dos

sentidos
Sentidos

Visao

Audicao

Indicativos

e o valor cénico da via;

e as placas de sinalizacao para conduzir o trajeto den-
tro do terminal e dentro do veiculo;

e a oferta de informacgbes através de placas e outros
sinalizadores em diversos idiomas, de acordo com a
necessidade;

e 0o contato visual entre o prestador de servigo e o
cliente.

e dependendo da forga motriz, o som podera criar
uma atmosfera hospitaleira ou hostil;

e a existéncia de dispositivos sonoros que poderao
promover a orientacao dentro do terminal e do vei-
culo;

e a oferta de informagoes em diversos idiomas por
emissao sonora, de acordo com a necessidade;

e aforma como o prestador de servigo estabeleceu a
comunicagao com o cliente.
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Olfato e avia pode oferecer um estimulo olfativo peculiar
devido ao trajeto percorrido;

e os alimentos produzidos e/ou servidos no local —
terminal ou veiculo podem ter um aroma que pode
criar um clima hostil ou hospitaleiro;

e 0o uso de esséncias especificas (para limpeza ou
perfumaria) pode gerar uma atmosfera especifica;

e aforga motrizempregada pode gerar um cheiro
repulsivo ou atrativo.

Tato e o tipo de material utilizado na construgao dos espa-
¢os do terminal e dos veiculos;
e o tipo de contato entre o prestador de servigo e o
cliente;
e aclimatizagao do ambiente.

Paladar e 0 que é servido no local — terminal ou veiculo.

Fonte: Elaborado pelos autores, a partir de reflexdes propostas por Campos
(20086).

Para contribuir com a exemplificacdo das caracteristicas
mencionadas no ultimo quadro e refletirmos sobre a hostilidade
em oposicao a hospitalidade nos transportes turisticos, seria in-
teressante vocé fazer um exercicio bem simples.

Recorra a memodria e recorde a ultima vez que vocé uti-
lizou um determinado meio de transporte em uma viagem, de
preferéncia para fins turisticos. A partir desta lembranca, tente
recordar quais dos indicativos descritos no Quadro 3.2 contribui-
ram para a sua percepcao sobre a hospitalidade ou hostilidade
no uso do transporte.

Apos completar esse exercicio, possivelmente vocé encon-
trara outras caracteristicas associada a um ou mais sentidos que
nao foram descritas aqui. Narrando esta experiéncia aos colegas
por meio do férum de discussao, vocé podera inclusive contri-
buir empiricamente para o debate sobre a hospitalidade em opo-
sicao a hostilidade nos transportes em interface com o turismo,

a partir da anélise de elementos indicativos.
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) Atividade Final

Atende ao Objetivo 3

Castro (2007), em pesquisa de campo sobre hospitalidade no Ae-
roporto Afonso Penna, em Curitiba, no estado do Paran4, iden-
tificou entre os cinquenta entrevistados a percepcao sobre qua-
lidade de servigos, limpeza e higiene, conforto nos ambientes,
seguranca, precos, acessibilidade a todos como fundamentais
a hospitalidade. Na tabela a seguir, é possivel vislumbrar o nu-
mero de casos (f) e a porcentagem (%) para cada aspecto, bem
como o ranking sobre (1° a 6°) os aspectos mais citados.

Aspecto estu- 1° 2° 3° 4° 5° 6°
dado f % f % f % f % f % f %
Qualidadede 16 359 o9 18% 07 14% 09 18% 07 14% 02 4%
Servigcos

Ly 05 10% 13 26% 07 14% 12 24% 10 20% 04 8%
higiene

Confortonos o 140, 05 10% 14 28% 06 12% 09 18% 09 18%

ambientes

Seguranca 14 28% 09 18% 09 18% 08 16% 09 18% 01 2%
Precos 04 8% 08 16% 09 18% 07 14% 11 22% 10 20%
ngsts(')?j'gga' 04 8% 06 12% 04 8% 08 16% 04 8% 24 48%

Fonte: Castro (2007, p. 70).

Relacione o principal resultado quantitativo da pesquisa com o
conceito de acolhimento e responda qual a importancia deste re-
sultado para o desenvolvimento da hospitalidade nos transpor-
tes em geral.

Resposta Comentada

Para identificarmos o principal resultado quantitativo da pesquisa,
é importante observarmos as frequéncias (f) e as porcentagens (%)
de todos os aspectos listados — qualidade de servicos, limpeza e hi-
giene, conforto nos ambientes, seguranca, precos, acessibilidade a
todos. Ao fazer isto, encontraremos para cada aspecto uma frequén-
cia e uma porcentagem. Ao compararmos, vamos identificar qual é a
maior. No caso, o aspecto “acessibilidade a todos” é o que apresen-
ta a maior porcentagem, com 48% dos casos, se compararmos com
as demais alternativas, mesmo aparecendo em 6° lugar no ranking.
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Como observamos na aula, a acessibilidade é um aspecto chave para
a compreensao da hospitalidade nos transportes, pois a acessibili-
dade é uma funcao dos transportes no turismo. Pelos dados dessa
pesquisa, fica evidente que a percepgcao sobre hospitalidade é maior
quando a acessibilidade é garantida a todos. Portanto, compreende-se
que a orientagcao pelas Normas Brasileiras (NBR) para acessibilida-
de aos e nos transportes é fundamental. A aplicacao desta, além de
contribuir para o cumprimento dos pressupostos normativos, tam-
bém contribui para a percepg¢ao da hospitalidade em oposicao a hos-
tilidade nos transportes para turismo.

Resumo

Nesta aula, vimos a importancia do fator humano para o desenvol-
vimento dos transportes turisticos; as duas correntes para o estu-
do da hospitalidade: a primeira, centrada no ato de “dar, receber e
retribuir’; no qual sdo avaliadas as relagcoes de troca entre visitan-
tes e visitados; a segunda, sobre a hospitalidade na prestacao de
servigos por meio da visao entre clientes e prestadores de servigos
no ambiente turistico. Abordamos os transportes em interface com
o turismo e a percepgao de que a funcao acessibilidade € um fator
elementar para a compreensao da hospitalidade, principalmente
se considerarmos a acessibilidade de todos, de acordo com as Nor-
mas Brasileiras (NBR) especificas, e a diferenca entre hospedeiro
e hospitaleiro. Quando os servigos de transportes sao oferecidos
no ambiente turistico, por meio dos principios da hospitalidade,
podem ser considerados como transportes turisticos hospitaleiros.
Os sentidos: visao, audicao, paladar, olfato e tato sao fundamen-
tais para a percepcao da hospitalidade. Pudemos relaciona-los a
algumas caracteristicas que podem determinar a hospitalidade ou
a hostilidade nos transportes turisticos. Por fim, a compreensao
de que a hospitalidade esta diretamente relacionada com o acolhi-

mento nas trocas humanas.
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Informacdo sobre a proxima aula

Na proxima aula, abordaremos um tema muito discutido
na atualidade — a sustentabilidade. O desenvolvimento do turis-
mo de acordo com os pressupostos da sustentabilidade abarca
diretamente a aplicagao dos aspectos tedricos sobre o tema ao
uso dos transportes voltados para o turismo. Portanto, compreen-
deremos como abordar a relagao entre transportes e turismo a

partir dessa perspectiva.
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Aplicabilidade dos principios da
sustentabilidade aos transportes em
interface com o turismo

Carla Conceigao Lana Fraga
Eunice Mancebo Rodrigues Fernandes

Meta da aula

Esperamos que, ao final desta aula, vocé seja
capaz de:

Objetivos

Esperamos que, ao final desta aula, vocé seja
capaz de:

reconhecer o conceito de sustentabilidade;

relacionar a sustentabilidade com a atividade de
transportes no turismo;

avaliar os principios da sustentabilidade direcio-
nados aos transportes turisticos.
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Introducao

Observamos, na aula anterior, que existem temas tais como a
hospitalidade, que sao fundamentais na discussao da relacao en-
tre os transportes e turismo. Nesta aula, vamos tratar do topico
sustentabilidade.

Atualmente essa palavra tem sido empregada em diversos con-
textos. Vocé ja parou para observar no seu dia a dia a quantidade
de vezes que escuta ou mesmo que voceé fala sustentabilidade?
Muitas vezes esse termo é associado principalmente a preserva-
cao e/ou conservagcao do meio ambiente. No entanto, torna-se
relevante refletir sobre o significado, uma vez que existe uma
discussao sobre sua aplicabilidade nos diversos contextos, in-
clusive no turismo.

Sabemos que os transportes, na maioria das vezes, provocam
poluicao ao meio ambiente de varias formas, como a emissao
de gases poluentes como o gas carbonico (CO,), e mesmo com o
derrame de 6leo em rios, mares e dguas.

No entanto, a sustentabilidade no universo dos transportes tu-
risticos nao pode ser reduzida apenas a preocupacao com a di-
mensao ambiental. E é isto que veremos nesta aula, ou seja, os
aspectos relacionados a sustentabilidade no universo dos trans-

portes turisticos.

Fonte: http://www.sxc.hu/
photo/1321468.
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Fonte: http://www.sxc.hu/photo/1295888

Fred Fokkelman

Fonte: http://www.sxc.hu/photo/1259083.
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[ Clube de Roma

Foi um grupo criado em
1968 por pesquisadores
interessados em debater
o desenvolvimento
sustentavel e 0 meio
ambiente.

Svilen Milev

’_

Fonte: http://www.sxc.
hu/photo/948294

A Organizacao das Nacgoes Unidas (ONU) realizou em 1972
na cidade de Estocolmo, na Suécia, uma conferéncia sobre o
tema, que ficou conhecida em todo o mundo como Conferéncia
sobre o Meio Ambiente. Neste mesmo ano, foi lancado o estudo
“Limites do Crescimento’, pelos pesquisadores do denominado
Clube de Roma.

Como o estudo alertava sobre os perigos do crescimento
industrial, este nao foi bem aceito pela sociedade, uma vez
que se fossem mantidos os niveis de industrializagdo com
a exploracao dos recursos naturais em cem anos o planeta
chegaria ao seu limite, podendo provocar, assim, uma di-
minuicao da propria capacidade industrial (FRAGA, 2008).

Ao longo dos anos, outros eventos foram realizados para
tratar da questao da sustentabilidade, mas somente em 1987,
quando a Comissao Mundial da ONU sobre o Meio Ambiente e
Desenvolvimento (Unced) apresentou o Relatorio Brundtland,
que essa tematica foi mais aceita pela sociedade. O relatério
apresenta a seguinte definicao sobre desenvolvimento sustenta-
vel: “E o desenvolvimento que satisfaz as necessidades presen-
tes sem comprometer a capacidade de as futuras geracoes sa-

tisfazerem suas proprias necessidades (Nosso Futuro Comum).”
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Um evento ocorrido no Brasil, em especial no Rio de Ja-
neiro, também contribuiu para o pensamento sobre o conceito
de sustentabilidade. A Eco 92 ou Conferéncia das Nacoes Unidas
sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento, realizada no ano de

1992, mostrou o crescimento do interesse mundial pelo futuro

7

N—A

do planeta.

Fonte: http://www.portaldecinema.
com.br/Filmes/uma_verdade_
inconveniente.htm

O documentario denominado Uma verdade inconveniente (An In-
convenient Truth), lancado em 2006, é recomendado para pensar-
mos a questao da sustentabilidade. No filme, o ex-vice-presidente
dos Estados Unidos, Al Gore, discute o aquecimento global e o des-
tino do planetaTerra. Ja esta disponivel em DVD.

Fonte: http://www.portaldecinema.com.br/Filmes/uma_verdade_inconveniente.
htm

Assista ao trailer do filme no endereco:
http://www.youtube.com/watch?v=2cc4qlJP400

No entanto, como abordado no inicio desta aula, o termo
“sustentabilidade” vem sendo empregado aleatoriamente.
Fato que deve ser objeto da nossa reflexao. De acordo com
Fraga (2008), alguns ecologistas aconselham inclusive o aban-
dono do uso do termo, mesmo acreditando que o conceito de
sustentabilidade como expresso no Relatério de Brundtland

ainda seja essencial.
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®

o

Publicado em 1987, o Relatério Brundtland, faz parte de uma serie de
iniciativas que precederam a Agenda 21. Apresentou um novo olhar
acerca da incompatibilidade entre o desenvolvimento sustentavel e
os padrdes de producao e consumo. Contudo, esse modelo incenti-
va a uma mudanca de paradigma na qual a conciliagao entre o ser

humano e o meio ambiente e consequente mudancas de atitudes
farao parte de uma nova forma de desenvolvimento do planeta.

Atividade

Atende ao Objetivo 1

1. Agora que vocé ja sabe um pouco sobre o histérico da forma-
cao do conceito de sustentabilidade, responda a seguinte ques-
tao: Por que o uso do termo sustentabilidade nao pode ser asso-
ciado somente a preservagao do meio ambiente?

Resposta Comentada

Se vocé usou o conceito do Relatério de Brundtland (1987) para res-
ponder a essa pergunta, refletindo que o desenvolvimento susten-
tavel é aquele que satisfaz as necessidades do presente sem com-
prometer a capacidade das geracoes futuras de satisfazerem suas
necessidades, vocé deve ter articulado que as necessidades ndo sao
SO0 ambientais, mas podem e vao tocar outras esferas tais como ne-
cessidades socioeconémicas, culturais entre outras. E ainda, se vocé
acrescentou que um dos pontos altos da Eco 92, ocorrida no Rio de
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Janeiro, teve como resultado a preocupacao com o futuro do plane-
ta, em um nivel mundial, ampliando a questao para além do proble-
ma ambiental, sua resposta foi bem completada.

Turismo sustentavel

Agora que vocé fez uma atividade, refletindo sobre o que
vem a ser sustentabilidade, vamos pensar na relagao entre sus-
tentabilidade e atividade turistica.

Analisando o conceito de turismo, apresentado por Andra-
de (1998), como “conjunto de servicos que tem por objetivo o
planejamento, a promocao e a execugao de viagens e 0S servicos
de recepcao, hospedagem e atendimento de individuos e grupos
fora de suas residéncias habituais’] percebemos que o turismo é
marcado pelo somatério de servicos e, portanto, depende da re-
lacao entre diversos setores que compoem sua cadeia produtiva,
como vimos na aula anterior.

Uma vez que existem varios setores envolvidos na dinami-
ca que compoem o turismo, é fundamental uma unicidade, isto
é, um mesmo direcionamento na construcao do que vem a ser
desenvolvimento turistico sustentavel.

Um item a ser observado é que o desenvolvimento susten-
tavel turistico nao é algo estatico, mas de mudancas constantes
no que tange ao acesso aos recursos e também na relacao custo
x beneficios.

Vamos considerar o pressuposto que versa sobre o seguin-
te: se o desenvolvimento sustentavel depende do uso hoje, preser-
vando para as geragoes futuras, como pensar a sustentabilidade
para alguns trens turisticos que tém como veiculo as locomotivas

centenarias e, portanto, o valor historico cultural elevado?
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Fonte: http://www.sxc.hu/photo/1238452

No que tange ao acesso aos recursos, pensar o desenvol-
vimento sustentdvel para a operacao das locomotivas centena-
rias, para fins turisticos, requer uma observacao inicial sobre o
estado de conservacao e a seguranca que as mesmas podem ou
nao oferecer ao turista atualmente. Nao adianta apenas ter uma
locomotiva, operando com conforto, se a mesma nao dispde da
conservacao das caracteristicas originais, isto é, da época em
que foi construida.

Vocé conseguiu perceber a relagao dos trens turisticos com
a sustentabilidade?

Vamos supor que o seu avd ou alguém de mais idade, que
tenha utilizado no passado uma dessas locomotivas, ficou sa-
bendo que uma delas esta sendo operacionalizada para fins tu-

risticos e resolveu convidar vocé para visita-la.
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Ivan Vicencio

Fonte: http://www.sxc.hu/photo/1179694

No caminho, seu acompanhante, muito empolgado, con-
ta como era o passeio, as caracteristicas da locomotiva, entre
outros feitos que ele revive na memoria. E vocés, ao chegarem
a estacao, vislumbram a mesma locomotiva, s6 que agora des-
caracterizada.

Com certeza, a locomotiva, como recurso para a formata-
cao do produto turistico, nao atendeu as expectativas do seu avé.
Logo, a relagao custo x beneficio, em termos de satisfacdo das
necessidades atuais, ficou prejudicada, mesmo que o recurso
trem esteja novamente em funcionamento.

Vocé concorda que neste exemplo nao ocorre o desenvolvi-
mento sustentavel? Pois nao é o fato de a locomotiva centendria
estar em funcionamento que gera a satisfacao das necessidades

presentes; a autenticidade referente a época também é relevante.
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Imaginemos a locomotiva pintada de outra cor, com em-
blemas que nao fazem parte da época de sua criagao. Essas mo-
dificacoes que parecem pequenas provavelmente fazem total di-
ferenca para determinados tipos de turistas.

As pessoas que apresentam interesse pelos valores histoéri-
cos culturais desse transporte nao terao suas necessidades aten-
didas, pois esses turistas tém como objetivo reviver o passeio
a moda antiga. E, da forma como o transporte é apresentado,
nao conseguem ter suas necessidades atendidas no presente,
tornando esse transporte insustentavel para essa demanda em
longo prazo.

Diante desse exemplo, vocé ja pode perceber que o desen-
volvimento do turismo de forma sustentavel vai tanger a uma
série de dimensoes, que alguns autores chamam de dimensoes
da sustentabilidade. Trabalhar com as dimensdes da sustentabi-
lidade é uma forma de nao empregar o termo de forma leviana,
isto €, sem comprometimento com o seu real significado.

As dimensodes classicas da sustentabilidade em interface
com o turismo sao: social, econémica, ambiental e cultural. No
entanto, alguns pesquisadores apontam que, dependendo do
problema a ser tratado, podem-se assumir outras dimensoes
para trabalhar o sentido maior de sustentabilidade. Beni (2006)
considera, por exemplo, a dimensao politico-institucional.

Para iniciarmos o estudo sobre as dimensoes, vamos con-
siderar apenas as classicas. No entanto, recomendamos que vocé
busque maiores informacoes sobre as outras possibilidades, de
acordo com o enfrentamento tedrico-pratico que se apresentar
para que voceé resolva.

A dimensao social da sustentabilidade, para alguns auto-
res, tais como Pacheco (2004), é marcada pelo envolvimento ou
nao das comunidades receptoras dos locais de destino com a
atividade turistica. Outra variavel a ser observada ¢ a existéncia
ou nao da orientacao dos turistas, com relacao aos aspectos da
sustentabilidade dos atrativos naturais e culturais e equipamen-

tos turisticos, tais como hotéis, transportes, entre outros.
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E, por fim, a identificagao da relacao entre turista e comu-
nidade local. Veja na Figura 4.1 a cena entre os moradores e o
turista e vocé identificara a importancia da dimensao social da
sustentabilidade.

Afinal, se nao houver uma relacao respeitosa entre os mo-
radores e os visitantes, dificilmente conseguiremos que ambos
possam garantir os recursos de forma satisfatdria para as gera-
¢oes futuras (FRAGA, 2008).

Seja bem-vindo!
Eu gostaria que vocé tomasse %
conta da minha casa, assim como
eu tomarei conta da sua quando
for te visitar; portanto, ndo
Jogue lixe em lugares indevides
e seja amistoso com os
moradores daqui.

Figura 4.1: A dimensao social da sustentabilidade.

Sobre a dimensao cultural da sustentabilidade, a preocu-
pacao em se trabalhar o desenvolvimento sustentavel em interfa-
ce com a cultura ja é notada pelo conceito expresso por Ferreira
(2010), que aponta para a centralidade da cultura ao se pensar no
desenvolvimento sustentavel.

Ao analisarmos a dimensao cultural da sustentabilidade, em
interface com a atividade turistica, notamos que a valorizacao dos
bens materiais (tais como museus, igrejas, locomotivas centena-

rias etc.) e imateriais referentes a cultura (memoaria oral, isto é, o
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0 Diversidade e
pluralismo

Sao termos que, aplica-
dos ao contexto cultural,
determinam a possibili-
dade de se considerar
variadas formas de
expressao, modos de
vida e saberes.

B Educacéo
patrimonial

Entende-se a educagcao
patrimonial como um
processo continuo de
abordagem educacional
centrado no patrimonio
cultural, isto &, bens
materiais e imateriais
derivados da cultura.
Visa enriquecer o sujeito
ou o grupo que tenha
interesse no tema.

conto de fatos marcantes ocorridos ou imaginados na localidade;
festas folcloricas etc.), bem como o respeito a diversidade e ao
pluralismo sao fundamentais (FRAGA, 2008).

Outros parametros para a dimensao cultural da sustentabi-
lidade sao a preservacao e/ou conservacao de bens, assim como
0 acréscimo da educacéao patrimonial, tanto para o turista, quanto
para o morador (FRAGA, 2008).

A diferenca entre conservacao e preservacao é muito sutil.
De acordo com Padua (2006):

Conservacao, nas leis brasileiras, significa prote¢cao dos
recursos naturais, com a utilizagdo racional, garantindo
sua sustentabilidade e existéncia para as futuras geracoes.
Ja preservacgao visa a integridade e a perenidade de algo.
O termo se refere a protecao integral, a ‘intocabilidade’. A
preservacao se faz necessaria quando ha risco de perda de
biodiversidade, seja de uma espécie, um ecossistema ou
de um bioma como um todo.

A dimensao econdémica da sustentabilidade para o turismo
pode ser entendida como a valorizacao de iniciativas locais, a fim
de construir cadeias produtivas de bens e de servicos.

A contribuicao para ampliacao da empregabilidade e da
renda para a comunidade local é uma questao importante. Um
exemplo sao as cooperativas de turismo, nas quais a renda nao
fica concentrada apenas em um ator social, o0 empresario, mas

é compartilhada por um grupo de trabalhadores (FRAGA, 2008).
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&

Ineke Evink

Fonte: http://www.sxc.hu/photo/1209862

As cooperativas das mulheres rendeiras na regiao Nordeste do pais
demonstram que esta € uma pratica que vai ao encontro dos pres-
supostos da sustentabilidade e podem auxiliar para a sustentabili-
dade no turismo. Assista a reportagem sobre as mulheres rendeiras
no link http://www.youtube.com/watch?v=cMLzzNj6_5s

Ainda na dimensao economica da sustentabilidade para
o turismo, é importante considerar a ampliacao das receitas e
apoio do poder publico para combater a sonegacao fiscal. Perce-
be-se que a dimensao econdémica é marcada pela necessidade de
lucratividade, receitas e apoio do poder publico (FRAGA, 2008).

Outras questoes que marcam a sustentabilidade economi-
ca, de acordo com Beni (2006), sao: a pratica do preco justo, a
formacao de cadeias produtivas locais, a geracao de emprego e
renda para a comunidade autoctone (comunidade local) e, final-
mente, o combate a sonegacao fiscal (FRAGA, 2008).

Ja a dimensao ambiental, antes tratada como sinénimo de
sustentabilidade, agora é vista apenas como um elemento ao se

pensar de forma holistica.
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Quer dizer o todo. Ter
visao holistica & ter visao
do todo, & compreender
que as partes estao inter-
relacionadas.
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A dimensao ambiental requer a implementacao de agoes
que possam proporcionar melhorias, tais como conservacao e
preservacao da fauna, flora, patrimonios naturais e finalmente na
adequacao do uso de recursos naturais. Portanto, percebe-se que
a dimensao ambiental requer uma ampla discussao sobre pre-
servacgao e conservagao, como também a criagcao de instrumen-
tos para a adequacao do uso de recursos naturais pela atividade
turistica (FRAGA, 2008).

Atividade

Atende ao Objetivo 2

2.Vocé percebeu que a sustentabilidade deve ser tratada de for-
ma holistica, isto €, como um todo, mas que para efetuar este
tratamento é necessario analisar por dimensoes. Quais sao as
dimensoes classicas da sustentabilidade e sua importancia para
o desenvolvimento do turismo?

Resposta Comentada

Se vocé respondeu que as dimensoes classicas sao: ambiental, eco-
némica, social e cultural vocé acertou, e se ainda assim vocé carac-
terizou cada dimenséao, fazendo uma correlagdo com o turismo, vocé
aprofundou o tema, qualificando ainda mais sua resposta. Agora,
sobre a importancia da sustentabilidade para o desenvolvimento do
turismo seria interessante que vocé resgatasse o conceito de turis-
mo, identificando que ele perpassa pelo somatdrio de servigos que
compobe sua cadeia produtiva. Portanto, é necessario que seu desen-
volvimento sustentavel dialogue com cada item desta cadeia.
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Como aplicar os principios da sustentabilidade

aos transportes turisticos?

Em uma visao sistémica, os elementos que constituem os

transportes sao quatro: via, veiculo, forca motriz e terminal. En-

tao, para tratarmos a aplicabilidade dos principios da sustenta-

bilidade, por meio das dimensdes econémicas, culturais, sociais

e ambientais, € também necessario entender que os transportes

nao sao apenas os veiculos, mas um conjunto de elementos.

Com a intencao de ilustrar a aplicacao dos principios da

sustentabilidade aos transportes turisticos, apresentamos trés si-

tuacoes/questoes como exemplos:

Quadro 4.1: Aplicabilidade dos principios da sustentabilidade aos transportes turisticos

Stz litoral brasileiro?

Dimensdes  Aplicabilidade

Ambiental Coleta de lixo seletiva.

Cultural Intercambio cultural e
respeito a pluralidade
cultural.

Econdémica Geracao de emprego e
renda para a comuni-
dade local. Distribuicao
de lucro.

Social Envolvimento da comu-
nidade local.

Como pensar o desenvolvimento sustentavel para os cruzeiros maritimos no

Aspectos a serem considerados para a resolucao da
questdo

Existem varias formas de tratamento e escoamento
do lixo produzido em navios. Nao é tudo que pode
ser jogado em alto mar e também nao sao todos os
portos habilitados a receber todos os tipos de lixo.
Segundo o autor, os lixos radioativos, tais como
pilha, bateria de celular nao podem ser descartados
em portos sem autorizagao para recebimento e trata-
mento dos mesmos (PALHARES, 2002).

Em geral, os navios de cruzeiro abrangem de um
lado profissionais de diversos paises para a presta-
cao de servicos e de outros clientes de varias origens
dentro de um mesmo pais ou de paises diversos.

Ao aportar, o navio promove o encontro entre os
cruzeiristas (turistas que viajam de cruzeiros) e a
comunidade local.

A comunidade dos destinos turisticos no qual o
navio aporta estao envolvidas direta ou indiretamen-
te na cadeia produtiva. E ainda, como o lucro do
empreendimento é distribuido.

Como ocorre o envolvimento das comunidades
locais dos destinos nos quais os navios aportam com
a empresa operadora e os cruzeiristas.

Fonte: Elaborado pelas autoras, com base nos estudos de Palhares (2002) e Fraga (2008).
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No exemplo dois (Quadro 4.2) sera possivel analisar os as-
pectos a serem considerados para a aplicacao dos principios de
sustentabilidade a um elemento especifico dos transportes, a via.
No caso, sera analisada uma situacao relacionada a construcao

hipotética de uma ciclovia.

Quadro 4.2: Anélise dos principios da sustentabilidade na construgao de uma ciclovia

Situacédo 2

Dimensoées

Ambiental

Cultural

Economica

Social

Como considerar os principios da sustentabilidade na construcdo de uma ciclo-
via que interligue atrativos turisticos em uma cidade?

Aplicabilidade

Estudo sobre impactos
ambientais.

Mudanca de habito no
uso dos transportes.

Aspectos a serem considerados para a resolucao da
questao

Averiguar quais os impactos ambientais esta obra
causara ao meio ambiente.

Haverd mudanca de habito tanto dos moradores
quanto dos turistas no uso de outros modos de

transportes, pois sabemos que a bicicleta nao é
poluente e, ainda assim, contribui para um melhor
condicionamento fisico dos individuos.

Na esfera econdmica, torna-se relevante observar
se esta acao pode potencializar a lucratividade dos
atrativos turisticos envolvidos pela atragao de uma
demanda de visitantes motivada especialmente pelo
uso da ciclovia.

Potencializar a lucra-
tividade dos atrativos
turisticos envolvidos
com a atracao de outra
demanda.

O uso compartilhado
por turistas e comuni-
dade local.

Incentivo do uso da ciclovia tanto por visitantes
quanto por moradores. Promove a integracao entre
visitante e visitado.

Fonte: Elaborado pelas autoras.

Outro exemplo de aplicabilidade dos principios sustenta-
veis recai sobre a denominada cota carbono, popularizada pelo
transporte aéreo, mas que poderia ser observada também em
outros modos de transportes que emitem esse tipo de poluente.

Pensar as dimensoes da sustentabilidade em interface com
a cota carbono dos modos de transportes é um desafio. Ao con-
trario dos demais exemplos, nosso pensamento estd agora di-
recionado para o problema da emissao de gases poluentes, no
caso o carbono, e nao mais para os elementos dos transportes,

tais como via, veiculo, forca motriz e terminal.
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HansThoursie

Fonte: http://www.sxc.hu/photo/1128131

O termo “cota carbono” passou a ser conhecido internacionalmente
em 1997, apds a elaboracao do Protocolo de Quioto. Esse documen-
to tinha a intencao de equalizar a emissao dos gases toxicos, por
partes dos paises integrantes. Visa principalmente aqueles ja indus-
trializados. A meta proposta seria reduzir em 5,2% a emissao de ga-
ses causadores do efeito estufa até o ano de 2012. Confira maiores
informacgoes no site do Greenpeace <http://www.greenpeace.org.br/
clima/pdf/protocolo_kyoto.pdf> .
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Quadro 4.3: Analise das dimensodes da sustentabilidade em interface com a cota carbono dos
modos de transportes

Situacdo 3

Dimensodes

Ambiental

Cultural

Econd6mica

Social

A expansao do uso do conceito de cota carbono como sin6nimo apenas de
sustentabilidade da dimensdo ambiental

Aspectos a serem considerados para a resolucao

Aplicabilidade da questéo

Desenvolvimento de  E a mais expressiva ao se tratar deste problema,
orientacgoes e politi- uma vez que sao as medidas politicas e as nogoes
cas especificas. de preservacgao e conservagao que estao em
jogo para que realmente esse mecanismo tenha
sucesso na sociedade e possa contribuir verdadei-
ramente para o desenvolvimento sustentavel.

Mudanga no habito Na dimensao cultural da sustentabilidade em

de consumo. interface com o turismo, percebe-se que ao se
tornar uma moeda de troca, o estabelecimento
desta cota carbono também tornou-se objeto de
hierarquizacao nas escolhas e predilecao sobre
os modos de transportes, para fins turisticos,
transformando, assim, a cultura no ato da escolha
do meio de transporte para execucao da viagem
turistica.

Moeda de troca. Percebe-se que a cota carbono assume a caracte-
ristica de uma moeda de troca. Os consumidores
mais atentos ao meio ambiente consideram rele-
vante o uso de transportes para fins turisticos que
se preocupam com essa questao.

Envolvimento das Sensibilizagcao das mais diversas comunidades
comunidades locais receptoras. A percepc¢ao do significado e da im-
que sao impactadas portancia do combate ao aquecimento global pela

em seu ambiente, da diminuicao dos gases poluentes emitidos pelos
provocado pelos meios de transportes.
transportes.

Como podemos perceber, o uso dos principios da sustenta-
bilidade nos transportes que servem a atividade turistica é essen-
cial para o desenvolvimento do turismo sustentdvel. Para anali-
sar a sustentabilidade, € fundamental identificar um problema
especifico a ser tratado e compreender as principais dimensoes
a serem trabalhadas, pois a abrangéncia da sustentabilidade é
muito ampla. Nesta aula, consideramos uma série de questoes/
problemas e exemplificamos o tratamento da sustentabilidade

por meio de suas principais dimensdes. Na Atividade Final,
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teremos mais uma oportunidade de refletir criticamente sobre a
aplicabilidade dos principios da sustentabilidade a uma questao

dos transportes no turismo.

[ )
b Atividade Final

Atende ao Objetivo 3

Observamos, a partir das situagoes exemplificadas, que cada
questao sobre a aplicagao dos principios de sustentabilidade aos
transportes no turismo demanda uma analise critica especifica
sobre as dimensoes a serem trabalhadas. Portanto, vamos ilus-
trar uma situacao hipotética para vocé refletir sobre esse tema.
Os trens sao ficticios.

Vocé foi convidado para atuar como consultor de uma operadora
de trens turisticos e culturais. Essa empresa opera trés trens tu-
risticos com caracteristicas bem distintas no Brasil.

Fonte: http://www.sxc.hu/photo/1182381
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Sua missao é imprimir a nocao de sustentabilidade ou amplia-la
de acordo com as dimensodes sociais, econdmicas, culturais e
ambientais. Analise a descricao das caracteristicas de operagao
dos trens na tabela.

Nome fantasia Caracteristicas da operacdo

Trem do Mar Azul A operacao é feita por uma locomotiva a va-
por de 1912 que opera aos finais de semana,
interligando as cidades de Paraty a Angra
dos Reis no estado do Rio de Janeiro. Nao
existe estruturagao da tarifa entre baixa e
alta temporada. Mas ha geracao de emprego
e renda para a comunidade local. A opera-
dora destina 5% do seu lucro a projetos de
preservacao ambiental na regiao.

Trem do Alto da A operacao é feita a partir de um sistema

Montanha eletrificado, por cremalheira,* pois é um
trem que ascende uma altitude consideravel.
Portanto, nao polui em seu trajeto. Opera
todos os dias, interligando as cidades do Rio
de Janeiro a Petropolis no estado do Rio de
Janeiro. Existe estruturacao da tarifa entre
baixa e alta temporada. Parte da renda é re-
vertida para o desenvolvimento de projetos
sociais para capacitar a comunidade a traba-
lhar direta ou indiretamente com o trem. A
operadora possui guias com preparo para
orientagdes culturais sobre o trajeto.

Trem das Festas A operacgao é feita por meio de uma parceria
com uma operadora de trem de suburbio
na cidade do Rio de Janeiro. Os trens sao
comemorativos e obedecem ao calendario
de eventos previamente definido. No ultimo
ano, ocorreram doze viagens, sendo uma
por més. As que atrairam um publico supe-
rior a 100 participantes foram:Trem da Bossa
Nova, em comemoracao ao dia da Bossa
Nova; Trem dos Namorados, em comemora-
¢ao ao Dia dos Namorados. Em cada opera-
cao, existe uma decoracgao e servicos dife-
renciados de acordo com o tema proposto. A
empresa destina 5% do lucro com esse trem
a projetos sociais desenvolvidos nos bairros
do trajeto da ferrovia, no entanto, nao existe
a promocao do intercambio entre a comuni-
dade local e os visitantes. Nao existe projeto
de educacao ambiental promovido pelo
trem, apesar de este circular por 2 quiléme-
tros, margeado pela Mata Atlantica.

*A cremalheira é caracterizada por um terceiro trilho entre as guias, mais
conhecido como rodas dentadas. Serve para dar sustentagdo a aderéncia do
veiculo aos trilhos.
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Para cada trem, vocé devera identificar qual dimensao tera que
ser priorizada para o equilibrio no desenvolvimento sustentavel e
holistico desses trens. Utilize o quadro a seguir para diagnosticar
a situacao e emitir sua resposta.

Trem Ambiental Social Cultural Econdmico

Trem do Mar

Trem do Alto
da Montanha

Trem das
Festas

Resposta Comentada

Para o Trem do Mar, podemos identificar que a dimenséao cultural
devera ser priorizada, pois nas outras dimensoes ja existem inicia-
tivas parcialmente ou totalmente em andamento. Por exemplo: na
dimensao ambiental, existe reversao de parte do lucro para projetos
de preservacao e/ou conservagao ambiental; na dimensao social,
existe a parcial oferta de emprego e renda para a comunidade local;
na dimensao econémica, existe estruturacao da tarifa, democrati-
zando o uso do transporte e auxiliando no combate a sazonalidade
e desconto para a utilizagdo por parte da comunidade local. Como
a dimensao cultural devera ser trabalhada, observamos dois fato-
res, o primeiro é que o veiculo é centenario e, portanto, demanda
projetos para a preservagcdao ambiental ou relacionados a educagao
patrimonial, visando a preservagao dos recursos para as geragoes
futuras. O segundo fator é o trem que interliga duas cidades que sédo
destinos relacionados ao turismo de sol e praia e também o turismo
historico cultural. Portanto, poderiamos trabalhar o trem como uma
oferta complementar inserida nesse contexto histdrico cultural mais
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amplo. A insergao de orientadores e guias de turismo especializados
em cultural regional poderia promover um diferencial na experién-
cia turistica dos transportes.

Para o Trem do Alto da Montanha, identificamos que todas as dimen-
soes ja estdo sendo trabalhadas. Na parte ambiental, o trem utiliza
energia que nao polui no local e orientadores ecolégicos, promo-
vendo os principios da educacao ambiental. Na parte social, a ope-
radora reverte parte de seu lucro a projetos sociais de inclusao da
comunidade na cadeia produtiva do turismo desenvolvido por meio
do trem. Na parte econémica, existe estruturacao da tarifa, o que de-
mocratiza o uso por diversas demandas, inclusive por individuos da
propria comunidade local. Na parte cultural, existem orientadores
especializados em cultura para a insercao dos principios da educa-
¢do patrimonial por meio do passeio. Apesar de todas as dimensoées
apresentarem algum tipo de iniciativa, seria interessante analisar
proporcionalmente o impacto dessas dimensoes para o desenvolvi-
mento sustentavel. Ao fazer essa analise, a parte cultural apresenta
apenas os orientadores culturais e poderia ser mais bem trabalhada,
com a inserg¢ao de projetos de educacao patrimonial junto a comu-
nidade etc.

Para o Trem das Festas, observamos que a operagao deriva de uma
parceria. Logo, todas as iniciativas devem acontecer de comum acor-
do entre os envolvidos. Na parte cultural, existe o respeito ao calenda-
rio de eventos previamente definidos, relacionados, em parte com a
identidade local —Trem da Bossa Nova. A ambientacao também refle-
te uma preocupacao com a cultura. Na parte social, o desenvolvimen-
to de projetos sociais junto aos moradores dos bairros do entorno da
ferrovia é uma importante iniciativa. Na parte ambiental, ndo existe
nenhuma iniciativa, apesar de o trem estar inserido em um ambien-
te que por si s6 demanda projetos de preservagao e/ou conservacao
ambiental com estudos de impacto ambiental etc. Portanto, sdo mui-
tas as prioridades para esse trem. Dentre elas, podemos destacar a
insergao de projetos de educagao ambiental. Na parte econémica, a
estruturagao da tarifa e a democratizagao do uso do trem por diver-
sos publicos, inclusive a comunidade local. Na parte social, projetos
sociais que promovam a interagdo da comunidade local com os visi-
tantes com intuito de promover o intercdmbio cultural.

ApOds a andlise das operacgoes realizadas pela empresa, podemos re-
comendar que o foco para o desenvolvimento da dimensao cultural
da sustentabilidade para o Trem do Mar e o Trem do Alto da Monta-
nha sao fundamentais para o desenvolvimento sustentavel de forma
holistica. E que para o Trem das Festas, é preciso estabelecer uma
politica de sustentabilidade mais estruturada, que dialogue com
esse tipo de operacdo nao regular.
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Resumo

Podemos analisar a diferenca entre o discurso sobre sustentabili-
dade e a aplicacao do mesmo no universo dos transportes que ser-
vem ao turismo. Para tanto, concebemos o trabalho com as dimen-
soes classicas da sustentabilidade para a resolugcao de situagoes
que envolvem os transportes e o turismo. As dimensoes classicas
a serem consideradas para o debate dos principios da sustenta-
bilidade sao: ambiental, cultural, social e econdmica. Essas estao
interligadas, mas é essencial perceber pontualmente o que abran-
ge cada uma delas no tratamento de problemas e questoes espe-
cificas. Alguns dos pesquisadores destacam que, dependendo do
problema, outras dimensdes podem ser abordadas. A dimensao
ambiental visa a implementacao de acoes voltadas para a conser-
vacao e a preservacao da flora, da fauna, bem como o melhor uso
dos recursos naturais. A dimensao cultural busca a preservacgao e
a valorizagao dos bens materiais e imateriais, respeitando a diver-
sidade e o pluralismo que a cultura apresenta. A dimensao social
caracteriza-se pelo envolvimento de turistas e a comunidade local.
A dimensao econOmica esta relacionada nao somente a valoriza-
¢ao de iniciativas locais, mas também a uma construcao de ca-

deias produtivas de bens e servigos.

Informacdo sobre a proxima aula

Na préxima aula, abordaremos a operacionalizagao dos
transportes no ambiente do planejamento turistico. Para tanto,
vamos contextualizar os transportes no processo de planejamen-
to e especificamente analisaremos o papel da logistica para o

desenvolvimento turistico.
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Planejamento dos transportes
em interface com o turismo:
operacionalizacao

Rafael Teixeira de Castro

Meta da aula

Apresentar a operacionalizacao dos transportes tu-
risticos no contexto do planejamento da atividade.

Objetivos

Esperamos que, ao final desta aula, vocé seja
capaz de:

relacionar os transportes turisticos no processo
de planejamento;

identificar as redes de transportes e suas carac-
teristicas;

reconhecer o papel da logistica para as empre-
sas de transporte.
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Introducao

Nas duas aulas anteriores, tratamos de conceitos como a sus-
tentabilidade e a hospitalidade em interface com os transportes
e o turismo. Percebemos o quanto sao importantes no contexto
do planejamento de transportes para o turismo. As praticas sus-
tentaveis devem fazer parte de toda e qualquer atividade, porém
percebemos que sao muito benéficas para um desenvolvimento
justo dos transportes. A hospitalidade pode ser um dos grandes
diferenciais de servicos de transportes turisticos e deve estar pre-
sente em seu planejamento.

Nesta aula, iremos tratar do planejamento turistico em interface
com os transportes. Vocé ja viu alguém viajar sem utilizar algum
dos modos de transporte? Por isso, analisaremos a relevancia do
setor de transportes dentro de um conjunto maior que é o pla-
nejamento turistico, utilizando a teoria dos sistemas. Além disso,
explicaremos os conceitos de redes de transporte e logistica e

como devem ser tratados no planejamento.

Planejamento turistico em interface com os
transportes

A operacao de atividades turisticas interage com diversos
fatores e processos que a tornam um tanto quanto complexa. Por
sua caracteristica interdisciplinar, o turismo é até mesmo dificil
de ser conceituado, j& que interage com assuntos de diversos
campos distintos, tais como geografia, histéria, administracao,
economia, dentre outros.

Neste sentido e por ser uma atividade tao abrangente, o
turismo deve ser planejado. O planejamento é conceituado por
inumeros autores, podendo ser sintetizado como a organizacao
e coordenagao de uma série de fatores concomitantes, a fim de

alcangar um objetivo no futuro (BARRETO, 2003). Aproveitando
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esta definicao, pode-se dizer que o planejamento turistico é a or-
ganizacao prévia necessaria de um vasto numero de elementos
para que se possa atuar no mercado turistico.

Uma das metodologias utilizadas para facilitar o entendi-
mento e o planejamento do fendmeno turistico é a abordagem
sistémica. A finalidade deste enfoque é reunir todos os elementos
e componentes formadores da atividade turistica e poder destacar
a integracao entre eles. Para Leiper (1990), o sistema do turismo é
um conjunto de elementos ou partes conectadas umas as outras

por um principio distinto, que neste caso é o préprio turismo.

Fluxo de turistas de saida

Area Desti
eradora . L estino
g d Turistas em transito/viagem dos
_e turistas
turistas

Fluxo de turistas de retorno

Figura 5.1: Sistema turistico.
Fonte: Page (2008).

A Figura 5.1 mostra o sistema desenvolvido por Leiper que
identificou elementos divididos nas seguintes categorias (SAN-
TOS, 2007):

e Turistas: sao os principais atores do sistema, que partem do seu
local de residéncia, viajam a um destino, permanecem durante
algum tempo e, em seguida, retornam para seu local de origem;

¢ Elementos geograficos: a regiao geradora de turistas, consti-
tuida pela localidade de residéncia do turista, onde sao gerados
os recursos que o individuo ird gastar com o turismo, buscam-

se informacoes e efetuam-se reservas; a regiao de destino dos
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turistas, a razao da existéncia do turismo, o grande motivador

dos deslocamentos e as rotas de transito, representando os tu-

ristas em deslocamento entre os locais de origem e destino;

e [ndustria do turismo: o grupo de empresas e organizacoes en-

volvidas na oferta de produtos turisticos que, apesar de nao es-

tarem claramente citadas na imagem do sistema, podem ser lo-

calizadas e subentendidas em todas as suas areas geograficas.

Analisando o sistema, podemos perceber a existéncia de

varios setores do turismo, como hotelaria, alimentos e bebidas,

agenciamento e transportes. Cada um dos setores possui maior

representatividade em determinada regiao geografica do siste-

ma. As agéncias de viagem emissivas, aquelas onde o turista

pode comprar pacotes turisticos, passagens aéreas, dentre ou-

tros servicos, estao em sua maioria na localidade de origem. Ja

os empreendimentos hoteleiros e as agéncias de turismo recepti-

vo, aquelas que fornecem produtos e servigos no préprio destino

turistico como traslado, passeios e outros, se encontram no local

de destino do turista. Por esse ponto de vista, pode-se pensar

que os transportes turisticos representam o meio de conducao

ao destino saindo da regiao de origem. No entanto, podem ser

também considerados como o préprio atrativo turistico, ja que a

etapa em transito também faz parte da experiéncia de turismo.

Deve-se refletir ainda sobre os transportes oferecidos dentro dos

locais de origem e destino utilizados pelos turistas. As principais

relacoes existentes entre os turistas, o transporte e a sua expe-

riéncia como um todo foram resumidas por Lamb e Davidson

(1996), citados em Page (2008):

O comprador do produto turistico (o turista) deve ter a ex-

periéncia da viagem para acessar o produto, a qualidade

da experiéncia com o transporte torna-se um aspecto im-

portante da experiéncia turistica e, portanto, um critério-

chave que conta para a escolha do destino. Servigco de

baixa qualidade, problemas de horarios, atrasos associa-

dos ao servigo, por exemplo, podem afetar seriamente a

percepcao do viajante e o nivel de satisfacao em relagao a

viagem. Os turistas procuram redes de transporte seguras,
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confortaveis, financeiramente acessiveis e eficientes que
proporcionem momentos de férias Unicos, aproveitados

ao seu potencial maximo.

Assim, fica clara a importancia do setor de transportes
dentro do sistema turistico. Mais relevante ainda é notar que os
transportes nao podem deixar de estar inseridos no contexto de
planejamento do turismo, uma vez que sem deslocamento nao
ha turismo.

Em relacao ao planejamento de transportes, dentro do
contexto do planejamento turistico deve-se levar em conside-
racao a existéncia de zonas de atracao e producao de viagem,
caracterizadas como polos geradores de viagem ou polos gera-

dores de trafego.

Polos Geradores de Viagens (PGVs)

Segundo a Rede Ibero-americana de Estudos em Polos Ge-
radores de Viagens (Rede PGV, 2010), os PGVs sao “locais ou ins-
talacoes de distintas naturezas que tém em comum o desenvol-
vimento de atividades em um porte e escala capazes de exercer
grande atratividade sobre a populacao” Por conta de sua atrativi-
dade, estes locais produzem uma quantidade significativa de via-
gens, necessitam de grandes espacos para estacionamento, are-
as para embarque e desembarque de passageiros, dentre outros
aspectos que podem gerar impactos. Alguns exemplos de PGVs
de natureza turistica sao: hotéis, aeroportos, atrativos turisticos,
centros historicos e até mesmo os proprios destinos turisticos.

Ao planejarmos atividades de turismo em uma localidade,
devemos pensar nos seus equipamentos turisticos (atrativos,
terminais, hotéis etc.) como PGVs e, a partir disso, identificar e
tratar os impactos decorrentes da implantacao dos mesmos. Os
impactos podem estar relacionados a diversos setores, como
os que envolvem a infraestrutura vidria, os transportes, o uso
do solo, as questoes ambientais e culturais, e ao desenvolvi-

mento socioecondémico.
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Muito se discute sobre a construcao e operacao de ae-
roportos em regides centrais das cidades. Sabemos que estes
equipamentos sao grandes polos geradores de viagens que
atraem passageiros, trabalhadores, entusiastas do transporte
aéreo, dentre outros. Por conta da atratividade de um numero
significativo de pessoas, uma série de aspectos deve ser levada
em conta, tais como: Ha espaco de estacionamento para aten-
der a demanda? O sistema viario do entorno estd preparado
para receber o volume de trafego destinado ao aeroporto? Ha
transporte publico disponivel até o terminal? Qual o nivel e a
abrangéncia do ruido emitido pelas aeronaves? O mesmo pode
ser aplicado para atrativos turisticos de grande representativi-
dade, que atraiam muitos turistas. Estes sao somente alguns
exemplos dos fatores a serem considerados no planejamento
de transportes em interface com o turismo para a implantacao

de um Polo Gerador de Viagens.

Atividade

Atende ao Objetivo 1

1. Os meios de transporte desempenham papel crucial para o de-
senvolvimento da atividade turistica. Assim, relacione os trans-
portes dentro do sistema turistico proposto por Leiper, estudado
nesta aula.
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Resposta Comentada

Dentro do sistema de turismo proposto por Leiper, os transportes tu-
risticos podem ser encontrados em diversos momentos, ressaltando
sua relevancia para a atividade. Inicialmente, pode-se constatar a ne-
cessidade do deslocamento do turista do seu local de origem até o
destino, precisando para isso de um modo de transporte, e esta é a
funcao primordial e basica dos transportes para o turismo. Entretanto,
ha de serem considerados ainda os deslocamentos realizados pelos
turistas dentro das regioes de origem e destino para acessar terminais
como aeroportos e rodovidrias e os proprios atrativos turisticos. Um
ultimo momento é a sugestao do uso do transporte como atrativo
ressaltado no sistema pela etapa de turistas em transito.

As redes de transportes

As redes de transportes sao o conjunto de ligacoes exis-
tentes em termos de rodovias, ferrovias, rotas aéreas etc. e seus
respectivos terminais. Existem alguns condicionantes que per-
mitem ou nao a presenca de uma rede de transportes, de acordo
com cada modo. Para o modo hidroviario, ha a limitacao geo-
grafica de suas redes, uma vez que sao necessarios rios, lagos
ou mares para que haja navegacao. O modo rodoviario possui
maior flexibilidade, ja que utiliza vias artificiais, que podem ser
construidas até mesmo em condicoes geograficas menos favora-
veis, com a instalacao de tuneis, pontes, dentre outros. A expan-
sao do transporte ferroviario depende de alguns aspectos, tais
como a topografia da regiao e a existéncia de uma demanda que
garanta os investimentos necessarios para a operacao.

As rotas do transporte aéreo sao muito mais flexiveis, ja
que utiliza via natural, o ar. Apesar da existéncia das aerovias,
0 que mais restringe a expansao ou nao das rotas aéreas € a
regulamentacao dos paises para o setor. As redes de transporte

podem ser de varios tipos: linear, hub and spoke ou em grade.
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As redes lineares (Figura 5.2) fazem a ligagcado somente entre dois
destinos com um servico porta a porta. A Figura 5.4 mostra a
rede em grade, interligando seis destinos entre si por meio de
quinze rotas diferentes. Ja a Figura 5.3 apresenta o modelo de
rede hub and spoke, que interliga os mesmos seis destinos, po-
rém utilizando somente seis rotas, concentrando-se em um ter-
minal central chamado de hub, que pode ser nacional ou inter-
nacional. Assim, os hubs funcionam como pontos de conexao e
redistribuicao de passageiros nas rotas. As pontas da rede sao
os spokes, que podem ser alimentados por empresas regionais.

Este modelo é muito utilizado pelas empresas aéreas, pois
consegue uma grande reducao em seus custos operacionais. A
escolha de um hub por uma companhia aérea geralmente é a
combinacao da demanda econdmica e a localizagcao geografica
de uma determinada regiao. Para os passageiros, o maior ganho
esta na possibilidade de se conseguirem menores tarifas. Cer-
tamente ha desvantagens na adocao deste sistema, como o au-
mento no tempo de viagem total (pela necessidade de conexoes
no terminal central) e atrasos provenientes da grande movimen-

tacao de aeronaves nestes aeroportos hubs.

Figura 5.2: Rede linear.  Figura 5.3: Rede hub Figura 5.4: Rede em
and spoke. grade.

Fonte: Baseado em Palhares, 2002.
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Um exemplo de uma companhia que adotou este sistema
€ a Azul Linhas Aéreas Brasileiras. A Azul estabeleceu seu hub
no Aeroporto de Campinas, em Sao Paulo, e de 14 voa para 22
destinos, abrangendo grande parte do territério nacional. A tabe-
la a seguir apresenta alguns dos principais aeroportos hub pelo

mundo:

1

(=}
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O transporte ferroviario também utiliza o sistema de redes
hub and spoke. A rede francesa de trens de alta velocidade (TGV)
tem a cidade de Paris como principal centro de distribuicao de
rotas, conseguindo grande abrangéncia do territério nacional.
O sistema, que possui grande eficiéncia, representa ganhos nao
somente para a populacao local, mas também para os turistas,
que podem cruzar o pais em algumas horas em trens altamen-
te confortaveis e seguros. A centralizacao de determinadas rotas
em Paris ainda permite que os turistas passem alguns dias na
cidade, movimentando o mercado turistico.

A compreensao dessas redes € um elemento chave para o
planejamento de transportes que servem ao planejamento turis-
tico. Assim, é imprescindivel que os planejadores de turismo e
transportes tenham conhecimento das mesmas, buscando maior
otimizacao das operagoes e a maximizacao da satisfacao dos tu-
ristas. Todo tipo de planejamento em transportes envolve a ges-

tao da logistica, como sera visto adiante.

()
g Atividade

Atende ao Objetivo 2

2. A empresa ficticia XYZ Linhas Aéreas iniciou suas operagoes
nos anos 2000 com sistema de rotas baseado em uma rede li-
near. Por uma decisao estratégica, suas rotas estao sendo refor-
muladas para atender ao modelo de rede hub and spoke, tendo
o Aeroporto Internacional de Confins, em Belo Horizonte (MG),
como hub da empresa. Deste terminal, a empresa ird operar voos
para todas as regioes do pais, como no mapa a seguir. Quais as
vantagens e desvantagens da adocao deste novo sistema de ro-
tas para os turistas e clientes da XYZ Linhas Aéreas?
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Fonte: Google Maps.

Resposta Comentada

No sistema de redes lineares, as rotas ligam inumeras origens e desti-
nos sem possuir um ponto central com a possibilidade de voos diretos
entre as cidades. No sistema hub and spoke existe um terminal cen-
tral chamado de hub (no caso da nossa empresa ficticia XYZ Linhas
Aéreas é o Aeroporto Internacional de Confins, em Belo Horizonte).
Neste modelo, os voos sao centralizados neste terminal, onde os pas-
sageiros devem fazer conexées para chegar aos destinos finais. Pela
possibilidade de redugdo nos custos operacionais da empresa aérea,
a principal vantagem para os passageiros é poder encontrar tarifas
mais reduzidas. As desvantagens sdo os possiveis atrasos devido ao
grande trafego de aeronaves no solo (no préprio aeroporto) e no ar e
o aumento do tempo total da viagem pela necessidade da conexao.

Logistica e planejamento de transportes em
interface com o turismo

A logistica foi inicialmente utilizada na area militar, pela ne-
cessidade de abastecer tropas que se moviam da sua base para
uma posicao avancada. Nos Impérios Grego, Romano e Bizantino
existiam oficiais militares que possuiam o titulo de “Logistikas” e
eram os responsaveis pelos assuntos das financas e distribuicao
de suprimentos entre as tropas.

Por muito tempo, este termo esteve ligado somente as ati-
vidades militares. Entretanto, por ocasiao da Segunda Guerra

Mundial (1939-1945), os conhecimentos sobre o assunto foram
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transferidos para os civis. Pode-se dizer que o conceito atual en-

volve planejamento, organizagao, controle e realizacao de tarefas

associadas a armazenagem, transporte e distribuicao de bens e

servicos, de maneira a satisfazer as necessidades dos clientes. Por

isso, hoje a logistica pode ser vista como um conceito estratégico

para o aumento da competitividade, uma vez que garantindo a

satisfacao dos clientes fica mais facil torna-los clientes fiéis.

O conceito de logistica do turismo surge a partir da logisti-

ca de prestacao de servicos e pode ser entendido como

O processo de planejamento, implementagao e gestao do

fluxo de turismo; de sua acomodacgao, lazer, recreacao,

entretenimento e mobilidade nos centros de interesse; do

fluxo de informacoes e do suprimento dos mesmos cen-

tros de interesse com bens de consumo, com eficiéncia de

desempenho em qualidade e custo (LOPES, 2008).

Sabemos que o produto turistico é constituido de bens e

servicos diversos, mas relacionados entre si. Assim, a logistica

do turismo envolve processos de industrias que atuam direta

e indiretamente na produc¢ao do produto. As indiretamente en-

volvidas sao aquelas que atendem a populagcao em geral e dao

apoio as atividades turisticas. Ja as diretamente envolvidas sao

as que lidam com alojamento, alimentagao, agéncias de viagens,

entretenimento e transportes.

Quando falamos em logistica e transportes, geralmente

pensamos no transporte de carga e em toda a organizagao logis-

tica necessaria para a producao e distribuicao de cargas pelo pais

e para o exterior. Porém, a logistica também pode ser aplicada ao

transporte de passageiros. Para que as empresas de transporte

possam prestar um servi¢co de qualidade, transportando passa-

geiros do local de origem até o destino com seguranca, € preciso

planejar a logistica envolvida em todos os processos durante todo

este deslocamento, atentando para as necessidades especificas

do cliente - turista. As variaveis logisticas a serem planejadas va-

riam um pouco de acordo com as especificidades de cada modo
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de transporte e da estrutura exigida pelo mesmo, mas seguem a
mesma esséncia de garantir a satisfacao e a seguranca do passa-
geiro. Vale ressaltar que o planejamento da logistica deve levar
em conta os principios da sustentabilidade, estudados em aulas
anteriores, que envolvem as dimensodes econdmica, social, cul-
tural e ambiental. A seguir, apresentamos alguns exemplos de
atividades que envolvem planejamento logistico no transporte
de passageiros:

— gerenciamento dos recursos humanos para atender nos ter-
minais e durante os servicos de transporte: pessoal de terra,
atendentes dos terminais, motoristas, pilotos, comissarios de
bordo, operadores de trens, de acordo com cada modo;

— composicao da frota e determinacao dos veiculos operantes
em cada rota;

— coordenacao da logistica do despacho e restituicao de baga-
gens nos terminais de embarque e desembarque;

— planejamento da logistica de manutencao da frota;

— planejamento de compras em geral, tais como produtos utili-
zados para o servico de bordo e materiais diversos utilizados
pelas empresas;

— estoque e manuseio destes materiais;

- planejamento e estratégias de marketing;

— gestao dos fluxos de informacoes entre viajantes, fornecedores
e intermediarios;

— gerenciamento e comunicacao entre os canais de distribuicao
utilizados pelas empresas de transporte para chegarem até os
clientes;

— planejamento e estudos da demanda.

A logistica pode ser discutida ainda tomando como exem-
plo a elaboracao de roteiros turisticos. Imaginemos a origem de
um roteiro como uma zona de producao de viagens e o destino
como area de atracao de viagens. Para que um roteiro possa ser
executado, deve ser planejado, levando-se em consideracao um
processo de logistica que envolve todo o deslocamento entre ori-

gem e destino e as atividades realizadas durante o percurso. A
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logistica de transportes possui papel fundamental neste cenério,
jd que um ou mais modos de transporte serao necessariamen-
te utilizados, exceto no caso dos roteiros a pé. Ha roteiros que
proporcionam a experiéncia intermodal, com o uso combinado
de varios modos, como a interacao rodoviario-hidroviario, por
exemplo, em que parte do roteiro é feito pelo modo rodoviario
e parte pelo hidroviario. E importante perceber o papel da lo-
gistica neste contexto, j& que a operacionalizacao depende de
um numero muito grande de variaveis que, quando planejadas e
organizadas, darao origem aos roteiros.

Em termos de politicas publicas podemos citar os progra-
mas do Plano Nacional deTurismo (PNT) 2007-2010, o qual segue
a tendéncia de regionalizacao e interiorizacao do turismo, im-
plantada pelo Programa de Regionalizacao doTurismo, em 2004.
Uma das grandes frentes do PNT é o incentivo a concepcao de
produtos e roteiros, refletindo as caracteristicas e peculiaridades
das regides. Como uma das maneiras para se gerar acessibilida-
de as regioes e aos roteiros para desenvolver o turismo de forma
sustentavel, foi proposto um Programa de Integracao Modal nas
Regioes Turisticas. Este programa prevé a criacao de hubs em
distintas regioes do Brasil com a oferta de conexoes e transferén-
cias de voos para gerar maior acessibilidade aos destinos, bem
como um mapeamento da infraestrutura relacionada aos trans-

portes e as possibilidades de integracao entre os modos.

7
Programa de Integracdo Modal nas Regides Turisticas
Este programa do Ministério do Turismo tem como objetivo a ava-
liagao da distribuicao e da qualidade da infraestrutura de acesso e
seus impactos para a competitividade e a interiorizagao do turismo
no Brasil. Esta avaliacdo resulta no mapeamento da infraestrutura
relacionada a acessibilidade maritima, fluvial, terrestre e aérea, pro-
pondo a¢des de melhorias na infraestrutura e nos equipamentos de
apoio relacionados — postos de combustiveis, servigos de alimenta-
¢ao e hospedagem, informacgoes turisticas etc. (BRASIL, 2010).
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O desenvolvimento da Tecnologia da Informacao (Tl) é de
grande importancia para as empresas de transporte e turismo. O
setor turistico gera uma quantidade muito grande de informacao
que deve ser processada e utilizada na logistica. Segundo Shel-
don (1997), citado em Page (2008), cada reserva aérea gera 25
transacoes que necessitam algum tipo de processamento, por
exemplo. Apesar de todos os modos de transporte envolvidos
com turismo também utilizarem aTl, segundo Page (2008), ela é
mais desenvolvida no setor aéreo devido ao grande investimento
de capital e a natureza competitiva do negocio. Alguns dos usos
daTl nas empresas aéreas incluem: sistemas de distribuicao glo-
bal; base de dados para acumulo de milhas; design, operacao e
manutencao das aeronaves e manuseio de bagagens; sistemas
de check-in nos aeroportos; sistemas de seguranca; planejamen-
to e horarios de voos; gerenciamento e escala de trabalho da

equipe; controle e gerenciamento de terminais, dentre outros.

®
o
O turnaround é muito importante para o transporte aéreo. Este ser-
vigo envolve todos os processos realizados na aeronave, desde sua
chegada ao patio de estacionamento do aeroporto para embarque
e desembarque dos passageiros até a saida para os procedimen-
tos de taxi e decolagem, iniciando assim uma nova etapa de voo.
As atividades podem ser divididas em trés categorias: servigos aos
passageiros (posicionamento de escadas e pontes de embarque,
desembarque, servigcos de comissaria, servicos na cabine de passa-
geiros, embarque e remocgao das escadas ou pontes de embarque);
carregamento de bagagens e/ou cargas e servigos a aeronave (abas-
tecimento, limpeza etc). As empresas aéreas buscam cada vez mais
a diminuicao do tempo de turnaround, uma vez que quanto menor
for o tempo da aeronave em terra, menores serao os custos gerados
pela permanéncia da mesma no aeroporto. Por isso, ha uma gran-
de organizacgao logistica dos processos do turnaround. Os veiculos
destinados a realizacao destas atividades fazem um verdadeiro balé
ao redor das aeronaves, como vocé pode ver no video disponivel
neste endereco: http://www.youtube.com/watch?v=I614iMGKed0.
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Canais de distribuicido em transportes turisticos

O planejamento de transportes turisticos passa ainda pela
etapa da definicao dos canais de distribuicao. Estes podem ser
definidos como os canais utilizados pelas empresas para distri-
buir seus produtos ou servigcos no mercado, para que 0s consu-
midores possam ter acesso a eles.

As agéncias e operadoras de viagens sao grandes parcei-
ras das empresas de transporte. Elas sao intermediarias entre
os clientes (turistas) e as demais empresas. Antigamente esta
interacao ocorria de maneira bem simples, com o uso de guias
impressos, telefones e fax. Atualmente os processos e cadeias
de valor do turismo, nas viagens e no setor hoteleiro, estao cada
vez mais digitalizados (PAGE, 2008). As agéncias e operadoras
utilizam sistemas computadorizados como os GDSs (Sistema
de Distribuicao Global), onde conseguem acessar informacgoes
e vender bilhetes de trens, reservas de hotéis e, sobretudo, bi-

lhetes aéreos.

1)

N—A
Sistema Sabre
O Sabre é um sistema de distribuigcao global criado pela companhia
aérea American Airlines, entre as décadas de 1950 e 1960, quando
enfrentava um grande desafio para controlar um numero cada vez
mais crescente de reservas aéreas. Atualmente o Sabre permite que
as agéncias e operadoras de viagens tenham acesso direto e instan-
taneo ao sistema de reservas de mais de 400 companhias aéreas,
mais de 88 mil propriedades de hotéis, 13 operadoras de cruzeiros,
24 locadoras de veiculos e uma vasta lista de opgdes de viagens.
Softwares como o Sabre mudaram a realidade ndao somente dos
agentes de viagens, que antigamente usavam o telefone e o fax
para realizar as reservas, mas também das empresas aéreas e de-
mais fornecedores, que ficaram mais acessiveis ao mercado.
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A tendéncia da informatizacao das vendas no turismo co-
laborou fortemente para que as empresas de transporte estejam
ainda mais disponiveis ao cliente final, o turista. Hoje em dia é
possivel reservar bilhetes de trens, navios de cruzeiros, 6nibus e
avioes diretamente com as empresas fornecedoras dos servicos,
por meio dos seus websites, sem a necessidade de agentes de
viagens. Por isso, estes estao tendo que reinventar sua profis-
sao de modo a oferecer servicos diferenciais de consultoria de
viagem para conquistar os clientes. Ha ainda empresas que tra-
balham sob o modelo low cost/low fare (baixo custo/baixa tarifa)
que estao disponiveis somente pela internet. Como devem cortar
os custos ao maximo para oferecer tarifas reduzidas, estas em-

presas optam por serem “virtuais”

(?)

—
Empresas de transporte que optam pelo modelo de negocios baixo
custo/baixa tarifa fazem todos os esforgos para reduzir ao maximo
seus custos para oferecer aos clientes uma tarifa bastante reduzida
e competitiva no mercado. A Ryanair é uma companhia aérea que
segue este modelo e tem grande sucesso na Europa. Seus Unicos
canais de distribuicao sao a internet e as lojas nos aeroportos. Entre-
tanto, grande parte dos clientes utiliza a internet para comprar seus
bilhetes. Ainda pela questao da minimizacao dos custos, a Ryanair
nao possui muitos funciondrios nos aeroportos, fazendo com que os
passageiros tenham que fazer o check-in dos seus voos de maneira
online, por meio da internet. O passageiro que nao o fizer, paga uma
taxa extra para fazé-lo no aeroporto. Estes sao alguns exemplos que
mostram a grande dependéncia dos canais de distribuicao virtuais
por parte das empresas de baixo custo/baixa tarifa. Este modelo nao
se restringe ao modo aéreo. Podemos citar ainda a Megabus, que
vende passagens de 6nibus e trens no Reino Unido, Estados Unidos
e Canada, seguindo a mesma logica.
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Figura 5.5: Exemplo de avidao da companhia Ryanair.
Fonte: http://www.sxc.hu/browse.phtm|?f=download&id=302063

Houve ainda o surgimento das agéncias virtuais, que desen-
volveram uma gama de produtos para seus consumidores, com o
transporte sendo um componente central. No Brasil, existem va-
rios exemplos como a Decolar, a Submarino Viagens, a America-
nas Viagens, dentre outras. Assim, como as agéncias de viagens
fisicas, estas empresas oferecem todo tipo de produto relacionado
as viagens com o diferencial de que o cliente pode realizar todas
as reservas na sua propria casa e com confirmacao imediata.

A distribuicao dos servigos de transportes turisticos deve
continuar seguindo a tendéncia da informatizagao, com cada vez
mais empresas utilizando a internet, colaborando com a compe-
titividade entre elas. Competicao esta muito saudavel, tanto para
o mercado quanto para os consumidores, que poderao encontrar
tarifas mais reduzidas.

Os assuntos estudados nesta aula sobre a operacionaliza-
¢ao de transportes turisticos em interface com o planejamento
turistico serao complementados com os topicos abordados na

préoxima aula, que trata da gestao das empresas de transporte.
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o
éAtividade Final

Atende aos Objetivos 1 e 3

Qual o papel da tecnologia da informacao na logistica, nos canais
de distribuicao das empresas de transportes e no planejamento
para o periodo das férias? Leia o texto a seguir para refletir sobre
0 assunto.

Anac e Gol sao culpadas, apontam especialistas (5/8/10)

Agéncia reguladora é incompetente e leniente com as em-
presas aéreas. Desculpa da Gol de problema em software
é "absurda”

(...) A Anac se mostrou surpreendida com os problemas,
alegando que as informacgodes sobre oferta de aeronaves
e tripulantes oferecidas pela Gol apontavam plenas con-
dicoes para a prestagao do servigo — e aplicou uma multa
milionaria sobre a companhia aérea. A Gol, por sua vez,
culpou o ‘software’ de planejamento das escalas de traba-
Ilho de seus tripulantes, que teria entrado em pane. No ve-
redicto dos analistas, ambas tém sua parcela de culpa (...).

Outro consultor, que prefere manter sua identidade em
sigilo, disse que a Gol estava ciente dos riscos que esta-
va correndo. “Ela sabia que, a qualquer momento, o pro-
blema ia estourar, mas preferiu conduzir a situagao ao
limite, pressionando os funcionérios’ declarou. A empre-
sa encontrava-se pressionada, segundo os especialistas,
porque pediu autorizagbes em excesso para colocar voos
adicionais e (...) em resposta a demanda do fim das férias.
Na visao dele, a tentativa de atribuir a culpa ao software
- desenvolvido pela Lufthansa e em uso na Gol ha pou-
cos meses — é risivel. “E um absurdo culpar o ‘software’,
que, diga-se de passagem, € modernissimo. O programa
faz o possivel para otimizar as escalas, mas s6 responde
aos dados que sao imputados nele’ dispara. Ainda que o
software tenha realmente apresentado problema, avalia o
consultor, a empresa aérea continua sendo responsavel.

Fonte: http://veja.abril.com.br/noticia/economia/anac-e-gol-sao-
culpadas-apontam-especialistas

111



Aula 5 - Planejamento dos transportes em interface com o turismo: operacionalizagao

Resposta Comentada

A tecnologia da informagao veio facilitar a logistica de varios processos
das empresas de transportes. Muitas das decisées em logistica toma-
das pelas empresas atualmente sao auxiliadas por softwares especia-
lizados. Além do exemplo do estudo de caso do planejamento e otimi-
zagao das escalas de servico do pessoal das empresas aéreas (neste
caso, da Gol Linhas Aéreas), vocé pode tratar de temas abordados na
aula: gestao da frota, coordenagao de manutengao da frota, sistemas
de check-in nos terminais, dentre outros. Para os canais de distribuicao,
a tecnologia de informagao é imprescindivel sob o ponto de vista dos
meios cada vez mais digitais de venda, com o uso da internet.

Resumo

Os transportes turisticos sao importantes no contexto de planeja-
mento turistico. A teoria dos sistemas e, em especial, o sistema tu-
ristico de Leiper, destaca que os transportes estao presentes prati-
camente em todas as suas etapas. O conceito de logistica também
deve ser aplicado ao transporte de passageiros, presente em uma
série de processos destas empresas. As redes de transporte sao
de grande importancia para o planejamento operacional das em-
presas operadoras, uma vez que interferem inclusive na logistica.
A logistica ressalta que a tecnologia da informacao tem papel fun-
damental e atua diretamente nos canais de distribuigao utilizados

pelas empresas, cada vez mais informatizados.
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Informacdo sobre a proxima aula

Na proxima aula, daremos atencao a gestao das empresas
de transportes turisticos em interface com o planejamento, abor-

dando conceitos gerenciais.
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Planejamento de transportes em interface
com o turismo: gestao

Rafael Teixeira de Castro

Meta da aula

Apresentar conceitos gerenciais de transportes
turisticos em interface com o turismo.

Objetivos

Esperamos que, ao final desta aula, vocé seja
capaz de:

reconhecer a contextualizagao das empresas
de transportes turisticos no setor de servigos e
suas caracteristicas principais;

identificar os conceitos de demanda e oferta
de transportes turisticos e o gerenciamento de
receitas das empresas;

reconhecer o perfil gerencial das empresas e
transportes turisticos.
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Introducao

As viagens de lazer tém feito cada vez mais parte da vida da so-
ciedade nos paises desenvolvidos e desempenhado um papel de
grande importancia também nos paises em desenvolvimento.
Tendo em vista a estreita relacao entre as praticas turisticas e a
oferta de servicos de transportes necessarios para o deslocamen-
to do turista, o aumento do numero de viagens turisticas deve ser
considerado. Com isso, uma série de desafios sao incorporados
ao setor de transportes que deve estar preparado para atender a

este publico crescente.

O setor de servicos — caracteristicas

Primeiro, é preciso entender os transportes turisticos como
parte do setor de servicos. De uma maneira geral, a gestao de
servicos de turismo e transportes se diferencia pelas seguintes
caracteristicas:

e Servigo perecivel: os servicos nao sao estocaveis; portanto,
sao pereciveis. Produtos sao facilmente estocaveis, porém
servigos nao podem ser estocados. Nao ha como armazenar ser-
vicos como sao armazenados os produtos. Por isso, 0s servigos
sao ditos como pereciveis ja que se nao forem consumidos, ou
seja, vendidos perdem a sua validade. Um assento em uma ae-
ronave, por exemplo, se nao for vendido até o momento do em-
barque de um determinado voo deixa de ser lucrativo naquele
momento e s6 podera voltar a ser vendido para o préximo voo;

e Capacidade fixa: servigos de turismo e transporte possuem ca-
pacidades relativamente fixas. Um 6nibus, por exemplo, pos-
sui a mesma capacidade durante todo o tempo. O aumento de
frotas de 6nibus nao é algo que se faz em curto prazo ja que
demanda altos investimentos;

e Custos fixos altos e custos marginais baixos: os investimentos
em transportes sempre dependem de investimentos financeiros

muito altos e seus custos de manutengao também sao bastante
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elevados (altos custos fixos). Por outro lado, o preco de venda
de uma unidade destes servicos é baixo se for comparado com

o investimento inicial;

(?)

N—

O que sd@o custos marginais?

Este conceito provém dos estudos da economia. Conforme Lage e Mi-
lone (2001): “O custo marginal é representado como o acréscimo ao
custo total decorrente do aumento da produgao de uma unidade extra
adicional” Em outras palavras, o custo marginal significa para a empre-
sa 0 quanto aumentara o custo total da sua producao, caso tenha inte-
resse em aumenta-la. Este custo geralmente é dado em funcgao de cada
unidade a mais produzida do bem ou servico oferecido pela empresa.
Aplicando para os transportes turisticos: que custo sera gerado para
uma empresa de transporte rodoviario de passageiros que queira
aumentar a frequéncia diaria de servicos do trecho Rio—Sao Paulo,
por exemplo, de 25 saidas para 26 saidas diarias? Este resultado
serad o custo marginal.

e Reservas antecipadas: sistemas de reservas antecipadas sao
de grande importancia para as industrias do turismo e dos
transportes;

e Sazonalidade: a demanda por servicos de transporte e de turis-
mo é variavel e intimamente ligada ao tempo livre de trabalho.
A sazonalidade pode ser anual (alta ou baixa temporada), se-
manal (com diferencgas na procura pelos servicos entre dias da
semana e finais de semana) ou diaria (como nos voos da ponte
aérea Rio de Janeiro—Sao Paulo em que ha maior movimento
nos horarios do inicio da manha e no final da tarde);

e Estrutura de preco e custo definido: os servicos de transporte
e turismo sao oferecidos em diferentes classes ou categorias
para variados tipos de clientes que sabem previamente quanto

irao pagar;
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e Mercado segmentado: em conjunto com a caracteristica ante-
rior, o mercado é segmentado em classes (ex.: primeira classe,
executiva ou econémica), diferenciacdo demografica, geogra-
fica, dentre outros.

Por causa da simultaneidade da producao e consumo dos
servicos, definir e comunicar aos consumidores a forma assumi-
da pelo servico torna-se um desafio. Ainda assim, hd uma série
de elementos que podem afetar a percepcao do cliente em rela-
cao aos servicos de transportes turisticos, tais como: a imagem
do servico; a imagem dos funcionarios que interagem com os
clientes; as diferencas entre os servicos prestados pelos seus
concorrentes; o grupo de clientes-alvo do negdcio; a influéncia
do ambiente fisico onde o servigo é prestado (por exemplo, os
aeroportos); o ambiente de trabalho no qual o servigo é formu-
lado, projetado e prestado ao consumidor final. Estes elementos
sao de grande importancia na gestao de transportes turisticos,
pois afetarao diretamente a percepcao do consumidor em rela-
cao aos servicos oferecidos pelas empresas de transportes.

Outro aspecto dos servicos de transportes é o fato de este
ser constituido por um processo e nao por um produto que, de
fato, desaparece, uma vez que tenha sido vendido ao cliente.
Por isso, um servico pode ser conceituado como um processo
que atende as necessidades diversas dos consumidores. Uma
das maiores dificuldades das empresas de turismo, em geral, é
a padronizacao de servicos que deve adaptar-se as exigéncias de
uma demanda que nao é homogénea, ou seja, cada cliente tem
suas expectativas.

O processo de prestacao de servicos é composto por qua-
tro etapas até que se chegue a prestacao efetiva do servico, con-

forme a Figura 6.1:
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Demanda dos Clientes Prestadora de Servigos

Beneficio do Consumidor

i

O Conceito do Servico

!

Oferta do Servico

|

Sistema de Prestaca@o do Servico

)

Prestacao Efetiva do Servico

Figura 6.1: Processo de prestacao de servicos.
Fonte: Adaptado de Page,1999.

Primeiro estagio: beneficio do consumidor

O primeiro estagio é caracterizado pelo entendimento do
provedor de servicos das necessidades dos consumidores, so-
bretudo, como se beneficiarao deste servico. Em outras palavras,
é preciso conhecer em detalhes a real demanda pelos servicos de
transportes turisticos.

Para oferecer servigos de transportes turisticos que sejam
direcionados a demanda, viaveis e eficientes no sentido econ6-
mico, é imprescindivel que as empresas possuam inteligéncia de
mercado e usem informacoes estatisticas para conhecer o turis-
ta. As informacoes que guiam as decisoes sobre o fornecimento
de transportes turisticos geralmente sao coletadas por meio de
pesquisas de marketing. Segundo Page (2008), os seguintes da-

dos sao alvos deste tipo de pesquisa:
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“Demanda turistica

pode ser definida como

a quantidade de bens e
servigos turisticos que os
individuos desejam e sao
capazes de consumir a
dado prego, em determi-
nado periodo de tempo”
(LAGE; MILONE, 2001).

A demanda por servigos
de transportes turisticos
pode ser influenciada
por diversos fatores
como o prego, a renda
do consumidor e ainda o
gosto ou a preferéncia do
individuo.
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e caracteristicas demograficas e socioeconémicas da demanda
por viagens turisticas (idade, sexo, estado civil, classe social,
renda etc.);

e a origem geografica e a distribuicao espacial da demanda na
regiao de origem;

e aimagem dos turistas em relacao aos destinos turisticos e o
comportamento do consumidor;

e periodo em que a viagem possivelmente ocorrera (para orientar
questoes de sazonalidade, por exemplo);

e quem ird organizar a viagem (de maneira independente ou por
meio de agéncias de viagens, por exemplo);

e aopcao pelo modo de transporte que sera utilizado;

e padroes futuros da demanda (previsbes em curto e longo
prazo);

e as politicas governamentais sobre as operacoes de transportes
turisticos;

e efeitos decorrentes da demanda por infraestrutura e investimen-

tos (aeronaves, aeroportos, trens de passageiros, por exemplo).

Alguns dos principais fatores que impulsionam a pratica de
atividades de turismo e o consumo de servicos de transportes tu-
risticos sao os chamados determinantes econ0micos da deman-
da. Estes fatores estao diretamente relacionados ao aumento da
renda disponivel e a ampliacao do direito as férias. Além de as
pessoas possuirem melhores condicoes financeiras e mais tem-
po disponivel para viajar, os operadores de transporte estimulam
a demanda por meio de precos mais competitivos.

Os determinantes psicolégicos também possuem grande
influéncia na demanda por viagens. Ryan (1991) apud Page (2008)
identifica os motivos normalmente citados para esclarecer as mo-
tivacoes das pessoas em viajarem para destinos turisticos durante
as férias. Sao eles: o desejo de escapar do ambiente comum; a
busca pelo relaxamento e pelo descanso; oportunidade de diver-
sao; o reforco de lacos familiares; o prestigio; o convivio social;

oportunidades educacionais e a realizacao de desejos e compras.
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Apés a etapa de beneficio do consumidor e de posse de infor-
macoes sobre estes clientes, o prestador de servico traduz a avalia-

cao das exigéncias dos consumidores em um conceito do servico.

Segundo estagio: o conceito do servico

Neste estagio, o prestador dos servigcos de transportes
turisticos deve examinar as suas formas de producado e como
sera feita a distribuicao para os consumidores. As pesquisas de
marketing, realizadas anteriormente, sao essenciais para auxiliar
na identificacao do segmento especifico do mercado que devera
ser atingido por este determinado servigo. Qual sera o relacio-
namento entre consumidores e produtores (a passagem aérea
sera vendida diretamente ao cliente ou via canais de distribuicao
como os agentes de viagem, por exemplo?). Além disso, o pro-
dutor deve definir e desenvolver a imagem que sera associada

ao seu servigo.

[
o
A Southwest Airlines, companhia aérea norte-americana famosa e
reconhecida pelo grande sucesso no mercado de empresas de bai-
xo0 custo/baixa tarifa, possui uma histdria bastante curiosa. Criada
em 1971, a empresa tinha como base o Aeroporto Love Field (Cam-
po do Amor). Apesar dos precos baixos, seus aviées nao decolavam
completamente lotados e, por isso, a empresa adotou a imagem e
o posicionamento de “Companhia do Amor” Assim, colocaram um
coragao em sua logomarca. Os avioes eram chamados de “passaros
do amor’ as bebidas servidas eram as “pog¢des do amor’, os amen-
doins, “bocados do amor’, os bilhetes eram emitidos pela “maquina
do amor” e as aeromocgas eram conhecidas como “love hostesses
ou “aeromocas do amor” Os chamados “voos do amor” diferencia-
vam a Southwest das demais empresas aéreas que adotavam um
estilo bastante mal-humorado.

”
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Figura 6.2: As aeromocas do amor.

[ ]
@Atividade

Atende ao Objetivo 1

1. Escolha e descreva, com suas palavras, trés das caracteristicas
principais do setor de transportes turisticos e indique com exem-
plos praticos como influenciam na gestao das empresas.
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Resposta Comentada

Esperamos que vocé seja capaz de descrever as caracteristicas es-
pecificas da gestao dos transportes turisticos citadas durante a aula:
servigo perecivel, capacidade fixa, custos fixos altos e custos mar-
ginais baixos, reservas antecipadas, sazonalidade, estrutura de pre-
¢o e custo definido e mercado segmentado. A partir da descrigcao
de trés destas caracteristicas, esperamos que consiga sistematizar
exemplos praticos de como tais elementos influenciam na gestao
das empresas de transportes. Na sazonalidade, por exemplo, vocé
poderia citar o aumento da demanda por servigos de transporte aé-
reo em determinadas épocas do ano relacionadas as férias escola-
res e de trabalho, por exemplo. O servigo perecivel pode ser exem-
plificado com a venda de assentos em um determinado servigo de
transporte rodoviario regular de passageiros. Estes assentos estarao
disponiveis para venda e poderdo gerar lucro para a empresa tao
somente até o momento do embarque, depois disso a oferta deste
servigo se perde, por isso € perecivel. As reservas antecipadas tém
relacao com a distribuigao dos servigos e podem ser exemplificadas
pela relagao entre agéncias de viagens e empresas de transporte. As
agéncias prestando servigos de intermediadoras entre os clientes e
as operadoras de transportes.

Terceiro estagio: a oferta dos servicos

Neste estagio, o conceito do servigo vai sendo lapidado e
ganhando mais forma, sendo desenvolvido a partir de termos
estabelecidos por decisdes gerenciais que especificarao: os ele-
mentos que farao parte da oferta do servico (o que sera de fato
oferecido ao cliente); a forma (como sera oferecido ao consumi-
dor) e os niveis de servico (o que o consumidor pode esperar em
termos de qualidade e quantidade do servico).

Do ponto de vista do operador de transportes turisticos, o
principal objetivo da gestao da oferta € aumentar os lucros a partir
da sua capacidade disponivel. Empresas de transporte usualmente

maximizam suas receitas pela minimizagao dos custos, mantendo
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Oferta turistica

“A oferta turistica pode
ser definida como a
quantidade de bens e
servigos turisticos que as
empresas sao capazes
de oferecer a dado
preco, em determina-

do periodo de tempo”
(LAGE; MILONE, 2001).
Os sistemas de transporte
fazem parte da oferta de
infraestrutura de apoio
turistico. A oferta &
influenciada diretamente
pela demanda e pelo
preco de determinado
servigco, ou seja: quanto
maior a demanda, tende-
-se a um aumento no
preco e diminuig@o na
oferta.

Receita

E o total das somas

de dinheiro que uma
pessoa natural ou
juridica recebe dentro de
certo espago de tempo,
relativamente a seus
negocios, proventos ou
rendas.

Fonte: Adaptado do Dicionario
Michaelis Online.
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precos competitivos em relagcao aos concorrentes. Alguns merca-
dos de viagens turisticas sao extremamente sensiveis ao preco.
Isto significa que os clientes podem ser convencidos facilmente
a trocar de operador ou até mesmo do modo de transporte, caso
haja uma disparidade muito grande na tarifa cobrada.

Em funcao disso e de todas as demais caracteristicas do
setor de transportes ja citadas, foi desenvolvida uma técnica
de gerenciamento das receitas chamada Revenue Management
(RM). Segundo Donaghy (1995) citado em Palhares (2002), o RM

pode ser entendido como:

uma técnica de maximizacao de receitas, com o objetivo
de aumentar o lucro liquido, por meio da alocagao prévia
da capacidade disponivel, para os diversos segmentos do

mercado, a um prego 6timo.

A técnica de RM foi implantada inicialmente pelas empre-
sas aéreas American Airlines e United Airlines, na década de 1980.
A partir dai o RM tem sido aplicado em vérias atividades econé-
micas das empresas de servigos, tendo importéncia especial para
os setores de Turismo e de Transportes. A sazonalidade e a seg-
mentacao do mercado fazem com que dificilmente uma empresa
aérea ou uma empresa operadora de trens de passageiros, por
exemplo, consiga manter sua ocupacao em 100% durante todo
o tempo. Para diminuir os efeitos causados por estes fatores, as
companbhias oferecem tarifas diferenciadas ao longo do ano - com
tarifas elevadas na alta temporada quando a demanda é maior e
tarifas reduzidas na baixa temporada — e também em funcao da
antecedéncia na qual o cliente realiza a sua reserva. Por isto, é pos-
sivel encontrar passageiros que pagaram tarifas completamente
diferentes para voar na mesma classe de servicos.
O sucesso da aplicagao da técnica de RM depende da ana-
lise de varios elementos, tais como (PALHARES, 2002):
®* a segmentacao do mercado — as empresas devem conhecer
seus consumidores e dividi-los em segmentos para que pos-

sam aproveitar o principio da diferenciacao de precos. Turistas
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a lazer geralmente podem aceitar algumas restricoes como
adquirir a passagem em uma determinada antecedéncia, por
exemplo, e, por isso, pagar uma tarifa bastante reduzida. Ja
turistas a negocios normalmente pagam tarifas mais caras por
precisarem viajar em horarios de pico, sem quaisquer restri-
coes em termos de antecedéncia da reserva, numero de noites
no destino etc.;

e histérico da demanda e padrao das reservas — € preciso co-
nhecer bem o histérico da demanda e os padroes das reservas
para decidir por propor ou nao um desconto na tarifa;

e conhecimento de precos — profissionais que trabalham com
RM devem saber como operar com faixas de precos para de-
terminar quando, como e onde oferecer cada uma destas fai-
xas tarifarias;

e overbooking — as empresas devem conhecer seu histérico de
cancelamentos e no-shows (quando o cliente nao aparece para
embarcar) para que possam vender mais do que a sua capa-
cidade disponivel, causando um desequilibrio entre a oferta e
a demanda. Caso nao haja nenhum cancelamento e todos os
passageiros aparecam para o embarque, algumas empresas
oferecem beneficios e pagamento em dinheiro para passagei-
ros que voluntariamente desistam da viagem e aceitem em-
barcar posteriormente. O overbooking permite que as empre-
sas nao terminem o dia com lugares disponiveis em funcao de
cancelamentos e desisténcias;

e sistemas de informacao — o sucesso da implantacao do RM
depende ainda do uso de softwares que fazem a compilacao
de todos os dados. Os sistemas constroem uma base histérica

que permite a tomada de decisdes para o futuro.
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Atividade

Atende ao Objetivo 2

2. De que forma a sazonalidade interfere na demanda e na oferta de
servicos de transportes turisticos? Como o Revenue Management
pode ajudar na diminuicao dos efeitos causados pela sazonalidade?

Resposta Comentada

A sazonalidade é um fenémeno natural da atividade turistica e inter-
fere na demanda e na oferta de produtos e servigos do turismo como
um todo. Em tempos de alta temporada ha uma demanda acentuada
e uma oferta que tende a diminuir por conta da grande procura. Na
baixa temporada, acontece justamente o contrario. As empresas de-
vem possuir estratégias para chamar atencao dos clientes potenciais
para aumentar a sua demanda que neste momento é baixa com uma
oferta enorme de servigcos. O Revenue Management atua justamente
neste segmento fazendo com que as empresas sejam lucrativas em
qualquer periodo do ano. Para isso, sao utilizadas diversas estraté-
gias que passam pela segmentacao, pela diferenciacao de tarifas,
dentre outros aspectos ja citados na aula que podem ser utilizados
como exemplos.
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Quarto estagio: sistema de prestacao de ser-
vicos

Este sistema é desenvolvido para oferecer o servigco aos
consumidores e inclui, tanto as pessoas que sao responsaveis
pelos diferentes aspectos da experiéncia proporcionada pelo ser-
vigo, quanto as evidéncias fisicas como o ambiente no qual deter-
minado servigo de transporte sera oferecido. As experiéncias dos
turistas estao incorporadas aos chamados “momentos da verda-
de”’ que nada mais sao do que os momentos de maior interacao
entre o cliente e o servi¢co propriamente dito. Problemas ocorri-
dos durante a prestagcao do servico podem afetar diretamente a
satisfacao dos “momentos da verdade” No caso do turismo, uma
ma experiéncia durante a utilizacao do servico de transporte que
fara a ligacao entre os locais de origem e destino pode arruinar a
experiéncia turistica como um todo. Assim, a busca da excelén-
cia no padrao da prestacao de servigos faz com que as empresas
monitorem as necessidades do consumidor para, em seguida,
atendé-las. Nesta conjuntura, o marketing possui um papel de
grande importancia por investigar e se comunicar com o cliente.
O consumidor é um dos personagens mais importantes no pro-
cesso de prestacao de servigos, sendo um participante ativo e

avaliador da qualidade.

Perfil gerencial das empresas de transportes

Agora que vocé ja entendeu todo o processo de prestacao
de servicos, desde a identificacdo da demanda existente até a
oferta do servico, € importante identificarmos o perfil gerencial
das empresas de transportes.

As organizagdes caracterizam-se pela sua capacidade de
trabalhar em prol de um conjunto de objetivos comuns. Para al-
cancar seus objetivos, sao organizadas por grupos especializados
em desenvolver fungdes bem particulares, como os departamen-

tos de recursos humanos, financeiro, dentre outros. Existe ainda

127



Aula 6 - Planejamento de transportes em interface com o turismo: gestao

uma hierarquia na qual a organizacao é dividida em diferentes

niveis de autoridade, de status, e de gerentes que ocupam deter-

minadas posicoes em departamentos ou divisoes especificas. Se
pensarmos em termos de nivel, os gerentes das organizagoes de
transporte podem ser agrupados da seguinte forma:

e Gerente-geral (CEQ): estd no ponto mais alto da hierarquia, é
responsavel pela organizacao e direcao da empresa como um
todo. Responde a um quadro de diretores para garantir o me-
lhor desempenho de todos;

e Gerentes superiores: estao um nivel abaixo dos gerentes gerais
e sao responsaveis pelo sentido e pelas operagoes totais de uma
organizacao. Os gerentes nestas posicoes sao responsaveis por
interagir com os representantes do ambiente externo (por exem-
plo: clientes importantes, instituicoes financeiras, e figuras go-
vernamentais) e estabelecer objetivos, politicas e estratégias.

e Gerentes médios: pertencem a um nicho no meio da cadeia
hierarquica, atuando de forma mais especializada do que os
gerentes superiores. Devem ser responsaveis por unidades de
negodcio e departamentos principais. Atualmente, como medi-
da de corte de custos, muitas empresas estao retirando muitos
gerentes médios e atribuindo suas funcoes aos gerentes supe-
riores ou aos de nivel inferior;

e Gerentes de primeiro nivel (First Line): pertencem ao nivel mais
baixo dos gerentes de uma organizagcao, mas desempenham
um dos papéis mais criticos — a supervisao do restante do pes-
soal que nao possui funcoes gerenciais e que afetam o dia a dia

da empresa. Podem ser chamados também de supervisores.
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¢

N
Se vocé tiver curiosidade de conhecer um pouco mais sobre a vida
e a trajetoria profissional de um presidente de empresas aéreas de
sucesso, assista a entrevista de David Neeleman (fundador da Jet
Blue e fundador e presidente da Azul Linhas Aéreas) no Programa do
Jb, nos links:
http://www.youtube.com/watch?v=u5k2NKnv2Zc&feature=related
(Parte 1)
http://www.youtube.com/watch?v=2IDhMRRNsmc&feature=related
(Parte 2)
Aproveite para discutir com os tutores sobre o perfil necessario para
ser um profissional de sucesso no setor de transportes turisticos.
Isso o ajudara na execucgao da Atividade Final.

Em algumas empresas, os gerentes sao classificados em
termos da fungcao desempenhada pelos mesmos, de acordo com
as atividades pelas quais sao responsaveis. Sob este ponto de
vista, trés categorias de gerentes podem ser destacadas:

e Gerentes funcionais: gerenciam fungdes bem especializadas
como a contabilidade, vendas, recursos humanos etc.

e Gerentes de unidades de negodcios, de divisdoes ou de areas:
exercem responsabilidades de gestao em um nivel mais baixo
da organizagao. Geralmente sao responsaveis por um grupo
de produtos ou servigos oferecidos pela empresa ou por areas
geograficas de atuacao da organizacao. Devem combinar uma
série de tarefas de gestao, exigindo a coordenacao de diversas
fungdes, em varios niveis.

e Gerentes de projetos: sao responsaveis por gerenciar proje-
tos especificos, geralmente de curto prazo. Podem exigir uma
equipe de funcionarios para sua execucao. Esta posicao requer
a coordenacao de uma série de funcoes diferentes dentro de
um prazo predeterminado.

Independentemente do nivel ocupado nas empresas, os
gerentes, de forma geral, possuem objetivos organizacionais que

vao além da geracdo e maximizacao da rentabilidade. Certamen-
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te, gerentes devem estar atentos ao aumento da rentabilidade da
empresa, que pode ser alcancado aumentando a producao, pres-
tando um servico de melhor qualidade, atraindo novos clientes e
diminuindo os custos. Porém, nao devem esquecer os conceitos
de eficiéncia e eficacia. A eficiéncia em termos de reducao das des-
pesas e gastos a um minimo necessario para atingir resultados
mais efetivos e a eficacia a fim de obter os resultados desejados.

As estruturas organizacionais de empresas de transportes
apresentam organogramas bastante distintos entre si. Cada modo
de transporte (aéreo, rodoviario, aquaviario ou ferroviario) possui
caracteristicas especificas de planejamento e operagao como sera
visto nas préximas aulas. Tais especificidades interferem direta-
mente na estrutura das empresas que devem funcionar de acordo
com as necessidades de cada organizacao.

Grande parte das empresas ainda utilizam estruturas bem
tradicionais, muitas delas de origem familiar. Estas estruturas se
caracterizam pela grande formalizacao dos processos, especiali-
zacao das tarefas, pela comunicacao basicamente vertical dentro

das empresas e pelas formas tradicionais de departamentos.

DIRETORIA-GERAL
A —

Areas GERENCIA DE GERENCIA GERENCIA DE GERENCIA GERENCIA DE
MARKETING E COMERCIAL PRODUGAQ DO FINANCEIRA E RECURSOS
INFORMAGAO SERVICO CONTABIL HUMANOS

SETOR DE SETOR DE
Setores | COMUNICACAOE | [— EETI\?:R?; || CONTROLE DE SETOR DE RH
PROPAGANDA QUALIDADE
SETOR SETOR DE
SETOR DE SETOR DE SETOR CONTABIL TREINAMENTO
-—  ATENDIMENTO —  VENDA DE — OPERACIONAL E
AO USUARIO PASSAGENS DE LOGISTICA
SETOR
FINANCEIRO, DE
SETOR DE SETOR JURIDICO SETOR DE - CONTROLE
—  INFORMACOES L. E L MANUTENGAO E TARIFARIO E DE
DE CONCESSOES INSPECAO PLANEJAMENTO

Figura 6.3: Organograma tradicional simplificado de empresas de transporte rodoviario.
Fonte: Sousa, 2004.
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A Figura 6.3 apresenta um exemplo de um organograma
tradicional simplificado de uma empresa de transporte rodovia-
rio de passageiros, encabecado por uma diretoria-geral. Em se-
guida, ha cinco geréncias funcionais subordinadas a diretoria:
Geréncia de Marketing e Informacao, Geréncia Comercial, Ge-
réncia de Producao do Servico, Geréncia Financeira e Contabil e
Geréncia de Recursos Humanos. Como podemos perceber, cada
uma destas geréncias possui varios outros setores sob sua res-
ponsabilidade e coordenacao. Este organograma é simplificado,
uma vez que dentro dos setores existe ainda uma série de outras
funcdes que nao sao citadas.

E claro que quanto maior a empresa e a complexidade da
operacao do servico de transporte oferecido (como o transporte
aéreo, por exemplo), maior serd o organograma. Outro aspecto
que influencia na estrutura organizacional é o modelo de negé-
cios adotado: empresas low cost/low fare devem apresentar um
organograma mais enxuto que as demais ja que visam a minimi-
zacao dos custos para baratear a tarifa cobrada ao passageiro.

Percebemos que as empresas de transportes turisticos pos-
suem caracteristicas comuns as demais empresas do setor turis-
tico, mas também aspectos bastante especificos. Como veremos
nas proximas aulas, o gerenciamento de servicos de transporte
sofre influéncias de caracteristicas mais especificas ainda que
variam de acordo com cada modo. Gerenciar uma empresa de
transporte rodoviario de passageiros, por exemplo, demanda as-
pectos gerenciais bastante diferentes do gerenciamento de uma

companhia aérea.

131

Low cost/low fare I

Este & um dos modelos
de negocios que podem
ser adotados pelas
empresas de transporte.
Neste segmento, as em-
presas trabalham em prol
da minimizagao maxima
possivel dos seus custos
a fim de poder proporcio-
nar ao cliente servigos
com menores tarifas.

No modo de transporte
aéreo, existem varios
exemplos de sucesso de
empresas que adotaram
este modelo: Ryanair,
Easyjet, Southwest Air-
lines, JetBlue Airlines e,
no Brasil, a recente Azul
Linhas Aéreas.
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([ )
é Atividade Final

Atende ao Objetivo 3

Apéds o entendimento da complexidade do gerenciamento de
empresas de transportes turisticos, reflita e dé a sua opiniao so-
bre quais sao as principais caracteristicas necessarias em um
gestor de empresas deste setor.

Resposta Comentada

Ao final da leitura da aula e depois de ter discutido com os tutores
da disciplina sobre o perfil dos gestores de empresas de transportes
turisticos esperamos que vocé consiga dar exemplos de caracteris-
ticas profissionais e de personalidade necessarias para se alcancar
0 sucesso neste setor. Algumas delas podem ser citadas: a lideran-
ca — caracteristica muito importante para o sucesso na gestao de
qualquer empresa, sobretudo em transportes; o poder de decisao
— gestores de empresas de transporte se deparam a todo o momen-
to com questionamentos que demandam decisées importantes, por
isso, o poder de decisao é importante; visao sistémica — ou seja,
conseguir ter uma visdo ampla da organizagao como um todo, capa-
cidade empreendedora — estando sempre na busca por oportunida-
des assumindo riscos em busca de lucro; criatividade — no mercado
conturbado atual é necessario que o profissional seja criativo e saiba
inovar etc. Algumas caracteristicas da personalidade podem incluir
a autoconfianga, a ambigao, o entusiasmo, a flexibilidade, a iniciativa
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e a persisténcia, dentre muitas outras. Ha ainda a ser ressaltado que
nenhum profissional tera sucesso se nao tiver conhecimentos técni-
cos especificos da drea de atuagao da empresa.

Resumo

Podemos contextualizar as atividades das empresas de transpor-
tes turisticos no setor de servigos, apresentando suas caracteris-
ticas e analisando de que forma podem influenciar na gestao das
empresas. Entendemos que os servicos de transportes turisticos
sao constituidos por meio de um processo e observamos as eta-
pas do mesmo. Aprendemos os conceitos de demanda e oferta
em transportes e seus determinantes. Em seguida, percebemos a
importancia da pratica de Revenue Management para a maximi-
zacao dos lucros das empresas de transporte e minimizacao dos
efeitos causados por fendmenos como a sazonalidade da atividade
turistica, por exemplo. Por fim, conhecemos o perfil gerencial das
organizagoes de transportes, os tipos de geréncias e as estruturas

organizacionais.

Informacdo sobre a proxima aula

Na préxima aula, estudaremos algumas caracteristicas
da operagao dos modos de transporte, além de caracteristicas da
atividade turistica que determinam alguns aspectos das opera-

¢coes de transporte.
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Introducao aos transportes hidroviarios

Rafael Teixeira de Castro

Meta da aula

Apresentar no¢oes do transporte hidroviario em
interface com o turismo.

Objetivos

Esperamos que, ao final desta aula, vocé seja
capaz de:

identificar o conceito de turismo nautico e suas
caracteristicas;

reconhecer o conceito de cruzeiros e suas espe-
cificidades.




Aula7 . Introdugao aos transportes hidroviarios

0 Navegacio
fluvial

Embarcagbes navegando
em rios.

B Navegaciao
lacustre

Embarcacdes navegando
em lagos.

0 Navegacao
maritima

Embarcagdes se deslo-
cando em mares.

Navegacado
oceanica

Embarcagdes que nave-
gam em oceanos.

Introducao

O transporte hidrovidrio ganha cada vez mais importancia no
mercado de transportes turisticos, sobretudo por conta dos cru-
zeiros maritimos. Esta aula tem como meta apresentar nogoes
gerais dos transportes hidroviarios em interface com o turismo.
Assim, trataremos de assuntos como o turismo nautico e inicia-
remos o debate sobre os cruzeiros maritimos e sua importancia

para o turismo.

Turismo nautico

A utilizacdo de embarcacoes para a pratica de atividades
de turismo ainda é muito pouco aproveitada no Brasil. Nosso
litoral possui 7.367 quildbmetros de extensao, temos 35.000 quil6-
metros de vias internas navegaveis e 9.260 quildbmetros de mar-
gens de reservatorios de dgua doce tais como lagos, lagoas e
hidroelétricas. Deste total, somente cerca de 10.000 quildmetros
estao em uso atualmente.

Até agosto de 1995, os navios de bandeira estrangeira eram
proibidos de realizar navegacao de cabotagem em territdrio bra-
sileiro. Isso fez com que as empresas estrangeiras nao incluissem
o Brasil em suas rotas. A liberacao para a cabotagem veio neste
mesmo ano com a publicagdo da Emenda Constitucional n° 7/95
pela Embratur — Instituto Brasileiro de Turismo. Por isso, pode-se
dizer que o desenvolvimento do turismo nautico no Brasil se deu
um tanto quanto tardiamente. Os portos estavam preparados para
atender somente as demandas de transporte de carga e tiveram
que se adaptar para receber os passageiros que a partir de entao
passaram a utilizar areas exclusivas nos terminais portuarios.

Para o Ministério do Turismo (2008), as atividades nauticas
sao todas as praticas de navegacao em embarcacgoes sob ou so-
bre dguas, paradas ou com correntes, sejam elas fluviais, lacustres,

maritimas ou ocednicas. O conceito de turismo nautico se carac-
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teriza pela utilizacao de um equipamento nautico que, além de
servir como meio de transporte turistico, € o préprio elemento
motivador da viagem.

A utilizacao de embarcacgoes pode ser analisada sob dois en-
foques diferentes. O primeiro é com a finalidade da movimentacao
turistica. Neste caso, a motivacao do turista € a prépria embarca-
¢cao e o tempo que permanece embarcado. Bons exemplos sao os
cruzeiros maritimos, que sao verdadeiros resorts flutuantes, como
sera visto adiante. Para os clientes de cruzeiros, o que mais impor-
ta sao as instalacoes e as atividades disponiveis nos navios.

O segundo enfoque que pode ser dado para o uso de em-
barcacoes € como meio da movimentacao turistica. Assim, o
transporte hidroviario é utilizado somente para fins de desloca-
mento entre locais de origem e destino, para que o turista possa

consumir os demais produtos turisticos.

(?)

N—1
As orientagdes do Ministério do Turismo em relacao ao Turismo
Nautico sao de que a oferta de produtos nauticos esteja agregada
a oferta de produtos de outros segmentos turisticos nos destinos
visitados pelos turistas. O Ministério ainda diz que os atrativos
agregados aos roteiros devem ser passiveis de serem visitados em
curto espago de tempo. Devem estar localizados préximos aos em-
preendimentos nauticos e nao demandar mais do que uma hora de
deslocamento desde a embarcagao. A fim de orientar estes turistas,
o Ministério langou um site (www.braziltour.com/coast) com infor-
macgoes sobre os principais destinos nauticos brasileiros e algumas
sugestoes de roteiros:
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. p-
lha Grande ‘ Rio de Janeiro ‘
. Rio de Janeiro ‘ Petrdpols
Arraial do Cabo . Teresopolis .
Angra dos Reis . Angra dos Reis .
. Parque Nacional . Buzios
* do Itatiaia :

Tipos de embarcacdes

A Marinha do Brasil classifica as embarcacoes nauticas em
embarcacoes de grande porte ou iates (comprimento igual ou
maior que 24 metros), embarcacoes de médio porte (comprimen-
to inferior a 24 metros) e embarcacoes miudas (comprimento in-
ferior a 5 metros).
Em termos mais praticos, podemos citar alguns tipos de
embarcacoes e suas caracteristicas principais (COLUCCINI, 2010):
e Balsas (ou ferry boats): embarcagoes utilizadas para trans-
portar primariamente passageiros, mas podem transportar
também veiculos ou carga. A maioria das balsas é oferecida
como transporte regular, com frequéncias e horarios previa-
mente estabelecidos;

e |ates: embarcacoes luxuosas que podem ser a vela ou a motor,

destinadas ao transporte de passageiros;
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e Escunas: pequenos veleiros com casco de madeira dotados de
motorizacao. Sao muito utilizadas para passeios turisticos pelo
litoral brasileiro;

e |Lanchas: embarcacoes de pequeno porte motorizadas feitas
para navegacao costeira. Geralmente tém fins turisticos, mas
também podem ser utilizadas para o transporte de pessoas
e/ou objetos dentro dos portos;

e Navios transatlanticos: navios muito luxuosos e de grandes
dimensodes usados nos cruzeiros maritimos e fluviais.

As embarcacoes podem navegar em aguas interiores ou
em mar aberto. As aguas interiores sao subdivididas em duas
categorias (MINISTERIO DO TURISMO, 2008):

e Area 1 - sao consideradas areas abrigadas, como lagos, lago-
as, baias, rios e canais. Sao aguas tranquilas, que nao repre-
sentam nenhuma dificuldade de navegacao;

e Area 2 - sdo consideradas areas parcialmente abrigadas, em
que se observam algumas condicoes adversas a navegacao,
como vento, correnteza ou maré, dificultando o trafego das
embarcacoes.

As navegacOes em mar aberto sao aquelas realizadas em
aguas maritimas e, por isso, sao consideradas como areas desa-
brigadas. Também podem ser divididas em dois grupos:

e 3guas costeiras — sao areas localizadas dentro dos limites de
visibilidade da costa, até uma distancia de 20 milhas nauticas;

e 3aguas oceanicas — areas localizadas a mais de 20 milhas da

costa.

Perfil do turista nautico

O publico consumidor de servigos de turismo nautico vem
sendo diversificado ao longo dos anos com a elaboragao de produ-
tos inovadores e mais especializados em determinados publicos.
Segundo pesquisa realizada pelo Ministério do Turismo (2008), os
turistas nauticos que utilizam embarcacoes de médio e pequeno

porte possuem perfis diferentes de acordo com a nacionalidade.
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Por isso, pode-se dizer que o turista estrangeiro tem em
média de 40 a 50 anos; possui alto poder aquisitivo; gasta, em
média, cerca de cinco vezes mais do que o turista convencional;
é profissional liberal ou empresario; possui grande interesse pela
cultura, gastronomia e esportes de uma regiao; da preferéncia
pela vida a bordo das embarcacoes; € europeu ou americano e;
visita varios destinos durante sua permanéncia no pais.

Ja o turista nautico brasileiro é subdividido em dois gru-
pos: turistas com embarcacao prépria ou com embarcacao alu-
gada. Os primeiros pertencem, em geral, as classes média alta
ou alta; também sao empresarios ou profissionais liberais; pos-
suem tempo disponivel para viagens longas; suas embarcacoes
permanecem no mesmo porto ou marina por mais de seis meses
e; residem proximo ao destino ou possuem casa no local. Os tu-
ristas com embarcacoes alugadas pertencem em sua maioria a
classe média, utilizam os servicos de aluguel oferecidos pelas
marinas e clubes nauticos e realizam viagens curtas, durante os
finais de semana. Estes dados sao bastante interessantes, pois
desconstroem o mito de que somente pessoas com alto poder

aquisitivo fazem parte deste mercado.
°
\/u

Os turistas nauticos com embarcacoes préoprias sao os que mais gas-

Vocé sabia?

tam com alimentacao, compras, passeios e lazer de modo geral durante
as viagens. Também geram postos de trabalho ao contratar servicos de
manutencao e marinheiros. A média de gastos de um turista nautico
estrangeiro é de US$3.000,00 por més (BRASIL, 2008).
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.. .
é Atividade

Atende ao Objetivo 1

1. O planejamento do turismo nautico envolve muito mais do que a
identificacao de recursos naturais propicios para a realizagao des-
tas praticas. Pensando no desenvolvimento de produtos turisticos
nauticos reflita e comente a afirmacao abaixo. Dé ainda exemplos
de atividades que podem ser agregadas aos produtos nauticos:

O Turismo Nautico nao existe por si so, ou seja, além dos
atrativos naturais e dos empreendimentos nauticos, é ne-
cessario que servigos de receptivo e outras atividades es-
tejam agregados ao produto (BRASIL, 2008).

Resposta Comentada

Os produtos de turismo nautico ndo existem tdo-somente pelas
embarcacoes e pelo deslocamento entre destinos. Atividades con-
cernentes a outros segmentos turisticos devem ser agregadas, tais
como as visitas a patriménios naturais ou culturais nos destinos,
participagdo em competigcoes, regatas e festas nauticas, eventos em
geral, além do turismo de sol e praia, dentre muitas outras. Para
isso, como nos informa o Ministério do Turismo em sua afirmativa,
é preciso que os destinos também estejam preparados para atender
os turistas nauticos, provendo servigos de receptivo bem estrutu-
rados, com guias ou monitores para condugdo dos visitantes e for-
necimento das informagées sobre os atrativos. Outro aspecto a ser
percebido é a necessidade de recursos humanos capacitados para
o atendimento deste publico e para o gerenciamento dos servigos
e atividades.
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O que sao os cruzeiros?

Cruzeiros sao pacotes turisticos que incluem transporte,
alojamento, alimentacao, recreacao, entretenimento e demais
servicos que sao oferecidos a um prego unico. O principal atrati-
vo dos cruzeiros é exatamente a vida a bordo e as atividades que
podem ser realizadas no interior dos navios. Os roteiros percor-
ridos pelos navios se tornam atrativos quase que secundarios

neste caso.

Figura 7.1: Navio de cruzeiro.
Fonte: http://www.sxc.hu/browse.phtml?f=download&id=951355

A realizacao de cruzeiros é diretamente relacionada a exis-
téncia de aguas e destinos turisticos atrativos. Conforme Paolilo
e Rejowski (2002), as areas cruzeirdveis sao determinadas por
aspectos tais como: condicoes de navegabilidade; condicoes
climaticas da regiao; proximidade com o mercado consumidor;
existéncia de atrativos naturais e/ou artificiais; varios destinos tu-
risticos proximos que permitam roteiros com menos e mais dias;
estrutura e organizacao do receptivo nos destinos que seja capaz

de receber os passageiros que desembarcam dos navios; con-
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dicoes legais e tributarias dos paises no que tange a navegacao
e outros. A analise de todos estes critérios em conjunto fez com
que as areas cruzeiraveis fossem distribuidas ao longo do ano,

conforme a tabela a seguir.

Tabela 7.1: Areas “cruzeiraveis”

Periodo do ano Area “cruzeiravel”

Bahamas, Caribe, México, Costa
Oeste dos Estados Unidos, Havai
e Polinésia

Ano todo

QOutubro a abril Oriente e América do Sul

Junho a agosto Baltico, Fiordes e Alasca

Rio Reno, rio Danubio, Ilhas
Gregas, Mediterraneo, Atlantico
Norte e Canada

Abril a outubro

Volta ao mundo (travessia de

Janeiro a abril/maio .
pelo menos dois oceanos)

Janeiro a outubro Cruzeiros de posicionamento

Fonte: Paolilo e Rejoswki, 2002.

Ao terminar a temporada em uma area, os navios seguem
para outras areas. Estes movimentos geram os cruzeiros de posicio-
namento. Os navios que fazem a temporada no Brasil, por exemplo,
ao final se reposicionam para outras areas, como o Mediterraneo.
Assim, as empresas oferecem cruzeiros em diversas rotas atraves-
sando o oceano Atlantico rumo ao continente europeu.

Ha aproximadamente 30 mil tipos de cruzeiros no mun-
do por ano e 2 mil destinos para conhecer (PORFIRIO, 2007). O
mercado de cruzeiros € um dos que mais crescem no cenario in-
ternacional. Quanto mais pessoas tiverem realizado viagens em
cruzeiros, mais elas farao propaganda boca a boca e mais o mercado
ird crescer. O grafico a seguir mostra o nimero de passageiros
em 2007, 2008, 2009 e as previsoes para 2010 e 2013 (em milhoes

de passageiros).
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a boca

Segundo Castro (2010),
“a propaganda boca a
boca & representada
pelos comentarios infor-
mais que vao passando
de pessoa para pessoa.
Por ser uma fonte nao
comercial de divul-
gacao, é revestida de
extraordinaria forca, pois
representa um testemu-
nho, uma opiniao valiosa
sobre um produto ou
servigo, de alguem que
o testou ou ouviu falar
sobre ele”.
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Grafico 7.1: Passageiros em cruzeiros pelo mundo
(em milhoes)

25 -

America do Norte
= Europa
¥ Resto do Mundo

2007 2008 2009 2010 2013

Fonte: O autor, baseado em Cruise Market Watch, 2010.

O turista que opta pelos cruzeiros busca férias despreocu-
padas, conforto, servico especial, boa comida e constante troca
de cenarios. Em relagao aisso, um dos grandes componentes dos
cruzeiros sao as paisagens. Ainda que o grande motivador que
leva o viajante a escolher as viagens maritimas ou fluviais seja
a vontade de viver a experiéncia a bordo, as paisagens também
estao inseridas no quadro de motivacoes. Os diferentes destinos

oferecidos pelos navios certamente influenciam no momento de

&

Navios de cruzeiros também sao locais de muita aventura! Pode-
mos destacar o filme de acao Velocidade maxima 2, de 1997, com
Sandra Bullock.

escolher o roteiro para a viagem.

Fonte: http://www.adorocinema.com/media/film/images/4532/1257741400_
velocidademaxima2poster01t.jpg
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Eis a sinopse: O cruzeiro que Annie (Sandra Bullock) faz ao Caribe
com Alex Shaw (Jason Patric), seu namorado (que secretamente
€ membro da elite da SWAT), é interrompido quando John Geiger
(Willem Dafoe), um génio em informatica, sequestra a embarcacao.
Alex precisa rapidamente anular os planos de Giger e fazer com que
todos cheguem em segurancga a costa, mas ha um grave problema:
como Alex vai enganar Geiger, se ele controla todo o navio através

de um teclado?

Apesar de estarmos tratando de um meio de transporte, os
clientes dos cruzeiros sao usualmente chamados de “hospedes
em vez de “passageiros” As empresas assim o fazem com o ob-
jetivo de que o cliente se sinta como um convidado, acolhido e

confortavel. Esta pratica remete ainda a ideia de os navios serem

grandes hotéis flutuantes.

Mas o que faz os turistas optarem por passar suas férias
em navios de cruzeiros? Uma pesquisa realizada pela Clia (Crui-
se Lines International Association) revelou que os consumido-

res atribuem as seguintes vantagens aos cruzeiros:

Tabela 7.2:Vantagens das viagens de cruzeiros

Item

Visita a varios lugares sem desfazer as malas

Bajulacao

Culinéria

Luxo

Unico e diferenciado
Tranquilo e afastado de tudo
De facil planejamento

Livre de problemas
Qualidade do entretenimento
Atende a todos os gostos

Abre frente a novos destinos
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76
68
69
60
60
61
61
60
57
58
59
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Romantismo 51
Excitante e aventureiro 54
Faz o héspede se sentir especial — “Rico e famoso” 50
Férias divertidas 55
De boa valia 52
De confianca 48
Boas férias para toda a familia 44
Experiéncia de aprendizado 42
Conforto e atendimento 37
Seguranca 40
Acomodacoes confortaveis 38
Boas atividades para as criancgas B5)
Participagao em atividades esportivas 22

Fonte: Clia, 2008.

E interessante notar a quantidade de vantagens que os tu-
ristas atribuem aos cruzeiros. Percebe-se que sao produtos que
conseguem atingir uma série de publicos bem distintos: agra-
dam-se os apaixonados pela culinaria, o cliente que busca exclu-
sividade e luxo, a familia que esta de férias, os casais romanti-
cos, dentre outros. Os cruzeiros sao realmente produtos bastante
plurais, capazes de atrair os diversos segmentos da sociedade,

como sera visto adiante.

Tipos de navios em funcao do tamanho

Existe uma variedade enorme de tipos de navios consti-
tuindo a frota das empresas operadoras de cruzeiros. Um dos
quesitos utilizados para diferencia-los é o préprio tamanho da
embarcacao, que pode variar de 60 a 345 metros e com capacida-
de para 50 a 5 mil passageiros. A escolha do navio, com certeza,
pode dizer muito sobre o perfil do turista.

Os meganavios ou resorts flutuantes tém capacidade para

1.200 a 6.000 passageiros. Oferecem enormes opc¢oes de ativida-
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des a bordo tais como cassino, restaurantes, academia, boate e
acomodacoes mais espacosas. Este tipo de navio costuma atrair
mais jovens e familias despreocupadas que nao se importam
com muitas filas e com um servico mais impessoal, apesar de os
navios possuirem niveis de servigco excelentes. Por serem estru-
turas muito grandes e com varios andares, muitos passageiros
encontram inclusive dificuldades para se orientar e deslocar de
um local para o outro. As maiores vantagens dos meganavios
sao a grande variedade de lounges, as atividades e culinaria, os
shows e maior privacidade. Exemplos: Oasis of the Sea, MSC
Armonia, MSC Sinfonia, MSC Opera, Costa Magica, Costa Victo-
ria, Costa Serena, dentre muitos outros. A maioria dos navios de

cruzeiros pertence a categoria de meganavios.

Figura 7.2: Navio MSC Lirica.
Fonte: Rafael Castro.

A segunda categoria sao os navios médios. Tém capacida-
de para 500 a 1.200 passageiros e possuem um estilo mais nau-
tico e tradicional, retratado inclusive na sua decoracao e design
interno. Nao oferecem muitas opg¢bes de entretenimento a bordo
como 0s meganavios, mas tem como vantagens a maior aproxi-
macao entre as pessoas a bordo e a facil orientagao. Exemplos:

Grand Voyager, Pacific, Grand Amazon, dentre outros.
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Figura 7.3: Navio Seven Seas Voya-
ger.

Fonte: http://www.flickr.com/photos/
jorgebrazil/4175681465/

Os chamados navios menores acomodam confortavelmen-
te de 200 a 500 passageiros. Costumam atracar em portos pe-
quenos, onde os meganavios nao tém condicoes de fazé-lo por
conta do seu tamanho. Sao embarcagées muito luxuosas com
um servico muito especializado e personalizado e nao possuem
atividades para criangas. Exemplo: Sea Dream. Este navio tem
capacidade para somente 108 passageiros em 54 suites exter-
nas. A tripulacao é formada por 89 pessoas que sao altamente
treinadas para garantir um atendimento sem igual ao hdspede.
De maio a outubro, este navio oferece cruzeiros de 7 noites no
Mediterraneo; de novembro a abril, a embarcagao estd baseada
no Caribe, principalmente nas llhas Virgens. Este navio ja esteve
no Brasil oferecendo cruzeiros de 9 noites, entre o Rio de Janeiro
e Buenos Aires, Argentina.

Por fim, ha a categoria de navios butiques. Planejados para
acomodar de 50 a 200 passageiros, nao possuem opc¢oes de entre-
tenimento, ja que sao voltados para pessoas que querem fugir do
dia a dia e buscam tranquilidade. Assim como os navios menores,
promovem uma experiéncia muito mais exclusiva para o cruzei-
rista. Exemplo: Silver Wind. Este navio tem capacidade para 298
pessoas com 200 tripulantes, o que da uma relacao de quase um
passageiro por tripulante, o que é acima da média dos navios de

cruzeiros. A embarcacao é constituida somente por suites, sendo
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que algumas delas sao servidas por mordomos. Todas as suites
incluem ainda champanhe na chegada, arranjos de flores e fru-
tas, roupoes de banho e chinelos, papéis de carta personalizados,
minibar sortido com as bebidas de preferéncia do passageiro e

servico de camareira duas vezes por dia.

Atividade

Atende ao Objetivo 2

2. Imagine que vocé trabalha em uma agéncia de viagens e aten-
da um cliente que busca um cruzeiro com as seguintes carac-
teristicas: ambiente exclusivo, atendimento diferenciado e per-
sonalizado, roteiros com atracagcao em portos menores e sem
muitas criangas ao redor. Qual ou quais tipos de navio vocé lhe
recomendaria e por qué?

Resposta Comentada

Vocé deveria recomendar-lhe navios menores ou navios butiques.
Estas embarcagbes possuem todas as caracteristicas citadas pelo seu
cliente. Possuem um alto nivel de servigo, atracam em portos bem
interessantes e proporcionam uma experiéncia exclusiva ao turista.

Segmentacdo do mercado de cruzeiros

O mercado de cruzeiros tem se segmentado cada vez mais,
oferecendo roteiros com os mais variados estilos. Isto tem garan-

tido grande parte do sucesso dos cruzeiros, apresentando uma
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vasta oferta aos clientes. A segmentacao pode ser orientada por
diversos fatores, que incluem desde a oferta de navios especifi-
cos para determinado publico ou ainda a divisao dentro do pré-
prio navio, proporcionando atividades bastante diversas e para
varios publicos.

A faixa etaria € um elemento importante na segmentacao
de cruzeiros. Alguns navios nao recebem passageiros com me-
nos de 18 anos de idade. Outros sao totalmente voltados para a
familia e incentivam que este publico esteja a bordo. Para isso,
sao oferecidas atividades tanto para as criancas quanto para os
adultos, a fim de que todos estejam entretidos todo o tempo e
em segurancga.

Cruzeiros tematicos também sao muito oferecidos atual-
mente. Os navios estao preparados para as mais variadas oca-
sidoes especiais, tais como luas de mel, aniversarios, colacoes de
grau, shows, convencoes de empresas etc. Os cruzeiros temati-
cos procuram agrupar héspedes de comportamentos e gostos
semelhantes, atingindo publicos especificos, como os cruzeiros
GLBT (gays, lésbicas, bissexuais e transexuais), cruzeiros para
solteiros (segundo Porfirio, 2007, 25% dos cruzeiristas em geral
sao solteiros a procura de sua alma gémea ou algo parecido), cru-
zeiros sobre vinhos, de musica eletrénica, fitness, dentre outros.
A intencao é fidelizar estes héspedes especificos, ja que muitos

deles repetem os mesmos cruzeiros todos os anos.
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Figura 7.4: Tabuleiro de xadrez em um cruzeiro so-
bre jogos de xadrez.

Fonte: http://www.sxc.hu/browse.phtml?f=download&id
=72317

¢)
L/
Se vocé quiser dar boas risadas e entender melhor o funcionamento
dos cruzeiros tematicos, recomendamos que assista ao filme Cruzei-
ro das loucas. Essa comédia, de 2003, com Cuba Gooding Jr., fala
sobre um cruzeiro tematico GLBT.

Sinopse: Feliz da vida, Jerry resolve pedir sua namorada em casa-
mento, mas acaba levando um tremendo fora. Seu melhor amigo,
Nick, resolver tirar Jerry da “depré” e o convence a fazer um cruzeiro
cheio de mulheres lindas e disponiveis para espantar o baixo-astral.

S6 que eles acabam num cruzeiro gay por engano e s6 descobrem
em alto-mar.

Fonte: http://www.adorocinema.com/media/film/images/909/1244858038_
cruzeirodasloucasposter01.jpg
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O tamanho e o tipo dos navios também interferem na esco-
Iha dos clientes. Ha desde navios pequenos até meganavios que
podem acomodar quase 6.000 pessoas e cerca de 1.500 tripulan-
tes. Em navios menores o servico é mais personalizado, porém
nos meganavios pode-se contar com uma infraestrutura bem
maior de atividades a bordo. Ha vantagens e desvantagens: em
navios muito grandes ha sempre muitas filas para as refeicoes,
para atividades, para embarque e desembarque etc.

Os cruzeiros sao segmentados também por sua duracao.
Ha os chamados minicruzeiros, que possuem duracgao inferior a
5 dias, os cruzeiros convencionais (que normalmente duram uma
semana) e as travessias, que variam em torno de 15 dias a bordo.

Os navios podem ter padroes mais econdmicos ou de alto
luxo. Assim, segmenta-se o publico consumidor por meio de
aspectos socioecondmicos. O valor do investimento feito pelo
héspede varia absurdamente de acordo com o tipo de padrao do
cruzeiro escolhido. A tabela a seguir traz um resumo das varia-

veis da segmentacao do mercado de viagens de cruzeiros.

Tabela 7.3: As variaveis da segmentacao
Variavel Como segmentar?

Limitando a idade dos passageiros a bordo dos
navios. E possivel segmentar mais ainda estabe-

Faixa etaria lecendo areas dentro dos navios exclusivas para
maiores de idade. Os cassinos, por exemplo, s
podem ser utilizados por maiores.

Com os cruzeiros tematicos, pessoas com carac-
teristicas comportamentais e gostos semelhan-

Comportamental tes podem ser reunidas em um mesmo navio.
Assim, sao oferecidas atividades especificas para
determinado publico.

Navios muito grandes tendem a atrair mais as
Tamanho e tipo  familias e um publico despreocupado. Ja os na-
dos navios vios menores oferecem servicos mais exclusivos
e tendem a atrair outras pessoas.

Os cruzeiros podem ser minicruzeiros de até
Duragao do cinco dias, convencionais de uma semana ou até
cruzeiro mesmo de aproximadamente quinze dias como
sao as travessias.
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A variavel socioeconémica pode segmentar os
hospedes para navios de cruzeiros com padroes
diferentes de atendimento. Ha navios econémi-
Socioecondémica cos e de superluxo. O preco reflete diretamente
esta variavel. H4 como segmentar ainda dentro
do proprio navio com a oferta de diversos tipos
de cabines, como sera visto na préxima aula.

®

e

Os clientes podem reservar suas viagens de cruzeiros de trés for-
mas: pela internet, pela companhia de cruzeiros ou por agentes de
viagens. Na década de 1960, cerca de 90% das reservas eram feitas
diretamente com as companhias. Com a consolidacao dos agentes
de viagens, as empresas operadoras de cruzeiros preferiram passar
esta responsabilidade para eles, economizando assim com o custo

elevado de contratacao de pessoal especializado. Atualmente, cerca
de 80% dos cruzeiros sao vendidos por agéncias de viagens.

Agora que ja iniciamos os estudos do transporte hidrovia-
rio por meio destas no¢oes gerais e iniciais do assunto, daremos
sequéncia na proxima aula aprofundando ainda mais as estru-
turas dos navios de cruzeiros, os servigos oferecidos aos seus
hdspedes, além das caracteristicas e importancias dos terminais

portuarios.

()
éAtividade Final

Atende ao Objetivo 2

Para Amaral (2010), os héspedes dos cruzeiros tematicos sao
“um patrimonio valioso das empresas maritimas” Justifique esta
afirmacao e explique o que sao os cruzeiros tematicos.
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Resposta Comentada

Os cruzeiros tematicos agrupam hospedes que possuem compor-
tamentos e gostos semelhantes e oferecem atividades especificas
para estes grupos em seus roteiros. Alguns exemplos sdo os cru-
zeiros com shows sertanejos, de axé e os roteiros voltados para a
pratica de atividades esportivas. A justificativa da afirmacao de Ama-
ral é que os hospedes de cruzeiros tematicos sao alvos altamente
fidelizaveis, ja que normalmente repetem os mesmos cruzeiros em
todas as temporadas.

Resumo

Nesta categoria de turismo, o turismo nautico, o que mais importa
€ a vida a bordo. A embarcagao é a prépria motivagao da viagem
e ndao um meio de deslocamento. Ha diferencas entre tipos de na-
vios de acordo com o seu tamanho, que sao classificados como
meganavios ou resorts flutuantes, navios médios, navios menores
e navios butiques. A segmentagao do mercado de cruzeiros pode
ser feita pela faixa etaria, pela oferta de cruzeiros tematicos, pelo

tipo dos navios e por sua duracgao.

Informacéo sobre a préxima aula

Na proxima aula continuaremos estudando o mercado dos
cruzeiros. Veremos mais sobre a estrutura dos navios, a vida a
bordo e os terminais portuarios para embarque e desembarque

dos hospedes de cruzeiros.
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Rafael Teixeira de Castro

Meta da aula
Apresentar nocoes sobre a estrutura dos navios

de cruzeiro e dos terminais portuarios, ambos em
interface com o turismo.

Objetivos

Esperamos que, ao final desta aula, vocé seja
capaz de:

reconhecer a estrutura dos navios de cruzeiros e
os servigos oferecidos aos hospedes;

avaliar a importancia dos terminais portuarios e
suas caracteristicas.
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Introducao

Na aula anterior, vimos que os cruzeiros sao de grande importan-
cia para a atividade turistica. Nesta aula, daremos mais énfase a
estrutura oferecida pelos navios de cruzeiros para que os hospe-
des possam relaxar e usufruir de maravilhosos dias de férias a
bordo. Iniciaremos tratando dos restaurantes e da importancia
da culindria nos navios, um dos grandes atrativos deste tipo de
viagem. Estudaremos ainda as possibilidades de excursdes em
terra nos portos de escala dos navios e o entretenimento a bordo.
Em seguida, descobriremos os tipos de cabines existentes e fina-
lizaremos tratando da importancia dos terminais portuéarios para

as viagens de cruzeiros.

([ )
@) Atividade

Atende ao Objetivo 1

1. Nesta introducédo, vimos a importancia da infraestrutura dos
navios de cruzeiros, com o objetivo de oferecer ao usuario mo-
mentos de relaxamento e entretenimento. Agora veja o que
aconteceu em um cruzeiro no litoral brasileiro:

Cerca de 400 passageiros passam mal em cruzeiro Rio-Re-
cife (9/1/2009)

Rio - A viagem de sete dias pelo litoral do Brasil que prome-
tia sol e diversao se transformou num suplicio para quase
400 dos 2 mil passageiros do Cruzeiro MSC Sinfonia, que
saiu do Rio no dia 2 em dire¢ao ao Recife. No segundo dia
de viagem, vérios passageiros comegaram a passar mal. O
navio parou em Salvador e foi proibido de deixar o porto
até que fosse descoberta a causa dos sintomas. Pelo me-
nos 397 pessoas apresentaram quadro de gastroenterite,

com febre, vomitos, diarreia e dores abdominais.

“Eu olhava pela janela da minha cabine e via gente vomi-
tando para fora do navio. Estou com criancas e meu medo
era que elas ficassem doentes.Tive febre de 40 graus e mui-
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ta dor’) contou a empresaria Gabriele Viana, 28 anos. Das
20 pessoas do seu grupo, quatro tiveram os sintomas.

Em vistoria realizada ontem, técnicos da Agéncia Nacional
de Vigilancia Sanitaria (Anvisa) detectaram baixo teor de
cloro nos pontos de distribuicao de agua potavel, o que
pode facilitar o surgimento de bactérias, e problemas na
conservacdo da maionese (que deve ser mantida entre 0 a
15 graus, mas estava a 22), que podem permitir a prolife-
racao da bactéria salmonela. A agéncia trabalha ainda com
a hipotese de rotavirus, mas a confirmacao sé saird nos
préximos dias, com o resultado dos exames laboratoriais
feitos nos passageiros. O navio partiu ontem a noite de
volta ao Rio.

Fonte: http://odia.terra.com.br/rio/htm/cerca_de_400_passageiros_

passam_mal_em_cruzeiro_rio_recife_222589.asp

Com base na sua experiéncia de vida, no que vocé ja leu a res-
peito, comente sobre: os cuidados que devem ser tomados pelas
companhias para que fatos como esses nao acontegam e como
podem interferir na imagem das empresas.

Resposta Comentada

Vocé deve ter mencionado que servicos de alimentagao sao de gran-
de responsabilidade para as companhias operadoras de cruzeiros.
Um dos grandes atrativos dos navios é justamente a experiéncia
gastronémica oferecida e fatos como o da reportagem sao inadmis-
siveis. Cuidados com a compra, transporte, armazenamento e pro-
dugao dos alimentos sao basicos para que os passageiros tenham
absoluta seguranca de que estdao sendo servidos com refeigcoes
sempre frescas e saudaveis. Problemas como estes podem causar
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grandes danos para a imagem das empresas, haja vista que estes
acontecimentos sdo amplamente divulgados pela midia. Além disso,
ha ainda os prejuizos financeiros, ja que muitos passageiros acabam
entrando com agées judiciais contra as empresas.

Estrutura dos navios de cruzeiro

Como visto na aula anterior, os navios de cruzeiro podem
ser estruturas gigantescas ou menores, mas que, de qualquer for-
ma, oferecem aos seus hospedes diversas opgoes de atividades
de entretenimento, compras, relaxamento, culinaria, dentre ou-
tras. Para o seu perfeito funcionamento e por conta da seguranca
dos préprios héspedes, os navios devem ter ainda estrutura e pro-
fissionais como médicos, segurancas e de engenharia para traba-
lhar na manutencao e nos motores. Como um hotel flutuante, os

navios contam com setores administrativos e de governanca.

Restaurantes e culinaria a bordo

Os cruzeiros compreendem um pacote de servigos adqui-
ridos a um preco definido. Assim, os hospedes tém direito a no
minimo 3 ou 4 refeigdes diarias nos restaurantes do navio sem
custo adicional. A comida é um dos itens mais importantes dos
cruzeiros e um dos principais atrativos a bordo, haja vista que a
estrutura de alimentacgao varia de navio para navio, mas pode ser
composta por uma variedade de restaurantes, bares, lanchone-
tes, cafeterias, bufés e até mesmo sorveterias. Os padroes rigi-
dos de controle de limpeza e qualidade da escolha e preparo dos
alimentos servidos aos hospedes sao levados muito a sério nos
navios, pois deslizes nessas dreas podem causar grandes trans-
tornos para os passageiros e para as empresas operadoras de

navios.
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Agora tente imaginar as diversas cozinhas de um navio,
que devem preparar refeicoes para até 6.000 hospedes ao longo
de todo o dia. Este é um grande desafio para a tripulacao que tra-
balha nas cozinhas de bordo, que é plenamente capacitada para
preparar pratos maravilhosos para seus milhares de passagei-
ros. Segundo Porfirio (2007), em um navio com capacidade para
2.500 pessoas sao servidas 17.000 refeicoes didrias com cardapio
variado todos os dias!

Cada companhia de cruzeiro possui uma politica diferente
em termos de horarios e niumeros de refeicoes oferecidas aos
héospedes. Segundo a Royal Caribbean (2010), os cardapios sao
bastante flexiveis e planejados de modo a atender o itinerario e
o mix de nacionalidades dos hospedes. Navios provenientes do
Texas, nos Estados Unidos, por exemplo, tendem a oferecer mais
pratos preparados com carnes. Navios com grande contingente
de brasileiros possuem mais bufés e produtos locais como o pao
de queijo, por exemplo.

De uma maneira geral, o café da manha costuma ser ser-
vido entre 6 e 10:30. Os navios utilizam o bufé e servem chas,
leite, café, sucos, bolos, ovos mexidos, frutas, iogurtes e pro-
dutos regionais, de acordo com o pais visitado. O almoco ge-
ralmente é servido entre 12h e 15h no bufé self service, em que
o hospede pode se servir a vontade, quantas vezes quiser. As
opcoes do bufé incluem saladas, comida japonesa, pizzas, ham-
burgueres, massas em geral, carnes e as variacoes locais. Muitos
navios oferecem pizzas, sanduiches e batatas fritas durante todo
o dia, a partir do horario do almogco (PORFIRIO, 2007).

Os jantares sao servidos nos restaurantes, nao nos bufés.
Sao eventos mais formais onde as pessoas utilizam trajes mais
elegantes. Em muitos cruzeiros ha a chamada Noite de Gala, que
nada mais € que um jantar com a presenca do capitao do navio,
que da as boas-vindas a bordo. Nesta noite, o cardapio é espe-
cial e o traje indicado é o social. A logistica necessaria para aco-
modar todos os hdspedes nos restaurantes do navio durante as

refeicoes, na maioria das vezes, exige a divisao em dois turnos,
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que variam em cada companhia. Este € somente um dos exem-
plos do desafio da administracao dos espacos do navio em face
do grande numero de hdspedes. Nos navios da Carnival Cruises
(na préxima aula, iremos discutir sobre estas empresas operado-
ras de cruzeiros), por exemplo, o primeiro turno comeca as 18h
e o segundo, as 20:15h (Carnival Cruises, 2010). Segundo Porfi-
rio (2007), os cardapios dos jantares podem incluir os seguin-
tes itens: 2 opcoes de aperitivos quentes; 2 opgoes de aperitivos
frios; 1 sopa fria; 1 sopa quente; 2 opgoes de salada. Prato princi-
pal: prato vegetariano; massa; carne bovina; frango; peixe; frutos
do mar. Sobremesa servida com sorvetes, frutas e tortas. Apesar
de existirem cruzeiros all inclusive (tudo incluido), geralmente as
bebidas nao estao inclusas nos pacotes, por isso sao cobradas
a parte. Também nao estao inclusas nas tarifas dos cruzeiros as
excursoes em terra vendidas pelas proprias companhias opera-

doras dos navios.

Excursdes em terra

Para todos os portos de escala dos navios, as companhias
de cruzeiros oferecem uma série de excursoes para que o hos-
pede possa desembarcar e conhecer o destino. A programacao
das excursoes oferecidas a bordo esta sempre no jornal de bordo
(distribuido diariamente com os horarios e descricoes de todas
as atividades a bordo e em terra) e no escritério do departamen-
to de excursoes. Os passeios oferecidos pelos navios sao rela-
tivamente mais caros do que os que sao vendidos por outras
empresas nas areas destinadas ao desembarque dos héspedes
nos portos de escala, mas a compra direta no navio garante ao

hospede mais seguranca.
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Se vocé ficou curioso para saber como é um jornal de bordo dos
navios de cruzeiros, acesse o link abaixo para ler um modelo da em-
presa Royal Caribbean: http://www.royalcaribbean.com.br/content/
pt_BR/pdf/CruiseCompass.pdf.

Os hospedes que optam por comprar as excursoes vendi-
das a bordo sao reunidos em um ponto de encontro em horario
predeterminado pelo departamento de excursoes. Assim, todos
sao identificados geralmente por meio de adesivos e desembar-
cam juntos.

Alguns exemplos de excursoes vendidas a bordo para o

porto da cidade do Rio de Janeiro:

Tabela 8.1: Excursoes vendidas a bordo

Excursao Periodo Preco

Corcovado e Cristo Redentor 4 horas R$ 103,84
Tour historico no Rio 4 horas R$ 63,36
Samba, carnaval e futebol 4,5 horas R$ 91,52
O melhor do Rio 6 horas R$ 200,64
Pao de Acucar e paisagens do Rio 4 horas R$ 103,84

Fonte: Royal Caribbean, 2010.

Para aqueles que nao gostam de excursoes, é possivel fa-
zer uma programacao independente deste tipo de pacote turisti-
co. Ha ainda héspedes que preferem permanecer o maior tempo
possivel no navio e aproveitar esta experiéncia. Para estes, as

opcoes de entretenimento sao muitas.

Entretenimento a bordo

Uma infinidade de atividades a bordo dos navios sao ofe-

recidas pelas companhias operadoras de cruzeiros, ja que um
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dos grandes motivadores dessas viagens sao as experiéncias vi-
vidas a bordo. As atividades de entretenimento sao planejadas
para agradar a todas as faixas etdrias, para que todos possam
usufruir de momentos Unicos, a fim de auxiliar no uso racional
do espaco, distribuindo os hdspedes por diversos ambientes dos
navios.

Os cruzeiros tematicos, como vimos na aula anterior, ofe-
recem atividades bastante especificas, de acordo com o tema
adotado. Um cruzeiro fitness terd como foco as atividades espor-
tivas; uma viagem para endlogos (estudiosos dos vinhos) ird ofe-
recer workshops sobre o assunto, degustacoes de vinhos, dentre
outros itens.

O deque das piscinas é o local onde grande parte das ati-
vidades acontecem durante o dia. A tripulacao do departamento
de entretenimento realiza jogos, competicoes, apresentacoes de
musica ao vivo, dentre outras atividades. As piscinas possuem
agua salgada, climatizada e filtrada, trocada todas as noites em
cumprimento as normas de higiene (PORFIRIO, 2007). Os navios
da Disney Cruise Line, por exemplo, possuem piscinas que sao
divididas conforme a faixa etaria dos héspedes. Uma delas so-

mente pode ser utilizada por maiores de 18 anos.
°

O

A Disney Cruise Line pertence a Walt Disney Parks and Resorts, uma
divisao da The Walt Disney Company, famosa pelos seus filmes e
parques tematicos. Seus quatro navios sao voltados para familias
que podem optar por viagens para inimeros destinos. A empresa
foi a primeira a oferecer um espaco dedicado aos adolescentes e
praticamente um deck inteiro dos navios dedicado as criangas e
suas atividades. A ideia é fazer com que os hdspedes se sintam nos
parques da Disney. Até mesmo os personagens e shows mais tra-
dicionais dos parques estao presentes nos navios, como A Bela e a
Fera, Cinderella e Toy Story. Ficou interessado pela Disney Cruise
Line? Vocé pode aproveitar e visitar o website (em inglés): http:/
www.disneycruiseline.com.
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Figura 8.1: Piscinas de um navio.
Fonte: http://www.sxc.hu/pic/I/I/li/linder6580/726349_77833678.jpg

Os navios possuem academias com equipamentos de ulti-
ma geracao. A utilizacdo dos mesmos esta incluida nos pacotes
e, de uma maneira geral, somente sao cobradas as aulas extras,
como o pilates, por exemplo. Junto as academias geralmente es-
tao localizados os spas (Sanitas per Aquum, ou seja, “Saude pela
Agua”), que oferecem uma variedade enorme de servicos que
nao somente as tradicionais massagens. Os servigos, que sao
cobrados a parte, incluem: massagens, aquaterapia, banhos de
lama, cortes de cabelo, manicure, sauna, dentre outros. A pratica
de esportes também é possivel nos navios de cruzeiros. Alguns
deles possuem quadras de golfe, pistas de corrida e caminhada,
paredes para a pratica de escalada e até mesmo esportes aquati-

CcOS NOos navios mais modernos.
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I Aguas
internacionais

De acordo com o direito
internacional, as aguas
internacionais sao
definidas como espacos
delimitados, onde todas
as nagbes tem o direito
de navegar, sobrevoar,
pescar e realizar estudos
cientificos com liberda-
de. As aguas interna-
cionais sao extensoes
que compreendem o0s
oceanos, os ambientes
costeiros e as grandes
bacias de agua doce,
cujos limites sao compar-
tilhados por mais de um
pais. Convencionou-se
que tais aguas estao

a 200 milhas nauticas
(370 quilometros) da
costa dos paises. Nestas
aguas, a legislacao
vigente & a do Estado
referente as bandeiras
trazidas pelas embarca-
coes.

Fonte: http://www.
micromacro.tv/saber_mais_
agua-10.htm

Figura 8.2: Academia do navio MSC Lirica.
Fonte: Rafael Castro.

A noite, um dos grandes atrativos sdo os shows. Grande par-
te dos navios possui teatros enormes totalmente equipados com
sistemas de som e iluminagao preparados para a apresentacao de
shows muito interessantes. O navio Oasis of the Seas, da Royal
Caribbean, um dos maiores do mundo, possui um teatro com
capacidade para 1.380 pessoas e apresenta espetaculos do nivel da
Broadway como o musical Hairspray. A Disney Cruise Lines apre-
senta em seus navios os shows ja famosos em seus parques.

Os cassinos abrem somente em dguas internacionais, ja que
a pratica do jogo é proibida em territério brasileiro. A idade mi-
nima para jogar pode variar entre 18 e 21 anos, dependendo da
companhia. As boates também sao muito frequentadas durante
a noite pelos adultos. As companhias costumam organizar diver-
sas festas nestes ambientes.

Ha ainda atividades planejadas pelo pessoal do departamen-
to de entretenimento especificamente para as criancas. Estas ativi-
dades sao realizadas com a ajuda de monitores. Esses sao alguns
dos elementos da estrutura dos navios de cruzeiros. Daremos én-

fase, a seguir, aos tipos de cabines disponiveis para venda.
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[ )
é Atividade

Atende ao Objetivo 1

2. Os roteiros das viagens de cruzeiros possuem dias no mar (em
navegacao constante, deslocando-se de um local para o outro) e
dias nos portos. Em quais dias o departamento de entretenimen-
to de um navio deve planejar mais atividades a bordo? Que tipos
de atividades sao oferecidos?

Resposta Comentada

Se vocé respondeu que os dias mais ocupados para o pessoal do
departamento de entretenimento sao os dias em mar, ou seja, em
navegacao, acertou! Nestes dias todos os hospedes estao o tempo
todo a bordo do navio e a equipe deve se desdobrar para nao deixa-
los entediados. As atividades incluem programacgoes infantis, ativi-
dades de recreagcdo no deque da piscina, apresentagao de shows nos
teatros, festas nas boates a bordo, dentre outras.

Os tipos de cabines

Em termos do numero de pessoas que podem ser aco-
modadas nas cabines, Amaral (2006) informa a existéncia dos
seguintes tipos: duplas, com duas camas; duplas matrimoniais,
com uma cama de casal; duplas conversiveis, com duas camas

que podem ser convertidas em uma cama de casal; triplas, com
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trés camas, sendo um leito alto e; quadruplas, com quatro camas,

sendo dois leitos altos.

As categorias das cabines sao definidas pelo conforto pro-
porcionado e pelos itens extras de cada uma delas. Podem variar
de acordo com cada companhia, mas de uma maneira geral ha o
seguinte (PORFIRIO, 2007):

e Suites: dentro desta categoria podem existir varias subcate-
gorias. Sao suites com varios quartos, as vezes dois andares,
com varandas privativas, banheiras de hidromassagem, sala
de estar e todo o conforto com muito espaco. Algumas compa-
nhias oferecem a estes hospedes servicos de privilégios como
o embarque prioritario, menus de café da manha, almoco e
jantar na cabine, dentre outros;

e Cabine com varanda: cabines amplas com sala de estar, banhei-
ro privativo e varandas que podem tanto ter vista para o mar
quanto para outras areas, dependendo da disposicao do navio;

e Cabines externas: sao cabines um pouco menores. Possuem
janelas que nao podem ser abertas devido a climatizacao do
navio. A maioria possui vista para o mar;

e Cabines externas com visao obstruida: sao idénticas as ante-
riores, porém sua visao é obstruida geralmente por um tender
(lanchas utilizadas para o embarque e desembarque dos pas-
sageiros em portos que nao suportam navios tao grandes);

e Cabines internas: sao as cabines mais simples dos navios. Nao
possuem janelas nem varandas.

O preco das cabines é certamente orientado pela sua ca-
tegoria. Quanto mais luxuosa for a cabine, maior serd o valor
cobrado. A tabela a seguir exemplifica esta diferenca em um cru-
zeiro de 3 noites a bordo do navio Costa Serena com embarque

em Santos (SP) e escalas em Buzios (RJ) e Rio de Janeiro (RJ):

Tabela 8.2: Tarifas de cruzeiro Costa Serena
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Categorias Valores

Variam de US$ 399,00 a

Cabines internas US$ 509,00 por pessoa

Variam de US$ 549,00 a

Cabines externas US$ 599,00 por pessoa

Variam de US$ 649,00 a

Cabines externas com varanda 15759100 porpessoa

Cabines externas com gran-

varanda (varandas maiores) LIS$ 769,00 por pessoa

Minissuites com varanda US$ 929,00 por pessoa
Suites com varanda US$ 1.069,00 por pessoa
Gran suites com varanda USS$ 1.209,00 por pessoa

Fonte: Costa Cruzeiros, 2010.

Se vocé ficou interessado por estes gigantes dos mares, nao
xe de assistir ao video gravado pela equipe do Fantastico, da Rede
Globo, em visita ao navio Oasis of the Seas, um dos maiores do
mundo:

http://www.youtube.com/watch?v=Q7cQYUt2MWI&feature=related

g Atividade

3. Leia a reportagem:

Atende ao Objetivo 1

MSC Cruzeiros comemora sucesso das excursoes terrestres
com novidades para temporada 2010/2011

Com mais de 140 mil excursoOes terrestres vendidas na
temporada 2009/2010, a MSC Cruzeiros comemora o su-
cesso das operacoes. O Departamento de Excursoes pro-
porcionou impacto direto de R$ 6 milhdes na economia
local das escalas dos seis navios presentes no periodo.

Para a proxima estacdao, a MSC Cruzeiros dara continui-
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dade ao Programa de Excursoes Terrestres com mais de
130 pacotes diferentes.

Na temporada 2010/2011, haverd percursos exclusivos
como: Rio de Janeiro Cidade Olimpica, visitando o Maraca-
na; Praia da Fome, excursao paradisiaca e protegida de llha
Bela; Camborit & Bondinho, na escala de Porto Belo; além
de roteiros inéditos por Sao Francisco do Sul e Ubatuba.

Marcia Leite, Diretora de Operagdes da MSC Cruzeiros no
Brasil, confirma os 6timos resultados: “O sucesso de ven-
das e satisfacao de nossos hospedes na temporada passa-
da, nos fez criar novas oportunidades para grupos de ex-
cursao. Trabalhando com empresas locais comprometidas,
desembarques organizados e alinhamento com os portos
de escala reafirmamos nosso compromisso em investir e
desenvolver nao apenas o mercado nacional, mas principal-

mente o regional, valorizando todas as partes envolvidas.”

Fonte: http://www.jornaldeturismo.com.br/noticias/

transportemaritimo/33015-msccruzeirossucessovendas.html

O sucesso de vendas das excursoes terrestres de uma compa-
nhia de cruzeiros depende de trés aspectos abordados na repor-
tagem apresentada. Quais sao eles? Explique-os.
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Resposta Comentada

Se vocé respondeu que o sucesso de vendas das excursoes terres-
tres depende de boas parcerias com empresas locais de receptivo,
de desembarques bem organizados por parte da tripulagcao dos na-
vios e do alinhamento com os portos de escala, vocé acertou. As
empresas locais de receptivo sao muito importantes, pois sdo os
principais elos entre o hdspede e a companhia de cruzeiro. Uma se-
lecdo bem feita das empresas utilizadas nos destinos é primordial
para o sucesso, uma vez que elas estarao representando as proprias
companhias de cruzeiros frente aos hdospedes. O desembarque e
o reembarque dos hospedes nas destinagoes visitadas devem ser
muito bem organizados pela tripulacao, a fim de que os hdospedes
sigam com segurancga para as excursoes terrestres. O alinhamento
com portos de escala é primordial para a selecao de destinos que
sejam pontos turisticos interessantes para os hdospedes, e para que
se possa viabilizar uma operagao segura e viavel para as empresas
de cruzeiros.

Terminais portuarios

Os terminais portuarios sao indispensaveis para o desen-
volvimento e operacao do setor de cruzeiros. Sobretudo no Bra-
sil, muitos portos estavam preparados para atender somente o
embarque e desembarque de cargas e precisaram se adaptar
para atender milhares de passageiros por dia, embarcando e de-
sembarcando dos meganavios de cruzeiros. Vale relembrar que a
navegacao de cabotagem somente foi liberada no Brasil em 1995
por meio da Emenda Constitucional n°® 7/95 do Embratur (Insti-
tuto Brasileiro de Turismo), o que atrasou o desenvolvimento do
setor de cruzeiros no Brasil.

Sem duvida, a organizacao e a qualidade da infraestrutura
oferecida pelos terminais portuarios sao levadas em conta para
a determinacao dos portos utilizados pelas empresas operadoras
de cruzeiros. Segundo Lima (2010), diretor da Agéncia Nacional
deTransportes Aquaviarios — Antaq —, os terminais portuarios de
uso privativo para turismo podem ser de dois tipos: terminais de

uso privado com atracacao ou terminais de uso privado sem atra-
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cacao. Os primeiros estao preparados para realizar operacoes de
embarque, desembarque e transito de passageiros, tripulantes e
bagagens ou apenas transito de passageiros e tripulantes. Mas
quais sao as facilidades necessérias para atender a esta deman-

da? Alguns dos principais requisitos sao os seguintes:

Quadro 8.1: Facilidades nos terminais portudrios com atracagao de
navios

e Infraestrutura aquaviaria adequada ao projeto do terminal e com-
pativel com as embarcacgoes.

e Plataformas proprias para embarque e desembarque de passagei-
ros.

¢ Instalagoes para recepgao e atendimento, tais como registro de
entrada e saida, alfandega, dentre outros.

e Recinto provido de assentos individuais em nimero compativel
para embarque e desembarque de passageiros.

* Recinto para recepcao e restituicao de bagagens com controle
eletronico.

¢ Instalagoes para pessoas com necessidades especiais.

e Instalagcdes para 6rgaos publicos e privados de atendimento ao
passageiro como Policia Federal, Receita Federal, Capitania dos
Portos, Ministério do Trabalho, Vigilancia Sanitaria, etc.

e Oferta de meios de transportes que permitam o deslocamento
dos turistas na regiao tais como taxis, 6nibus, trens, locadoras de
automoveis, etc.

e Local destinado aos prestadores de servicos de manutencgao e
reabastecimento dos navios (fornecedores, limpeza, tratamento e
disposicao de residuos, dentre outros).

Fonte: Lima (1999) apud Palhares, 2002; Lima, 2010.

A imagem a seguir mostra um navio de cruzeiro atracado
em um porto e interligado ao terminal de passageiros por meio
de uma ponte de embarque que, inclusive, € a mesma utilizada

também nos aeroportos:
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Figura 8.3: Navio ancorado em um porto.
Fonte: http://www.sxc.hu/pic/I/h/hb/hbrinkman/1068111_78836789.jpg

Entretanto, muitos portos de escala ainda nao estao pre-
parados para receber passageiros como os de Floriandpolis, por
exemplo. Quando em escala nesta cidade, os navios ficam anco-
rados a certa distancia da praia e os passageiros desembarcam
por meio das diversas lanchas que os navios trazem consigo.
Neste caso, sao necessarios os portos de uso privado sem atra-

cacao com o0s seguintes requisitos:
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Quadro 8.2: Facilidades nos terminais portuarios sem atracagao

e Cais ou pier com capacidade para receber as embarcagoes que
realizam o traslado de passageiros e tripulantes;

e Instalagdes para recepgao e atendimento dos usuarios;

¢ Instalagoes para administracao e autoridades do governo;

o Area abrigada de espera para acomodar passageiros e tripulan-
tes provida de assentos em niumero compativel com o fluxo de
pessoas;

o Areas para circulacao e estacionamento;

¢ Instalagoes para pessoas com necessidades especiais.

Fonte: Lima, 2010.

Vale ressaltar que essa possibilidade existe somente quan-
do o cruzeiro faz escala em determinado local, pois para ope-
racoes de embarque e desembarque dos passageiros, de suas
bagagens e de toda a carga que deve ser embarcada (alimentos,
bebidas, produtos de higiene, dentre outros) é preciso que o por-
to tenha estrutura especifica.

Apos entender toda a estrutura existente nos navios, os
servicos oferecidos aos hdspedes e a importancia dos portos
para o desenvolvimento da atividade de cruzeiros, é essencial
conhecermos um pouco mais sobre as principais empresas ope-
radoras de cruzeiros. Este sera um dos assuntos da préoxima aula,

além de trazermos dados estatisticos do setor no mundo.

o
é Atividade Final

Atende ao Objetivo 2

Leia o texto a seguir sobre o Terminal Maritimo de Passageiros,
do Porto de Santos, Sao Paulo (CONCAIS, 2010):

O Terminal Maritimo de Passageiros — Concais, possui
uma Area de Operagao no Porto de Santos de 37,5 mil m2.
Na area interna de 19,5 mil m2, o Terminal dispoe de sete
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saloes, sendo um para recepcao, e seis para espera, check-
-in, embarque e desembarque de passageiros e tripulantes,

utilizados de acordo com o movimento de passageiros.

Todos os espacgos sao climatizados e tém acesso a inter-
net. Além do conforto e da comodidade, os passageiros
sao atendidos por recepcionistas bilingues e o Terminal
conta com acessos adaptados para pessoas com neces-
sidades especiais.

Em termos de estrutura operacional, o Concais possui um
salao exclusivo para recepgao de bagagens e oferece area
com lojas de conveniéncia, cafeteria, lanchonetes, agéncias
de viagens e outros servigos Uteis, como Posto Bancario de

Cambio e Caixas Eletronicos.

O Concais também disponibiliza o servi¢o de fretamento de
onibus, microdnibus, vans, veiculos de passeio e helicopte-
ros e taxis. A retroarea do Terminal tem 18 mil m? e é desti-
nada para atender o fluxo de veiculos de passeio, 6nibus e
vans, garantindo logistica eficiente no embarque e desem-
barque de passageiros. E ainda conta com estacionamento
com mais de 75 vagas para 6nibus.

O passageiro também tem onde deixar o carro durante a
viagem. O estacionamento 7-A, que integra o Terminal, € o
unico credenciado pela Codesp (Companhia Docas do Es-
tado de Sao Paulo) para receber os veiculos dos turistas de
cruzeiros no Porto de Santos.

A partir das caracteristicas do terminal maritimo de passageiros
do porto de Santos apresentadas ha pouco, responda: este termi-
nal caracteriza-se como um terminal de uso privado com atraca-
¢ao ou sem atracacao? Justifique a sua resposta.
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Resposta Comentada

O terminal de passageiros do porto de Santos é um terminal de uso
privado com atracagdo. Além de toda a estrutura aquaviaria presen-
te para atender os navios que atracam ali todos os anos, o terminal
possui ampla estrutura destinada ao atendimento de passageiros,
tais como areas para despacho e restituicao de bagagens, areas para
processamento dos passageiros; estacionamentos e diversas outras
citadas no texto anterior.

Resumo

As estruturas existentes nos navios de cruzeiros sao complexas,
uma vez que dependem do planejamento e execucgao de diversos
tipos de atividades que envolvem desde a parte de restaurantes e
culinaria, o setor de excursoes em terra e, principalmente, o entre-
tenimento a bordo. Ha varios tipos de cabines vendidas nos navios
e cada companhia operadora estabelece as categorias. Os termi-
nais de passageiros nos portos podem ser do tipo uso privado com
atracacao, que possui uma estrutura muito maior de atendimento
as empresas e aos passageiros, ou de uso privado sem atracacgao,

com uma estrutura bastante reduzida.

Informacdo sobre a préxima aula

Na préxima aula, falaremos sobre o panorama do mercado
de cruzeiros maritimos no mundo. Conheceremos mais sobre as
principais companhias operando neste mercado e alguns dos ro-
teiros comercializados pelas mesmas. Veremos também algumas

estatisticas do setor.
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Meta da aula

Apresentar caracteristicas essenciais das principais
empresas operadoras de cruzeiros e a oferta de
cruzeiros fluviais no mundo.

Objetivos

Esperamos que, ao final desta aula, vocé seja
capaz de:

reconhecer as principais empresas operadoras
de cruzeiros no mundo, sua frota e suas implica-
¢oes para 0s portos;

identificar a oferta de cruzeiros fluviais no mundo.
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Introducao

Nesta aula, daremos atencao as empresas de cruzeiros, a fim de
caracteriza-las como grandes movimentadoras deste setor que
demonstra crescimento consideravel ano apés ano. O gréfico a
seguir evidencia o crescimento do setor em termos de capacida-
de ofertada pelos navios das cinco maiores operadoras de cru-

zeiros do mundo.

Grafico 9.1: Capacidade total de passageiros das operadoras
de cruzeiros
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Fonte: Adaptado de Palhares, 2002; Royal Caribbean, 2010; Carnival
Cruise Lines, 2010; Princess, 2010; Costa Cruzeiros, 2010; MSC Cru-
zeiros, 2010.

Como podemos perceber, o grafico apresenta dados com-
parativos dos anos 2000 e 2010. No primeiro ano da pesquisa, a
Carnival Cruises liderava o ranking das empresas operadoras de
cruzeiros com a maior capacidade de passageiros em sua frota.
Entretanto, em 2010 percebe-se uma inversao desta realidade,
quando a Royal Caribbean aparece em primeiro lugar e a Car-
nival em segundo. A Princess Cruises, apesar de ter aumentado
significativamente a capacidade da sua frota, manteve a terceira
posicao entre as empresas. A MSC, quinto lugar na realidade de

2010, nao se encontrava na tabela que continha os dados para o
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ano 2000, o que é uma grande surpresa, ja que a diferenca entre
ela e a Costa é bastante pequena. A seguir, faremos uma descri-

cao destas cinco maiores operadoras.

Royal Caribbean

A Royal Caribbean é a maior empresa operadora de cruzei-
ros em termos de capacidade de passageiros oferecida pela sua
frota.Transportou, em 2008, mais de quatro milhdes de passagei-
ros e, em 2009, pouco menos que este numero. Sua frota é com-
posta por 22 navios de grande porte, sendo o mais antigo ainda
em operacao o Monarch of the Seas. Foi colocado em servico em
1991 e o mais novo, o Allure of the Seas, iniciou suas operagoes
em 2010. E um dos maiores navios de passageiros do mundo
(Royal Caribbean, 2009).

A empresa foi fundada em 1968 pela uniao de trés compa-
nhias de navegacdo da Noruega — Anders Wihelmsem & Com-
pany, I.M. Skauge & Company e Gootas Larsen. Em 1970, o navio
Song of Norway foi o primeiro a entrar em operacgao pela Royal.
Desde entao, a companhia vem desempenhando uma trajetéria
de sucesso que a tornou a maior do mundo em termos da capa-
cidade de passageiros em seus navios.

A Royal Caribbean recebe hospedes com o seguinte per-
fil: casais e solteiros entre 30 e 50 anos e familias em férias. A
idade média dos passageiros € 40 anos, mas diminui um pouco
durante os minicruzeiros de trés ou quatro noites e aumenta um
pouco nos cruzeiros de maior duragao, de dez ou mais noites,
por exemplo. Os passageiros dividem-se quase que igualmente
entre homens e mulheres e aproximadamente 75% sao norte-
americanos, sendo este o grande publico da empresa. Segundo a
Royal Caribbean (2010), cerca de trés quartos dos seus passagei-
ros ja fizeram um cruzeiro antes e mais de um quarto dos clientes
ja fizeram outra viagem nos navios da propria Royal.

A Royal Caribbean divide sua frota em seis classes diferen-

tes de navios, conforme o seguinte quadro:
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Quadro 9.1: Divisao da frota da Royal Caribbean

Classes e navios

Classe Oasis:
e Allure of the Seas
e Qasis of the Seas

Classe Freedom:

e Freedom of the Seas

e Independence of the Seas
e [iberty of the Seas

Classe Voyager:

e Adventure of the Seas
Explorer of the Seas
Mariner of the Seas
Navigator of the Seas
Voyager of the Seas

Classe Radiance:

e Brilliance of the Seas
Jewel of the Seas
Radiance of the Seas
Serenade of the Seas

Classe Vision:

Enchantment of the Seas
Grandeur of the Seas
Legend of the Seas
Rhapsody of the Seas
Splendour of the Seas
Vision of the Seas

Classe Sovereign:
e Majesty of the Seas
e Monarch of the Seas

Fonte: Royal Caribbean, 2010.
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Caracteristicas

Sao os maiores navios da Royal.
Possuem sete bairros projetados a
bordo e inumeras opgoes de entrete-
nimento. Os navios sao tao grandes
que, para que 0s passageiros nao se
percam, em cada andar ha painéis
com mapas interativos do navio que
tracam rotas até o destino desejado
dentro da propria embarcacao.

Ainda que sejam caracterizados
como meganavios, nao chegam ao
tamanho dos navios da classe Oasis.
Ha alguns recursos de bordo ino-
vadores como um parque de surfe,
pista de patinacao no gelo, ringue de
boxe e um parque aquatico.

Estes navios foram construidos na
Finlandia e possuem areas de com-
pras, a chamada Royal Promenade,
bares, boates, quadras de basquete,
pistas para skate, minigolfe, dentre
outras opg¢oes de entretenimento.

Estes navios possuem grandes areas
publicas e sao todos ecologicamente
corretos. Sao equipados com apro-
ximadamente 12.000 m? de vidro, o
que permite que os hospedes desfru-
tem de vistas Unicas. Até de dentro
dos elevadores é possivel ver o mar.

A classe Vision consiste de trés pares
de navios gémeos (navios idénticos).
Foram projetados para navegar pra-
ticamente para qualquer lugar, desde
o Alasca até o Havai. Nao possuem
tantas opgoes de entretenimento
quanto as classes anteriores, mas
ainda assim mantém o charme dos
cruzeiros.

Foram os primeiros meganavios da
industria de cruzeiros. Apesar de
serem navios antigos, foram remo-
delados em 2005 e 2007.
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Figura 9.1: Classe Voyager: Voyager of the Seas.
Fonte: http://en.wikipedia.org/wiki/File:Miami_067jpg

Figura 9.2: Classe Oasis.
Fonte: http://en.wikipedia.org/wiki/File:MS_Oasis_of_the_Seas_Aft.jpg
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Figura 9.3: Classe Freedom: Freedom of the Seas.
Fonte: http://en.wikipedia.org/wiki/File:Freedom.JPG

Os destinos atendidos pelos navios da Royal sao bastante
variados e podem agradar a todo tipo de turista: Alasca (EUA),
América do Sul (inclusive o Brasil), Asia, Australia/Nova Zelan-
dia, Bahamas, Bermudas, Canada/Nova Inglaterra, Canal do Pa-
nama, Caribe, Dubai/Emirados Arabes, Europa, Havai, México e a
regiao noroeste do oceano Pacifico. A seguir, temos um exemplo
de um roteiro de sete noites do navio Oasis of the Seas pela re-

giao oeste do Caribe:

Tabela 9.1: Roteiro do Oasis of the Seas

Fort Lauderdale,

Sébado Florida 17:00

Domingo Navegacao

Segunda Labadee, Haiti 8:00 17:00
Terga Falmouth, Jamaica 10:00 18:00
Quarta Navegacao
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Quinta Cozumel, México 8:00 19:00
Sexta Navegacao
Sabado Rl LaEJ(?IerdaIe, 7:00
Florida
Fonte: Royal Caribbean, 2010.
EUA OCEANO
ATLANTICO

FORT LAURERDAEE Q

COZUMEL @

MEXICO LABADEE

@ PORTOS DE ESCALA MAR DO CARIBE
© PORTO DE EMBARQUE

Figura 9.4: Roteiro do Oasis of the Seas.
Fonte: Royal Caribbean, 2010.

No roteiro da Figura 9.4 temos como exemplo o porto de
embarque, que é a cidade de Fort Lauderdale, na Flérida, Estados
Unidos. O navio tem saida prevista para as 17 horas, passara o
dia seguinte inteiro em navegacao e atracara em Labadee, no
Haiti, na segunda-feira, as 8 horas. Durante o dia, os hospedes
podem optar por excursGes em terra ou permanecer no navio
para participar das atividades a bordo. O navio partira as 17 ho-
ras para Falmouth, Jamaica, onde chegara no dia seguinte as 10
horas. O proximo porto de escala € Cozumel, no México. Para

chegar até |4 e para que os hospedes possam aproveitar melhor
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a estrutura de entretenimento a bordo, o navio passara mais um dia
inteiro em navegacao. O mesmo acontece na saida de Cozumel,
no retorno para Fort Lauderdale.

O mais interessante de se perceber neste exemplo é que a
dindmica dos itinerarios é basicamente a mesma entre todas as
companhias: ha sempre um mix de dias de navegacao onde os
héspedes estao restritos a grande variedade de opcoes de ativida-
des a bordo e dias atracados em portos de escala em que geral-

mente os hospedes saem dos navios para conhecer os destinos.

(]
éAtividade

Atende ao Objetivo 1
1. Leia a reportagem:

Loja de artista brasileiro no Allure of the Seas

As esculturas e pinturas do artista [Romero Britto] estdo
em mais de uma centena de famosas galerias por todo o
mundo. O relacionamento entre Britto e a Royal Caribbean
ja vem de 2003, quando instalou varias obras na piscina do
Mariner of the Seas, navio que estara na costa brasileira
em fevereiro proximo e sera a maior embarcacao a parti-
cipar da temporada 2011, com capacidade para 3.835 pas-
sageiros, com atragdes como minigolfe, pista de patinagao
no gelo e quadra poliesportiva.

O Allure of the Seas é apontado como uma maravilha arquite-
tonica em alto mar, com 16 deques e 225.282 toneladas e 2,7
mil cabines. Vai apresentar o exclusivo conceito de vizinhan-
cas da Royal Caribbean, com sete areas tematicas distintas,
que incluem Central Park, Boardwalk, Royal Promenade, Pool
e Sports Zone, Vitality at Sea Spa e Fitness Center, Entertain-
ment Place e Youth Zone. O navio navegara alternadamente
pelo Oeste e Leste do Caribe, com itinerarios de sete noites a
partir do porto de Everglades, na Flérida.

Fonte: Jornal Brasituris (2010).
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Agora, reflita sobre o texto e responda: como os portos de em-
barque e de escala devem se preparar para receber navios como
o Allure of the Seas da Royal Caribbean?

Resposta Comentada

O Allure of the Seas e o Oasis of the Seas, ambos da Royal Carib-
bean, sdo os maiores navios do mundo. Cada um deles tem capaci-
dade para quase 4.000 passageiros. Por isso, os portos de embarque
onde atracarao esses navios devem estar preparados para processar,
embarcar e desembarcar este nimero enorme de pessoas. Isso de-
manda infraestrutura de qualidade e recursos humanos qualificados
para realizar o trabalho. Os portos de escala receberao os hospedes
desses navios durante as viagens e também devem estar prepara-
dos para o seu desembarque. Neste caso, deve-se ainda haver a preo-
cupagdo com a qualidade e a quantidade dos servigos de receptivo
oferecidos pelas empresas locais. Vale ressaltar que muitas vezes ha
varios navios de grande porte atracados ou ancorados nos portos, o
que pode comprometer ainda mais a qualidade dos servicos.

Carnival Cruise Lines

A Carnival Cruise Lines é a segunda maior operadora de
cruzeiros em termos de capacidade oferecida. Possui base em
Miami, nos Estados Unidos, e faz parte do grupo Carnival Corpo-
ration, que agrega 10 operadoras no total, sendo a propria Car-
nival a maior delas. As demais empresas da corporacao Carnival
sao: Princess Cruises (17 navios), Holland America (15 navios),

TheYachts of Seabourn (cinco navios), Cunard Line (dois navios),
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Aida Cruises (sete navios), Costa Cruises (14 navios), ibero Cru-
zeiros (quatro navios), P&0O Cruises (sete navios), Ocean Village
(um navio) e P&O Cruises Australia (trés navios).

A Carnival foi pioneira no conceito de cruzeiros de menor
duracao e mais baratos. Por isso, sao tidos como cruzeiros bas-
tante populares. Seus navios sao conhecidos pelo seu estilo “Las
Vegas” de decoracao e entretenimento e sao chamados de “Fun
Ships” (em portugués, “Navios da Diversao”), marcados por
seus ambientes descontraidos e alegres. Suas 22 embarcacoes
também sao divididas em classes: Dream Class, Fantasy Class,
Destiny Class, Triumph Class, Conquest Class, Splendor Class e
Spirit Class.

O maior navio da empresa atualmente € o Carnival Dream,
pertencente a classe Dream. Com capacidade para 3.646 hos-
pedes, foi colocado em operacao no ano de 2009 com as mais
variadas opc¢oes de atividades, entretenimento e culinaria a bor-
do. Um dos grandes diferenciais da Carnival é o programa de
qualidade Vacation Guarantee. Neste programa, o héspede pode
desembarcar em qualquer porto de escala, caso nao esteja 100%
satisfeito com a viagem. Além de ser reembolsado pelos dias nao
viajados, o cliente tem direito a um bilhete aéreo pago pela em-

presa para retornar ao seu local de origem.

Princess Cruises

Desde abril de 2003, a Princess Cruises faz parte da Carnival
Coorporation. Entretanto, sua origem data de 1965 com um Unico
navio que oferecia cruzeiros para o México. A empresa que trans-
porta cerca de 1,3 milhao de passageiros por ano possui uma frota
atual de 17 navios, sendo o maior deles o Caribbean Princess, com
capacidade para 3.100 hospedes. Para Porfirio (2007), “seus na-
vios Diamond Princess e Sapphire Princess sao os mais lindos, com

estiloso design externo e saldoes com acabamento de madeira”
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A Princess possui em sua frota trés navios menores, os
chamados “Small Ships of Princess” Essas embarcacoes acomo-
dam, em média, 680 hdspedes que buscam servicos mais exclu-
sivos, com menos pessoas a bordo. Cerca de 70% das cabines
possuem varandas e a decoracao segue um estilo mais classico.

A distribuicao da frota permite que os turistas que optem
pelos cruzeiros da Princess possam visitar praticamente de qual-
quer regido do mundo: Alasca, Asia, Australia, Nova Zelandia,
Canada, Caribe, Europa, Havai, Taiti, Canal do Panama, América
do Sul, dentre outros. No total sao 115 itinerarios, visitando mais

de 350 portos de escala.

Costa Cruzeiros

A italiana Costa Cruzeiros (Costa Crociere, em italiano) ini-
ciou suas operagoes em 1948 com uma linha de transporte de pas-
sageiros entre Génova e Buenos Aires, na Argentina. Atualmente,
é a quarta maior empresa de cruzeiros maritimos em termos de
capacidade de passageiros e a primeira, na Europa. Sua frota é
formada por 14 navios em operacao e mais dois em andamento.
Assim, em 2016 a Costa tera 16 meganavios em navegacao.

Seus navios carregam a bandeira italiana e todos os anos
realizam viagens para cerca de 250 destinos no Mediterraneo,
norte europeu, mar Baltico, Caribe, América do Sul, Dubai e Emi-
rados Arabes, Oriente, oceano indico e mar Vermelho. Em 2007,
a Costa atingiu o recorde de 1 milhao de passageiros reservados
em um ano, fato inédito para o mercado europeu de cruzeiros
(Costa Cruzeiros, 2010).

Seus maiores navios sao o Costa Concordia, o Costa Se-
rena e o Costa Pacifica, todos com capacidade para 3.780 hés-
pedes. Os dois navios que ainda se encontram em fase de cons-
trugao (Costa Favolosa e Costa Fascinosa) possuem a mesma
capacidade. O primeiro esta previsto para o verao de 2011 e o

segundo para a primavera de 2012.
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Segundo Porfirio (2007), a Costa Cruzeiros

Nnao nega as origens: seus cruzeiros sao barulhentos, vivos
e com muita energia. Casual, excelente para quem nunca
fez um cruzeiro. Seu self-service buffet oferece muita va-
riedade - itens basicos, nada sofisticado, e extensa diver-
sidade de massas.

MSC Cruzeiros

A MSC Cruzeiros iniciou suas atividades em 1987, também
na Italia. Possuem dez navios em operacao e mais um que deve-
ra ser lancado ainda em 2010. A empresa navega pelo mar Me-
diterraneo durante o ano todo e oferece uma série de itinerarios
sazonais no norte da Europa, no oceano Atlantico, Caribe, Amé-
rica do Norte, América do Sul, Canad4, oceano indico e oeste e
sul da Africa.

A frota é dividida em classes, como em muitas outras com-
panhias: Classe Fantasia, com os navios MSC Splendida e MSC
Fantasia, com capacidade para até 3.959 hdspedes; Classe Mu-
sica, com os navios MSC Poesia, MSC Orchestra e MSC Musica,
com capacidade para 3.013 héspedes; Classe Lirica, navios MSC
Sinfonia, MSC Armonia, MSC Opera, MSC Liricae MSC Melody,
com capacidades menores. Seu mais novo navio € o MSC Mag-
nifica, pertencente a classe Musica, podendo acomodar até 2.518
hospedes.

A tabela a seguir apresenta avaliacoes dos passageiros em
relacao aos servicos e a culinaria de algumas das companhias

citadas durante esta aula. As notas variam de 0 a 10:
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Tabela 9.2: Avaliacao dos passageiros sobre os servicos e a culinaria
dos principais cruzeiros em 2007

CCL Cos Prin RCCL

Refeigoes
Restaurante e culinaria 6,3 6,4 72 71
Buffets 6 5,7 6,5 6,4
Qualidade 6 6,2 6,9 6.9
Petiscos 4,2 5,1 5,9 5,4
Carta de vinhos 78 5,6 6,6 6,1
Parcial 1 6,06 5,8 6,62 6,38
Servigos
Restaurante 5,8 6,1 73 72
Bares 6,8 6,4 75 73
Cabines 6,6 6,8 75 73
Deques ao ar livre 6 5,8 6,8 6,4
Vinhos 5,7 5,3 6,2 6,1
Parcial 2 6,18 6,08 7,06 6.8
Geral 6,12 594 6,84 6,59

Legenda: CCL - Carnival Cruise Lines; Cos — Costa Cruzeiros; Prin — Prin-
cess Cruises e RCCL - Royal Caribbean International.

Fonte: Complete Guide to Cruising & Cruise Ships, 2007, citado em Porfirio, 2007.

1)

Um novo nicho de mercado sdo os navios-residéncias ou navios-
condominios. O The World é um deles! O navio é equipado com 165
residéncias proprias de alto luxo que foram colocadas a venda. Os
proprietarios podem optar por residir no navio ou alugar suas resi-
déncias para turistas em férias. Os héspedes sao de aproximada-
mente 40 paises diferentes. O aluguel de um pequeno Studio total-
mente equipado, por exemplo, varia de US$ 1.300,00 a US$ 2.300,00
para duas pessoas, por noite, dependendo da época do ano. O navio
navega durante todo o ano e d& praticamente uma volta ao mundo
com seus residentes a bordo, ficando em cada porto cercade 2 a5
dias. No dia 30/11/2010 o navio atracou em Buzios; no dia 2/12/2010,
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no Rio de Janeiro; e no dia 5/12/2010, na cidade de Parati, todas no
estado do Rio de Janeiro. Mais informagdes no site do navio: http://
www.aboardtheworld.com. Este video (em inglés) traz 6timas ima-
gens do navio: http://www.youtube.com/watch?v=h439sZjxdLQ&fe
ature=related.

Atividade

Atende ao Objetivo 1

2. Com base na leitura desta aula sobre as empresas operadoras
de cruzeiros, responda a seguinte pergunta:

Por que vocé acredita que os passageiros atribuiram notas relati-
vamente baixas a Carnival Cruise Lines na pesquisa de satisfacao
na Tabela 9.27?

Resposta Comentada

Como foi explicado no decorrer desta aula, a Carnival Cruise Lines
foi pioneira em oferecer cruzeiros de menor duragdo e com tarifas
bastante reduzidas para os passageiros. Isso certamente fez com
que a qualidade e o refinamento dos servigos oferecidos a bordo
ndo continuassem os mesmos, uma vez que a empresa deveria lidar
com uma diminuigdo em seus custos para oferecer tarifas baixas.
Assim, pode-se concluir que a Carnival Cruise Lines possui um pu-
blico bastante especifico, que ndo se preocupa com muito luxo e
servigos exclusivos; o que importa, na realidade, é basicamente a
diverséao a bordo.
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Cruzeiros fluviais

Muito se falou até o momento sobre os cruzeiros mariti-
mos. Entretanto, muitos rios e canais navegaveis ao redor do
mundo possuem grandes apelos turisticos. Assim, surgem os
cruzeiros fluviais, ou seja, cruzeiros em embarcacoes navegan-
do em rios. Palhares (2002) ressalta que as viagens fluviais sao
muito diferentes das maritimas, principalmente devido a profun-
didade de muitos dos rios, que nao teriam como suportar navios
tao grandes quanto aqueles que navegam nos mares. Assim, a
capacidade das embarcacgoes pode variar de seis até cem passa-
geiros, com excec¢ao dos rios Amazonas e Nilo, que podem rece-
ber navios maiores.

Um dos grandes diferenciais dos cruzeiros fluviais é permi-
tir que os itinerarios incluam destinos no interior dos paises que
somente poderiam ser acessados pelos modos rodoviério, ferro-
viario ou aéreo. Alguns dos roteiros que mais chamam a atencao
dos turistas que optam por cruzeiros fluviais passam pelos se-
guintes rios: Nilo (Egito), Tamisa (Inglaterra), Reno (Alemanha),
Loire (Franca), Sena (Franca), Danubio (Alemanha e Austria),
Mississipi (EUA) e Amazonas (América do Sul). Alguns destinos
oferecidos pelas companhias sao Paris, na Franca; Viena, na Aus-
tria; Lisboa e Porto, em Portugal; Budapeste, na Hungria; Amster-
da, na Holanda e Frankfurt, na Alemanha.

AViking River Cruises € uma empresa operadora de cruzei-
ros fluviais na Europa (Austria, Bélgica, Bulgaria, Croacia, Repu-
blica Tcheca, Alemanha, Hungria, dentre outros), Asia (Camboja,
China, Tibete e Vietna), no Egito e na regiao da Russia e Ucrania.
Sua frota é composta por 18 navios, sendo o menor deles com
capacidade para 110 passageiros e 0 maior para 306 passageiros.

Nos Estados Unidos, podemos destacar a American Cruise
Lines, operando com cinco navios que nao passam de 120 passa-
geiros. A empresa oferece uma série de itinerarios diferentes ao

longo do ano, como por exemplo:
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e Cruzeiro pelo rio Hudson: Saidas sempre nos meses de setem-
bro e outubro. Sao oito dias navegando pelo rio Hudson com sa-
ida de NovaYork e retorno para NovaYork no final da viagem;

e Cruzeiro pela Costa Oeste: viagem de 15 dias pela Costa Oeste
americana com saida de Baltimore, no estado de Maryland, e
desembarque em Amelia Island, na Florida. Neste caso, o na-
vio nao retorna para o local de origem e os hdospedes devem
conjugar com um bilhete aéreo;

e Cruzeiros pelo rio Mississippi: estes cruzeiros serao oferecidos
em 2012 e, como o rio Mississippi € muito grande e passa por
diversos estados americanos, os itinerarios serdo divididos
em varias viagens de sete noites cada uma. Alguns exemplos
de itinerarios: New Orleans—Memphis; Memphis—Nashville;
Nashville-St. Louis; St. Louis-Cincinnati, dentre muitos ou-
tros. O mapa a seguir facilita a visualizagdo destes roteiros e
da localizacao das cidades. O barco que fara essa viagem aco-
modarad somente 140 passageiros, que receberdo um servico

bastante exclusivo.

Jon Platek

The course and

watershed
of the
Mississippi
River

Figura 9.5: Mapa do rio Mississippi.

Fonte: http://en.wikipedia.org/wiki/File:Mississippi_watershed_
map_1.jpg.
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A Uniworld Boutique River Cruise Collection é uma em-
presa baseada em Los Angeles, na Califérnia, Estados Unidos,
porém mantém a maioria das suas operacoes na Europa. Sua
proposta é oferecer cruzeiros fluviais a um publico bastante es-
pecifico por meio de seus navios-butiques: a ideia € a mesma
dos hotéis-butiques em que um designer planeja os ambientes,
criando uma decoracao especifica para os interiores da proprie-
dade e escolhendo elementos que vao garantir uma experiéncia
elegante, relaxante e Unica para seus convidados. Este mesmo
cuidado acontece com os navios da Uniworld, que nos ultimos
anos foram completamente remodelados e redecorados, além
dos navios que foram recentemente adquiridos. Sao 18 navios
com capacidade média de 130 passageiros, sendo o maior de-
les o Victoria Jenna, que navega nos rios da China, acomodando
confortavelmente 378 hospedes.

A Uniworld é uma empresa americana focada no publico
norte-americano e demais falantes da lingua inglesa, tais como
australianos, britanicos, canadenses e sul-africanos. A compa-
nhia possui mais de 40 itinerarios, navegando em 11 rios dispo-
niveis em 20 paises na Europa, na China, no Egito e na Russia.

Os cruzeiros fluviais costumam ser mais caros do que
0s cruzeiros maritimos, justamente por oferecerem uma expe-
riéncia personalizada, com menos pessoas a bordo dos navios.
Um cruzeiro da Viking River Cruises, de oito dias por Paris e re-
giao da Normandia, na Franca, pode variar entre US$ 1.256,00
e US$ 3.756,00 por pessoa, dependendo da categoria da cabine
e da época do ano. Ja um cruzeiro pela mesma regiao e com
a mesma quantidade de dias nos navios-butiques da Uniworld
possui a tarifa minima de US$ 2.399,00 na categoria mais inferior
de cabines.

O mercado de cruzeiros, em geral, maritimos ou fluviais
tem demonstrado grande crescimento ao redor do planeta. Cada
vez mais pessoas se interessam por este tipo de produto e as
companhias operadoras vém inovando cada vez mais com o ob-

jetivo de atingir seu publico: seja com o lancamento de navios
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mais modernos e maiores, seja com a oferta de cruzeiros em
navios menores e exclusivos ou até mesmo pela segmentacao,
oferecendo itinerarios totalmente planejados para determinados

tipos de demanda.

Atividade Final

Atende ao Objetivo 2

Sabendo que os navios que operam roteiros de cruzeiros fluviais
possuem capacidade para poucos hdspedes, qual o perfil dos tu-
ristas que optam por este tipo de produto?

Resposta Comentada

Alguns aspectos da operagao e comercializagdo dos cruzeiros fluviais
nos levam a crer que o publico que opta por este tipo de produto sao
pessoas mais refinadas que preferem e podem escolher passar as
férias em ambientes mais exclusivos e que lhes proporcionem uma
experiéncia unica. Sdo hdospedes muito exigentes, que demandam
das companhias operadoras um servigo de primeira classe.
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Resumo

Ha algumas diferencas entre as principais empresas operadoras
de cruzeiros do mundo, sobretudo em relagao ao publico de cada
uma. A Carnival Cruises com seus cruzeiros mais populares, a
Royal Caribbean com seus navios que sao os maiores do mundo,
a Princess com navios menores e unicos e exclusivos, e a MSC e
a Costa com navios de também grandes proporgoes. Os cruzeiros
fluviais atendem a uma demanda bastante especifica, que busca
luxo, conforto e tranquilidade em navios menores, sem muitas pes-
soas a bordo. Uma das grandes vantagens dos cruzeiros fluviais é
poder chegar a destinos nos interiores dos paises que nao podem

ser acessados pelos meganavios que circulam pelos mares.

Informacdo sobre a proxima aula

Na proxima aula, trataremos do mercado de cruzeiros ma-
ritimos e fluviais do Brasil. Saberemos quais sao as companhias
que operam cruzeiros em nosso territério e alguns dados estatis-

ticos deste mercado turistico em amplo crescimento.
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Rafael Teixeira de Castro

Meta da aula
Apresentar caracteristicas essenciais das principais

empresas operadoras de cruzeiros e a oferta de
cruzeiros fluviais no Brasil.

Objetivos
Ao final desta aula, vocé devera ser capaz de:

identificar a evolugao do setor de cruzeiros no
Brasil;

analisar a oferta do turismo fluvial no Brasil.
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Introducao

Nesta aula, daremos atencao ao mercado de cruzeiros no Brasil.
O pais possui atrativos turisticos conhecidos mundialmente; por
isso, detém grande poder de atratividade. A indUstria de cruzei-
ros maritimos no Brasil tem apresentado crescimento acima das
taxas globais, o que representa uma necessidade cada vez maior
de investimentos em termos de infraestrutura, mao de obra qua-
lificada, servigcos de turismo receptivo, dentre outros. Trataremos
ainda dos cruzeiros fluviais, os quais ainda nao sao muito difun-
didos no Brasil, devido a uma série de fatores que serao apre-
sentados durante a aula. Por fim, abordaremos os entraves ao
desenvolvimento do turismo, atrelado ao transporte hidroviario

no Brasil e suas perspectivas para o futuro.

Os cruzeiros maritimos no Brasil

O turismo de cruzeiros teve inicio no Brasil no verao de
1962, com a chegada dos navios da Companhia Nacional de
Navegacao Costeira. As atividades se desenvolviam bem pelos
anos 1970 e 1980 até que, com a Constituicao de 1988, a operagao
de cabotagem (navegagao com origem e destino dentro dos limi-
tes do pais) foi totalmente proibida. Com este fato, os navios de
bandeira estrangeira ficaram proibidos de fazer a cabotagem no
litoral brasileiro; as poucas viagens possiveis vinham da Argen-
tina ou do Caribe, com escalas em portos nacionais. A desregu-
lamentacao e o retorno da permissao da cabotagem vieram em

1996, quando a lei foi revogada.

No site a seguir vocé encontrard uma imagem de propaganda anti-
ga da Companhia Nacional de Navegacao Costeira. Nela vocé pode-
ra ver algumas das rotas comercializadas: http://www.novomilenio.
inf.br/santos/h0350a1939b.htm
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Atualmente, os cruzeiros maritimos tém se mostrado como
um dos mais poderosos meios para expandir o turismo nacional.
Segundo a Associacao Brasileira de Representantes de Empresas
Maritimas (Abremar, 2008) o litoral brasileiro propicia condigoes
extremamente favoraveis a navegacao durante praticamente
todo o ano, sobretudo na regiao Nordeste do pais. Tais condi-
coes, aliadas aos demais fatores determinantes da oferta de cru-
zeiros — como os roteiros com portos de paradas que abrangem
sempre mais de uma cidade turistica, a diversificacao e segmen-
tacao dos cruzeiros g, principalmente, a relacao custo x beneficio
deste tipo de produto — garantem o seu sucesso no Brasil.

A Abremar afirma, ainda, que o setor apresenta crescimento
anual de 22% no exterior e de 25% no Brasil. Este dado demons-
tra o mercado brasileiro crescendo mais do que os dos demais
paises.

No Brasil, a exploracao e o desenvolvimento desta modali-
dade de turismo possuem duas formas:

e cruzeiros domésticos: conjugando trés requisitos bdasicos -
embarque, visitacao e desembarque de passageiros, exclusi-
vamente em portos no territorio brasileiro. Exemplo de roteiro:
Rio de Janeiro (RJ)-Salvador (BA)-Maceio (AL)-lIhéus (BA)-
Rio de Janeiro (RJ);

e cruzeiros internacionais: os que nao se incluem na categoria
anterior — podem se iniciar no Brasil ou no exterior e com de-
sembarque nas mesmas situacoes. Exemplo de roteiro: Rio de
Janeiro (RJ)-Santos (SP)-Buenos Aires (Argentina)-llhabela
(SP)-Rio de Janeiro (RJ).

Para os destinos nacionais ou nao, sao muitos os benefi-
cios de servirem como portos de embarque/desembarque/escala
de cruzeiros maritimos. O fomento as economias regionais € um
deles, uma vez que a movimentacao de passageiros nos destinos
de cada roteiro desenvolve as economias locais. Ao causar uma
boa impressao ao turista, ¢ comum que ele retorne ao destino em

outra ocasiao, ocupando dessa vez os resorts ou hotéis locais.
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0 Fluxo turistico

E 0 movimento migratorio
que desloca os turistas
de um niicleo geografico
emissor para um niicleo
receptor. As analises
dos fluxos turisticos nos
permitem saber: a origem
dos viajantes (principais
mercados emissores e
tendencias), o territorio
de destino, a duragdao da
viagem, a distancia entre
os niicleos emissores e
receptores e o0 meio de
transporte utilizado.

Outro beneficio é que os cruzeiros servem como suporte
promocional dos destinos, ja que fazem a promocao dos mes-
mos frente ao mercado turistico. Além disso, colaboram com o
equilibrio do fluxoe turistico na alta temporada, na medida em que
absorvem o excesso de demanda dos meios de hospedagem,
dando suporte adicional na baixa temporada e colaborando com
a diminuicao da sazonalidade.

Os graficos a seguir mostram o desenvolvimento e o cres-
cimento do setor de cruzeiros maritimos no Brasil. Infelizmente,
nao conseguimos ter acesso aos dados completos da temporada
2009-2010. O numero de navios navegando pelo litoral brasilei-
ro aumentou razoavelmente nos ultimos anos: de seis navios na
temporada 2004-2005, passou a 22 navios na temporada 2010-

2011, um aumento de quase 300% entre as duas temporadas.

Grafico 10.1: Numero de navios na costa brasileira
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Fonte: Adaptado pelo autor com base em Abremar, 2010, e Bra-
sil Cruises, 2010.

Acompanhando a mesma tendéncia de crescimento, o nu-
mero de escalas em portos brasileiros na temporada 2010-2011 au-

mentou mais de sete vezes em relagao a temporada 2004-2005:
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Grafico 10.2: Numero de escalas na costa brasileira
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Fonte: Adaptado pelo autor com base em Abremar, 2010, e
Brasil Cruises, 2010.

O numero de portos de embarque e desembarque dos cru-
zeiros maritimos no Brasil aumentou, mas ndo seguiu as mes-
mas proporg¢oes de crescimento. Isso nos faz crer que o dado
responsavel por acréscimo tao grande no nimero de escalas seja
o aumento do nimero de navios na costa brasileira, e ndo uma

diversificagao maior dos portos:

Grafico 10.3: Numero de portos atendidos pelos cruzeiros
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Fonte: Adaptado pelo autor com base em Abremar, 2010, e
Brasil Cruises, 2010.
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Como podemos perceber pelos graficos anteriores, hd um
grande crescimento do setor na temporada 2010-2011. Isso se
deve, sobretudo, ao niumero de navios operando cruzeiros em
nosso litoral, o que representa uma confianca maior por parte
dos empresarios deste setor em investir no turismo brasileiro. Ao
todo, sao 22 navios de grande porte de seis empresas diferentes,

conforme a tabela a seguir:

Tabela 10.1: Empresas e navios da temporada 2010-2011.

Operadoras e Navios e e
no Brasil lantes  geiros
MSC Armonia 700 2.087
MSC Lirica 700 2.069
MS.C 452 MSC Orchestra 720 2.055
Cruzeiros
MSC Musica 987 3.013
MSC Opera 720 2.055
Costa Fortuna 1027 3.470
—— 166  Costa Serena 1110 3.780
Cruzeiros
Costa Victoria 790 2.370
Grand Amazon 58 150
Blue France 406 989
Zenith 620 1.800
CVC 544
Horizon 620 1.800
Imperatriz 685 2.020
Soberano 825 2.882
Grand Mistral 470 1.700
) Grand Voyager 360 836
Ibero 369
Grand Celebration 747 1.896
Grand Holiday 615 1.860
Vision of the Seas 765 2.435
Royal
Caribbean 145 Splendour of the Seas 723 2.076
Mariner of the Seas 1181 3.835
Aida Cruises 80 Aida Cara 370 1.180

Fonte: Elaborado pelo autor com base em Brasil Cruises, 2010.
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Conceito de tonelagem

A tonelagem é uma medida de volume utilizada para avaliar os na-
vios, determinando seu tamanho e capacidade. Navios pequenos
com capacidade para no maximo 500 passageiros possuem tonela-
gem entre 2.000 e 20.000. Os navios médios, com tonelagem entre
20.000 € 50.000 toneladas, podem alojar de 500 a 1.000 passageiros.
Ja os navios grandes possuem tonelagem de 20.000 a 50.000 e abri-
gam de 1.000 a 5.000 passageiros.

A CVC, tradicional operadora de turismo no Brasil, opera o
maior niumero de navios na temporada 2010-2011. Esta empresa
nao é proprietaria dos navios; por isso, ela freta embarcacoes da
Iberostar e da Pullmantur, posicionando-se como uma empresa
operadora. As demais empresas sao armadoras de cruzeiros e
operam seus proprios navios. Apesar de muitas vezes os termos
“operadoras” e “armadoras” serem confundidos ha essa distin-
¢ao conceitual e mercadoldgica.

A maior embarcacao navegando pela costa brasileira em
2010-2011 é o Mariner of the Seas, da Royal Caribbean, com ca-
pacidade para 3.835 passageiros e 1.181 tripulante e 14 deques
(andares). Fabricado em 2003, o Mariner pertence a classe Voya-
ger da Royal Caribbean. Este navio faz cruzeiros de seis noites,
embarcando passageiros no Rio de Janeiro e em Santos com
destino a cidades do Nordeste. A menor embarcacao é o CVC
Grand Amazon, com capacidade para somente 150 passageiros.
Este navio atende a demanda de cruzeiros fluviais, como sera
visto mais adiante.

A temporada brasileira tem inicio no més de outubro de
cada ano e termina no més de abril seguinte. Os principais portos
de embarque e desembarque de passageiros sao Rio de Janeiro
(RJ) e Santos (SP), na regido Sudeste. H4 ainda embarques de
passageiros em outras cidades, como Maceid (AL), Recife (PE) e
Salvador (BA), por exemplo. A cidade de Buzios (RJ) € um gran-

de porto de escala, ou seja, sem embarque e desembarque de
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passageiros. Estes podem deixar o navio durante o dia para co-
nhecer a cidade, mas devem retornar antes de sua saida para o
préximo destino. A tabela seguinte evidencia os portos brasilei-

ros e o numero de escalas em cada um deles.

Tabela 10.2: Portos da temporada 2010-2011

Portos Escalas
Santos (SP) 338
Buzios (RJ) 264
Rio de Janeiro (RJ) 240
Salvador (BA) 147
Ilhabela (SP) 143
Itajai (SC) 66
Maceid (AL) 60
Jaguanum (RJ) 52
Manaus (AM) 52
Recife (PE) 52
Fernando de Noronha (PE) 45
Ilhéus (BA) 43
Angra dos Reis (RJ) 41
Sao Francisco do Sul (SC) 34
Ilha Grande (RJ) 32
Vitéria (ES) 31
Natal (RN) 30
Ubatuba (SP) 28
Porto Belo (SC) 24
Cabo Frio (RJ) 16
Fortaleza (CE) 1
Santarém (PA) 7
Belém (PA) 4

Fonte: Elaborada pelo autor com base em Brasil Cruises,
2010.
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Os roteiros no litoral brasileiro podem variar muito em ter-
mos da sua duracao, podendo ser minicruzeiros de duas ou trés

noites ou cruzeiros convencionais de seis a oito noites, conforme

os exemplos a seguir, da MSC Cruzeiros:

Figura 10.1: Cruzeiro de trés noites com saida de Santos.
Fonte: www.msccruzeiros.com.br

Veja o video que mostra um pouco do dia a dia dos cruzeiros mariti-
mos no Brasil: http://www.youtube.com/watch?v=7nA6-hmLeUI.

[ ]
‘ Atividade

Atende ao Objetivo 1

1. Elabore um resumo sobre a evolugao do setor de cruzeiros no
Brasil desde o seu inicio, em 1962, até a temporada 2010-2011,
com base nos graficos e no texto da prépria aula.
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Resposta Comentada

As atividades de cruzeiros maritimos se iniciaram no Brasil em 1962
e se desenvolveram durante os anos 1970 e 1980 até a proibicao da
navegacao de cabotagem com a Constituicao de 1988, que proibia
navios de bandeiras estrangeiras a realizarem transporte de passa-
geiros com origem e destino no Brasil. Em 1996, esta lei foi revogada
e o estimulo ao desenvolvimento deste setor se reiniciou. Em 2004,
existiam somente seis navios na costa brasileira, porém em 2010
este numero passou para 22, o que mostra uma grande evolugcao. O
numero de escalas dos cruzeiros foi o que sofreu a maior alteracgao,
passando de 234 em 2004 para 1.756 em 2010. Os dados mostram
que o setor de cruzeiros esta em plena atividade no Brasil, com gran-
des perspectivas de crescimento.

Segundo pesquisa de caracterizagcao da demanda e dimen-
sionamento de impactos econdmicos das viagens de cruzeiros no
Brasil, realizada pela Fipe (Fundacéo Instituto de Pesquisas Eco-
ndémicas) durante a temporada 2005-2006, o viajante de cruzeiro
no Brasil possui o seguinte perfil (Abremar; Fipe; Ipeturis, 2006): a
maioria possui entre 31 e 65 anos, com nivel de instrugao superior
completo e renda entre R$ 5.000,00 e R$ 10.000,00 por més. Ape-
sar de grande parte deles ja terem feito viagens para o exterior, a
maioria (72,9%) disse que nao trocaria a viagem de cruzeiro por

uma ao exterior. Em relagao a viagem propriamente dita, 30,6%
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eram casais sem filhos e 30,4% eram casais com filhos. A grande
motivacao da viagem de cruzeiros (61,8%) foi o fato de viver a
experiéncia de viajar de navio, seguida pela vontade de conhecer
varias localidades da costa brasileira (13,4%). Cerca de 94,8% dos
entrevistados alegaram pretender realizar outro cruzeiro.

Para atender a um perfil cada vez mais amplo de turistas,
as empresas oferecem diversos cruzeiros tematicos durante a
temporada brasileira. A MSC Cruzeiros, por exemplo, oferece na
temporada 2010-2011 os cruzeiros “Baila Comigo” e o “Cruzeiro
do Luan Santana” A CVC ira oferecer a “Universidade Maritima”
com programacoes especificas para estudantes deTurismo, Hote-
laria, eventos, Gastronomia, Administracao, dentre outras areas.
A ibero Cruzeiros tera o cruzeiro “Anos Dourados” voltado para
os amantes dos anos 50 e 60. No Brasil tém-se investido muito
em cruzeiros com apresentacoes de artistas populares como os
cantores Luan Santana, Daniel, Alexandre Pires, Zezé Di Camar-
go e Luciano, Claudia Leitte e Roberto Carlos.

Entretanto, a oferta de cruzeiros no Brasil nao se restringe
aos cruzeiros maritimos. E fato que estes possuem oferta e de-
manda bem mais representativa no mercado, porém nao pode-

mos nos esquecer dos cruzeiros fluviais.

Cruzeiros fluviais no Brasil

Apesar da quantidade de rios no Brasil, em funcao da sua
topografia e da geragcao de energia por meio das usinas hidro-
elétricas, muitos deles nao sao propicios para a navegacao, so-
bretudo para o transporte de passageiros. Segundo o Ministério
do Turismo (2006), hd uma distingao conceitual entre “cruzeiros
fluviais” e “passeios fluviais” A categoria de passeios fluviais se
caracteriza por viagens de curta duracao, de um dia sem pernoi-
te. Os cruzeiros fluviais se caracterizam como passeios turisticos

com hospedagem e pernoite nas embarcacgoes.
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A imagem a seguir mostra as bacias hidrograficas brasilei-
ras. No total sdo doze, mas aqui serd dada atencao as duas mais
relevantes em termos de atividade turistica: a bacia do Amazonas

e a bacia Franciscana, ou do Sao Francisco.

REGIOES HIDROGRAFICAS

LEGENDA

namoEoEomEOno

Fonle: Divisgo Hidrografica 3
Conselho Nacional de Recursos Hidricos,
Resolugsio n*.32 de 15 de outubro de 2003,

\\ ? URUGUAY.

Figura 10.2: Mapa das bacias hidrograficas brasileiras.

Fonte: Ministério dos Transportes, 2010.
http://www.transportes.gov.br/bit/hidrovias/mapas/reg-hid/reg-hid.pdf

A bacia do Amazonas é uma das excecoes, com mais de 23
mil quildmetros de vias navegaveis. O rio Amazonas é o principal

dessa bacia e também o que possui maior apelo turistico, gragas
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a presenca da floresta amazbnica em seu entorno. Ha ainda o
espetaculo do desague do rio Negro no rio Solimoes, em que
as aguas nao se misturam imediatamente, fato que tem atraido
cada vez mais turistas, sobretudo estrangeiros.

A lberoStar opera cruzeiros fluviais nessa regiao, desde
2005. O navio Grand Amazon possui 72 cabines externas com
23m? e 2 suites Royal com 50m? cada uma, com capacidade para
150 passageiros no total. Sao vendidos roteiros de trés noites
(rio Solimodes), quatro noites (rio Negro) e sete noites (navegan-
do pelos dois rios). Além dos atrativos da regiao, o navio oferece
shows de musica classica e folcloricos, passeios de lancha em
ilhas da regiao, dentre outros. O principal publico é primeiramen-
te de turistas estrangeiros, sobretudo espanhdis, americanos e
alemaes e, por fim, turistas brasileiros. Dados do Ministério do
Turismo (2006) revelam que no ano de 2005, 11.000 pessoas uti-
lizaram os servicos da |berostar, sendo 80% estrangeiros, 15%

turistas domeésticos e 5% de turistas da propria regiao.

Quer conhecer mais sobre o CVC Grand Amazon? Assista ao video
que mostra o que este cruzeiro pelo rio Amazonas oferece de dife-
rencial para os clientes: http://www.youtube.com/watch?v=1jxcNJqg_
fs8&feature=related.

A falta de condigbes para a operacionalizagao dos servicos
turisticos, somada a auséncia de regras bem estipuladas para o
setor de cruzeiros fluviais, faz com que a regiao amazdnica esteja
pulverizada de “passeios fluviais” Estes passeios sao comerciali-
zados nao somente no porto de Manaus, mas também em portos
irregulares ao redor da cidade. Por exemplo, os precos destes
passeios que nao sao legalizados giram em torno de R$ 50,00
(para o ano de 2010) por pessoa, para passeio até o encontro das

aguas dos rios Negro e Solimoes. Este fato prejudica as agéncias
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de viagens que comercializam passeios em barcos credenciados,

com mais seguranca para os turistas, mas que podem chegar a

custar 60% a mais.

Muitas areas, sobretudo no Norte do pais, sao de dificil

acesso, dependendo do transporte aéreo e do transporte fluvial

regular de passageiros para as grandes massas. Estas embarca-

coes geralmente nao sao muito bem equipadas e nao possuem

grande apelo turistico, a nao ser para aquele turista que tenha

interesse em vivenciar o estilo e o cotidiano da vida na regiao. A

tabela seguinte apresenta as principais linhas regulares da bacia

Amazonica:

Tabela 10.3: Principais linhas regulares de passageiros na bacia Amazonica

Linhas

De Belém (PA) a:

Soure e Camara,
Ilha de Marajé

Cameta (PA)

Macapa (AP)

Santarém (PA)

Manaus (AM)

Porto Velho (RO)

De Manaus (AM) a:

Boa Vista (RR)

Rio Branco (AC)

Cruzeiro do Sul
(AC)

Companhias

Arapari
Navegacao

Arapari
Navegacao

Empresa de
Navegacao
Bom Jesus

Enarte
Transportes

Enasa e
outras

Enarte

Rodrigues
Alves

Marques
Pinto

Enarte

Areas de
navegacao (rios)

Para

Para e Tocantins

Para, Furo Tapaju-
ru e Amazonas

Para, Furo Tapa-
juru, Amazonas e
Tapajos

Para, Furo Tapa-
juru, Amazonas e
Negro

Para, Furo Tapa-
juru, Amazonas e
Madeira

Negro e Branco

Negro, Amazonas
e Purus

Negro, Amazonas,
Solimoes e Jurua

Tempo de
viagem

16 horas e
30 minutos

6 horas

18 horas

48 horas

3diase 11
horas

12 dias

5 dias

6 dias

7 dias

Fonte: Adaptado pelo autor com base em Paolilo e Rejowski, 2002.
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O perfil dos usuarios destes servicos regulares de transporte
de passageiros é bastante diferente dos passageiros de cruzeiros
maritimos e fluviais. Segundo pesquisa realizada pela Agéncia
Nacional deTransportes Aquaviarios (BRASIL, 2007), cerca de 36%
possuem renda familiar média mensal de R$ 350,00 a R$ 1.050,00
e 26% tém renda de até R$ 350,00. Aproximadamente 34% utilizam
os servigos para trabalho e 29% por conta de assuntos pessoais.
As principais reclamacoes dos passageiros estao relacionadas ao
nao cumprimento dos horarios, a falta de lugar para acomodacao
das bagagens, ao atendimento inadequado dos funcionarios, aos
banheiros sujos e a dificuldade de acesso as embarcacoes.

A préxima bacia que destacaremos € a do Sao Francisco. O
Sao Francisco € o maior rio totalmente brasileiro; porém, por serum
rio de planalto, nao oferece boas condi¢cdoes de navegabilidade em
toda a sua extensao. Dos seus 3.160 quildometros, somente 1.300
sao navegaveis, segundo Palhares (2002). As chamadas “gaiolas’
embarcacoes a vapor importadas dos Estados Unidos, sao muito
comuns nessa regiao da bacia franciscana. A primeira delas foi
trazida para o Brasil em 1930 e comecou a transportar passageiros
de Pirapora (MG) até Petrolina (PE) e Juazeiro (BA). Segundo
Paolilo e Rejowski (2002), este roteiro era muito procurado nos
anos 1980 por estudantes universitarios e alguns turistas nacionais.
Este servico foi extinto com a construcao da barragem de Sobra-
dinho, e as operacoes passaram a ser restritas e irregulares no

trecho entre Pirapora e Sao Francisco, conforme o mapa a seguir:
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BACIA DO SAO FRANCISCO

—  Trechos Navegiveis

Figura 10.3: Mapa da bacia do Séao Francisco.

Fonte: Ministério dos Transportes, 2010.
http://www.transportes.gov.br/bit/hidrovias/Figuras/bacias-
local/map-sao_francisco.gif

Atualmente, novas operacoes tém surgido nessa regiao,
sobretudo apos a construcao da barragem do Xingé, que valori-
zou o canion do rio Sao Francisco, um dos grandes atrativos. Os
passeios de catamaras sao as principais atracoes nesta regiao.
Um deles, por exemplo, tem duracao de 3 horas com parada em
Angicos para visita a Grota de Angicos onde o cangaceiro Lam-
piao, sua mulher Maria Bonita e outros integrantes do seu grupo
foram mortos (ANA, 2006).
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Fonte: http://www.adorocinema.com/filmes/espelho-dagua/

O filme Espelho d’agua — uma viagem no rio Sao Francisco foi lan-
¢ado em 2004, com diregao de Marcus Vinicius Cezar e protagoniza-
do por Fabio Assuncao e Carla Regina. O filme narra a viagem que
Henrique (Fabio Assuncao) faz pelo rio Sdo Francisco, conhecendo
varias lendas e personagens curiosas que dependem do rio para
sobreviver. Vale a pena ver!

O que podemos perceber é que muito ainda pode ser explo-
rado em termos de cruzeiros fluviais e atividades nauticas no Bra-
sil. Entretanto, alguns entraves impedem este desenvolvimento.
O primeiro deles é a prépria topografia, que em muitos casos nao
permite a navegacao; e o segundo, o fato de muitos reservatorios
e lagos artificiais terem sido construidos para fins de geracao de
energia elétrica. Ha falta de infraestrutura portuaria destinada a
atender este tipo de oferta turistica. A qualidade dos servigos nos
destinos e a falta de uma regulamentacao especifica do setor que
trate de questoes relacionadas aos tributos, a gestao portuaria,

dentre outros assuntos, também impedem tal desenvolvimento.
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Atividade

Atende ao Objetivo 2

2. Quais os fatores que dificultam o desenvolvimento do setor
de cruzeiros fluviais, sobretudo na regiao amazonica brasileira?

Resposta Comentada

Apesar de ser um problema em vdrias regiées, a topografia dos rios
na regiao amazdénica nao representa um entrave para a navegacgao.
Nesta regiao, as principais questoes tém relagao com a falta de infra-
estrutura portudria destinada a atender este tipo de demanda exigen-
te; a concorréncia entre os cruzeiros fluviais e os passeios fluviais; a
concorréncia entre os passeios fluviais vendidos pelas agéncias de
viagens e os passeios vendidos de forma irregular, assim como a
qualidade dos servigos de receptivo que deixam muito a desejar.

Realidade brasileira: entraves e perspectivas

O mercado de cruzeiros apresentou frequente crescimento
nos ultimos anos, em escala global. Esta modalidade de turismo
apresenta excelentes perspectivas no quadro turistico mundial,
uma vez que oferece uma grande quantidade de servicos a bordo

dos navios e comodidade para os passageiros. Eles encontram
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hospedagem, transporte, alimentacao e lazer em um Unico espa-
co, além de ser possivel a visitacao de diversos destinos turisti-
cos, dentre outros aspectos.

O Brasil detém imenso potencial para este tipo de turismo,
por conta das suas belezas naturais, sua geografia e particulari-
dades socioculturais as quais garantem a atratividade do nosso
pais. Entretanto, deficiéncias do setor podem prejudicar o cresci-
mento destas atividades. Um dos principais aspectos é o fato de
este mercado ser relativamente novo no Brasil, ja que a permis-
sao para a navegacao de cabotagem so veio em 1995. Com isso,
o mercado ainda nao possui grandes conhecimentos dos consu-
midores brasileiros potenciais, além de os investimentos, no que
tange a infraestrutura, mao de obra, legislacao, regulamentacao,
politicas de desenvolvimento, dentre outros, ainda serem poucos
e muito recentes.

Segundo Arantes (2009), a falta de seguranca no pais e a
sua imagem no exterior, a concentracao do fluxo em determina-
dos destinos domésticos, a sazonalidade e a concorréncia equi-
vocada com os resorts também podem interferir no processo de
crescimento do mercado de cruzeiros. Ja para Paolilo e Rejowski
(2002), os principais problemas encontrados sao: a deficiéncia da
infraestrutura portudria e poucos portos com terminal de passa-
geiros; as altas taxas portudrias, que elevam os custos dos cru-
zeiros, e a baixa qualidade do turismo receptivo.

As perspectivas para o setor de cruzeiros no Brasil sao bas-
tante otimistas. O crescimento tende a continuar. Para atender a
essa demanda, investimentos estao sendo feitos nos portos de
varias cidades, inclusive nos principais deles, Rio de Janeiro e
Santos. O Programa de Aceleracao do Crescimento — PAC —, do
Governo Federal, prevé a aplicacao de R$ 2,7 bilhées no fortale-
cimento da infraestrutura portuaria.

No Rio de Janeiro, o projeto Porto Maravilha ira revitalizar
toda a zona portuaria da cidade transformando-a em um polo turis-
tico. A primeira fase do projeto demanda um investimento de 350

milhoes de reais. Serao feitas melhorias no entorno do porto, in-
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vestimentos em iluminacao publica, recuperacao de patrimoénios
culturais, pavimentacao, dentre outras. O Pier Mau4, area destina-
da ao embarque e desembarque de turistas no porto do Rio, tam-
bém sofrerd modificacoes em sua estrutura e abrigara um novo
museu, o “Museu do Amanha’j um espaco dedicado a sustentabi-
lidade. O porto contara até com um aquario, o AquaRio.

O terminal portudrio de Santos, em Sao Paulo (CONCAIS), é
considerado o maior da América Latina, com um salao de espera,
seis saloes para embarque e desembarque de passageiros climati-
zados, um salao exclusivo para recepcao de bagagens, sistema de
comunicacgao audiovisual e 32 televisores para informacoes aos
passageiros. Entre 2010-2011 foram investidos cerca de 17 milhoes
de reais em melhorias no porto de Santos e entre 2011-2012 espe-
ra-se que mais 11 milhoes sejam investidos (CONCAIS, 2010).

Muito ainda ha que ser feito; porém, com perspectivas tao
boas de crescimento para o setor a tendéncia é que os investi-
mentos comecem a surgir. Assim como a regulamentacao do se-
tor que deve ser ampliada, junto com a evolucao deste mercado,
acredita-se que os cruzeiros maritimos e fluviais ainda podem
colaborar muito mais para incrementar a vitrine de produtos tu-

risticos brasileiros.

[ )
éAtividade Final

Atende aos Objetivos 1 e 2

Leia a noticia abaixo:

Paranagua (PR) quer receber cruzeiros maritimos

O Porto de Paranagua, no Parana, podera entrar de vez na
rota dos cruzeiros maritimos. A Administracao dos Portos
de Paranagua e Antonina (Appa) esta trabalhando para que
este porto atenda as exigéncias das grandes operadoras e
a cidade passe a ser escala de navios. A informacao é da
Agéncia de Noticias do Estado do Parana.
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Na semana passada, o superintendente dos Portos do
Parana, Mario Lobo Filho, recebeu a visita do gerente de
Operagoes da MSC Cruzeiros, Antonio Duarte. Ele veio a
Paranaguéd para fazer um levantamento técnico das con-
dicoes do porto. A visita é a segunda etapa do projeto de
recepgao de navios de cruzeiros, coordenado pela diretoria
empresarial da Appa e que teve inicio hd um més, quando
representantes dos portos paranaenses e o superintenden-
te da Appa estiveram em Santos para visitar a MSC Cruzei-
ros e propor Paranagua como alternativa para a escala de

navios de cruzeiro.

“Pelo que percebemos, o porto de Paranagua atende as
exigéncias técnicas para receber um de nossos navios.
Fora isso, temos aqui um elemento muito importante que
é a vontade da administragao em receber os cruzeiros e
isso conta bastante’, disse Duarte.

“A administracao dos portos fara o que for preciso para aten-
der as demandas exigidas para recepcionar navios de passa-
geiros. Esta € uma vontade antiga porque a atragao destes
navios fomenta o turismo e isso se reverte em beneficios di-

retos para a cidade de Paranagua’/ afirmou Lobo Filho.

Vencida a etapa de qualificagao técnica, Duarte explicou
que é necessario medir o apelo turistico da cidade e da
regido do entorno do Porto. Para isso, a Appa fard uma
parceria com a Secretaria Estadual deTurismo do Parana e
a Fundacao Municipal de Turismo com o objetivo de apre-
sentar a empresa as alternativas de turismo da regiao.

“E imprescindivel a participacao de varios segmentos nes-
te projeto. A inclusao de Paranagua na rota dos cruzeiros
aumentara o turismo em todo o estado, trazendo benefi-
cios e promovendo o Parana em diversos paises’, disse o
diretor empresarial da Appa, Joao Batista Lopes dos San-
tos. Ele lembrou que os atrativos turisticos de Paranagua
sao inumeros e suficientes para atrair turistas. “Temos a
Ilha do Mel, o centro histérico de Paranagua, estamos pro-
ximos a Morretes e Antonina, sem falar de Curitiba’/ disse.

Fonte: http://www.panrotas.com.br/noticia-turismo/destinos/
paranagua-pr-quer-receber-cruzeiros-maritimos_61880.

htmlI?pesquisa=1
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Caso o porto de Paranagua entre na rota dos navios de cru-
zeiros, responda: Quais serao os beneficios para o Estado do Pa-
rana com relacao a sua oferta turistica? Quais sao os elementos

necessarios para se alcancar o sucesso com essa agao?

Resposta Comentada

A inclusao de qualquer destino na rota de navios de cruzeiros traz
uma série de beneficios. A palavra-chave dessa resposta é o incre-
mento da oferta turistica. Os cruzeiros, além de complementarem a
oferta dos destinos, fomentam a economia e o turismo das regioes,
revertendo-se em beneficios para as comunidades. Por ficarem ge-
ralmente somente um dia em cada destino, os cruzeiros sdo otimas
vitrines para as cidades. Os turistas geralmente acabam voltando
aquele destino em outra ocasido e investem em hospedagem, ali-
mentagédo, passeios etc. Para responder a segunda parte da questao
vocé deve atentar para os requisitos necessarios para a inclusao de
um destino nas rotas dos navios, tais como: a existéncia de mao de
obra qualificada na regido, infraestrutura portudria adequada para o
embarque e desembarque de passageiros (muitos estao preparados
somente para cargas), servicos de receptivo bem planejados, servi-
cos de alimentagao, dentre outros aspectos.
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Resumo

Abordamos a importancia do setor de cruzeiros para o mercado
turistico brasileiro e a evolugao deste mercado nos ultimos anos.
O numero de escalas aumentou quase sete vezes se compararmos
entre os anos 2004 e 2010. A cada ano que passa, mais navios vém
para a costa brasileira e nossa temporada tem comecado cada vez
mais cedo, durando mais tempo. Quanto aos cruzeiros e aos pas-
seios fluviais, pudemos perceber que estes sdo mais explorados
na regiao amazonica com o navio da lberoStar, Grand Amazon.
Ha varias dificuldades para a operacao dos cruzeiros fluviais, tais
como a topografia dos rios, que impede a navegagao, a concorrén-
cia com passeios fluviais irregulares, dentre outras. Em seguida,
tratamos também dos entraves para o desenvolvimento do setor

no Brasil e as perspectivas de futuro, que sao muito otimistas.

Informacao sobre a préxima aula

Na préxima aula, comegaremos a tratar do modo rodovia-
rio de transportes, abordando alguns conceitos iniciais gerais. Vale

adiantar que este é o principal modo de transporte no Brasil.
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