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Aspectos do teletrabalho associados ao
sofrimento psiquico em servidores do

judiciario trabalhista durante a covid-19

Aspects of telework associated with mental distress among
labor court workers during the COVID-19 pandemic

Francielle Barbosa Prado'®, Sergio Roberto de Lucca!

RESUMO | Introducio: A imposi¢io abrupta do teletrabalho durante a pandemia da covid-19 trouxe desafios que implicaram
prejuizos a saude mental dos trabalhadores. Objetivos: Identificar aspectos do teletrabalho e caracteristicas individuais associados
ao sofrimento psiquico de servidores de um 6rgao da Justica do Trabalho durante a pandemia da covid-19. Métodos: Foi realizado
um estudo transversal com 1.028 servidores. As varidveis independentes foram avaliadas por meio de um questiondrio com
questoes sociodemograficas e ocupacionais, além de uma escala Likert com questes referentes a percep¢des sobre o teletrabalho. O
sofrimento psiquico foi mensurado através do Self-Reporting Questionnaire. As relagdes entre as varidveis foram avaliadas pelo teste
qui-quadrado de Pearson ou pelo teste exato de Fischer. Foi utilizada regressao logistica para testar associagdes entre as varidveis
independentes e o desfecho. Resultados: A prevaléncia de sofrimento psiquico foi de 37,3%. As varidveis associadas ao desfecho
foram: sexo feminino, nao ter companheiro(a), viver com dependentes de cuidados, concordar que o teletrabalho trouxe aumento
dos conflitos familiares e sensagao de solidao. Além disso, associaram-se ao sofrimento psiquico as respostas “neutro” ou “concordo”
para: dificuldade para se disciplinar, dificuldade para se desconectar dos assuntos de trabalho e sentimento de culpa. Conclusoes:
Caracteristicas individuais e do teletrabalho so potenciais fatores contribuintes para a ocorréncia de sofrimento psiquico entre os
teletrabalhadores, confirmando a relevancia de agoes preventivas direcionadas a este publico.

Palavras-chave | saude ocupacional; teletrabalho; administragdo publica; COVID-19; Poder Judiciério.

ABSTRACT | Introduction: The abrupt imposition of teleworking during the COVID-19 pandemic brought challenges that
negatively affected the mental health of workers. Objectives: To identify aspects of telework and individual characteristics
associated with mental distress among Brazilian labor court staff during the COVID-19 pandemic. Methods: This cross-sectional
study included 1,028 workers. Independent variables were assessed using a sociodemographic and occupational questionnaire and
a Likert scale instrument to measure participant perceptions about telework. Mental distress was assessed using the Self-Reporting
Questionnaire. The relationship between variables was assessed with Pearson’s chi-square test or Fisher’s exact test. The association
between the independent variables and the outcome was analyzed through logistic regression. Results: Mental distress was
identified in 37.3% of the participants. The variables associated with the outcome were: women, not living with a partner, living
with a care-dependent person, agreeing that telework has led to increased family conflict and loneliness. Mental distress was also
associated with neutrality or agreement with statements on: difficulty with self-discipline, difficulty disconnecting from work, and
feelings of guilt. Conclusions: The characteristics of individual workers and of telework are potential contributing factors to mental
distress among teleworkers, indicating the relevance of preventive initiatives for this population.
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INTRODUCAO

O teletrabalho vem se tornando uma realidade cada
vez mais frequente em todo o mundo'. A prética pode ser
definida como todo trabalho realizado a distdncia com o
uso das tecnologias da informagio e comunica¢io. No
Brasil, embora as organizagdes privadas tenham sido as
primeiras a adotarem o trabalho remoto, o servi¢o publico
seguiu 0 mesmo caminho?.

A pandemia da covid-19 impactou fortemente o
curso dessa tendéncia, acelerando a jd crescente adesdo a
modalidade**. Em 2022, 36% da populagio mundial estava
em teletrabalho, ainda que parcialmente, em contraste
com os 16% registrados antes do inicio da pandemia'. A
prética proporcionou maior prote¢io dos trabalhadores
em relagdo ao virus, mas também trouxe implicagdes para
a vida pessoal dos individuos®.

Embora apresente aspectos positivos, como flexibilidade
de hordrios, economia de tempo no trinsito e facilidade
para conciliar vida pessoal e profissional, o teletrabalho
pode gerar impactos negativos para a saide mental. Fatores
como o isolamento social e profissional, intensificagio da
jornada de trabalho e conflito entre vida profissional e
pessoal*? podem provocar quadros de estresse, ansiedade,
depressio e outros transtornos psiquicos'>".

Durante a crise sanitdria, aspectos como a falta de
infraestruturaadequada e asobreposicao de tarefasdomeésticas
e demandas profissionais dificultaram a adaptagio de
muitos trabalhadores®*'*. Um estudo realizado com
teletrabalhadores durante a pandemia encontrou associacio
entre longas horas de trabalho e prevaléncia de estresse,
assim como o baixo controle sobre o tempo de trabalho se
relacionou & ocorréncia de depressio, ansiedade e estresse'.

Na Justica do Trabalho, uma pesquisa realizada no
mesmo periodo apontou prevaléncia de sofrimento
psiquico de 45,38% entre magistrados e de 36,94% entre
servidores. Estas prevaléncias apresentaram associagdo
com o trabalho de alta exigéncia, especialmente quando o
suporte social foi mais baixo''.

Com a queda dos indices de contaminacio pela
covid-19, muitas empresas tém optado pelo retorno
ao trabalho presencial ou pelo modelo hibrido. Neste
contexto, os fatores psicossociais impactados pela
modalidade sdo alterados, podendo haver maior suporte
social, por um lado, mas a percep¢ao de menor autonomia,
por outro'’.
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A adogio do teletrabalho durante a pandemia
introduziu especificidades que o diferenciam do trabalho
remoto em condi¢des normais e podem impactar a satde

do trabalhador!®.

OBJETIVOS

Considerando a tendéncia de continuidade do
teletrabalho apds a pandemia e a importincia de
compreender seus impactos psicossociais, o objetivo
deste estudo foi identificar aspectos do teletrabalho
e caracteristicas individuais associados ao sofrimento
psiquico de servidores de um 6rgao do judicidrio trabalhista
durante a pandemia da covid-19.

METODOS

Estudo transversal, realizado no segundo maior Tribunal
Regional do Trabalho do pais, que possui aproximadamente
3.481 servidores em seu quadro.

Foram convidados a participar da pesquisa, por meio de
e-mail institucional (com link para acesso aos questiondrios),
os servidores do Tribunal que se encontravam realizando
teletrabalho total ou parcialmente. Nao foram incluidos
os 68 servidores da Secio de Seguranca, devido a
especificidade de suas atividades.

Foram excluidos os servidores que assinalaram nao
realizar teletrabalho total ou parcialmente, além de
individuos que deixaram de responder a mais de 20
perguntas dos questiondrios.

Assim, tendo em vista os critérios de elegibilidade do
estudo, a populagio considerada para o célculo amostral
foi de 3.413 individuos. Assumido um erro amostral de
5% e um nivel de significincia de 5%, o tamanho amostral
obtido foi de 346 servidores, atingindo, pelo menos, 416
servidores, considerando-se a taxa de ndo resposta de 20%.
A amostra final, obtida por conveniéncia, contou com
1.028 participantes, o que representa 30,12% do total da
populagao estudada.

No periodo de aplicagio dos questiondrios, a vacinagao
contra a covid-19 nao havia sido iniciada e, no estado de
Sao Paulo, o funcionamento dos estabelecimentos seguia o
que era preconizado pelo Plano Sao Paulo, que determina
medidas de restricio de circulagio de pessoas mais ou
menos rigorosas conforme a situagio de saide publica
de cada municipio®. Assim, as unidades do tribunal
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pesquisado, neste periodo, funcionavam adequando-se as
normas determinadas por esse plano’®.

A coleta dos dados foi realizada nos meses de fevereiro
e marco de 2021, por meio de instrumentos autoaplicéveis
disponiveis na internet, utilizando a plataforma de
questiondrios e pesquisas on-line  SurveyMonkey
(https://www.surveymonkey.com/). Todos os servidores
foram convidados a participar da pesquisa através de
e-mail institucional.

Um questiondrio de caracterizagio demogrifica e
ocupacional foi elaborado especificamente para este
trabalho. A avaliagdo de caracteristicas do teletrabalho e de
seus aspectos positivos e negativos foi realizada por meio
de uma escala Likert, desenvolvida com base na literatura
sobre vantagens e desvantagens da prética, uma vez que nio
foram encontrados instrumentos validados para avaliar esses
aspectos. Antes que o questiondrio fosse disponibilizado,
realizou-se um teste-piloto para sua validagao. Participaram
do teste oito servidores do 6rgao em que foi realizada a
pesquisa, além de cinco profissionais da drea de Psicologia
de outros érgaos do Judicidrio, os quais sugeriram alteragoes
que foram analisadas e incorporadas. Nao foram realizadas
andlises de confiabilidade da escala adotada.

Ao final, trés estratos foram considerados para anilise:
concordincia (opgdes 4 e S), percepcdo neutra (opgdo
3) e discordincia (opcdes 1 e 2). Estes estratos foram
considerados como “melhor condi¢ao”, “pior condi¢io” ou
“condi¢ao neutra”, tendo em vista a influéncia favoravel ou
desfavoravel de cada varidvel.

O desfecho foi mensurado por meio do Self-Reporting
Questionnaire (SRQ-20), questiondrio que visa detectar
disturbios neurdticos, chamados de transtornos mentais
comuns (TMC), que caracterizam a presenca de sofrimento
psiquico. Desenvolvido por Harding et al.'” e validado no
Brasil por Mari & Willians'®, o instrumento é composto por
20 questdes que abarcam sintomas fisicos e psicologicos,
com escala de respostas dicotdmicas (sim/nio).

O instrumento destina-se & detec¢io de sintomas e
sugere a suspei¢io de sofrimento psiquico, mas sem fazer
discriminagdes de cariter diagndstico. Cada resposta
afirmativa pontua valor igual a 1. O ponto de corte adotado
para suspei¢ao de sofrimento psiquico foi de sete ou mais
respostas positivas'®.

Os dados foram analisados utilizando o pacote estatistico
Stata’ versao 18, com o nuimero de série 301809022520.
Para as andlises descritivas, foram utilizadas frequéncias
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simples e relativas, bem como medidas de tendéncia
central e dispersao para varidveis categéricas e continuas,
respectivamente. A prevaléncia de sofrimento psiquico foi
calculada, e a comparagdo entre os grupos com e sem o
desfecho foi realizada por meio de andlise bivariada. Para
varidveis categoricas, aplicaram-se o teste qui-quadrado
de Pearson ou o teste exato de Fisher, dependendo da
distribuigao das varidveis, com um nivel de significincia de
5%. A anélise de regressio logistica foi aplicada para obter
a odds ratio (OR) nio ajustada, juntamente com o intervalo
de confianca de 95% (IC95%). A medida de associacao
foi convertida em razio de prevaléncia (RP) utilizando a
técnica de Zhang & Yu".

A andlise hierarquizada dos fatores associados ao
sofrimento psiquico foi conduzida apés a selegiao das
varidveis independentes, em funcio de sua importincia
epidemioldgica e da constru¢io de um modelo tedrico-
conceitual. Um nivel de significdncia < 20% obtido na
andlise bivariada também foi considerado. A avaliagiao da
colinearidade entre as varidveis independentes foi realizada
utilizando o coeficiente de correlagio de Pearson, com a
matriz de variancia. No primeiro bloco (nivel hierdrquico
distal), foram avaliadas as varidveis socioecondmicas
mencionadas anteriormente. No bloco seguinte (nivel
hierdrquico intermediédrio), foram testadas as varidveis
relacionadas a rotina de trabalho. No dltimo bloco (nivel
hierdrquico proximal), foram examinadas variveis
demograficas, rotinas de trabalho e fatores estressores.

A selegao de varidveis de ajuste para a andlise de regressdo
multipla foi realizada com base em um modelo teérico-
conceitual de causalidade entre as varidveis independentes
e o sofrimento psiquico, considerando também a andlise
dos niveis hierdrquicos. Para identificar os fatores associados
ao sofrimento psiquico, a andlise de regressao logistica foi
empregada, obtendo a OR ajustada e o respectivo IC95%.
A medida de associagio foi convertida em RP ajustada
utilizando a técnica de Zhang & Yu'. Apés o processo de
modelagem, para cada bloco de anilise, foi conduzida a
avaliacio da qualidade do modelo por meio do teste de
Hosmer & Lemeshow™, com nivel de significincia de 10%.

A pesquisa foi autorizada pela direcio do 6rgio em que
foi realizada e aprovada pelo Comité de Ftica em Pesquisa da
Universidade Estadual de Campinas, parecer 4.415.662,/2020.
Os participantes somente puderam aderir ao estudo mediante
concordincia com um termo de consentimento livre e
esclarecido apresentado na pdgina inicial da pesquisa.
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RESULTADOS

Foram contatados para participar da pesquisa 3.413
servidores. Entre eles, 1.173 acessaram o link enviado
por e-mail e responderam o termo de consentimento
livre e esclarecido. Destes, 24 ndo aceitaram participar.
Dos 1.149 servidores que aceitaram participar, foram
excluidos nove que assinalaram nao realizar teletrabalho
total ou parcialmente no momento da pesquisa. Dos 1.140
restantes, foram excluidos 12 servidores que deixaram
de responder a 20 perguntas ou mais dos questionarios.
Assim, foram analisados os dados de 1.028 participantes.

A prevaléncia de sofrimento psiquico foi 37,26%. A
média de idade foi de 46,18 anos (desvio-padrio [DP] =
8,40). Mulheres apresentaram 1,29 vezes (IC95% 1,09-1,54)
maior probabilidade de desfecho de sofrimento psiquico
em comparagao aos homens. Aqueles que vivem sem um

companheiro apresentaram uma prevaléncia aumentada
em 121 vezes (IC95% 1,02-1,44) em comparagao aos
que vivem com um parceiro. Os que residem com pessoas
dependentes de cuidados tiveram 1,28 vezes (I1C95% 1,09-
1,50) maior probabilidade de apresentarem TMC em
comparagdo aqueles que nao necessitam cuidar de alguém.

A auséncia de treinamento prévio ao teletrabalho e
a percepcio de aumento na carga de trabalho elevaram,
respectivamente, em 28% (IC95% 1,03-1,61) e 70%
(IC95% 1,42-2,04 a probabilidade de ocorréncia de
sofrimento psiquico, em comparagao com a realizacao
de treinamento e a manutenc¢do da carga de trabalho
(Tabela 1).

Em relacao a adaptabilidade das tarefas ao teletrabalho,
observou-se que quem discordou teve 1,67 (IC95% 1,28-
2,18) vez maior probabilidade de sofrer psiquico, e quem
apresentou percep¢io neutra, 2,23 (IC95% 1,62-3,07)

Tabela 1. Prevaléncia de sofrimento psiquico segundo caracteristicas sociodemograficas e ocupacionais da popula¢do do

estudo, estado de Sao Paulo, 2021

Variavel

|dade (@nos)
20a39
40a49
50 e mais
Média
Sexo
Masculino
Feminino
Estado civil
Com companheiro
Sem companheiro
Reside com pessoas dependentes de cuidados na rotina
Nao
Sim
Ocupa cargo de gestao
Nao
Sim
Recebeu treinamento prévio ao teletrabalho
Sim
Nao
Em teletrabalho, considera que a carga de trabalho
Nao se alterou
Aumentou
Diminuiu

Sofnmento psiquico

Néo Sim
n (%) n (%) 1C95%

161(6098) 103 (3902 - 100
225 (6267) 134 (3733) 066 095 078117
255 (64.23) 142 (3577) 039 091 075112
4642 (864) 4579 (799)
273 (6842 126 (3158) - 100
368 (5897) 256 (4103 002 129 109154
484 (64,71 264 (3529) - 100
156 (5714) 117 (42,86) 002 121 102144
410 (66,56) 206 (3344 - 100
234(5707) 176 (4293) 000 128 109150
489 (62.29) 296 (3771 - 100
155 (64,58) 85 (3542) 052 083 077113
145 (69,71 63(30.29) - 100
499 (6100) 319 (3900) 002 128 103161
310 (7329 132670 - 100
306 (5445) 256 (4555) 000 170 142-204
28 (7000) 12 3000) 065 112 068185

RP =razdao de prevaléncia; IC95% = intervalo de confianca de 95%.
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vezes maior, em comparagio com os que concordaram. As
pessoas que ndo desejaram permanecer em teletrabalho
apés a pandemia também tiveram 89% (IC95% 1,60-
2,23) mais possibilidade de apresentarem TMC quando
comparados aqueles que tinham esse desejo (Tabela 2).
No que diz respeito as percepgdes sobre as
consequéncias do teletrabalho, quatro das 15 vantagens
descritas ndo apresentaram associagdo estatisticamente
significativa (p < 0,05) com sofrimento psiquico: ganho
de tempo antes utilizado no deslocamento, ambiente mais

1

propicio a concentragdo, maior autonomia, distdncia de
relacionamentos indesejados do trabalho.

A discordincia em relagio as demais vantagens
mostrou-se significativamente associada (p < 0,05) a uma
maior prevaléncia de sofrimento, em comparagio com a
concordancia. Discordar de que o teletrabalho diminuisse
0 estresse associou-se a uma probabilidade 2,82 vezes
maior de TMC (IC95% 2,36-3,36); discordar de que a
prética aumentasse a satisfacio profissional associou-se a
2,28 vezes maior probabilidade desse desfecho (IC95%
1,93-2,69); e discordar de que possibilitasse maior
convivéncia familiar e maior produtividade, a 2,15 vezes
maior probabilidade de presenca de TMC (IC95% 1,82-
2,54) (Tabela 3).

Por outro lado, a concordincia com as desvantagens
mostrou-se associada a maiores chances de ocorréncia
de TMC em comparagio a discorddncia com essas
afirmacdes. Entre essas varidveis, aquelas relacionadas a

probabilidades mais altas de desfecho de TMC foram:
dificuldade para se desconectar dos assuntos de trabalho,
aumento de dores musculoesqueléticas e invasio do
trabalho na vida pessoal e da vida pessoal no contexto de
trabalho, associadas, respectivamente, a 4,86 (IC95% 3,70-
6,38), 4,51 (IC95% 3,29-6,19) e 4,12 (IC95% 3,25-5,23)
vezes maior probabilidade de ocorréncia de sofrimento
psiquico (Tabela 4).

Na anélise multivariada hierdrquica, conforme se pode
observar na Tabela S, entre os fatores distais (primeiro
bloco), observou-se associagao entre sexo feminino, viver
sem um companheiro e residir com pessoas dependentes de
cuidados na rotina com a presenga de sofrimento psiquico.
Tais varidveis aumentaram, respectivamente, 23% (IC95%
1,04-1,47), 25% (IC95% 1,05-1,49) e 30% (IC95% 1,10-
1,54) a probabilidade de ocorréncia desse desfecho.

Apo6s o ajuste pelas varidveis do segundo bloco e do
primeiro bloco, mantiveram-se, como fatores distais,
associadas a presenga de TMC: apresentar uma percepcao
neutra ou concordar com a dificuldade de se disciplinar e
manter uma rotina de trabalho e com a dificuldade de se
desconectar dos assuntos de trabalho. No udltimo caso, a
concordancia aumentou a probabilidade do desfecho em
3 vezes (IC95% 2,29-4,10). Além disso, concordar que
a sensagao de solidao foi uma desvantagem trazida pelo
teletrabalho dobrou (IC95% 1,58-2,54) a probabilidade
de ocorréncia de sofrimento psiquico.

Tabela 2. Prevaléncia de sofrimento psiquico segundo percepc¢des da populacdo do estudo sobre aspectos do teletrabalho,

estado de Sao Paulo, 2021

Aspectos do teletrabalho

Realizacao de tarefas depende de informagdes de outras pessoas
Discordo
Concordo
Neutro
Natureza das tarefas é adaptavel ao teletrabalho
Concordo
Discordo
Neutro
Se dependesse da propria decisao, continuaria em teletrabalho apods a pandemia
Concordo
Discordo
Neutro

Sofrimento psiquico

1C95%

Nao Sim
n (%) n (%)

174 (68,77) 793123 100
420 (6017) 278 (3983) 0016 127 104-156
50 (6757) 24(3243) 0843 104 071151
626 (6414) 350 (3586) 100
16 (4000) 24 (6000) 0003 167 128218
2(2000) 8(8000) 0013 223 162-307
566 (6844) 261(3156) 100
58 (40.28) 86 (5972) 0000 189 160-2.23
20 (36,36) 35 (6364) 0000 202 161-252

RP =razao de prevaléncia; IC95% = intervalo de confianca de 95%.
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Entre as varidveis do bloco mais proximal, apds ajuste
pelas varidveis dos blocos superiores, permaneceram
associadas a presenca de TMC: percep¢ao neutra
(RP = 1,66; 1C95% 1,17-2,36) ou concordincia (RP
= 1,86; IC95% 1,43-2,41) de que o teletrabalho trouxe
sentimento de culpa; percepcao neutra (RP = 1,38; IC95%
1,06-1,79) ou concordéncia (RP = 1,28; 1C95% 1,07-1,53)

quanto a dificuldade de se disciplinar e manter rotina de
trabalho; percepgio neutra (RP = 2,08; IC95% 1,36-3,21)
ou concordancia (RP = 2,60; IC95% 1,84-3,68) quanto
a dificuldade de se desconectar dos assuntos de trabalho;
e concordancia de que o teletrabalho trouxe aumento de
conflitos familiares (RP = 1,21; IC95% 1,02-1,44) e de
solidio (RP = 1,62; IC95% 1,26-2,08) (Tabela S).

Tabela 3. Prevaléncia de sofrimento psiquico segundo percepc¢des da populagao do estudo sobre vantagens do teletrabalho,

estado de Sao Paulo, 2021

Sofrimento psiquico

Vantagens do teletrabalho

Possibilidade de se vestir mais confortavel
Concordo
Discordo
Neutro
Ganho de tempo antes usado no deslocamento
Concordo
Discordo
Neutro
Reducdo dos gastos
Concordo
Discordo
Neutro
Menor exposicao a violéncia
Concordo
Discordo
Neutro
Flexibilidade de hordrios e locais para trabalhar
Concordo
Discordo
Neutro
Maior convivéncia com a familia
Concordo
Discordo
Neutro
Facilidade para conciliar compromissos pessoais e profissionais
Concordo
Discordo
Neutro
Possibilidade de organizar o ambiente fisico de trabalho do meu jeito
Concordo
Discordo
Neutro
Aumento da produtividade
Concordo
Discordo
Neutro

Nao Sim
n (%) n (%) 1C95%

612 (6362) 350 (36.38) - 100
12 (4000) 18 (6000) 001 164 121223
14 (5833) 10 4167) 059 114 070185
588 (64.97) 317 (3503) - 100
15 (3261 31(6739 000 192 154-239
13(5417) 11(4583) 027 131 083204
579 (6617) 296 (3383) - 100
46 4107) 66 (5893) 000 174 145208
10 (4545) 12 (54,55) 004 161 101-2,38
533 (65.24) 284 (34,76) - 100
36 (50,70) 35 (4930) 001 141 109183
40 (4938) 41(5062) 000 145 115,84
591 (6618) 302 (3382 - 100
36 (34.29) 69 (6571) 000 194 164-2.29
9(5294) 8 (4706) 0.26 139 083232
565 (66,86) 280 (3314 - 100
24.(2857) 60 (7143) 000 215 182254
32 (5000) 32 (5000) 000 150 116196
576 (66,51 290 (3349) - 100
34(3333) 68 (6667) 000 199 168-2.35
21(4667) 24 (5333) 000 159 119212
554 (6715) 271(32.85) - 100
44.(4037) 65 (5963) 000 181 151210
30 (4348) 39 (5652 000 172 136-216
545 (6907) 244 (3093) - 100
44(3333) 88 (6667) 000 215 183252
43 (4748) 47 (52.22) 000 168 135211
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Tabela 3. Continuacao

Sofrimento psiquico

Nao Sim Valor
n (%) n (%) dep 1C95%

Vantagens do teletrabalho

Ambiente mais propicio a concentracdo

Concordo 519 (7061 216 (2939) - 100

Discordo 83 (3705) 141 (62,95) 000 214 184-249

Neutro 36 (6102 23(3898) 012 132 095,86
Mais autonomia no trabalho

Concordo 484 (6779) 230 (322D - 100

Discordo 77 (42,30 105 (5769) 000 179 152-211

Neutro 54 (6207) 33(3793) 028 117 088157
Distancia de relacionamentos indesejados do trabalho

Concordo 320 (62.75) 190 (37.25) - 100

Discordo 109 (5767) 80 (42.33) 022 113 092138

Neutro 88 (62,86) 52 (3714) 098 099 078,27
Aumento da satisfacdo profissional

Concordo 431 (7195) 168 (28,05) - 100

Discordo 73(3596) 130 (64.04) 000 228 193269

Neutro 116 (6105) 74 (3895) 000 138 111,72
Mais tempo para se dedicar ao lazer

Concordo 410 (7335) 149 (2665) - 100

Discordo 144.(4377) 185 (56,23) 000 210 178249

Neutro 71(64,55) 39 (3545) 006 133 099177
Diminuicao do estresse

Concordo 432 (7784 123 (2216) - 100

Discordo 136 (3747) 227 (6253) 000 282 236336

Neutro 63(6702) 31(3298) 002 148 107206

RP =razdo de prevaléncia; IC95% = intervalo de confianca de 95%.

Tabela 4. Prevaléncia de sofrimento psiquico segundo percepcdes da populacao do estudo sobre desvantagens do
teletrabalho, estado de Sao Paulo, 2021

Desvantagens do teletrabalho n (%) 1C95%

Arcar com as despesas da estrutura de trabalho

Discordo 126 (8400) 24 (1600) - 100

Concordo 460 (57.36) 342 (4264) 000 266 183388

Neutro 46 (7541) 15 (24,59) 014 153 086272
Distanciamento afetivo dos colegas de trabalho

Discordo 130 (8333 26 (1667) - 100

Concordo 455 (5856) 322 4144 000 248 173356

Neutro 48 (62,34 29 (3766) 000 2,26 143355
Imprevistos gerados por falhas tecnoldgicas

Discordo 206 (8374) 40 (16,26) - 100

Concordo 372 (5391 318 (46,09) 000 283 211380

Neutro 51(69.86) 22 (3014) 001 185 118290
Aumento da jornada de trabalho

Discordo 229 (8297) 47 (1703) - 100

Concordo 327 (5266) 294 (4734) 000 278 21365

Neutro 68 (67.33) 33(3267) 000 191 130281
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Tabela 4. Continuagcao
Sofrimento psiquico

Nao Sim Valor
n (%) n (%) dep 1C95%

Desvantagens do teletrabalho

Aumento de dores musculoesqueléticas

Discordo 270 (88.24) 36 (11,76) - 100

Concordo 281(46,83) 319 (5319) 000 451 329619

Neutro 72 (7579) 232421 000 205 128329
Dificuldade para se desconectar dos assuntos de trabalho

Discordo 360 (8802) 49 (1198) - 100

Concordo 219 41,70 306 (58,29) 000 486 370-638

Neutro 45 (62,50) 27 (3750) 000 313 210-465
Uso excessivo da comunicacao virtual

Discordo 328 (7904) 87 (2096) - 100

Concordo 219 4751 242 (52.49) 000 250 203307

Neutro 69 (6053) 45 (3947) 000 188 140-252
Invasdo do trabalho no contexto familiar e da familia no contexto de trabalho

Discordo 374 (8539) 64 (1461 - 100

Concordo 190 (3967) 289 (6033) 000 412 325523

Neutro 52 (71.23) 212877) 000 196 1,28-301
Sensacao de solidao

Discordo 376 (8374) 73(1626) - 100

Concordo 198 (4160) 278 (5840) 000 359 287-449

Neutro 52 (6667) 26(3333) 000 205 140-299

Sentimento de culpa: ver a familia perto e ndo poder dar atencao ou estar
descansando quando poderia estar trabalhando

Discordo 412 (8374) 80 (1626) - 100

Concordo 134 (3583) 240 6417) 000 394 318-4,89

Neutro 41(57.75) 30 (42,25) 000 259 185364
Dificuldade para conciliar as atividades domésticas e profissionais

Discordo 412 (80,78) 98 (1922 - 100

Concordo 156 (3852) 249 (6148) 000 319 263388

Neutro 53 (6336) 303614 000 188 134263
Falta de espaco adequado para trabalhar

Discordo A4 (7527) 136 (24,73) - 100

Concordo 176 (45,24) 213 (54,76) 000 2,21 186262

Neutro 32(6038) 21(3962) 002 160 11230
Perda de visibilidade e de oportunidades na carreira

Discordo 347 (76,26) 108 (23,74) - 100

Concordo 125 (4921) 129 (50.79) 000 213 174262

Neutro 109 (5369) 94 (46,31 000 195 156-243
Dificuldade para se disciplinar e manter uma rotina de trabalho

Discordo 479 (7591) 152 (2409) - 100

Concordo 18 (3882 186 (6118) 000 253 215299

Neutro 314493 38 (5507) 000 228 177294
Aumento dos conflitos familiares

Discordo 485 (76,26) 151 (2374) - 100

Concordo 65 (3140) 142 (68,60) 000 288 244341

Neutro 44 (4944) 45 (5056) 000 213 166272

RP =razao de prevaléncia; IC95% = intervalo de confianca de 95%.
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Tabela 5. Modelo de regressao logistica mostrando associagao entre caracteristicas do teletrabalho com sofrimento psiquico,
estado de Sao Paulo, 2021

Sofrimento psiquico

Nao Sim
Desvantagens do teletrabalho n (%) n (%) 1C95%

Arcar com as despesas da estrutura de trabalho

Discordo 126 (8400) 24(1600) - 100

Concordo 460 (5736) 342 (4264 000 266 183338

Neutro 46 (7541) 15 (2459) o14 153 086272
Distanciamento afetivo dos colegas de trabalho

Discordo 130(8333) 26 (1667) - 100

Concordo 455 (5856) 322 (4144 000 248 173356

Neutro 48 (6234 29 (3766) 000 226 143355
Imprevistos gerados por falhas tecnoldgicas

Discordo 206 (8374) 40 (16.26) - 100

Concordo 372 (539N 318 (4609) 000 283 211-380

Neutro 51 (69.86) 223014 001 185 118290
Aumento da jornada de trabalho

Discordo 229(8297) 47 (1703) - 100

Concordo 327 (5266) 294 (4734 000 278 211365

Neutro 68(6733) 33(3267) 000 191 130281
Aumento de dores musculoesqueléticas

Discordo 270 (8824 3601176) - 100

Concordo 281(46:83) 319 (5319) 000 451 329619

Neutro 72(7579) 232420 000 205 128329
Dificuldade para se desconectar dos assuntos de trabalho

Discordo 360 (8802) 49 (1198) - 100

Concordo 219 41,71) 306 (5829) 000 486 370638

Neutro 45 (6250) 27 (3750) 000 313 210-465
Uso excessivo da comunicacao virtual

Discordo 328 (7904 87(2096) - 100

Concordo 219 (4751 242 (5249) 000 250 203307

Neutro 69 (6053) 45 (3947) 000 188 140-252
Invasdo do trabalho no contexto familiar e da familia no contexto de trabalho

Discordo 374(8539) 6414610 - 100

Concordo 190 (3967) 289 (6033) 000 412 325523

Neutro 52(7123) 212877) 000 196 128301
Sensacao de solidao

Discordo 376 (8374) 73(16,26) - 100

Concordo 198 (4160) 278 (5840) 000 359 287449

Neutro 52 (6667) 26 (3333) 000 205 140299

Sentimento de culpa: ver a familia perto e ndo poder dar atencao ou estar
descansando quando poderia estar trabalhando

Discordo 412(8374) 80 (1626) - 100

Concordo 134 (3583) 240 (6417) 000 394 318-489

Neutro 41(57.75) 304225 000 259 0185364
Dificuldade para conciliar as atividades domésticas e profissionais

Discordo 412 (80,78) 98(1922) - 100

Concordo 156 (3852 249 (6148) 000 319 263388

Neutro 53(6386) 30 (3614 000 188 134263
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Tabela 5. Continuacao

Desvantagens do teletrabalho

Falta de espaco adequado para trabalhar
Discordo
Concordo
Neutro
Perda de visibilidade e de oportunidades na carreira
Discordo
Concordo
Neutro
Dificuldade para se disciplinar e manter uma rotina de trabalho
Discordo
Concordo
Neutro
Aumento dos conflitos familiares
Discordo
Concordo
Neutro

Sofrimento psiquico

Nao Sim Valor
n (%) n (%) dep 1C95%

414(7527) 136 (2473 - 100

176 4524) 213 (54.76) 000 221 186262
32(6038) 21(3962) 002 160 1M-230
347 (76.26) 108 (2374) - 100

1254921 129 (5079) 000 213 174262
109 (5369) 94 (4631 000 195 156243
479 (7591 152 (2409) - 100

118 (3882) 186 (6118) 000 253 215299

314493 38507 000 228 0177294
485 (76.26) 151 @374 - 100

65 (3140) 142 (6860) 000 288 244341
44 (4944) 45 (5056) 000 213 1662.72

RP =razdo de prevaléncia; IC95% = intervalo de confianca de 95%.

DISCUSSAO

A presenca de sofrimento psiquico foi significativamente
maior entre as mulheres, corroborando a literatura que
as identifica como mais suscetiveis ao desenvolvimento
de TMC?'?2, Entretanto, também deve-se considerar
que as mulheres sofreram mais danos a saide mental
durante a pandemia, pois a assimetria na distribui¢ao das
atividades domeésticas lhes trouxe maior sobrecarga'>****,
Assim como na presente pesquisa, estudo realizado por
Sentiirk et al”* com teletrabalhadores durante o periodo
de distanciamento social mostrou maior prevaléncia de
depressao, ansiedade e estresse no sexo feminino.

O mesmo ocorreu em relagio ao estado civil. Em
consondncia com a presente pesquisa, estudos sobre
TMC revelam maior prevaléncia desses transtornos
entre divorciados, separados e viuvos***. Além disso, é
importante levar em consideracio a maior solidio desse
publico na vigéncia das medidas de distanciamento social.

O sentimento de soliddo estd entre as principais
desvantagens do teletrabalho apontadas pela literatura®*?,
podendo impactar a saidde mental do individuo e
sua relagio com o trabalho. Uma pesquisa apontou
que teletrabalhadores que se sentiam mais isolados
apresentavam menor comprometimento afetivo com
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a organizagao’. Além disso, a solidao pode levar ao
desenvolvimento de quadros como depressio e ansiedade?,
o que foi corroborado no presente estudo, visto que
aqueles que concordaram que o teletrabalho intensificou o
sentimento de soliddo apresentaram maior probabilidade
de desenvolverem TMC.

Também foi observada maior prevaléncia de sofrimento
psiquico entre os individuos que residem com pessoas
dependentes de cuidados na rotina. Este resultado ratifica

outras pesquisas realizadas durante a pandemia'**

, COMO 0
estudo de Xiao etal."¥, em que teletrabalhadores com criangas
em casa apresentaram menores indices de bem-estar fisico e
mental em comparagio aqueles que nio tinham filhos.

Entretanto, esses resultados vao de encontro aos
achados de alguns estudos anteriores a crise sanitdria,
em que a parentalidade aparece como motivador para o
teletrabalho por facilitar a dindmica de cuidado com as
criangas**?’, No estudo de Kossek et al.?, teletrabalhadoras
com filhos apresentaram menores indices de depressao
em relagio aquelas que ndo usufrufam da politica de
teletrabalho. Um elemento importante, neste contexto, é
a rede de apoio da qual o teletrabalhador dispoe, sendo
que um estudo apontou que teletrabalhadoras com filhos
apresentam maiores indices de exaustio quando ndo
dispoem de auxilio".
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Sobre isso, é importante considerar as condi¢des
excepcionais impostas pela pandemia, especialmente a
redugio das redes de apoio outrora presentes nos cuidados
com os filhos, como escolas, babas e familiares'***. Os
trabalhadores passaram a conciliar tais obriga¢des com a
realizagao do trabalho remoto. No estudo de Vasquez et
al.**, a conciliagio do trabalho com as relagdes familiares
na residéncia foi considerada dificil ou muito dificil por
28,20% dos homens e por 32,00% das mulheres.

Essa interposicio de papéis pode gerar sentimentos
negativos envolvendo a conciliagio de obrigacdes na
dindmica familiar'*”®. No presente estudo, aqueles que
concordaram que o teletrabalho piorou o “sentimento
de culpa: ver a familia por perto e nio poder dar atengao
ou estar descansando quando poderia estar trabalhando”
apresentaram maior probabilidade de apresentarem TMC.

A relacdo entre vida pessoal e laboral é um tema
controverso na literatura. Por um lado, o teletrabalho ¢
compreendido como uma pratica que facilita o equilibrio

entre vida familiar e profissional*®

. Por outro, pode trazer
maior permeabilidade das fronteiras entre os dois dominios
e gerar conflitos’®?. A dificuldade de gerencié-los parece
estar relacionada & piora na sadde mental®®, o que é
corroborado pelo presente estudo, em que a concordincia
com a percep¢io de que o teletrabalho trouxe “aumento
dos conflitos familiares” apresentou associagio com a
presenca de TMC.

A interposi¢io desses dominios pode levar o
trabalhador a apresentar dificuldades para se desconectar

628 Nos resultados encontrados

dos assuntos laborais
neste estudo, a percep¢ao neutra ou de piora acerca deste
aspecto apresentou associagio ao sofrimento psiquico,
sendo que a concordancia com a afirmagao referente a tal
fator apresentou associa¢do maior com a probabilidade de
ocorréncia de TMC do que a percepgao neutra.

\

Questdes referentes a sobrecarga laboral estio

2829 além

intimamente associadas a interface casa-trabalho
de terem relacao com as cobrangas institucionais. Além das
dificuldades trazidas pela intersecgo entre estes dominios,
a auséncia de controle da institui¢io sobre indicadores
tradicionais, como a frequéncia e cumprimento de horarios,
pode implicar numa pressao maior por produtividade®.

O teletrabalho também pode dificultara organizagao dos
horérios de trabalho por parte dos trabalhadores®*. Pessoas

com poucas habilidades relacionadas a autodisciplina
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podem sentir-se mais ansiosas ao terem que lidar com a
auséncia das regras comuns no trabalho presencial®”. No
presente estudo, aqueles que apontaram uma percepgao
neutra sobre a varidvel “dificuldade para se disciplinar
e manter uma rotina de trabalho”, ou que concordaram
que esta foi uma consequéncia negativa do teletrabalho,
apresentaram maior possibilidade de terem TMC.

No entanto, ao contrario do esperado, foi observado
que aqueles com percep¢ao neutra sobre esse aspecto
demonstraram maior probabilidade de apresentarem
sofrimento psiquico do que os participantes que
concordaram com a afirmagido. Uma explicagdo para esse
fato pode estar relacionada a preferéncia que eventualmente
os trabalhadores possam ter pelo teletrabalho. Parte da
amostra pode ter omitido informagdes que poderiam
prejudicar a continuidade dessa modalidade, como a
dificuldade de se disciplinar.

Os resultados do presente estudo nio podem ser
generalizados, pois refletem as condi¢des de teletrabalho
em um momento atipico e contemplam uma populagao
com caracteristicas especificas. Ademais, por tratar-
se de um estudo transversal, nio é possivel que sejam
estabelecidas relagdes de causa e efeito. Sugere-se que
estudos longitudinais sejam realizados, bem como
pesquisas sobre a temdtica em um contexto de normalidade.

As fortalezas desta pesquisa estio relacionadas a
populacio estudada, a contribuicio para a literatura sobre
satide mental no teletrabalho e ao tamanho amostral obtido.
H4 poucas publicagdes referentes a satude dos servidores
do judicidrio trabalhista, e sdo escassos os estudos que
estabelecem associagdes entre os aspectos do trabalho
remoto e indicadores de saide mental. Os resultados do
presente estudo podem auxiliar no mapeamento de fatores
que influenciam na satide mental do teletrabalhador, além
de subsidiar protocolos que visem a pratica saudavel
do teletrabalho.

CONCLUSOES

O presente estudo teve como objetivo identificar
aspectos do teletrabalho associados com o sofrimento
psiquico de servidores de um 6rgao do judicidrio trabalhista
durante a pandemia da covid-19. Os achados apontaram
que pertencer ao sexo feminino, ndo ter um companheiro
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e viver com pessoas dependentes de cuidados na rotina
sdo caracteristicas que apresentam relagio com a presenca
de TMC. As caracteristicas do teletrabalho associadas a
este desfecho, por sua vez, dizem respeito a: aumento de
conflitos familiares, sensagdao de solidao, dificuldade para
se disciplinar, dificuldade para se desconectar dos assuntos
de trabalho e sentimento de culpa.

Este trabalho aponta a relevincia de que sejam
fornecidas orientagdes ao teletrabalhador sobre aspectos
como a organizagio da rotina de trabalho, a necessidade
de tempos programados para descanso e de uma rede de
apoio consistente. No entanto, tais orientacdes devem ser
pensadas em conjunto com agbes organizacionais que
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