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Conselho de Ministros:
Decreto n.’ 83/2023:

Aprova o Regulamento das Agéncias de Viagens e Turismo e de
Profissionais de Informagdo Turistica e revoga o Decreto
n.° 53/2015, de 31 de Dezembro.

CONSELHO DE MINISTROS

Decreto n.° 83/2023
de 29 de Dezembro

Tornando-se necessdrio rever o regime juridico para
a instalacdo, exploracdo, funcionamento e encerramento das
Agéncias de Viagens e Turismo e de Profissionais de Informagdo
Turistica, aprovado pelo Decreto n.° 53/2015, de 31 de Dezembro,
ao abrigo do disposto no n.° 1 do artigo 29 da Lei n.° 4/2004,
de 17 de Junho, Lei do Turismo, o Conselho de Ministros decreta:

Artigo 1. E aprovado o Regulamento das Agéncias de Viagens
e Turismo e de Profissionais de Informagdo Turistica, em anexo,
que € parte integrante do presente Decreto.

Art. 2. E revogado o Decreto n.° 53/2015, de 31 de Dezembro
que aprova o Regulamento das Agéncias de Viagens e Turismo
e de Profissionais de Informagao Turistica, e todas as normas que
contrariam o presente Decreto.

Art. 3. O presente Decreto entra em vigor trinta dias apds
a data da sua publicacg@o.

Aprovado pelo Conselho de Ministros, aos 31 de Outubro
de 2023.

Publique-se.

O Primeiro-Ministro, Adriano Afonso Maleiane.

Regulamento das Agéncias de Viagens
e Turismo e de Profissionais de Informa-
cao Turistica

CAPITULO I
Disposicoes Gerais
ARrTIGO 1
(Objecto)

O presente Regulamento estabelece as normas de actividade
das agéncias de viagens e turismo e de profissionais de informacao
turfstica.

ARTIGO 2
(Ambito de Aplicacdo)

O presente Regulamento aplica-se as agéncias de viagens
e turismo e aos profissionais de informagdo turistica, cujas
actividades constam na Classificacdo das Actividades Econémicas
(CAE) em vigor, previstas no anexo VIIL.

ARTIGO 3
(Definic6es)

O significado dos termos utilizados no presente Regulamento
consta do glossério, que € dele parte integrante.

ARTIGO 4
(Exercicio da Actividade)

1. O exercicio de actividade das agéncias de viagens e turismo
e de profissionais de informacao turistica, carece de autorizagdo
da entidade competente, nos termos do presente Regulamento.

2. A agéncia de viagens e turismo deve ser explorada por
sociedades comerciais devidamente constituidas, a luz do direito
mocambicano.

3. A agéncia de viagens e turismo sé pode comercializar
servigos de viagens, prestados por entidades que cumpram os
requisitos de acesso e exercicio das respectivas actividades, de
acordo com a legislacdo aplicavel.

4. Apenas as empresas licenciadas como agéncias de viagens
e turismo devem exercer em territério nacional, as actividades
previstas no nimero 1 do artigo 7, sem prejuizo do disposto nos
nimeros seguintes.

5. O exercicio de actividade das agéncias de viagens e turismo
deve obedecer as normas de sanidade e de segurancga contra
incéndios, nos termos da legislacdo especifica.
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ARTIGO 5
(Denominacgao)

1. A denominagdo da agéncia de viagens e turismo ¢é de
livre escolha do requerente, devendo incluir expressdes que
correspondam aos servigos nele prestados, nos termos de
legislag@o aplicavel.

2. A agéncia de viagens e turismo ndo deve usar denominagio
diferente da autorizada, nem por qualquer forma aludir a anterior,
caso tenha sido alterada.

3. Sempre que a denominac¢do ndo esteja na lingua oficial,
o requerente deve apresentar o documento comprovativo de
tradug@o.

4. Nao ¢ autorizado o uso de denominagdo contraria a ordem
publica ou moral e aos bons costumes.

CAPITULO 11

Tipologia e Actividades das Agéncias de Viagens
e Turismo

ARTIGO 6
(Tipologia)

1. As agéncias de viagens e turismo podem ser agéncias
organizadoras ou agéncias vendedoras.

2. Sao agéncias organizadoras, também designadas operadores
turisticos, as empresas que elaboram viagens organizadas e as
vendem directamente ao publico ou propdem para venda, através
de sucursais vendedoras ou outras agéncias vendedoras.

3. Sao agéncias vendedoras, as empresas que vendem ou
propdem para venda viagens organizadas elaboradas por agéncias
organizadoras.

ARTIGO 7
(Actividades das Agéncias de Viagens e Turismo)

1. Constituem actividades, proprias das agéncias de viagens
e turismo vendedoras as seguintes:

a) venda de pacotes turisticos e viagens turisticas;

b) recepc¢do, transferéncia e assisténcia ao turista;

c) reservas de lugares, expedicdo e transferéncias de
bagagens em qualquer meio de transporte;

d) representagdo de agéncias de viagens e turismo nacionais
ou estrangeiras, bem como a intermediacdo na venda
dos respectivos produtos;

e) aquisicdo e venda de bilhetes de viagem em qualquer
meio de transporte;

) realizacdo em companhias autorizadas, de seguros
de acidente, de bagagens ou de outra espécie, que
cubram riscos derivados de actividades turisticas; e

g) reservas nos empreendimentos turisticos e estabe-
lecimentos de restauracdo e bebidas.

2. Constituem actividades organizadoras, proprias das agéncias
de viagens e turismo as seguintes:

a) organizagdo e execucdo de viagens turisticas;

b) concepcio de pacotes turisticos;

¢) venda de pacotes turisticos e viagens turisticas;

d) prestagdo de servigos ligados ao acolhimento turistico,
nomeadamente a organizacdo de visitas a museus,
monumentos histéricos e outros locais de relevante
interesse turistico;

e) prestacdo de servico de transporte efectuado no ambito
de uma viagem turfstica;

/) representacdo de agéncias de viagens e turismo nacionais
ou estrangeiras, bem como a intermedia¢do na venda
dos respectivos produtos;

g) realiza¢do em companhias autorizadas, de seguros de
acidente, de bagagens ou de outra espécie, que cubram
riscos derivados de actividades turisticas; e

h) aquisicdo e venda de bilhetes de viagem em qualquer
meio de transporte.

3. As actividades das alineas e), f) e g) do nimero 1
consideram-se préprias das agéncias de viagens e
turismo vendedoras, quando exercidas a titulo de
intermediac@o.

ARTIGO 8
(Actividades Complementares)

1. Constituem actividades complementares das agéncias
de viagens e turismo as seguintes:

a) prestacdo de informacdes turisticas, de transportes,
hordrios, bem como divulgacdo de material
promocional;

b) exercicio da actividade de intermediacao na celebragdo
de contrato com as empresas que exploram a industria
de aluguer de automdveis, com ou sem condutor, para
o aluguer desses veiculos;

¢) reserva e venda de bilhetes para eventos publicos; e

d) prestagdo da assisténcia para a solicitacdo de emissao de
vistos de entrada e outros documentos relacionados
com viagens.

2. As actividades referidas no nimero 1 e no artigo anterior
sdo exercidas sem prejuizo:

a) das actividades préprias das empresas transportadoras
e seus agentes;

b) da venda de bilhetes e da prestag@o de informagdes sobre
viagens por companhias especializadas;

c) das transportadoras e seus agentes, no que respeita a
outras empresas congéneres, com as quais tenham
servicos combinados, e relativamente as pessoas que
utilizem ou pretendam utilizar esses servigos;

d) das actividades especificas dos guias turisticos, quando
exercidas como profissdo liberal; e

e) do servi¢o de recepgdo e transporte realizado pelos
empreendimentos turisticos, aos hdspedes que chegam
ou estdo de partida.

CAPITULO 11T

Licenciamento das Agéncias de Viagens e Turismo
e de Profissionais de Informacéo Turistica

ARTIGO 9
(Competéncias)

1. Compete ao Governador de Provincia e, no caso da Cidade
de Maputo, ao Secretdrio de Estado autorizar a instalagdo,
alteracdo, ampliacdo, mudanga de localizag¢do, funcionamento
e encerramento da actividade da agéncia de viagens e turismo.

2. Compete a entidade responsdvel pela gestdo e administragdo
da fauna bravia autorizar o exercicio da actividade de cacador-
guia e guia de safari.

3. Compete a entidade responsavel pela gestao da actividade de
mergulho autorizar o exercicio da actividade de guia de mergulho.

4. Compete ao Balcio de Atendimento Unico o licenciamento
do exercicio das actividades de guia intérprete e guia comunitario,
e nos locais onde estes ndo existam o licenciamento compete ao
Governo do Distrito.
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ARrTIGO 10
(Delegacao de Competéncias)

O Governador de Provincia ou o Secretario de Estado, no caso
da Cidade de Maputo, pode delegar ao responsavel pela area
do turismo, ao nivel da provincia, as competéncias referidas no
ndmero 1 do artigo anterior.

ArTIGO 11
(Instrucao do Processo)

1. Compete a entidade licenciadora a instrug@o do processo de
licenciamento das actividades de agéncia de viagens e turismo.

2. Compete ao Balcdo de Atendimento Unico ou ao Governo
do Distrito, nos locais onde estes ndo existem, a instrucao de
processo para o exercicio das actividades de guia intérprete e
guia comunitario e observando o regime juridico simplificado
de licenciamento para o exercicio de actividades econdmicas.

ARTIGO 12
(Pedido de Licenciamento)

1. O pedido para a instalagdo, funcionamento, alteracio,
ampliacao, mudanga de localizacdo e encerramento da agéncia
de viagens e turismo deve ser formulado em requerimento com
assinatura reconhecida, nos termos da lei, dirigido ao Governador
de Provincia e, no caso da Cidade de Maputo, ao Secretario de
Estado, devendo mencionar:

a) o nome completo, nacionalidade, documento de
identificacdo valido, domicilio ou identificacdo do
representante legal;

b) localizacdo da agéncia de viagens e turismo;

¢) o valor de investimento e nlimero de postos de emprego
acriar; e

d) contacto e endereco electrénico.

2. Ao requerimento deve-se juntar, ainda, os seguintes
documentos:

a) Boletim da Repriiblica onde se publicam os estatutos
da sociedade comercial ou certiddo de registo como
entidade legal;

b) fotocdpia autenticada do titulo de propriedade ou do
contrato de arrendamento, visado pela 4rea fiscal onde
encontra-se instalada a agéncia de viagens e turismo;

¢) nimero unico de identificac@o tributaria da entidade que
ird explorar a actividade; e

d) fotocépia autenticada de documento de identificacio
vélido, para nacionais, ou de passaporte ou DIRE dos
sdcios, quando se trata de cidaddo estrangeiro.

3. Tratando-se do licenciamento para o exercicio da actividade
de profissional de informacao turistica, o pedido deve ser instruido
mediante o preenchimento do formuldrio para o registo de
actividades do licenciamento simplificado com a apresentacao
dos seguintes documentos:

a) copia autenticada do bilhete de identidade, passaporte,
carta de condug@o ou cartdo de eleitor validos, para os
nacionais ou DIRE para estrangeiros;

b) niimero Unico de identificagdo tributdria;

¢) certificado do registo criminal;

d) declaragdo de residéncia actualizada;

e) certificado de primeiros socorros valido;

/) documento comprovativo de formacdo de nivel médio,
técnico profissional de guia de turismo ou equivalente,
emitido por entidade competente; e

g) duas fotografias tipo passe.

4. A exigéncia dos requisitos previstos nas alineas f) do
nimero 3 do presente artigo ndo € aplicdvel a tipologia de guia
comunitdrio.

5. O exercicio da actividade de cagador-guia e guia de safari
obedece aos requisitos aplicdveis na legislacio sobre a gestio e
administracdo da fauna bravia.

6. O exercicio da actividade de guia de mergulho obedece aos
requisitos aplicdveis na legislacio sobre o mergulho.

7. Podem igualmente ter acesso a actividade de profissional de
informacdo turfstica, os detentores de certificados de habilitagdes
literarias, obtidos no estrangeiro, desde que legalmente
reconhecidos por autoridade nacional competente.

ARrTIGO 13
(Pareceres)

1. No processo de licenciamento, instalacio e funcionamento de
agéncias de viagens e turismo, os 6rgaos do Estado responsaveis
pela instru¢ao do processo devem solicitar o parecer da autoridade
administrativa local e outras entidades que julgarem necessarias.

2. A falta de resposta no prazo de cinco dias tteis, contados a
partir da data da recep¢ao do pedido do parecer técnico, equivale
a ndo oposi¢do ao deferimento do pedido.

ARrTIGO 14
(Prazos)

1. A instrucdo técnica do processo para a decisdo deve ser
concluida no prazo de 10 dias tteis, a contar da data da recepgao
do processo.

2. A entidade competente para licenciar deve decidir sobre o
pedido, no prazo de cinco dias uteis, apds a instru¢ao do processo.

3. A entidade instrutora do processo deve notificar o requerente
da decisdo, no prazo de trés dias titeis, a contar da data da decisdo
sobre o pedido.

ARTIGO 15
(Pedido de Vistoria)

1. Uma vez comunicada a decisdo a que se refere o nimero
3 do artigo anterior, o requerente deve solicitar, por escrito,
a entidade instrutora do processo no prazo de 60 dias tteis, a
realizagdo de vistoria.

2. Ao requerimento do pedido de vistoria, deve-se juntar:

a) Documento de identificacdo vélida do gestor proposto,
autenticado;

b) documento comprovativo da habilitagdo literdria do
gestor proposto, autenticado, com formacdo média ou
superior na drea de turismo ou equivalente ou ainda
da experiéncia profissional de, pelo menos, 3 anos em
actividades de agenciamento de viagens; e

¢) curriculum vitae.

3. O incumprimento do previsto nos nimeros anteriores
implica a caducidade da autorizacdo e arquivo do respectivo
processo.

ARTIGO 16
(Realizacao da Vistoria)

1. Compete a entidade licenciadora do processo a realizacio
da vistoria para a verificacdo da conformidade dos termos e
condig¢des, em que o projecto tiver sido autorizado, no prazo de
10 dias tteis apds o pedido.

2. A vistoria € realizada por uma brigada que integra:

a) dois representantes da entidade licenciadora, sendo um
deles o chefe da equipa;
b) um representante da autoridade administrativa local;
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¢) um representante do 6rgdo local do sector da saude; e
d) um representante do 6rgao local do sector de seguranca
contra incéndios.

3. Em razdo da matéria, podem ser convidadas outras
institui¢des a participarem na vistoria.

4. Finda a vistoria, a brigada retine-se para produzir o auto do
qual devem constar os pareceres das entidades representadas, bem
como o relatério final, acerca da verificagdo das condicdes para
abertura ao publico, em conformidade com o projecto aprovado.

5. Verificando-se deficiéncias, € estabelecido um prazo, que
consta do auto para as respectivas correcgdes.

6. auto de vistoria € submetido ao despacho do 6rgdo
competente para autorizar, que deve ser proferido e comunicado
ao peticiondrio, no prazo de cinco dias uteis.

7. Do auto, € entregue cépia ao requerente que dele pode
reclamar, querendo, no prazo de trés dias tteis.

8. Para a realizacdo da vistoria de abertura e renovagdo, é
devida a taxa prevista na tabela constante do anexo V do presente
Regulamento.

ARrRTIGO 17
(Decisao Contraria a Abertura)

1. Sendo o resultado da vistoria contrdrio a abertura da agéncia
de viagens e turismo, deve o mesmo ser comunicado ao requerente
com os respectivos fundamentos.

2. A correcgdo das deficiéncias que determinaram a
reprovacdo de abertura € feita mediante realizacio de nova
vistoria e pagamento da respectiva taxa, devendo estar presentes,
pelo menos, os representantes das entidades cujas esferas de
competéncias respeitem aquelas deficiéncias.

ARTIGO 18
(Licenca)

1. A comprovagdo da autorizagdo para abertura e exercicio
da actividade de agéncia de viagens e turismo € feita através
da emissdo da licenga pela entidade competente para licenciar,
nos termos do presente Regulamento, de acordo com o modelo
constante dos Anexos I e II.

2. A licenca referida no niimero anterior tem validade de trés
anos.

3. Uma vez emitida a licenca, a agéncia de viagens e turismo
deve adquirir e afixar a respectiva placa de identifica¢@o, no prazo
méximo de 15 dias, contados da data da recepgdo da respectiva
licenca.

4. A licenca deve estar disponivel e afixada na agéncia de
viagens e turismo em local acessivel.

5. Na emissao da licenga de sucursal ou delegagdo, a entidade
licenciadora deve actualizar o nimero de cédigo da agéncia de
viagens e turismo.

6. Expirada a validade da licenga prevista no nimero 2 do
presente artigo, a agéncia de viagem e turismo deve efectuar a
sua renovacao num periodo maximo de 30 dias.

ARTIGO 19
(Renovacao)

1. A renovagdo da licenca € feita mediante requerimento
dirigido a entidade licenciadora, devendo ainda juntar:

a) o original da licenca anterior;

b) documento comprovativo da regularizagdo da prestacao
da declaracdo mensal no Registo Nacional das
Agéncias de Viagens e Turismo, conforme o artigo
57 do presente regulamento;

¢) Documento de identificacao vélida do gestor, autenticado,
acompanhado do curriculum vitae e do comprovativo
da habilitagao literaria do gestor, com formagido média
ou superior na drea do turismo ou ainda da experiéncia
profissional de pelo menos 3 anos em actividades de
agenciamento de viagens, autenticado, tratando-se de
novo gestor;

d) certiddo que ateste que a empresa tem a situacdo
regularizada para com a seguranca social e entidade
fiscal; e

e) declaragdo do domicilio actualizada, emitida pela
autoridade administrativa local.

2. A renovacdo da licenca, quando requerida fora do prazo
previsto no nimero 6 do artigo anterior, estd sujeita a taxa
adicional prevista na tabela constante do anexo VI do presente
Regulamento.

ARTIGO 20
(Caducidade)

1. A licenca caduca:

a) pelo decurso do prazo;

b) se a actividade ndo for iniciada ou for interrompida por
um perfodo igual ou superior a 90 dias, sem causa
devidamente justificada e autorizada pela entidade
licenciadora; e

¢) pela falta da disponibilizacdo da informacio estatistica
mensal no Registo Nacional das Agéncias de Viagens
e Turismo, a que se refere o artigo 55 do presente
Regulamento por um periodo igual ou superior
a 180 dias, sem a devida justificag@o junto a entidade
licenciadora.

2. A verificacdo da caducidade obriga a agéncia de viagens
e turismo a devolver a licenga a entidade licenciadora.

3. A caducidade da licenga e o consequente cancelamento
determina o encerramento imediato da agéncia de viagens
e turismo e da sua sucursal ou delegacao.

ARTIGO 21
(Abertura de Sucursal ou Delegacao)

1. E permitida a representagio de agéncia de viagens e turismo
nacional ou estrangeira, devendo a sua abertura obedecer aos
tramites constantes do presente Regulamento, no que respeita ao
licenciamento e seu funcionamento.

2. Para além dos elementos e documentos a juntar nos termos
referidos no artigo 12, ao pedido de abertura de sucursal ou
delegacdo, deve juntar-se os seguintes:

a) documento comprovativo da existéncia legal da agéncia
de viagens e turismo, segundo a legislacdo do
respectivo pafs; e

b) declaragdo da agéncia de viagens e turismo, a ser
representada que autoriza o requerente a ser sua
sucursal ou delegacgdo no Pafs.

3. Quando se pretender que a delegacao seja exercida por uma
agéncia de viagens e turismo ja licenciada e em funcionamento,
apenas € exigivel o previsto na alinea @) e b) do nimero anterior,
podendo, no entanto, a entidade licenciadora realizar vistoria
oficiosa.

ARTIGO 22
(Transmissao de Propriedade e Cessao de Exploracao)

1. A transmiss@o de propriedade e a cessdo de exploragdo da
actividade de agéncia de viagens e turismo deve ser comunicada
a entidade licenciadora, no prazo de 30 dias.
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2. A comunicagdo, a que se refere o nimero anterior, deve ser
acompanhada de documentos comprovativos, podendo a entidade
licenciadora realizar vistoria oficiosa.

ARTIGO 23
(Substituicao da Licenca)

1. Para além do previsto no artigo anterior, a licenga € alterada
com a modificacdo de qualquer dos seus elementos, de acordo
com o modelo constante dos anexos I e II.

2. Verificando-se o previsto no nimero anterior, a agéncia de
viagens e turismo deve requerer a alteracdo da licenca, no prazo
de 30 dias, podendo a entidade licenciadora realizar vistoria.

ARTIGO 24
(Encerramento)

Em caso de encerramento do exercicio de actividade, a agéncia
de viagens e turismo deve submeter a entidade licenciadora a
seguinte documentagao:

a) certidao que ateste a regularizagio de todas as obrigacdes
fiscais, ou que as mesmas estdo formalmente
asseguradas; e

b) certiddao que ateste que a empresa tem a situacdo
regularizada para com a segurancga social.

CAPITULO IV

Exercicio da Actividade das Agéncias de Viagens
e Turismo

SECCAOT

Condicoes das Instalagdes

ARTIGO 25
(Instalacées)

1. Para as instalagdes da agéncia de viagens e turismo deve-se
obedecer o seguinte:

a) ndo compartilhar o mesmo espago com residéncias
particulares ou outros estabelecimentos comerciais ou
industriais, excepto no caso de prestagdo de servicos;

b) dispor de instalacdes sanitdrias proprias, que reinam
condigdes especificas legisladas pelo sector da satide.

2. Quando integrada em centros comerciais, aeroportos,
gares, empreendimentos turisticos ou instalagdes similares,
asinstalacdes daagénciade viagens e turismo podem ser dispensadas
do cumprimento das exigéncias estabelecidas no nimero anterior,
desde que, tendo presente os condicionalismos do espago onde
se inserem e os fins a que se destinam, consigam estabelecer
a necessdria separacao fisica e condi¢des de seguranca.

3. A agéncia de viagens e turismo pode exercer nas suas
instalacdes, para além das actividades préprias, outras actividades
que ndo se mostrem incompativeis, devendo para tal requerer
a autorizacdo junto da entidade competente.

4. Havendo autorizac¢do referida no nimero anterior,
a agéncia de viagens e turismo deve individualizar e separar
convenientemente as varias actividades.

5. Compete a entidade licenciadora, pronunciar-se sobre as
incompatibilidades, caso a caso, relativas ao exercicio simultaneo
de diferentes actividades pelas agéncias de viagens e turismo.

SECCAOII

Livro de Reclamacdes

ARTIGO 26
(Obrigatoriedade)

Em toda a agéncia de viagens e turismo € obrigatdria a afixac@o,
em local bem visivel, do livro de reclamagdes.

ARTIGO 27
(Procedimento Sobre Reclamacées)

1. O livro de reclamacdes, de modelo constante do anexo
IV, deve ser facultado aos clientes que o solicitem e exibam
documento comprovativo da sua identificagdo, salvo se, por
conhecimento pessoal, o responsdvel pela gestdo da agéncia de
viagens e turismo o dispensar.

2. O livro de reclamacdes deve ter um termo de abertura e de
encerramento, assinado pelo responsavel da entidade licenciadora
com folhas em triplicado, enumeradas e rubricadas pelo mesmo,
podendo as assinaturas e rubricas serem de chancela.

3. Das reclamacdes nele exaradas, o responsavel pela agéncia
de viagens e turismo deve enviar cépia integral da reclamagao
ou apresentar o proprio livro a entidade competente para a
fiscaliza¢do, num prazo de cinco dias tteis, apds o registo da
reclamac@o.

ARTIGO 28
(Alegacoes)

E facultado ao gestor da agéncia de viagens e turismo, a
apresentacdo de alegagdes que tiver por convenientes, devendo
remeter no prazo de cinco dias uteis, ap6s o registo da reclamagio,
copias da reclamacio e das alegacdes a entidade responsédvel pela
fiscalizac@o.

CAPITULO V
Viagens Turisticas
SECCAO1

Disposi¢cdes Comuns

ARTIGO 29
(Tipologias)

1. No ambito do presente Regulamento, as viagens turisticas
tipificam-se em viagens organizadas e viagens por medida ou a
forfait, devendo obedecer os critérios de meio de transporte, meio
de hospedagem e destinos visitados.

2. Consideram-se viagens organizadas, as viagens turisticas
vendidas ou propostas para a venda a um pre¢o com tudo incluido,
devendo combinar pelo menos dois dos critérios previstos no
ndmero anterior.

3. Consideram-se viagens por medida ou a forfait, as viagens
turisticas preparadas a pedido do cliente para satisfagdo das
solicitagdes por este definidas.

ARrTIGO 30
(Acompanhamento em Viagens Turisticas)

1. Nas viagens turisticas, é sempre obrigatério o acom-
panhamento dos turistas, desde o inicio até ao final do circuito,
por guias de turismo, na propor¢ao seguinte:

a) um por cada autocarro ou carruagem de caminho-de-
ferro;

b) um para o maximo de 25 turistas em passeio de barco;

¢) um para o miximo de 15 turistas em caminhadas; e

d) nos demais casos, um para o maximo de 25.
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2. Nos cruzeiros, excursdes e viagens colectivas “a forfait”
organizadas no estrangeiro, que vierem consignadas a uma
agéncia de viagens e turismo nacional €, nos termos do nimero
anterior, obrigatdria a intervencao de guias de turismo nacionais.

3. A agéncia de viagens e turismo deve fornecer guias de
turismo aos turistas, quando se trata de circuitos turisticos ou
viagens organizadas.

4. Os servicos prestados pelos guias, referidos no niimero 3
do presente artigo, entendem-se como prestados pelas agéncias
de viagens e turismo que aqueles representam.

5. A agéncia de viagens e turismo deve assegurar que os guias
de turismo sejam devidamente qualificados para desempenhar as
suas funcdes.

SECCAO I

Meios de Transporte, Anuncio de Programas e Circuitos Turisticos

ArTIGO 31
(Exploracao de Circuitos Turisticos)

1. A exploragio de circuitos turisticos carece de autorizagdo da
entidade licenciadora, devendo o requerente apresentar o seguinte:

a) itinerario, mencionando o local da partida e chegada e
um breve resumo dos locais a visitar;

b) horério de partida e provavel da chegada;

¢) datas ou frequéncias dos circuitos;

d) tarifas dos pacotes, consoante as classes se as tiver e,
eventualmente, servicos opcionais disponiveis; e

e) circuito, contendo o respectivo programa, mapa
esquemadtico da regido, com a indicagao do itinerario,
dos principais locais turisticos, notas descritivas e
resumo histérico dos servigos incluidos no prego.

2. Quando se verifique inconveniéncia fundamentada do
circuito explorado por razdes de ordem ptblica ou moral, a
entidade licenciadora podera interditar a mesma.

3. Tratando-se de circuitos turisticos, em dreas de conservagao,
deve ser solicitado o parecer a entidade de gestdo da area de
conservagao.

ARTIGO 32
(Inicio e Término do Circuito Turistico)

1. Os itinerdrios dos circuitos turisticos devem ter o ponto de
partida e o de chegada coincidentes.

2. O circuito turistico pode terminar em local diferente do seu
inicio, no caso de estabelecer liga¢do na fronteira com circuitos
internacionais devidamente comprovados ou, com outros circuitos
nacionais, ou ainda se assim tiver sido acordado com o cliente.

3. Para este efeito, no caso de ligagdo com circuitos
internacionais, as agéncias de viagens e turismo interessadas
devem fornecer a entidade licenciadora os elementos respeitantes
a parte internacional do circuito.

ARTIGO 33
(Realizacao de Circuitos Turisticos)

1. Os circuitos turisticos realizam-se obrigatoriamente nas
datas previstas, excepto nos casos de:

a) auséncia total de excursionistas;

b) mau tempo susceptivel de prejudicar o circuito; e

c) outros factores comprovadamente susceptiveis de
prejudicar a realiza¢dio do circuito, por causa nao
imputdvel a agéncia de viagens e turismo.

2. Os circuitos turisticos podem realizar-se extraordinariamente,
devendo a agéncia de viagens e turismo organizadora participar
a entidade licenciadora a alteragdo devidamente justificada, no
prazo de 72 horas.

ARTIGO 34
(Preco do Circuito Turistico e Deveres do Passageiro)

1. A cada passageiro deve ser cobrado um preco unico,
correspondente a totalidade do percurso de cada circuito turfstico.

2. Nos circuitos turisticos o passageiro, salvo caso de forca
maior nao pode tomar ou abandonar a viatura, excepto nos locais
de partida e chegada ou nos previstos no programa aprovado.

3. O passageiro que, durante o circuito abandonar a viatura
que o transporta ou que, dela for expulso por ter transgredido as
disposig¢des regulamentares ou por comportamento inadequado,
ndo tem direito a qualquer indemnizagao.

ARrTIGO 35
(Direito de Bilhete)

A cada passageiro deve ser previamente entregue o seu bilhete
ou comprovativo de viagem, indicando o nome da agéncia de
viagens e turismo, enderec¢o, designacgdo do circuito, data e hora
prevista de partida e chegada, preco e classe se houver e o niimero
de lugar nos veiculos.

ARTIGO 36
(Meios de Transporte)

1. Os circuitos turisticos devem ser efectuados em meios
de transporte apropriados para actividade afim.

2. Durante os circuitos turisticos, ndo € permitido o transporte
de mercadorias, salvo a bagagem dos turistas ou que se destine
ao uso e consumo pelos mesmos, sendo também licito a empresa
recusar aquela que pelas suas dimensdes ou natureza possa
prejudicar a seguranga ou a comodidade dos excursionistas.

3. Narealizagdo de viagens turisticas, recep¢ao, transferéncia
e assisténcia de turistas, as agéncias de viagens e turismo devem
utilizar meios de transporte que obedegam os requisitos definidos
na legislacdo especifica.

ARTIGO 37
(Licenciamento dos Meios de Transporte)

1. A agéncia de viagens e turismo tem direito ao licenciamento
de meios de transporte, unicamente com vista ao exercicio das
actividades que lhe sdo proprias.

2. O licenciamento a que se refere o nimero anterior, deve
obedecer ao disposto em legislagio especifica.

ARTIGO 38
(Anuncio de Programas de Viagem)

A agéncia de viagens e turismo que anunciar a realizacio de
viagens organizadas deve dispor de programas para quem o0s
solicite, informando sobre as caracteristicas € outros elementos
da viagem.

ARTIGO 39
(Caracter Vinculativo do Programa)

A agéncia de viagens e turismo fica vinculada ao cumprimento
pontual do programa, salvo se:

a) estando prevista no préprio programa a possibilidade
de alteracdo das condi¢des, tal alterac@o tenha sido
inequivocamente comunicada ao cliente antes da
celebragdo do contrato; e

b) existir acordo em contrario das partes, cabendo o énus
de prova a agéncia de viagens e turismo.
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ARTIGO 40
(Contrato)

1. Os contratos celebrados entre a agéncia de viagens e turismo
e os clientes devem conter, de forma clara e precisa, os termos e
condigdes da viagem.

2. Sem prejuizo do disposto no niimero anterior, considera-se
celebrado o contrato com a entrega ao cliente do programa de
viagem e do recibo de quita¢@o, devendo a viagem ser identificada
através da designacdo que constar do programa.

3. O contrato deve ser acompanhado de cdpia ou das apdlices
de seguro vendidas pela agéncia de viagens e turismo no quadro
desse contrato, quando aplicdvel.

ARTIGO 41
(Informacao Sobre a Viagem)

Antes do inicio de qualquer viagem organizada, a agéncia
de viagens e turismo deve prestar ao cliente, em tempo util, por
escrito ou por outra forma adequada, as seguintes informacdes:

a) as condicdes sanitarias do destino, do seguro de viagem,
da obtencdo do visto e a documentacio necessdria;

b) os hordrios e os locais de escalas e correspondéncias,
bem como a indicacio do lugar atribuido ao cliente;

¢) o modo de estabelecer contacto com a representagdo local
da agéncia de viagens e turismo ou das entidades que
possam assistir o cliente em caso de dificuldade ou,
na sua falta, o modo de contactar a prépria agéncia; e

d) no caso de viagens e estadias de menores no Pais ou no
estrangeiro, o modo de contactar directamente com
esses menores ou com o responsdvel local pela sua
estadia.

ARTIGO 42
(Impossibilidade de Cumprimento)

1. A agénciade viagem e turismo deve comunicar imediatamente
ao cliente por qualquer meio a sua disposi¢ao quando, por factos
que ndo lhe sejam imputdveis, ndo possa cumprir obrigacdes
resultantes do contrato.

2. Se aimpossibilidade respeitar a alguma obrigacao essencial,
o cliente pode rescindir o contrato sem qualquer penalizacio ou
aceitar por escrito uma alteracao ao contrato e eventual variacao
de preco.

3. O cliente deve comunicar a agéncia a sua decisao, no prazo
de oito dias, apds a recepgao da comunicagio prevista no nimero
1 do presente artigo.

ARTIGO 43
(Rescisao ou Cancelamento nao Imputavel ao Cliente)

Se o cliente rescindir o contrato, ao abrigo do disposto no
nimero 2 do artigo 42 ou se, por facto ndo imputavel ao cliente, a
agéncia de viagens e turismo cancelar a viagem organizada antes
da data da partida, tem direito, sem prejuizo da responsabilidade
civil da agéncia, a:

a) ser reembolsado pelas quantias pagas; e

b) em alternativa, optar por participar numa outra viagem
organizada, devendo ser reembolsado ao cliente a
eventual diferenca de preco.

ARTIGO 44

(Incumprimento)

1. Quando, ap6s a partida, nao seja fornecida uma parte dos
servicos previstos no contrato, a agéncia de viagem e turismo
deve assegurar, sem aumento de preco para o cliente, a prestacio
de servicos equivalentes aos contratados.

2. Quando se mostre impossivel a continuacéo da viagem ou
as condicdes para a sua prossecu¢@o nao sejam justificadamente
aceites pelo cliente, a agéncia de viagens e turismo fornece,
sem aumento de preco, um meio de transporte equivalente que
possibilite o regresso ao local de partida ou a outro local acordado.

3. Nas situagdes previstas nos nimeros anteriores, o cliente
tem direito a restitui¢ao da diferenca entre o preco das prestagdes
previstas e o das efectivamente fornecidas, bem como a ser
indemnizado nos termos gerais.

4. Qualquer deficiéncia na execugdo do contrato, relativamente
as prestacdes fornecidas por terceiros prestadores de servigos,
deve ser comunicada a agéncia de viagens e turisSmo, no prazo
previsto no contrato ou, na sua falta, o mais cedo possivel, por
escrito ou outra forma adequada.

ARTIGO 45
(Assisténcia a Clientes)

1. Quando, por razdes que nao lhe sejam imputéveis, o cliente
ndo possa terminar a viagem organizada, a agéncia de viagens e
turismo € obrigada a dar-lhe assisténcia até ao ponto de partida
ou de chegada, devendo efectuar todas as diligéncias necessarias
para o efeito.

2. Em caso de reclamacdo dos clientes, cabe a agéncia de
viagens e turismo ou ao seu representante local provar ter actuado
diligentemente no sentido de encontrar a solu¢ao adequada.

ARTIGO 46

(Relacao entre as Agéncias de Viagens e Turismo e os Prestado-
res de Servicos)

A relagdo entre as agéncias de viagens e turismo e 0s
prestadores de servigos turisticos deve ser estabelecida mediante
um contrato celebrado entre as partes no qual constem, entre
outros elementos, as condi¢des de depdsito, resolucao de reservas,
indemniza¢ao quando aplicavel e data de pagamento.

CAPITULO VI
Responsabilidade e Garantias
SECCAOT

Responsabilidade

ARTIGO 47
(Responsabilidade Contratual)

1. A agéncia de viagens e turismo € responsavel, perante os seus
clientes, pelo pontual cumprimento das obrigacdes contratuais,
sem prejuizo do disposto nos nimeros seguintes.

2. Quando se trate de viagens organizadas, a agéncia de viagens
e turismo € responsdvel perante os seus clientes, ainda que os
servigos devam ser executados por terceiros e sem prejuizo do
direito de regresso.

3. No caso de viagens organizadas, as agéncias de viagens e
turismo organizadoras respondem solidariamente com as agéncias
vendedoras.
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4. Quando se trate de viagens organizadas, a agéncia de viagens
e turismo ndo pode ser responsabilizada, se:

a) o cancelamento se baseie no facto de o nimero de
participantes na viagem organizada ser inferior ao
minimo exigido e o cliente for informado por escrito
do cancelamento no prazo previsto no programa;

b) o cancelamento ndo resulte do excesso de reservas e seja
devido a situagdes de forca maior ou caso fortuito,
motivado por circunstancias anormais e imprevisiveis,
alheias aquele que as invoca, cujas consequéncias
ndo poderiam ter sido evitadas apesar de todas as
diligéncias feitas; e

c¢) for demonstrado que o incumprimento se deve a conduta
do préprio cliente ou a actuac@o imprevisivel e
inevitdvel de um terceiro alheio ao fornecimento das
prestacdes previstas no contrato.

5. Quando as agéncias de viagem e turismo intervirem como
meras intermedidrias em vendas ou reservas de servicos avulsos
solicitados pelo cliente, sdo responsaveis pela correcta emissao dos
titulos de alojamento e transporte, bem como pelo cumprimento
pontual das obrigacdes por si assumidas, sem prejuizo do direito
de regresso sobre o fornecedor de bens e servigos.

SECCAOII

Garantias

ARTIGO 48
(Garantias Exigidas)

1. Para garantia da responsabilidade perante os clientes,
a agéncia de viagens e turismo deve efectuar um seguro de
responsabilidade civil profissional que deve manter-se sempre
actualizado e em vigor.

2. O seguro de responsabilidade civil profissional destina-se a:

a) cobrir os danos patrimoniais e ndo patrimoniais causados
aos clientes ou a terceiros, por ac¢des ou omissdes
dos representantes ou das pessoas ao servico das
agéncias de viagens e turismo, pelos quais estas sejam
civilmente responsaveis; e

b) cobrir os gastos suplementares suportados pelos
clientes em consequéncia de nao prestacdo dos
servicos acordados ou da sua prestacdo insuficiente
ou defeituosa.

3. Nao sdo abrangidos no ambito de cobertura do seguro
de responsabilidade civil profissional, os seguintes:

a) danos ou prejuizos causados aos representantes legais
da agéncia de viagens e turismo e as pessoas ao seu
Servico;

b) danos provocados pelo cliente ou por terceiros ou
resultantes do ndo cumprimento das normas em vigor,
respeitantes aos servigos prestados pela agéncia de
viagens e turismo ou das instru¢des dadas por esta; e

¢) danos ou prejuizos causados por acidentes ocorridos em
meios de transporte que ndo pertencam a agéncia de
viagens e turismo, quando as viaturas possuam um
seguro especifico.

4. No caso previsto na alinea ¢) do nimero anterior, se o
seguro do transportador nao estiver valido, recai sobre a agéncia
de viagem e turismo a responsabilidade sobre os danos.

CAPITULO VII

Exercicio da Actividade de Profissionais de Informacao
Turistica
SECCAOTI

Profissionais de Informacao Turistica

ARTIGO 49
(Categorias de Profissionais de Informacao Turistica)

1. Para efeitos do presente Regulamento, consideram-se
profissionais de informacao turistica os guias de turismo.

2. Os Guias de Turismo obedecem a seguinte tipologia:

a) Cacador-guia;

b) Guia comunitario;

¢) Guia intérprete;

d) Guias de mergulho; e
¢) Guia de safari.

3. A actividade de guia de turismo pode ser exercida a titulo
independente ou subordinada as agéncias de viagens e turismo.

4. A realizagido de excursdes por guias de turismo é
condicionada a vinculag@o a uma agéncia de viagens e turismo.

5. A actuagdo do guia de turismo estrangeiro em territério
nacional € condicionada a vinculacio a uma agéncia de viagens
e turismo nacional.

6. Por Diploma do Ministro que superintende a area do
Turismo, podem ser criadas outras categorias de profissionais
de informacao turistica ou acrescer-se as tipologias de guias de
turismo.

ARTIGO 50
(Requisitos Gerais de Guias de Turismo)

1. No processo de selec¢do do guia de turismo, devem ser
consideradas as seguintes caracteristicas:

a) ser maior de 18 anos de idade;

b) ter concluido o nivel médio;

¢) possuir conhecimentos de cultura geral;

d) ter facilidades de comunicagao e expressao;

e) possuir habilidades e conhecimentos especificos sobre
o patrimoénio histdrico, cultural e natural, bem como
o meio ambiente da drea especifica; e

/) ter boa apresentacdo e postura, espirito de lideranca
e responsabilidade.

2. A exigéncia do requisito previsto na alinea b) do nimero 1
do presente artigo ndo € aplicavel a tipologia de guia comunitario.

ARTIGO 51
(Identificacao de Guia de Turismo)

1. No exercicio da actividade de guia de turismo, é obrigatério
o uso do cartdo, cujo modelo consta no anexo III do presente
Regulamento.

2. O cartdo de guia de turismo tem a validade de trés anos
renovaveis.

3. A renovagdo do cartdo de identificacdo é feita por
requerimento, dirigido ao responsavel da entidade licenciadora,
acompanhado dos seguintes documentos:

a) certificado do registo criminal;

b) cartdo de identificac@o anterior;

¢) duas (2) fotografias tipo passe;

d) declaragdo de residéncia actualizada; e

e) carta abonatdria da agéncia de viagens e turismo, a que
se encontra vinculado.
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4. Expirada a validade do cartdo previsto no nimero 2 do
presente artigo, o guia de turismo deve efectuar a sua renovacao
num periodo maximo de 30 dias.

ARTIGO 52
(Veracidade das Informacgoes)

Os profissionais de informacéo turistica devem respeitar
a verdade nas informagdes prestadas aos clientes, devendo
manter actualizados os seus conhecimentos sobre o Pais, de modo
a prestar informagoes correctas.

SECCAO I

Requisitos Especificos de Profissionais de Informacgéao Turistica

ARTIGO 53
(Guia Intérprete)

Constituem requisitos para o exercicio da actividade de guia
interprete os seguintes:

a) possuir nivel médio, curso técnico profissional de guia
de turismo ou equivalente;

b) ter dominio da lingua local e de pelo menos uma lingua
estrangeira;

¢) ter conhecimento de histdria, geografia e aspectos sécio-
culturais da regido;

d) estar capacitado para exercer as actividades de
acompanhamento, orientagdo e transmissio de
informacdes a pessoas ou grupos, em visitas, excursoes
em zonas urbanas, periurbanas e rurais, ou em outras
areas especializadas; e

e) ter conhecimentos sobre os itinerdrios e atractivos
turisticos da regido.

ARTIGO 54
(Guia Comunitario)

Constituem requisitos para o exercicio da actividade de guia
comunitdrio os seguintes:

a) ter nacionalidade mogambicana;

b) ter conhecimentos da histdria e aspectos sdcio-culturais
da comunidade;

¢) ter informacgio sobre os lugares turisticos locais; e

d) apresentar atestado de idoneidade passado pelas
autoridades locais.

CAPITULO VIII

Registo Nacional das Agéncias de Viagens e Turismo,
Sistema Informatico e Estatistica

ARTIGO 55
(Registo Nacional das Agéncias de Viagens e Turismo)

1. E instituido o Registo Nacional das Agéncias de Viagens
e Turismo, abreviadamente designado por RNAVT, mecanismo
através do qual se procede o registo de informacdes relativas as
actividades das agéncias de viagens e turismo e de profissionais
de informagao turistica.

2. O 6rgdo central do aparelho do Estado que tutela a area
do turismo disponibiliza no seu sitio na internet 0 RNAVT,
disponivel para consulta publica, do qual constem todos elementos
relativos a sua actividade e caracterizac@o juridica, econdmica,
bem como as edificagdes relevantes, ocorridas na vida da empresa
e, ainda, quaisquer outros elementos que o 6rgdo central que
superintende a drea do turismo julgue dever constar.

3. O cadastro no RNAVT ¢é da competéncia das Agéncias de
Viagens e Turismo e de Profissionais de Informacdo Turistica,
licenciados nos termos do presente Regulamento.

4. Apés a emiss@o da respectiva Licenca pela entidade
competente para o licenciamento, as agéncias de viagens e
turismo e os profissionais de informacao turistica devem observar
o seguinte:

a) fazer o cadastrono RNAVT, no prazo de cinco dias tteis;
b) disponibilizar mensalmente a informagao estatistica no
RNAVT, nos termos deste Regulamento; e
¢) proceder, no prazo de cinco dias uteis, a actualizagdo
da informacdo no RNAVT ,sempre que se verificar
qualquer alteragc@o na Licenca emitida pela entidade
licenciadora.
5. O nimero do cadastro no RNAVT corresponde ao NUIT
da agéncia de viagens e turismo.

ARTIGO 56
(Sistema Informatico)

1. A tramitagdo dos procedimentos previstos no presente
Regulamento € realizada com recurso ao sistema informatico de
suporte aos processos da drea do turismo.

2. O sistema informatico referido no nimero 1, do presente
artigo, deve interoperar ou integrar com outros sistemas do
Estado e do sector privado, no processo de envio e recepgado de
informac@o turistica ou associada, flexibilizando desta forma o
acesso e troca da informagao, garantindo a integridade dos dados.

3. Os servigos oficiais do Estado, sector privado, visitante e
publico no geral, devem ter, de forma classificada, o acesso aos
dados constantes do sistema informaético referido no nimero 1 do
presente artigo, através do Portal do Turismo do 6rgao central do
aparelho do Estado, responsavel pela drea do turismo.

4. acesso ao sistema informadtico referido no nimero 1, para
tramita¢do dos procedimentos, nos termos previstos no presente
Regulamento, € efectuado através do portal do turismo.

5. Enquanto ndo se encontrar em funcionamento o sistema
informadtico referido no ndmero 1, a tramitacao dos procedimentos
estabelecidos no presente Regulamento, quando aplicdvel, é
realizada em papel.

ARTIGO 57
(Estatisticas)

1. Sem prejuizo das competéncias do Instituto Nacional de
Estatistica e das prescrigdes relativas ao controle dos clientes, a
agéncia de viagens e turismo deve prestar a declaragdo mensal no
RNAVT, referente ao movimento do nimero de turistas nacionais
e estrangeiros, receitas, nimero de passagens emitidas, nimero de
pacotes vendidos e niimero de excursdes e roteiros organizados,
entre outra informacdo que se julgar pertinente para o sector.

2. Por forma a evitar a duplica¢do de informag@o estatistica,
estdo isentos da prestacdo da declaracio mensal no RNAVT,
referido no nimero 1 do presente artigo, as agéncias de viagens
nao TATA, desde que tenham emitido as passagens aéreas ou
organizado outras actividades previstas no presente Regulamento,
através das agéncias de viagens IATA ou Operadores Turisticos,
devendo fornecer apenas as passagens aéreas emitidas
directamente das companhias aéreas.

3. Os elementos referidos nos nimeros anteriores tém caracter
confidencial, podendo apenas ser utilizados agrupados no ambito
da entidade licenciadora e outros servigos oficiais que deles
necessitam.
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CAPITULO IX

Pagamentos e Taxas

ARTIGO 58

(Pagamentos dos Servicos Prestados pelas Agéncias de Viagens
e Turismo)

1. Os pagamentos resultantes dos servigos prestados pela
agéncia de viagens e turismo em territério nacional, podem
ser em numerdrio, depdsito bancério, transferéncia bancéria ou
demais instrumentos de pagamentos autorizados pelo Banco de
Mocambique.

2. Em circunstincia alguma € recusado o pagamento em
moeda nacional, seja em numerario ou nos demais instrumentos
de pagamentos autorizados pelo Banco de Mogcambique.

3. Todos os pagamentos e recebimentos, a que se referem os
nimeros anteriores, devem ser feitos em observancia da legislagao
cambial em vigor no Pais.

ARTIGO 59
(Fixacao das Taxas)

1. As taxas a serem cobradas pelos actos sujeitos a licenciamento
para o exercicio da actividade da agéncia de viagens e turismo e
de profissionais de informacio turistica constam do anexo V do
presente Regulamento.

2. Compete aos Ministros que superintendem as dreas do
Turismo e das Finangas proceder a actualizac@o dos valores das
taxas referidas no nimero anterior, por Diploma Ministerial
conjunto.

ARTIGO 60
(Destino das Taxas de Licenciamento)

1. Os valores das taxas estabelecidas no presente Regulamento,
tem o seguinte destino:

a) 60% para o Or¢amento do Estado;
b) 40% para o fundo de melhoria dos servigcos de
licenciamento.

2. Os valores das taxas estabelecidas neste Regulamento devem
ser entregues na Recebedoria da Reparti¢do das Financas da drea
fiscal respectiva, através de guias de Modelo B e Modelo 11.

CAPITULO X
Fiscalizacao e Penalidades
SECCAOTI

Fiscalizacao

ARTIGO 61
(Orgaos de Fiscalizagao)

1. Compete a entidade responsavel pela fiscalizacdo das
actividades econdmicas, proceder a fiscalizacdo das actividades
da agéncia de viagens e turismo.

2. A fiscalizag@o também pode ser exercida por outros 6rgaos,
a quem tenham sido atribuidas tais funcdes por lei.

3. A entidade referida no nimero 1 do presente artigo, pode no
exercicio das suas funcdes, solicitar a colaborag@o de autoridades
policiais ou administrativas.

ARTIGO 62
(Auto de Noticia)

Sempre que o funciondrio competente para a fiscalizagio tenha
conhecimento da existéncia de qualquer infrac¢éo as disposi¢des
do presente Regulamento ou dele decorrente, elabora o auto de
noticia de acordo com a legislagc@o aplicdvel na Administragao
Publica.

ARTIGO 63
(Dentincia)

Qualquer pessoa tem legitimidade para apresentar, junto
da entidade responsdvel pela fiscalizacdo das actividades
econdmicas, dentncia sobre quaisquer factos que violem o
disposto no presente Regulamento, de que tenham noticia ou
hajam presenciado.

ARTIGO 64
(Sancoes)

1. Compete a entidade responsdvel pela fiscaliza¢do das
actividades econdmicas, a execucdo das penalidades previstas
no presente Regulamento.

2. Em caso de incumprimento das sangdes previstas no presente
Regulamento, compete a entidade responsavel pela fiscalizacao
das actividades econdémicas, submeter os processos as execugdes
fiscais ou aos tribunais competentes, em func¢éo da natureza das
infraccdes.

3. As sang0es previstas no presente Regulamento sao sujeitas
a multa indexada ao saldrio minimo em vigor na Administragdo
Publica.

ARTIGO 65
(Reincidéncia)

1. Ocorre reincidéncia quando, o agente a quem tiver sido
aplicada uma sang¢ao, cometer outra idéntica, antes de decorridos
seis meses, a contar da data da aplicacdio definitiva da sangdo
anterior.

2. A reincidéncia relativa as infrac¢des previstas no presente
Regulamento e no anexo VI, sdo puniveis elevando-se ao triplo
os seus limites minimos e maximos.

ARTIGO 66
(Competéncia para Aplicacao de Multas)

Compete a entidade responsavel pela fiscalizagdo das
actividades econdmicas, a nivel central e local, a aplicacdo
das penas de multas que constam do anexo VI no presente
Regulamento.

ARTIGO 67
(Pagamento das Multas)

1. O prazo para o pagamento voluntdrio das multas é de 15
dias a contar da data da notificacio.

2. O pagamento ¢é efectuado por guia emitida pela entidade
responsavel pela fiscalizacio das actividades econémicas.

3. Na falta de pagamento voluntério dentro do prazo referido no
numero 1, o processo € remetido ao Juizo das Execugdes Fiscais,
nos termos do nimero 2 do artigo 64 do presente Regulamento.
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ARTIGO 68
(Destino das Multas)

Os valores das multas estabelecidas no presente Regulamento
tem o seguinte destino:

a) 10% para o Orcamento do Estado;
b) 90% para o 6rgao de fiscalizag@o.

ARTIGO 69
(Reclamacoes e Recursos)

Das decisdes tomadas nos termos do presente Regulamento,
cabe reclamac@o, recurso hierdrquico e recurso contencioso nos
termos da Lei.

SECCAOII

Penalidades

ARTIGO 70
(Exercicio de Actividade nao Autorizada ou Licenciada)

1. O exercicio da actividade de agéncia de viagens e turismo,
sem o devido licenciamento, € punido com a pena de encerramento,
acumulado de multa, sem prejuizo de responsabilidade civil e
criminal, nos termos da Lei.

2. O exercicio da actividade de profissional de informacao
turistica, por quem nio esteja devidamente autorizado, é punida
com a multa, sem prejuizo de responsabilidade civil e criminal,
nos termos da Lei.

ARrTIGO 71

(Suspensao da Actividade da Agéncia de Viagens e Turismo
e de Profissionais de Informacao Turistica)

1. A entidade competente para fiscalizar deve determinar a
san¢do de suspensdo, quando no exercicio da sua actividade a
agéncia de viagens e turismo pratique actos ofensivos a moral
ou ordem publica, ou ainda, quando cometer qualquer infrac¢ao
prevista neste Regulamento, antes de decorridos 12 meses, a
contar da tltima reincidéncia.

2. A suspensdo ou cancelamento da identidade do guia de
turismo ocorre nas seguintes situacgoes:

a) identidade transferida para outra pessoa;

b) identidade usada de forma contrdria ao objectivo
pretendido; e

¢) identidade obtida mediante apresentagdo de declaragdo
falsa.

ARTIGO 72
(Levantamento da Suspensao)

Supridas as razdes que tiverem fundamentado a aplicacdo
da san¢do prevista no artigo anterior, a suspensdo ¢é levantada
no prazo maximo de 10 dias uteis, apds a comunicagdo da
supressao, em requerimento do interessado, juntando para o efeito
informagao ou documentos comprovativos.

ARTIGO 73

(Encerramento e Revogacao da Autorizacao)

1. A reincidéncia na violacdo do previsto no artigo 65
do presente Regulamento ou a pratica de actos ilegais pelos
profissionais de informacao turistica, implica a revogacdo da
autorizagdo concedida para o exercicio da actividade.

2. Revogada a autorizagdo, o profissional de informacao
turistica fica impedido de exercer qualquer das actividades
previstas no presente Regulamento.

ARTIGO 74
(Outras Penalidades)

Sem prejuizo das penalidades previstas no presente
Regulamento e no anexo VI, a violacdo das demais normas, estd
sujeita ao pagamento de multa, no valor de 3 a 30 salarios minimos
da funcdo publica em vigor no Pais consoante a gravidade da pena.

CAPITULO XI
Disposicoes Finais e Transitorias
ARTIGO 75
(Alteracao das Taxas e Multas)

1. As taxas e multas previstas no presente Regulamento sdo
revistas sempre que se mostrar necessario.

2. A alteragdo referida no nimero anterior é feita por Diploma
Ministerial Conjunto dos ministros que superintendem as dreas
do turismo e das financas.

ARTIGO 76
(Normas Subsidiarias)

Em tudo quanto ndo estiver previsto no presente Regulamento e
nao contrarie a ordem juridica mogambicana € aplicavel a demais
legislagdo vigente no Pais, bem como as normas constantes
das organizacdes internacionais sobre a matéria de que o Pais
¢ membro, desde que ndo tenha o pais estabelecido nenhuma
reserva.

ARrTIGO 77
(Regime Transitorio)

1. Todas as actividades previstas no presente Regulamento, e
que se encontram actualmente a serem exercidas na Republica
de Mog¢ambique, devem regularizar-se de acordo com o presente
Regulamento, no prazo de 6 (seis) meses, a contar da data da sua
publicagdo.

2. O ndo cumprimento do disposto no nimero anterior
determina a proibi¢ao do exercicio da actividade e o encerramento
do respectivo estabelecimento.

Glossario

Para além das defini¢des constantes da Lei do Turismo
aprovada pela Lei n° 4/2004 de 17 de Junho deve entender-se por:

1. A forfait: sdo viagens organizadas em conformidade com
as especificagdes do cliente cujo preco inclui todos os servigos
programados.

2. Agéncia de viagens e turismo: ¢ a empresa que, sendo
titular da respectiva licenga e se constitua nos termos do presente
Regulamento, exerca actividades de intermediacdo entre seus
clientes e os prestadores de servicos turisticos, com o objetivo de
vender produtos e servicos relacionados com viagens.

3. Ageéncias de Viagens IATA: sio aquelas que detém um
volume de bilhetes de companhias aéreas regulares que podem
emitir a qualquer altura para os seus clientes. Dispdem de um
software informético que lhes possibilita de entre outras fun¢des,
emitir bilhetes, efectuar reservas, pedir cotacdes de tarifas,
verificar condi¢des de entrada num determinado pais.
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4. Agéncias de Viagens Nao IATA: sdo aquelas que podem
efectuar reservas, pedir cotagdes de tarifas, verificar condicdes de
entrada num determinado pais e que podem solicitar a emissdo de
bilhetes as companhias aéreas ou a uma agéncia de viagens IATA.

5. Atraccao turistica: € o elemento natural ou artificial que
proporciona um interesse susceptivel de motivar as pessoas a
deslocarem-se. As atrac¢des sdo naturais quando obra da prépria
natureza ou bens de patrimdnio histérico, cultural e artistico e
artificiais quando criadas ou promovidas com objectivo comercial.

6. Balcdo de informacio turistica: é um ponto de atendimento
dentro do centro de informagdes turisticas, onde os turistas podem
obter informacdes mais especificas e detalhadas sobre a cidade
ou regido visitada. Neles s@o disponibilizados mapas e guias
turisticos que orientam os turistas, durante a sua estadia.

7. Cacador-Guia: individuo legalmente autorizado a conduzir
excursdes ou safaris de caga e a acompanhar turistas em turismo
contemplativo, fotografico ou filmagens, de fauna bravia e do
seu habitat.

8. Centro de informacio turistica: ¢ um local onde os turistas
podem obter informagdes sobre a cidade ou regido que estdo
visitando. Esses centros fornecem informacdes sobre atragdes
turisticas, eventos, restaurantes, hotéis e outras informacdes
uteis para os turistas e podem ser fisicos ou virtuais, geralmente
mantidos por organizagdes publicas ou privadas.

9. O centro de informacio turistica tem como funcdes:
fornecer informagdes turisticas; prestar servicos de agenciamento
de viagens (reservas de servigos em empreendimentos turisticos,
traslados, guias de turismo, reservas em eventos, sugestdes de
atractivos turisticos, entre outros); disponibilizar sanitérios;
disponibilizar servi¢os de alimentagao (restaurantes, lanchonetes
e lojas de conveniéncia).

10. Circuito turistico: excursio com hordrios oficialmente
autorizados. Os circuitos turisticos sdo, normalmente, organizados
por empresas especializadas, em automével, barco, passeio
pedestre ou de bicicleta, incluindo visitas acompanhadas a
museus, monumentos e locais de interesse turistico. O circuito
turistico pode-se chamar sight seeing e neste caso tem duracao
de meio-dia ou dia completo ou pode ser uma excursao realizada
ao estrangeiro com duracio de um ou mais dias, dependendo do
programa.

11. Classificacao das Actividades Econémicas: é um
instrumento harmonizado com a estatistica internacional
integrada, que consiste num cédigo que permite a classificagao
por unidades estatisticas, de acordo com os ramos de actividade
econdmica.

12. Comissao: remuneracio paga a agéncia de viagens e
turismo pela intermediacdo entre o viajante e o produtor dos
Servicos que o viajante procura e consome.

13. Cruzeiro maritimo: viagem circular de barco, por um
determinado tempo incluindo o alojamento, refeicdes e facilidades
a bordo, bem como a possibilidade de visita a locais de paragem
previamente indicados.

14. Excursao: servico turistico complexo, constituido
obrigatoriamente, pela prestacdo de transportes e servicos, com
trabalhadores previamente definidos e precos fixos por pessoa.

15. Guia comunitario: ¢ o individuo com conhecimentos
de histéria e aspectos sécio-culturais da regido, que exerce
a actividade de profissional de informagdo turistica na sua
comunidade, desde que devidamente autorizado.

16. Guia intérprete: profissional de informag@o turistica que
acompanha e informa os turistas em viagem e visitas a locais de
interesse turistico e patrimonial. Durante os circuitos turisticos
presta diversas informagdes, quer sejam de interesse histdrico

e cultural, quer ainda de caracter geral. Também prestam
informagdes acerca da conjuntura nacional, quer a nivel politico
como econdmico e social.

17. Guia de turismo: profissional de informagao turistica
responsdvel pela condu¢do de um grupo, numa excursdo ou numa
visita guiada, podendo quando especializada em horério de arte,
acompanhar turistas em visita a museus, monumentos € outros
edificios de interesse historico ou cultural, aliada ao conhecimento
profundo de linguas estrangeiras.

18. Guia turistico: roteiro impresso, brochura com
informacdes dos passeios e demais informagdes turisticas
relevantes.

19. Guia de Mergulho: individuo especializado em mergulho,
pescas embarcadas e submersas, fotos submarinas e desportos
nduticos, conhecedor de todos os atalhos e preciosidades do local.

20. Guia de safari: € o individuo responsavel por apresentar,
de maneira segura e informativa, o mundo selvagem local para
os seus clientes, conduzindo os tours por lugares onde vivem e
circulam os animais.

21. Modalidades de viagens: viagens turisticas tais como a
excursdo, 0s cruzeiros, o circuito turistico e viagens a forfait.

22. Operador turistico: agéncia de viagens e turismo que
organiza e se especializa na combinacido de bens e servicos
turisticos num pacote e que os vende a partir da sua rede de
distribui¢do ou agéncias de viagens.

23. Propaganda: conjunto de técnicas de comunicacio que
visam a divulgacdo de uma ideia ou de uma causa.

24. Publicidade: conjunto de técnicas de comunicagdo com o
publico, visando a divulgagdo, promog¢ao e venda de um produto
ou servico, mediante a utilizacdo paga do espaco ou tempo nos
meios de comunicacio social.

25. Profissional de informacao turistica: individuo que tenha
referéncias e competéncia profissional, encarregue de acompanhar
a tempo inteiro ou parcial, turistas nas visitas a monumentos,
museus e sitios turisticos, fornecendo informacdes de cardcter
historico, cultural e turistico.

26. Reserva: bloqueio de espago nos transportes e nos
estabelecimentos de alojamento turistico que garanta ao
interessado a sua utilizagdo posterior, podendo ser antes da
liquidacdo do valor correspondente ao espago reservado.

27. Servicos de licenciamento: servicos publicos que tém
como objectivo a facilitacdo dos procedimentos de licenciamento,
através da andlise e encaminhamento dos mesmos a entidade
competente pela sua autorizacao.

28. Sazonalidade turistica: ou sazonalidade da demanda
turistica € a variagdo do movimento turistico ao longo do ano bem
como a desigual intensidade na procura de servigos e produtos
turisticos.

29. Turismo: conjunto de actividades profissionais
relacionadas com o transporte, alojamento, restauragdo e
actividades de lazer destinadas a turistas.

30. Viagem colectiva: € aquela organizada pelas agéncias de
viagens e turismo para grupos de pessoas, mediante a adesao aos
planos e precos prévia e globalmente fixados.

31. Viagem individual: viagem convencionada por
determinada pessoa ou pessoas para satisfacao dos seus interesses
ou programas pelas mesmas definidos ou por si aceites.

32. Viagens organizadas: sdo viagens turisticas vendidas ou
propostas para venda a um preco com tudo incluido, combinando
previamente pelo menos dois tipos diferentes de servicos de
viagens relacionados com transporte, alojamento e eventos, que
representem uma parte significativa da viagem ou férias.

33. Viagem turistica: Deslocagdo determinada ou associada
a fins turisticos, qualquer que seja o meio de transporte.
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Anexo I Anexo II
Republica de Mocambique
(Entidade Licenciadora) Republica de Mogambique
(Entidade Licenciadora)
Licenca n.® ...cocevenieiinieninieceeeee
Licenca de Sucursal. n.° ...........ccoocoevirieneniennen.
Nos termos do Decreto n.° .............. Lo, , de de
. . Nos termos do Decreto n.° ................ [oennn. ,de o
...................... , € em presenca do processo respeitante ao pedido .
de .o, , € em presenga do processo respeitante ao
formulado POT ....cc.veeuiieiiiiieece e PEdido FOrMUIAAO POT .....veeeeeeeeeereeeeeeeeeeeeeseeeeeeeeeeseeeseeeesee s
B e criccciiiiiits eeteet et e et et e e e et e be et et e ebe et e aeeat et e eteett e beeaeeteeteerbeteeteenteereeneeateeres
..., concedo a Licenca para o exercicio da actividade de Agéncia Eu, s ,
de Viagens ¢ Turismo denominada ...........c.o..e.. _com NUIT concedo a Licenca de sucursal p;l(r)%rlnNUIT .....................................
.............................. , Localizada ....oocevveeeeeveiiiiiiiciiee e Localizada oo

DiviSA0 .cveeveiiiieicieee GIUPO oo Classe
......................................... SubClasse ...oocvveeeeeniieiiiiieeeeeen
Area das InstalacOes ..........ccccoveeviiniiniininiceneeeeeee (m?)
Apostilas/Averbamentos..............cc.ccocereeiiiininiiieneneeene,
Concedo a presente Licenga, emitida aos ......... o i
Vilidaaté ......... fovennne [, , nas condi¢des especificadas a folhas
........................... NO ProCeSSO N.° wevvveeereereeiiennenn

Para constar lavrou-se a presente Licenca que, depois de
assinada é devidamente autenticada com selo branco em uso

nesta institui¢@o.

Classificador das Actividades Econémicas

DiviS80 ...cocveeveenne Grupo .....cccceceeeenne. Classe ......c......
Subclasse .......ccoeeeeiennenne

Concedo a presente Licenga, emitida aos / /
Valida até ................ [oviiiiiiinn, [ o, , nas condicdes
especificadas a folhas ........c.cccceneee. no processo n.° ..............

Para constar lavrou-se a presente Licenca de sucursal que,
depois de assinada € devidamente autenticada com selo branco
em uso nesta instituicao.
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Anexo III Extracto do Regulamento
2 %

ARTIGO 26

Repiiblica de Mocambique Emtodaa agéncia de viagens e turismo € obrigatéria a fixacao
em local bem visivel do livro de reclamagdes.

(Entidade Licenciadora)
ARTIGO 27

1. O livro de reclamacdes, serd obrigatoriamente facultado aos
clientes que o solicitem e exibam documentacdo comprovativa
da sua identificag@o.

2. O livro de reclamagdes, de modelo constante do anexo
IV, devera ter termos de abertura e encerramento com folhas
triplicadas assinado pelo responsavel da entidade competente
pelo seu licenciamento, com folhas numeradas e rubricadas pelo
mesmo funciondrio, podendo as assinaturas e rubricas ser de
chancela.

3. Das reclamagdes nele exaradas deverd o responsdvel pela
agéncia de viagens e turismo, enviar cépia integral a entidade
competente para o licenciamento da agéncia de viagens e turismo.

4. E facultada ao responsével pela gestio da agéncia de viagens
e turismo a apresentagdo de alegagdes que tiver por convenientes,
no proprio livro ou na cépia referida no niimero 3.

5. Quando o reclamante ndo o fizer, deve o responsavel pela
gestdo da agéncia de viagens e turismo fazer constar no livro o
nome e morada daquele.

Foto

Cartdo de Guia do Turismo n.° ............ [ovoiiiiiil.

Nome Completo ....co.vvueiiiiiiiiii i,
NUIT .o
INSHIUICAO. « ettt

TIPOlOgia. . c.e i

Emitido aos ....... /....... [........ Validade......../..../J.......
o Termo de Abertura
Intransmissivel
......................... yeeeeeeende s de 20, Ha-de servir este livro para registar as reclamagdes apresentadas
nos termos do inciso do nimero 2 do artigo 27 do Regulamento

das Agéncias de Viagens e Turismo e de Profissionais de
O Responsavel da Entidade Licenciadora Informagéo Turistica.

..................... e contém o numero das paginas que o termo de
............................................................. encerramento, todas serdo devidamente numeradas e rubricadas

por mim.
.............................. s evreeeeen A€ i de 20
Anexo 1V
O Responsavel da Entidade Licenciadora
Portador
do B.I. n.°
Numero de Data Reclamacao o n Morador
ordem apresentada por | 7T em
do ar-
quivo

Livro de Reclamacdes | | e SR [ I (U,
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Texto de reclamacao

Data do visto

por mim.

Anexo V

Tabela de Taxas de Licenciamento

E encerramento a

Termo de Encerramento

e Turismo e de Profissionais de Informacao Turistica.

Ha-de servir este livro para registar as reclamacdes apresentadas
nos termos do artigo 27 do Regulamento das Agéncias de Viagens

de .......... e contém o nimero de paginas que o termo de
encerramento, todas serdo devidamente numeradas e rubricadas

N/O Actividades Valor a Pagar
1 Licenciamento de Agéncia de Viagens e Turismo 15.000,00 MT
2 Licenciamento de sucursal ou delegacao de Agéncia de Viagens e Turismo 6.000,00 MT
3 Licenciamento de Profissionais de Informacdo Turistica 1.500,00 MT
Outras Taxas
4 Renovacio de licenca de Agéncia de Viagens e Turismo 5.000,00 MT
5 Renovacio de licenca de Agéncia de Viagens e Turismo fora do prazo 7.500,00MT
6 Mudanga de localizacio de Agéncia de Viagens e Turismo 5.500,00 MT
7 Vistoria 5.000,00 MT
8 Renovacgio de Cartido de Guia de Turismo 750,00 MT
9 Renovagido de Cartdo de Guia de Turismo fora do prazo 1.000,00 MT
Anexo VI
Tabela de Infraccoes e Penalidades
N/O Infraccoes Valor de Multa
Infraccoes Ligeiras
1 A infracc@o do disposto nos n.” 2 e 3 do artigo 5 € punida com multa de 3 a 10 saldrios minimos
2 A infracc@o do disposto nos n.° 3 e 4 do artigo 18 é punida com multa de 3 a 10 saldrios minimos
3 A infrac¢@o do disposto no artigo 22 € punida com multa de 3 a 10 saldrios minimos
4 A infrac¢@o do disposto no n.° 1 do artigo 25 € punida com multa de 3 a 10 saldrios minimos
5 A infracc@o do disposto no artigo 26 € punida com multa de 3 a 10 saldrios minimos
6 A infrac¢@o do disposto no artigo 30 € punida com multa de 3 a 10 saldrios minimos
7 A infrac¢@o do disposto no artigo 31 € punida com multa de 3 a 10 saldrios minimos
8 A infracc@o do disposto no n.° 1 do artigo 45 € punida com multa de 3 a 10 saldrios minimos
9 A infrac¢@o do disposto n.° 4 do artigo 55 € punida com multa de 3 a 10 saldrios minimos
10 A infrac¢@o do disposto n.°* 1 do artigo 57 € punida com multa de 3 a 10 salarios minimos
Infraccées Graves

1 A infracc@o do disposto nos n.* 2 e 3 do artigo 7 € punida com multa de 10 a 20 saldrios minimos

A infraccao do disposto no n.° 2 do artigo 23 € punida com multa de 10 a 20 saldrios minimos

A infrac¢@o do disposto no artigo 43 € punida com multa de 10 a 20 saldrios minimos
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4 A infrac¢@o do disposto no artigo 58 € punida com multa de 10 a 20 saldrios minimos
Infraccdes Muito Graves
1 A infrac¢@o do disposto nos n.° 4 do artigo 4 e no artigo 70 é punida com multa de 20 a 30 salarios minimos
2 A infrac¢@o do disposto nos n.” 2 e 3 do artigo 6 € punida com multa de 20 a 30 saldrios minimos
3 A infraccao do disposto n.° 1 do artigo 48 é punida com multa de 20 a 30 saldrios minimos
4 A infrac¢@o do disposto n.° 1 do artigo 51 € punida com multa de 3 a 10 saldrios minimos
Anexo VII
Tabela de Classificaciio de Actividades Economicas - CAE
Classificac@o de Actividades Econémicas - CAE
79 Agéncias de Viagem, Operadores Turisticos e Outros Servicos de Reser-
vas e Actividades Relacionadas
791 Agéncias de viagem e operadores turisticos
7911 79110 | Actividades das agéncias de viagem 7911
7912 79120 | Actividades dos operadores turisticos 7912
799 7990 79900 | Outras actividades de servigos de reservas e actividades relacionadas 7990

Preco — 80,00 MT

IMPRENSA NACIONAL DE MOCAMBIQUE, E.P.




