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Métodos de Pesquisa

Prefdcio

A Universidade Virtual Africana (AVU) orgulha-se de participar do aumento do acesso a
educagdo nos paises africanos através da produgao de materiais de aprendizagem de qualidade.
Também estamos orgulhosos de contribuir com o conhecimento global, pois nossos Recursos

Educacionais Abertos sao acessados principalmente de fora do continente africano.

Este médulo foi desenvolvido como parte de um diploma e programa de graduagdo em
Ciéncias da Computacao Aplicada, em colaboragdo com 18 instituigbes parceiras africanas

de 16 paises. Um total de 156 mdédulos foram desenvolvidos ou traduzidos para garantir
disponibilidade em inglés, francés e portugués. Esses médulos também foram disponibilizados

como recursos de educacgdo aberta (OER) em oer.avu.org.

Em nome da Universidade Virtual Africana e nosso patrono, nossas instituicdes parceiras, o
Banco Africano de Desenvolvimento, convido vocé a usar este médulo em sua instituicdo, para
sua propria educacao, compartilhd-lo o mais amplamente possivel e participar ativamente da
AVU Comunidades de pratica de seu interesse. Estamos empenhados em estar na linha de

frente do desenvolvimento e compartilhamento de recursos educacionais abertos.

A Universidade Virtual Africana (UVA) é uma Organizacdo Pan-Africana Intergovernamental
criada por carta com o mandato de aumentar significativamente o acesso a educacédo e
treinamento superior de qualidade através do uso inovador de tecnologias de comunicagédo
de informacg&do. Uma Carta, que estabelece a UVA como Organizagao Intergovernamental, foi
assinada até agora por dezenove (19) Governos Africanos - Quénia, Senegal, Mauritania, Mali,
Costa do Marfim, Tanzania, Mogambique, Republica Democrética do Congo, Benin, Gana,
Republica da Guiné, Burkina Faso, Niger, Sudao do Sul, Suddo, Gémbia, Guiné-Bissau, Etidpia
e Cabo Verde.

As seguintes instituigdes participaram do Programa de Informatica Aplicada: (1) Université
d'Abomey Calavi em Benin; (2) Université de Ougagadougou em Burkina Faso; (3) Université
Lumiére de Bujumbura no Burundi; (4) Universidade de Douala nos Camardes; (5) Universidade
de Nouakchott na Mauritania; (6) Université Gaston Berger no Senegal; (7) Universidade

das Ciéncias, Técnicas e Tecnologias de Bamako no Mali (8) Instituto de Administragédo e
Administracdo Publica do Gana; (?) Universidade de Ciéncia e Tecnologia Kwame Nkrumah
em Gana; (10) Universidade Kenyatta no Quénia; (11) Universidade Egerton no Quénia; (12)
Universidade de Addis Abeba na Etidpia (13) Universidade do Ruanda; (14) Universidade

de Dar es Salaam na Tanzénia; (15) Universite Abdou Moumouni de Niamey no Niger; (16)
Université Cheikh Anta Diop no Senegal; (17) Universidade Pedagdgica em Mogambique; E
(18) A Universidade da Gadmbia na Gambia.

Bakary Diallo
O Reitor

Universidade Virtual Africana
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Métodos de Pesquisa

Descricéio Geral do Curso

Bem-vindo(a) ao médulo Métodos de Pesquisa

O curso Métodos de Pesquisa é um instrumento de iniciagdo a pesquisas, e servird de suporte
tedrico-pratico para conceber e desenvolver uma proposta de investigagao cientifica incluindo
a definicdo do problema recolha e anélise de dados e a respectivo relatério. E ainda explorar
as Tecnologias de Informagao e Comunicagdo TIC’s para realizar tais pesquisas.

~ . o
Pré-requisitos
Esse curso ndo precisa de nenhum pré-requisito para a sua realizagdo, visto que serve para
iniciar o alun@ na pesquisa aspecto que é fundamental na sua formagéo geral.

. .

Materiais
Os materiais necessarios para completar este curso incluem:

Modulo Competéncia de Comunicagéo e Formagao de equipa da UVA

Video e Podcasts

Objetivos do Curso
Apos concluir este curso, o(a) aluno(a) deve ser capaz de:

e Conhecer diferentes métodos de pesquisa e como aplicar em diferentes
situacoes

* Planear e realizar pesquisas usando diferentes métodos de pesquisa.
e Ser capaz de construir um instrumento de coleta de dados eficazes
* Formular problemas de pesquisa e hipéteses

* Usar tecnologias de Informacdo e Comunicacdo TIC’s para desenvolver pesquisas.

Unidades

Unidade 1: Introdugédo a métodos de pesquisa

Nesta unidade sera feita uma introdugdo sobre o médulo métodos de pesquisa no geral
trazendo informagdes basicas e fundamentais para o desenvolvimento no geral de uma

pesquisa e aspectos tedricos sobre pesquisa

Unidade 2: Tipos de Pesquisa

Nessa unidade serdo apresentadas os diferentes tipos de pesquisa
Unidade 3: Metodologias de Pesquisa

Nessa unidade serdo apresentadas diferentes formas de abordagem da pesquisa, observando

os aspectos qualitativos e quantitativos da pesquisa.



Descri¢ao Geral do Curso

Unidade 4: Recolha e anélise de dados
Nessa unidade passa a se apresentar como pode se recolher dados e a respectiva analise.
Unidade 5: As TIC’s como ferramentas de apoio a pesquisa

Nessa Ultima unidade serd presentadas diferentes formas de usar as TIC’s para pesquisa.

Avaliacao
Em cada unidade encontram-se incluidos instrumentos de avaliacdo formativa a fim de verificar

o progresso do(a)s aluno(a)s.

No final de cada médulo sao apresentados instrumentos de avaliagdo sumativa, tais como
testes e trabalhos finais, que compreendem os conhecimentos e as competéncias estudadas

no modulo.

A implementagdo dos instrumentos de avaliagdo sumativa fica ao critério da instituicdo que

oferece o curso. A estratégia de avaliagdo sugerida é a seguinte:

1 Apresntacao de conhecimentos tedrico-pratico 40%

2 | Seminério apresentando conhecimentos sobre o 10%

processo de desenvolvimento de uma pesquisa

3 Desenvolver um relatério final que apresente os 50%

elementos principais de um trabalho de cunho

cientifico.




Métodos de Pesquisa

Calendarizacao

Unidade

Temas e Atividades

Estimativa do

tempo

Unidade 1

Introdugdo a métodos de pesquisa

Visao geral dos métodos de pesquisa
Métodos de adquirir conhecimento
O que a pesquisa cientifica é e por que a

investigagdo cientifica

20 hrs

Unidade 2

Tipos de pesquisa

20hrs

Unidade 3

Metodologias de Pesquisa
Mensuragdo e evidenciagdo quantitativa

Dados qualitativos e a sua medigao

Tipos mistos de provas

40hrs

Unidade 4

Coleta e Anélise de Dados

As entrevistas e observacdes
Levantamento e questionarios
A anélise qualitativa

A andlise quantitativa

40hrs

Unidade 5

As TIC’s como ferramentas de apoio a pesquisa
Métodos de pesquisa na Web

Ferramentas de pesquisa na web

20hrs
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Descri¢ao Geral do Curso

Leituras e outros Recursos
AS |eituras e outros recursos deste Ccurso SéOZ

Unidade 1: Introducdo a métodos de pesquisa

e Leituras e outros recursos obrigatérios:

* Métodos de Pesquisa, Tatiana Engel Gerhardt e Denise Tolfo Silveira (Org), 1°
edicdo, 2009.

Unidade 2

Leituras e outros recursos obrigatorios:

* Metodologia Da Pesquisa: Um guia pratico, Fabiana da Silva Kuaur, Fernanda
Castro Manhaes, Carlos Henrique Medeiros, Via Literarum, Itabuna:2009.

Unidade 3

* Metodologia Da Pesquisa: Um guia pratico, Fabiana da Silva Kuaur, Fernanda
Castro Manhaes, Carlos Henrique Medeiros, Via Literarum, Itabuna:2009.

Unidade 4

Leituras e outros recursos obrigatorios:

* Meétodos de Pesquisa, Tatiana Engel Gerhardt e Denise Tolfo Silveira (Org), 1°
edicdo, 2009.

11



Métodos de Pesquisa

Unidade 1. Introduc@o a Métodos
de Pesquisa

Introducao a Unidade

A pesquisa é um requisito fundamental para o desenvolvimento académico, e faz-se necessario
saber como prosseguir em casos em que se precisa ter um conhecimento cientifico sobre
um determinado assunto. Sendo assim, nessa unidade faz-se a introducdo de métodos de

pesquisa trazendo os conceitos basicos e essenciais sobre uma pesquisa cientifica.

Obijetivos da Unidade

Apos a conclusdo desta unidade, deverd ser capaz de:

e Definir pesquisa, método e ciéncia.
e Diferenciar um conhecimento cientifico de senso comum.

* Construir um conhecimento cientifico aplicando métodos cientificos.

Termos-chave

Pesquisa: Procedimento racional e sistematico
que tem como objetivo proporcionar respostas aos
problemas que sdo propostos

Actividades de Aprendizagem

Actividade 1.1 - Conhecimentos gerais sobre pesquisa

Introducao

Essa avaliagdo inicial procura explorar o conhecimento teérico sobre pesquisa. Sendo assim, é
desenvolvido através de questdes tedricas a volta dos conceitos que levam a compreensao de
pesquisa.

Detalhes da actividade

E uma actividade de cunho tedrico que apresenta questdes sobre pesquisa, conhecimento

cientifico e construcdo de conhecimento.

Conclusédo

No fim dessa actividade espera-se que o alun@ tenha desenvolvido conhecimentos tedricos
sobre pesquisa que o subsidiardo nas outras fases que incluem o desenvolvimento pratico de

uma pesquisa.

12



Unidade 1. Introdugéio a Métodos de Pesquisa

Avaliacéo
O que é pesquisa?
O que é conhecimento cientifico?

O que é método de pesquisa?

Resumo da Unidade

A unidade 1 primeiro desse médulo é na verdade a introdugdo do mundo da pesquisa, razdo
pela qual se restringiu a discussdes tedricas que levam a compreensao do conceito de

pesquisa e métodos de pesquisa.

Avaliacao da Unidade
Verifique a sua compreensao!

Compreensao de pesquisa

Instrucoes

Fazer uma discussao sobre o que é pesquisa e métodos de pesquisa.

Critérios de Avaliacao

Observar a maturidade das respostas sobre as questdes apresentadas.

Avaliacao

1. Fazer uma reflexdo sobre os procedimentos necessérios para realizar uma
pesquisa.

Leituras e outros Recursos

As leituras e outros recursos desta unidade encontram-se na lista de Leituras e Outros Recursos

do curso.

13



Métodos de Pesquisa

Unidade 2. Tipos de pesquisa

Introducao a Unidade

A pesquisa em se é um conceito inicialmente amplo, e sua abordagem exige uma
especificagdo de que tipo de pesquisa se trata. Esse é o aspecto que a unidade em causa visa
debrucar se, sobre as diferentes tipos de pesquisa e a sua aplicagdo dependendo do objectivo

do pesquisador.

Objetivos da Unidade

Apos a conclusdo desta unidade, devera ser capaz de:

* Identificar instrumentos e procedimentos que precisa utilizar no planeamento da
sua investigagao.

* Categorizar a pesquisa na forma metodoldgica de estratégias de investigagao.

* Identificar instrumentos adequados para chegar a respostas mais precisas.

Termos-chave

Pesquisa: Procedimento racional e sistematico
que tem como objetivo proporcionar respostas aos
problemas que sdo propostos

Actividades de Aprendizagem

Actividade 1.1 - Pesquisa qualitativa e quantitativa

Pesquisa basica e aplicada pode ser tanto quantitativa ou qualitativa ou as vezes ambas as

combinagdes.

Quantitativa como uma palavra deriva da palavra “quantidade” e consistem de informagbes
ou de dados sob a forma de nimeros. Isso nos permite medir ou quantificar toda uma série de
coisas. Estudos quantitativos salienta, assim, na medicdo e analise das relagdes causais entre
varidveis e ndo os processos. Uma maneira comum de realizacdo de pesquisa quantitativa,
utilizando um inquérito. A utilidade de uma pesquisa é que a informacdo que vocé recebe

é padronizado, porque cada entrevistado - a pessoa que preenche o questionario - esta
respondendo exatamente as mesmas perguntas. Depois de ter respostas suficientes para o seu
questionério, vocé pode, em seguida, juntar os dados e analisé-lo de uma forma que responde

a sua pergunta de pesquisa - ou 0 que é que vocé quer saber.

14



Unidade 2. Tipos de pesquisa

Introducéo

Essa actividade procura explorar a pesquisa sobre diferentes pontos de vista que originam a
classificagdo da pesquisa. Procura-se explorar cada uma desses tipos de pesquisa e mostrar

sua aplicagdo para se alcancar o objectivo pretendido na pesquisa.

Detalhes da actividade

E uma actividade tedrico-pratica em que ao mesmo tempo em que o alun@ desenvolve
um conhecimento tedrico sobre os diferentes tipos de pesquisa, ele também faz a anélise e

selecdo de um determinado tipo para aplicar na resolugdo de um determinado problema.

Conclusao

No fim dessa actividade espera-se que o alun@ saiba escolher um tipo de pesquisa que seja

adequada para resolver e/ou alcancar os objectivos preconizados.

Avaliacao

1. Apresente diferentes tipos de pesquisa.

2. Qual é a diferenca entre a pesquisa qualitativa e a quantitativa.

Resumo da Unidade

Nessa unidade procurou-se apresentar diferentes tipos de pesquisa e mostrar sua aplicagdo

em diferentes campos cientificos.

Avaliacao da Unidade
Verifique a sua compreensaol!

Compreensao de pesquisa

Instrucoes

Fazer uma discussao sobre o que é pesquisa e métodos de pesquisa.

Critérios de Avaliacédo

Observar os aspectos tedrico-praticos, que envolvem para a parte tedrica o conhecimento dos

tipos de pesquisa, e na parte pratica, planear uma pesquisa/investigagdo usando um certo tipo.

Leituras e outros Recursos

As leituras e outros recursos desta unidade encontram-se na lista de Leituras e Outros Recursos

do curso.
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Métodos de Pesquisa

Unidade 3: Metodologia de
Pesquisa

Introducao a Unidade

Nesta unidade, vocé aprende como preparar e desenvolver uma pesquisa, A justificagdo para
a aplicagdo de procedimentos e técnicas especificas, também é explicado. Vocé vai descobrir
como identificar, selecionar e analisar informagdes aplicado para a compreensao do problema
de pesquisa. Isso permitirad que o leitor de avaliar criticamente a validade e a confiabilidade

geral do trabalho de investigacgéo.

Objetivos da Unidade

Apbs a conclusdo desta unidade, devera ser capaz de:

* Conhecer as etapas basicas para o desenvolvimento da pesquisa.

* Organizar sistematicamente um projecto de pesquisa;

* Descrever os vérios tipos de pesquisa e projeto de pesquisa.

e Explique as diferencgas e atributos importantes de diferentes tipos de pesquisa.

* Explique as circunstancias em que podem ser realizados diferentes tipos de
pesquisas.

* Destacar os pontos fortes e os pontos fracos em diferentes tipos de pesquisa.

e Aplicar os seus conhecimentos de diferentes tipos de projeto de pesquisa na
condugéo da investigagdo académica.
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Unidade 3: Metodologia de Pesquisa

Actividades de Aprendizagem

Actividade 3.1 - Importancia da Metodologia de Pesquisa

A metodologia de pesquisa é bastante importante para se apurar e obter resultados ao
desenvolver uma pesquisa, pois ajuda o pesquisador a apresentar e melhores explicagdes
sobre: formulagédo do problema pesquisa, os tipos de dados a coletar, o método especifico a

ser aplicado e técnicas de andlise de dados usar.

E entendendo as metodologias de pesquisa que o pesquisador decido o método de obtengdo
e analise dos dados tendo em conta que isso afecta o resultado. A metodologia é crucial

para qualquer &rea de estudos porque um método pouco confidvel pode produzir resultados
pouco fidveis e, como consequéncia, colocard em causa o valor de suas interpretagdes

consequentemente dos resultados.

A metodologia deve discutir os problemas que foram previstos e os passos que vocé tomou
para impedir que elas ocorram. Para quaisquer problemas que possam surgir, vocé deve
descrever as maneiras pelas quais eles foram minimizados ou por que esses problemas ndo

afetam de forma significativa a sua interpretacdo dos achados.

Introducao

As pesquisas cientificas tem por objectivo dar a conhecer algo novo ou aprofundar algo ja
existente, sendo assim essa pesquisa precisa ser documentada seja através de um artigo, livro,
etc. entdo, € necessario que para isso sejam aplicadas metodologias que sejam adequadas

para cada diferente situacdo que se pretende estudar.

Detalhes da actividade

E uma actividade em que o alun@ apresenta um projecto de pesquisa obedencendo os

critérios necessarios e importantes da metodologia.

Conclusao

No fim dessa actividade espera-se que o alun@ consiga documentar uma pesquisa tendo em

conta os principios metodolégicos que norteiam uma pesquisa cientifica.

Avaliacao

1. Indique as etapas de desenvolvimento de uma pesquisa

2. Pense num problema de pesquisa e faga a simulagdo do seu desenvolvimento.

17



Métodos de Pesquisa

Resumo da Unidade

Nessa unidade procurou-se apresentar como se realiza o desenvolvimento de uma pesquisa
desde as suas etapas que envolvem a concepgao da ideia e processos de execugéo ate a

documentacdo que apresenta uma estrutura basica.

Avaliacao da Unidade

Verifique a sua compreensao!

Desenvolvimento da pesquisa

Instrucoes

Pensar em alguns problemas de pesquisa e em grupos fazer uma pesquisa completa

obedecendo as etapas e estrutura de uma pesquisa.

Critérios de Avaliacédo

Observar os aspectos praticos de ma pesquisa, ao realizar uma pesquisa do principio ao fim.

Avaliacao

1. Faca um projecto de pesquisa, obedecendo todos os critérios necessarios para

adquirir resultados fidedignos.

Leituras e outros Recursos

As leituras e outros recursos desta unidade encontram-se na lista de Leituras e Outros Recursos

do curso.
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Unidade 3: Metodologia de Pesquisa

Unidade 3: Metodologia de
Pesquisa

Introducao a Unidade

Nesta unidade, vocé aprende como preparar e desenvolver uma pesquisa, A justificagdo para
a aplicagdo de procedimentos e técnicas especificas, também é explicado. Vocé vai descobrir
como identificar, selecionar e analisar informagdes aplicado para a compreensao do problema
de pesquisa. Isso permitirad que o leitor de avaliar criticamente a validade e a confiabilidade

geral do trabalho de investigacgdo.

Objetivos da Unidade

Apbs a conclusdo desta unidade, deverd ser capaz de:

* Conhecer as etapas basicas para o desenvolvimento da pesquisa.

¢ Organizar sistematicamente um projecto de pesquisa;

* Descrever os varios tipos de pesquisa e projeto de pesquisa.

e Explique as diferencgas e atributos importantes de diferentes tipos de pesquisa.

* Explique as circunstancias em que podem ser realizados diferentes tipos de
pesquisas.

* Destacar os pontos fortes e os pontos fracos em diferentes tipos de pesquisa.

e Aplicar os seus conhecimentos de diferentes tipos de projeto de pesquisa na
condugéo da investigagdo académica.
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Métodos de Pesquisa

Actividades de Aprendizagem

Actividade 3.1 - Importancia da Metodologia de Pesquisa

A metodologia de pesquisa é bastante importante para se apurar e obter resultados ao
desenvolver uma pesquisa, pois ajuda o pesquisador a apresentar e melhores explicagdes
sobre: formulagédo do problema pesquisa, os tipos de dados a coletar, o método especifico a

ser aplicado e técnicas de andlise de dados usar.

E entendendo as metodologias de pesquisa que o pesquisador decido o método de obtengdo
e analise dos dados tendo em conta que isso afecta o resultado. A metodologia é crucial

para qualquer &rea de estudos porque um método pouco confidvel pode produzir resultados
pouco fidveis e, como consequéncia, colocard em causa o valor de suas interpretagdes

consequentemente dos resultados.

A metodologia deve discutir os problemas que foram previstos e os passos que vocé tomou
para impedir que elas ocorram. Para quaisquer problemas que possam surgir, vocé deve
descrever as maneiras pelas quais eles foram minimizados ou por que esses problemas nao

afetam de forma significativa a sua interpretagdo dos achados.

Introducao

As pesquisas cientificas tem por objectivo dar a conhecer algo novo ou aprofundar algo ja
existente, sendo assim essa pesquisa precisa ser documentada seja através de um artigo, livro,
etc. entdo, é necessério que para isso sejam aplicadas metodologias que sejam adequadas

para cada diferente situagdo que se pretende estudar.

Detalhes da actividade

E uma actividade em que o alun@ apresenta um projecto de pesquisa obedencendo os

critérios necessarios e importantes da metodologia.

Conclusao

No fim dessa actividade espera-se que o alun@ consiga documentar uma pesquisa tendo em

conta os principios metodoldgicos que norteiam uma pesquisa cientifica.

Avaliacao

1. Indique as etapas de desenvolvimento de uma pesquisa

2. Pense num problema de pesquisa e faga a simulagdo do seu desenvolvimento.
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Unidade 3: Metodologia de Pesquisa

Resumo da Unidade

Nessa unidade procurou-se apresentar como se realiza o desenvolvimento de uma pesquisa

desde as suas etapas que envolvem a concepcédo da ideia e processos de execugdo ate a

documentagdo que apresenta uma estrutura bésica.

Avaliacdo da Unidade
Verifique a sua compreensao!

Desenvolvimento da pesquisa

Instrucoes

Pensar em alguns problemas de pesquisa e em grupos fazer uma pesquisa completa

obedecendo as etapas e estrutura de uma pesquisa.

Critérios de Avaliacao

Observar os aspectos praticos de ma pesquisa, ao realizar uma pesquisa do principio ao fim.

Avaliacao

1. Faca um projecto de pesquisa, obedecendo todos os critérios necessarios para

adquirir resultados fidedignos.

Leituras e outros Recursos

As leituras e outros recursos desta unidade encontram-se na lista de Leituras e Outros Recursos

do curso.
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