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Prefácio

A Universidade Virtual Africana (AVU) orgulha-se de participar do aumento do acesso à 

educação nos países africanos através da produção de materiais de aprendizagem de qualidade. 

Também estamos orgulhosos de contribuir com o conhecimento global, pois nossos Recursos 

Educacionais Abertos são acessados ​​principalmente de fora do continente africano.

Este módulo foi desenvolvido como parte de um diploma e programa de graduação em 

Ciências da Computação Aplicada, em colaboração com 18 instituições parceiras africanas 

de 16 países. Um total de 156 módulos foram desenvolvidos ou traduzidos para garantir 

disponibilidade em inglês, francês e português. Esses módulos também foram disponibilizados 

como recursos de educação aberta (OER) em oer.avu.org.

Em nome da Universidade Virtual Africana e nosso patrono, nossas instituições parceiras, o 

Banco Africano de Desenvolvimento, convido você a usar este módulo em sua instituição, para 

sua própria educação, compartilhá-lo o mais amplamente possível e participar ativamente da 

AVU Comunidades de prática de seu interesse. Estamos empenhados em estar na linha de 

frente do desenvolvimento e compartilhamento de recursos educacionais abertos.

A Universidade Virtual Africana (UVA) é uma Organização Pan-Africana Intergovernamental 

criada por carta com o mandato de aumentar significativamente o acesso a educação e 

treinamento superior de qualidade através do uso inovador de tecnologias de comunicação 

de informação. Uma Carta, que estabelece a UVA como Organização Intergovernamental, foi 

assinada até agora por dezenove (19) Governos Africanos - Quênia, Senegal, Mauritânia, Mali, 

Costa do Marfim, Tanzânia, Moçambique, República Democrática do Congo, Benin, Gana, 

República da Guiné, Burkina Faso, Níger, Sudão do Sul, Sudão, Gâmbia, Guiné-Bissau, Etiópia 

e Cabo Verde.

As seguintes instituições participaram do Programa de Informática Aplicada: (1) Université 

d’Abomey Calavi em Benin; (2) Université de Ougagadougou em Burkina Faso; (3) Université 

Lumière de Bujumbura no Burundi; (4) Universidade de Douala nos Camarões; (5) Universidade 

de Nouakchott na Mauritânia; (6) Université Gaston Berger no Senegal; (7) Universidade 

das Ciências, Técnicas e Tecnologias de Bamako no Mali (8) Instituto de Administração e 

Administração Pública do Gana; (9) Universidade de Ciência e Tecnologia Kwame Nkrumah 

em Gana; (10) Universidade Kenyatta no Quênia; (11) Universidade Egerton no Quênia; (12) 

Universidade de Addis Abeba na Etiópia (13) Universidade do Ruanda; (14) Universidade 

de Dar es Salaam na Tanzânia; (15) Universite Abdou Moumouni de Niamey no Níger; (16) 

Université Cheikh Anta Diop no Senegal; (17) Universidade Pedagógica em Moçambique; E 

(18) A Universidade da Gâmbia na Gâmbia.

Bakary Diallo

O Reitor

Universidade Virtual Africana
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Descrição Geral do Curso
Bem-vindo(a) ao módulo Métodos de Pesquisa
O curso Métodos de Pesquisa é um instrumento de iniciação a pesquisas, e servirá de suporte 

teórico-prático para conceber e desenvolver uma proposta de investigação científica incluindo 

a definição do problema recolha e análise de dados e a respectivo relatório. E ainda explorar 

as Tecnologias de Informação e Comunicação TIC´s para realizar tais pesquisas.

Pré-requisitos
Esse curso não precisa de nenhum pré-requisito para a sua realização, visto que serve para 

iniciar o alun@ na pesquisa aspecto que é fundamental na sua formação geral.

Materiais
Os materiais necessários para completar este curso incluem:  

Modulo Competência de Comunicação e Formação de equipa da UVA

Vídeo e Podcasts 

Objetivos do Curso
Após concluir este curso, o(a) aluno(a) deve ser capaz de: 

•	 Conhecer diferentes métodos de pesquisa e como aplicar em diferentes 
situações

•	 Planear e realizar pesquisas usando diferentes métodos de pesquisa.

•	 Ser capaz de construir um instrumento de coleta de dados eficazes

•	 Formular problemas de pesquisa e hipóteses

•	 Usar tecnologias de Informação e Comunicação TIC´s para desenvolver pesquisas.

Unidades
Unidade 1: Introdução a métodos de pesquisa

Nesta unidade será feita uma introdução sobre o módulo métodos de pesquisa no geral 

trazendo informações básicas e fundamentais para o desenvolvimento no geral de uma 

pesquisa e aspectos teóricos sobre pesquisa

Unidade 2: Tipos de Pesquisa

Nessa unidade serão apresentadas os diferentes tipos de pesquisa

Unidade 3: Metodologias de Pesquisa

Nessa unidade serão apresentadas diferentes formas de abordagem da pesquisa, observando 

os aspectos qualitativos e quantitativos da pesquisa.
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Unidade 4: Recolha e análise de dados

Nessa unidade passa a se apresentar como pode se recolher dados e a respectiva analise.

Unidade 5: As TIC´s como ferramentas de apoio a pesquisa

Nessa última unidade será presentadas diferentes formas de usar as TIC´s para pesquisa.

Avaliação
Em cada unidade encontram-se incluídos instrumentos de avaliação formativa a fim de verificar 

o progresso do(a)s aluno(a)s.

No final de cada módulo são apresentados instrumentos de avaliação sumativa, tais como 

testes e trabalhos finais, que compreendem os conhecimentos e as competências estudadas 

no módulo. 

A implementação dos instrumentos de avaliação sumativa fica ao critério da instituição que 

oferece o curso. A estratégia de avaliação sugerida é a seguinte:

1 Apresntação de conhecimentos teórico-prático 40%

2 Seminário apresentando conhecimentos sobre o 

processo de desenvolvimento de uma pesquisa

10%

3 Desenvolver um relatório final que apresente os 

elementos principais de um trabalho de cunho 

científico.

50%                                                                         
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Calendarização

Unidade Temas e Atividades Estimativa do 

tempo 

Unidade 1 Introdução a métodos de pesquisa

Visão geral dos métodos de pesquisa 

Métodos de adquirir conhecimento 

O que a pesquisa científica é e por que a 

investigação científica

20 hrs

Unidade 2 Tipos de pesquisa 20hrs

Unidade 3 Metodologias de Pesquisa

Mensuração e evidenciação quantitativa

Dados qualitativos e a sua medição 

Tipos mistos de provas

40hrs

Unidade 4 Coleta e Análise de Dados 

As entrevistas e observações 

Levantamento e questionários 

A análise qualitativa 

A análise quantitativa

40hrs

Unidade 5 As TIC´s como ferramentas de apoio a pesquisa

Métodos de pesquisa na Web

Ferramentas de pesquisa na web

20hrs
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Leituras e outros Recursos
As leituras e outros recursos deste curso são:

Unidade 1: Introdução a métodos de pesquisa

•	 Leituras e outros recursos obrigatórios:

•	 Métodos de Pesquisa, Tatiana Engel Gerhardt e Denise Tolfo Silveira (Org), 1ª 
edição, 2009.

Unidade 2

Leituras e outros recursos obrigatórios:

•	 Metodologia Da Pesquisa: Um guia pratico, Fabiana da Silva Kuaur, Fernanda 
Castro Manhães, Carlos Henrique Medeiros, Via Literarum, Itabuna:2009.

Unidade 3

•	 Metodologia Da Pesquisa: Um guia pratico, Fabiana da Silva Kuaur, Fernanda 
Castro Manhães, Carlos Henrique Medeiros, Via Literarum, Itabuna:2009.

Unidade 4

Leituras e outros recursos obrigatórios:

•	 Métodos de Pesquisa, Tatiana Engel Gerhardt e Denise Tolfo Silveira (Org), 1ª 
edição, 2009.
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Unidade 1. Introdução a Métodos 
de Pesquisa
Introdução à Unidade
A pesquisa é um requisito fundamental para o desenvolvimento académico, e faz-se necessário 

saber como prosseguir em casos em que se precisa ter um conhecimento científico sobre 

um determinado assunto. Sendo assim, nessa unidade faz-se a introdução de métodos de 

pesquisa trazendo os conceitos básicos e essenciais sobre uma pesquisa científica.

Objetivos da Unidade
Após a conclusão desta unidade, deverá ser capaz de:

•	  Definir pesquisa, método e ciência.

•	 Diferenciar um conhecimento científico de senso comum.

•	 Construir um conhecimento científico aplicando métodos científicos.

	 Termos-chave
Pesquisa: 	 Procedimento racional e sistemático 
que tem como objetivo proporcionar respostas aos 
problemas que são propostos

Actividades de Aprendizagem

Actividade 1.1 – Conhecimentos gerais sobre pesquisa

Introdução
Essa avaliação inicial procura explorar o conhecimento teórico sobre pesquisa. Sendo assim, é 

desenvolvido através de questões teóricas a volta dos conceitos que levam a compreensão de 

pesquisa.

Detalhes da actividade
É uma actividade de cunho teórico que apresenta questões sobre pesquisa, conhecimento 

científico e construção de conhecimento.

Conclusão
No fim dessa actividade espera-se que o alun@ tenha desenvolvido conhecimentos teóricos 

sobre pesquisa que o subsidiarão nas outras fases que incluem o desenvolvimento prático de 

uma pesquisa.
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Avaliação
O que é pesquisa?

O que é conhecimento científico?

O que é método de pesquisa?

 Resumo da Unidade

A unidade 1 primeiro desse módulo é na verdade a introdução do mundo da pesquisa, razão 

pela qual se restringiu a discussões teóricas que levam a compreensão do conceito de 

pesquisa e métodos de pesquisa.

Avaliação da Unidade	

Verifique a sua compreensão!

Compreensão de pesquisa

Instruções
Fazer uma discussão sobre o que é pesquisa e métodos de pesquisa.

Critérios de Avaliação
Observar a maturidade das respostas sobre as questões apresentadas.

Avaliação

1.	 Fazer uma reflexão sobre os procedimentos necessários para realizar uma 

pesquisa.

Leituras e outros Recursos
As leituras e outros recursos desta unidade encontram-se na lista de Leituras e Outros Recursos 

do curso.
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Unidade 2. Tipos de pesquisa
Introdução à Unidade
A pesquisa em se é um conceito inicialmente amplo, e sua abordagem exige uma 

especificação de que tipo de pesquisa se trata. Esse é o aspecto que a unidade em causa visa 

debruçar se, sobre as diferentes tipos de pesquisa e a sua aplicação dependendo do objectivo 

do pesquisador. 

Objetivos da Unidade
Após a conclusão desta unidade, deverá ser capaz de:

•	 Identificar instrumentos e procedimentos que precisa utilizar no planeamento da 
sua investigação.

•	 Categorizar a pesquisa na forma metodológica de estratégias de investigação.

•	 Identificar instrumentos adequados para chegar a respostas mais precisas.

	 Termos-chave
Pesquisa: 	 Procedimento racional e sistemático 
que tem como objetivo proporcionar respostas aos 
problemas que são propostos

Actividades de Aprendizagem

Actividade 1.1 – Pesquisa qualitativa e quantitativa 
Pesquisa básica e aplicada pode ser tanto quantitativa ou qualitativa ou às vezes ambas as 

combinações.

Quantitativa como uma palavra deriva da palavra “quantidade” e consistem de informações 

ou de dados sob a forma de números. Isso nos permite medir ou quantificar toda uma série de 

coisas. Estudos quantitativos salienta, assim, na medição e análise das relações causais entre 

variáveis ​​e não os processos. Uma maneira comum de realização de pesquisa quantitativa, 

utilizando um inquérito. A utilidade de uma pesquisa é que a informação que você recebe 

é padronizado, porque cada entrevistado - a pessoa que preenche o questionário - está 

respondendo exatamente as mesmas perguntas. Depois de ter respostas suficientes para o seu 

questionário, você pode, em seguida, juntar os dados e analisá-lo de uma forma que responde 

a sua pergunta de pesquisa - ou o que é que você quer saber. 
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Introdução
Essa actividade procura explorar a pesquisa sobre diferentes pontos de vista que originam a 

classificação da pesquisa. Procura-se explorar cada uma desses tipos de pesquisa e mostrar 

sua aplicação para se alcançar o objectivo pretendido na pesquisa.

Detalhes da actividade
É uma actividade teórico-prática em que ao mesmo tempo em que o alun@ desenvolve 

um conhecimento teórico sobre os diferentes tipos de pesquisa, ele também faz a análise e 

seleção de um determinado tipo para aplicar na resolução de um determinado problema.

Conclusão
No fim dessa actividade espera-se que o alun@ saiba escolher um tipo de pesquisa que seja 

adequada para resolver e/ou alcançar os objectivos preconizados.

Avaliação

1.	 Apresente diferentes tipos de pesquisa.

2.	 Qual é a diferença entre a pesquisa qualitativa e a quantitativa.

 Resumo da Unidade

Nessa unidade procurou-se apresentar diferentes tipos de pesquisa e mostrar sua aplicação 

em diferentes campos científicos.

Avaliação da Unidade	

Verifique a sua compreensão!

Compreensão de pesquisa	

Instruções
Fazer uma discussão sobre o que é pesquisa e métodos de pesquisa.

Critérios de Avaliação
Observar os aspectos teórico-práticos, que envolvem para a parte teórica o conhecimento dos 

tipos de pesquisa, e na parte pratica, planear uma pesquisa/investigação usando um certo tipo.

Leituras e outros Recursos
As leituras e outros recursos desta unidade encontram-se na lista de Leituras e Outros Recursos 

do curso.
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Unidade 3: Metodologia de 
Pesquisa
Introdução à Unidade
Nesta unidade, você aprende como preparar e desenvolver uma pesquisa, A justificação para 

a aplicação de procedimentos e técnicas específicas, também é explicado. Você vai descobrir 

como identificar, selecionar e analisar informações aplicado para a compreensão do problema 

de pesquisa. Isso permitirá que o leitor de avaliar criticamente a validade e a confiabilidade 

geral do trabalho de investigação.

 Objetivos da Unidade
Após a conclusão desta unidade, deverá ser capaz de:

•	 Conhecer as etapas básicas para o desenvolvimento da pesquisa.

•	 Organizar sistematicamente um projecto de pesquisa;

•	 Descrever os vários tipos de pesquisa e projeto de pesquisa.

•	  Explique as diferenças e atributos importantes de diferentes tipos de pesquisa.

•	 Explique as circunstâncias em que podem ser realizados diferentes tipos de 
pesquisas.

•	 Destacar os pontos fortes e os pontos fracos em diferentes tipos de pesquisa.

•	 Aplicar os seus conhecimentos de diferentes tipos de projeto de pesquisa na 
condução da investigação académica.

Termos-chave
Métodos Pesquisa: são diferentes procedimentos, 
esquemas e algoritmos utilizados na investigação, 
incluem procedimentos teóricos, estudos 
experimentais, esquemas numéricos, abordagens 
estatísticas, etc. Métodos de pesquisa nos ajuda a 
coletar amostras, dados e a encontrar uma solução 
para um problema. 

Pesquisa Metodologia: A metodologia da pesquisa é 
uma maneira sistemática para resolver um problema. 
É uma ciência que estuda como a pesquisa deve ser 
realizada. Essencialmente, os procedimentos através 
dos quais os pesquisadores vão trabalhar, descrever, 
explicar e prever fenômenos. 
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Actividades de Aprendizagem

Actividade 3.1 – Importância da Metodologia de Pesquisa
A metodologia de pesquisa é bastante importante para se apurar e obter resultados ao 

desenvolver uma pesquisa, pois ajuda o pesquisador a apresentar e melhores explicações 

sobre: formulação do problema pesquisa, os tipos de dados a coletar, o método específico a 

ser aplicado e técnicas de análise de dados usar.

É entendendo as metodologias de pesquisa que o pesquisador decido o método de obtenção 

e análise dos dados tendo em conta que isso afecta o resultado. A metodologia é crucial 

para qualquer área de estudos porque um método pouco confiável pode produzir resultados 

pouco fiáveis ​​e, como consequência, colocará em causa o valor de suas interpretações 

consequentemente dos resultados.

A metodologia deve discutir os problemas que foram previstos e os passos que você tomou 

para impedir que elas ocorram. Para quaisquer problemas que possam surgir, você deve 

descrever as maneiras pelas quais eles foram minimizados ou por que esses problemas não 

afetam de forma significativa a sua interpretação dos achados.

Introdução
As pesquisas cientificas tem por objectivo dar a conhecer algo novo ou aprofundar algo já 

existente, sendo assim essa pesquisa precisa ser documentada seja através de um artigo, livro, 

etc. então, é necessário que para isso sejam aplicadas metodologias que sejam adequadas 

para cada diferente situação que se pretende estudar.

Detalhes da actividade
É uma actividade em que o alun@ apresenta um projecto de pesquisa obedencendo os 

critérios necessários e importantes da metodologia. 

Conclusão
No fim dessa actividade espera-se que o alun@ consiga documentar uma pesquisa tendo em 

conta os princípios metodológicos que norteiam uma pesquisa científica.

Avaliação

1.	 Indique as etapas de desenvolvimento de uma pesquisa

2.	 Pense num problema de pesquisa e faça a simulação do seu desenvolvimento.
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 Resumo da Unidade

Nessa unidade procurou-se apresentar como se realiza o desenvolvimento de uma pesquisa 

desde as suas etapas que envolvem a concepção da ideia e processos de execução ate a 

documentação que apresenta uma estrutura básica.

Avaliação da Unidade	

Verifique a sua compreensão!

Desenvolvimento da pesquisa

Instruções
Pensar em alguns problemas de pesquisa e em grupos fazer uma pesquisa completa 

obedecendo as etapas e estrutura de uma pesquisa. 

Critérios de Avaliação
Observar os aspectos práticos de ma pesquisa, ao realizar uma pesquisa do princípio ao fim.

Avaliação

1.	 Faça um projecto de pesquisa, obedecendo todos os critérios necessários para 

adquirir resultados fidedignos.

Leituras e outros Recursos
As leituras e outros recursos desta unidade encontram-se na lista de Leituras e Outros Recursos 

do curso.



Unidade 3: Metodologia de Pesquisa

19

Unidade 3: Metodologia de 
Pesquisa
Introdução à Unidade
Nesta unidade, você aprende como preparar e desenvolver uma pesquisa, A justificação para 

a aplicação de procedimentos e técnicas específicas, também é explicado. Você vai descobrir 

como identificar, selecionar e analisar informações aplicado para a compreensão do problema 

de pesquisa. Isso permitirá que o leitor de avaliar criticamente a validade e a confiabilidade 

geral do trabalho de investigação.

  

Objetivos da Unidade
Após a conclusão desta unidade, deverá ser capaz de:

•	 Conhecer as etapas básicas para o desenvolvimento da pesquisa.

•	 Organizar sistematicamente um projecto de pesquisa;

•	 Descrever os vários tipos de pesquisa e projeto de pesquisa.

•	  Explique as diferenças e atributos importantes de diferentes tipos de pesquisa.

•	 Explique as circunstâncias em que podem ser realizados diferentes tipos de 
pesquisas.

•	 Destacar os pontos fortes e os pontos fracos em diferentes tipos de pesquisa.

•	 Aplicar os seus conhecimentos de diferentes tipos de projeto de pesquisa na 
condução da investigação académica.

Termos-chave
Métodos Pesquisa: são diferentes procedimentos, 
esquemas e algoritmos utilizados na investigação, 
incluem procedimentos teóricos, estudos 
experimentais, esquemas numéricos, abordagens 
estatísticas, etc. Métodos de pesquisa nos ajuda a 
coletar amostras, dados e a encontrar uma solução 
para um problema. 

Pesquisa Metodologia: A metodologia da pesquisa é 
uma maneira sistemática para resolver um problema. 
É uma ciência que estuda como a pesquisa deve ser 
realizada. Essencialmente, os procedimentos através 
dos quais os pesquisadores vão trabalhar, descrever, 
explicar e prever fenômenos. 
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Actividades de Aprendizagem

Actividade 3.1 – Importância da Metodologia de Pesquisa
A metodologia de pesquisa é bastante importante para se apurar e obter resultados ao 

desenvolver uma pesquisa, pois ajuda o pesquisador a apresentar e melhores explicações 

sobre: formulação do problema pesquisa, os tipos de dados a coletar, o método específico a 

ser aplicado e técnicas de análise de dados usar.

É entendendo as metodologias de pesquisa que o pesquisador decido o método de obtenção 

e análise dos dados tendo em conta que isso afecta o resultado. A metodologia é crucial 

para qualquer área de estudos porque um método pouco confiável pode produzir resultados 

pouco fiáveis ​​e, como consequência, colocará em causa o valor de suas interpretações 

consequentemente dos resultados.

A metodologia deve discutir os problemas que foram previstos e os passos que você tomou 

para impedir que elas ocorram. Para quaisquer problemas que possam surgir, você deve 

descrever as maneiras pelas quais eles foram minimizados ou por que esses problemas não 

afetam de forma significativa a sua interpretação dos achados.

Introdução
As pesquisas cientificas tem por objectivo dar a conhecer algo novo ou aprofundar algo já 

existente, sendo assim essa pesquisa precisa ser documentada seja através de um artigo, livro, 

etc. então, é necessário que para isso sejam aplicadas metodologias que sejam adequadas 

para cada diferente situação que se pretende estudar.

Detalhes da actividade
É uma actividade em que o alun@ apresenta um projecto de pesquisa obedencendo os 

critérios necessários e importantes da metodologia. 

Conclusão
No fim dessa actividade espera-se que o alun@ consiga documentar uma pesquisa tendo em 

conta os princípios metodológicos que norteiam uma pesquisa científica.

Avaliação

1.	 Indique as etapas de desenvolvimento de uma pesquisa

2.	 Pense num problema de pesquisa e faça a simulação do seu desenvolvimento.
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 Resumo da Unidade

Nessa unidade procurou-se apresentar como se realiza o desenvolvimento de uma pesquisa 

desde as suas etapas que envolvem a concepção da ideia e processos de execução ate a 

documentação que apresenta uma estrutura básica.

Avaliação da Unidade	

Verifique a sua compreensão!

Desenvolvimento da pesquisa	

Instruções
Pensar em alguns problemas de pesquisa e em grupos fazer uma pesquisa completa 

obedecendo as etapas e estrutura de uma pesquisa. 

Critérios de Avaliação
Observar os aspectos práticos de ma pesquisa, ao realizar uma pesquisa do princípio ao fim.

Avaliação

1.	 Faça um projecto de pesquisa, obedecendo todos os critérios necessários para 

adquirir resultados fidedignos.

Leituras e outros Recursos
As leituras e outros recursos desta unidade encontram-se na lista de Leituras e Outros Recursos 

do curso.
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