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Prefdacio

A Universidade Virtual Africana (AVU) orgulha-se de participar do aumento do acesso a
educacao nos paises africanos através da produgdo de materiais de aprendizagem de
qualidade. Também estamos orgulhosos de contribuir com o conhecimento global, pois
nossos Recursos Educacionais Abertos sdo acessados principalmente de fora do continente

africano.

Este médulo foi desenvolvido como parte de um diploma e programa de graduagdo em
Ciéncias da Computacao Aplicada, em colaboragdo com 18 instituigbes parceiras africanas

de 16 paises. Um total de 156 mddulos foram desenvolvidos ou traduzidos para garantir
disponibilidade em inglés, francés e portugués. Esses médulos também foram disponibilizados

como recursos de educacgdo aberta (OER) em oer.avu.org.

Em nome da Universidade Virtual Africana e nosso patrono, nossas instituicdes parceiras, o
Banco Africano de Desenvolvimento, convido vocé a usar este médulo em sua instituicdo, para
sua propria educacao, compartilhd-lo o mais amplamente possivel e participar ativamente da
AVU Comunidades de pratica de seu interesse. Estamos empenhados em estar na linha de

frente do desenvolvimento e compartilhamento de recursos educacionais abertos.

A Universidade Virtual Africana (UVA) é uma Organizacdo Pan-Africana Intergovernamental
criada por carta com o mandato de aumentar significativamente o acesso a educacéao e
treinamento superior de qualidade através do uso inovador de tecnologias de comunicagédo
de informacg&do. Uma Carta, que estabelece a UVA como Organizagao Intergovernamental, foi
assinada até agora por dezenove (19) Governos Africanos - Quénia, Senegal, Mauritania, Mali,
Costa do Marfim, Tanzania, Mogambique, Republica Democrética do Congo, Benin, Gana,
Republica da Guiné, Burkina Faso, Niger, Sudao do Sul, Suddo, Gémbia, Guiné-Bissau, Etidpia
e Cabo Verde.

As seguintes instituigdes participaram do Programa de Informatica Aplicada: (1) Université
d'Abomey Calavi em Benin; (2) Université de Ougagadougou em Burkina Faso; (3) Université
Lumiére de Bujumbura no Burundi; (4) Universidade de Douala nos Camardes; (5) Universidade
de Nouakchott na Mauritania; (6) Université Gaston Berger no Senegal; (7) Universidade

das Ciéncias, Técnicas e Tecnologias de Bamako no Mali (8) Instituto de Administragédo e
Administragdo Publica do Gana; (?) Universidade de Ciéncia e Tecnologia Kwame Nkrumah
em Gana; (10) Universidade Kenyatta no Quénia; (11) Universidade Egerton no Quénia; (12)
Universidade de Addis Abeba na Etidpia (13) Universidade do Ruanda; (14) Universidade

de Dar es Salaam na Tanzénia; (15) Universite Abdou Moumouni de Niamey no Niger; (16)
Université Cheikh Anta Diop no Senegal; (17) Universidade Pedagdgica em Mogambique; E
(18) A Universidade da Gadmbia na Gambia.

Bakary Diallo
O Reitor

Universidade Virtual Africana
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Descri¢ao Geral do Curso

Descricéio Geral do Curso

Bem-vindo(a) a Informatica e Sociedade

Esta disciplina é importante porque habilita-lhe a desenvolver uma atitude critica relativamente
a adopcao duma tecnologia, criada e disponibilizada pelos profissionais da informatica,

tendo em consideragao o contexto (tecnolégico, econémico, social e politico), com base

em aspectos que respeitam os principios profissionais da informatica na sua relagdo com os

diferentes segmentos da sociedade.

Nesta disciplina, vocé ird estudar sobre a histéria da informatica; fundamentos da informatica,
conceitos e terminologias, usos de software, aplicagdes e desenvolvimento; papel dos
profissionais de informatica; tecnologias da informética e seu uso na vida quotidiana, o

exame da variedade de perspectivas da informética e da computagéo, tais como o acesso a
informacdo, a privacidade, a seguranca informatica, a sociedade virtual, a transformacao do
trabalho e o local de trabalho; as questdes sociais, éticas e juridicas e as suas implicacdes para
as tecnologias de informac&o e comunicacéo nas actividades do dia-dia e da sociedade; os

aspectos profissionais da informatica.

Pré-requisitos

Esta disciplina pertence a componente de formagéo geral e, sendo ministrada no curso basico
de informatica aplicada, ndo requere conhecimentos especificos aprofundados. No entanto,
serd uma vantagem possuir conhecimentos sobre principios basicos de programacao e

introdugdo a informatica aplicada.

Materiais

Os materiais necessarios para completar este curso incluem:

* Livros propostos e listados para cada unidade

* Recursos de aprendizagem disponiveis na Internet e pesquisas realizadas pelo
estudante na Internet

e Colecta de dados primérios de individuos/organizagdes/empresas

Objetivos do Curso
Apds concluir este curso, vocé vai ser capaz de:

1. Descrever uma variedade de problemas de Tecnologias de Informacéao e
Comunicacao, incluindo aspectos histéricos, profissionais, culturais, éticos e
legais do uso da tecnologia informatica.

2. |dentificar as areas da sociedade onde a informatica teve um impacto significativo.

3. Elaborar listas dos impactos das Tecnologias de Informagao e Comunicagao
que tém atraido interesse para a sociedade.
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4. Explicar como os diferentes aspectos da informéatica podem contribuir para
a escolha de desenvolvimento e utilizacdo das Tecnologias de Informagéo e
Comunicagdo, em particular, da tecnologia de informatica.

5. Descrever as questdes legais, éticas e sociais associadas com o uso de
ferramentas da informatica a nivel individual, organizacional e na sociedade em
geral.

6. Aplicar os conhecimentos adquiridos na disciplina para participar no debate
sobre a escolha, o uso e o desenvolvimento de aplicagdes informaticas,
considerando o seu impacto na sociedade.

Unidades

Unidade 0: Diagnédstico - Revisao de principais conceitos e principios de
programacgao aplicada, terminologias da informatica.

Nesta unidade, vocé vai encontrar alguns conceitos, principios basicos das tecnologias de
informag&do e comunicagdo que vocé aprendeu em disciplinas ou cursos anteriores. Trata-se de

um modulo de nivelamento.

Unidade 1: Pesquisa e discussdo sobre a Historia dos Sistemas de Computagao
e Informatica.

Vocé tera a oportunidade de discutir a histéria da informatica e dos computadores, bem
como aprofundar os seus conhecimentos sobre as principais terminologias informaticas
e os conceitos relacionados. Esta unidade proporciona, igualmente, uma visdo geral de
como implementar e gerir sistemas de informacao para beneficio individual ou colectivo na

sociedade.

Unidade 2: Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo. Impacto actual para a
vida quotidiana.

Nesta unidade, ird descrever as terminologias que sdo usadas na tecnologia informatica
contemporanea, a sua gestao e fazer o levantamento dos usos actuais da informética e a sua
relagdo com a sociedade. Vocé ird conhecer ainda os beneficios do uso das tecnologias e seu

impacto sobre os individuos, organizagdes e sociedade.

Unidade 3: Profissional de informaética, direito, ética e sociedade

Esta unidade lida com questdes legais, sociais e éticas que envolvem a utilizagdo de
ferramentas informéaticas com as quais, os individuos, as organiza¢des e a sociedade estdo
muitas vezes em contacto. Dar-se-4 énfase a questdes de ética, bem como a responsabilidade
juridica e social; seguranca, crime, privacidade e propriedade intelectual em ambientes

impregnados pela tecnologia e Internet.
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Avaliacao

Em cada unidade encontram-se incluidos instrumentos de avaliacdo formativa a fim de verificar

o progresso do (a)s aluno (a)s.

No final de cada médulo sao apresentados instrumentos de avaliagdo sumativa, tais como

testes e trabalhos finais, que compreendem os conhecimentos e as competéncias estudadas
no médulo.

A implementacgédo dos instrumentos de avaliagdo sumativa fica ao critério da instituicdo que

oferece o curso. A estratégia de avaliacdo sugerida é a seguinte:

1 | Teste escrito no final de cada unidade 10 %

2 | Projecto da disciplina — Trabalho em grupo |10 %
(Escrita colaborativa)

3 | Teste escrito no meio do semestre 20 %
4 | Exame final. Sera escrito 60 %
Total 100 %
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Calendarizagao

Apresentamos a seguir a distribui¢do das actividades por unidade tematica e a respectiva

carga horéria.

Unidade Temas e Actividades Tempo

estimado

Unidade O Os tutoriais e as discussdes irdo abordar os seguintes 20 horas

) L temas: - Revisdo de principais conceitos e principios de
Diagndstico . ) ) ) ) o
programacéo aplicada, terminologias da informética.

Unidade 1 Pesquisa e discussdo sobre a Histéria dos Sistemas de 30 horas

Computacédo e Informatica.

Pesquisa sobre a estrutura e organizagdo do computador
(10 horas)

Pesquisa sobre a histéria da informética (10 horas)

Sistemas de Informacgdo na organizacdo (10 horas)

Unidade 2 Pesquisa e discussdo sobre as Tecnologias de Informagdo e | 50 horas

Comunicagédo, e o impacto actual para a vida quotidiana.

Pesquisa sobre as ferramentas da Web com implicacdes

sociais (15 horas)
Leitura e produgdo com midias sociais (20 horas)

A informética e as alteracdes do mercado de trabalho (15

horas)

Unidade 3 Pesquisa e discussdo sobre as tematicas: 20 horas
Profissional de informética, direito, ética e sociedade.

Pesquisa sobre ética e direito em informatica no contexto

de acesso a informagdo (07 horas)

Pesquisa e debate sobre questbes sociais e éticas
levantadas pela utilizacdo de computadores e da Internet
(07 horas)

Casos sobre Etica em Informaética (06 horas)

Total 120

horas

10
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Leituras e outros Recursos

As leituras e outros recursos deste curso s3o:

Unidade O

Leituras e outros recursos obrigatorios:

LAUDON, Kenneth C., TRAVER, Carol Guercio, LAUDON, Jane Price Information Technology
and Society, ISBN 0-534-19512-1, 1994. (Ver paginas 3-36).

MONTEIRO, M., Introducdo a Organizagdo dos computadores. Editora LTC, 2. Ed., 1998.

MORLEY, Deborah. Understanding Computers in changing society.. 6. ed., Cengage
Learning, 2014. 1305177045, 9781305177048

MULLER, Daniel Nehme e AXT, Margarete e HETKOWSKI, Tania Maria. Cultura Digital e
Espaco Escolar: didlogos sobre jogos, imaginério e criangas, Salvador-Brasil, Editora: EDUNEB,
2014.

WEBER, Raul Fernando Fundamentos da Arquitectura de Computadores, 4. ed., ISBN 978-
85-407-0142-7, Porto Alegre-Brasil, Editora: Bookman, 2012. (ver Capitulo 3, paginas 33-58 e
capitulo 15, paginas 310-317).

WEBER, Raul Fernando. Arquitectura de Computadores Pessoais, 27 ed., Vol. 6, Editora:
Bookman, Porto Alegre-Brasil, 2003. (Ver Capitulo 1, paginas 1-17).

How ICT Is Transforming Societies, Cultures, and Economies: The Linked World, research

report - http://pressoffice.telefonica.com/documentos/LibroProductividad_VersionIngles.pdf

Leituras e outros recursos opcionais:

* http://portal.mec.gov.br/seb/arquivos/pdf/profunc/infor_aplic_educ.pdf

* http://www.presidencia.pt/archive/doc/PlanoTecnologico.pdf

* http://www.intercom.org.br/papers/nacionais/2007/resumos/R1533-1.pdf

e http://www.ic.unicamp.br/~rocha/college/src/informaticsimpactsOnPeople.pdf

Unidade 1

Leituras e outros recursos obrigatorios:

FONSECA FILHO, Clézio. Histéria da Computagdo: O Caminho do Pensamento e da
Tecnologia, Porto Alegre-Brasil, Editora: EDIPUCRS, 2007.

Instituto de Linguistica tedrica e Computacional — Dicionario de termos informaticos, ILTEC,
Edicées Cosmos, Lisboa. 1993.

Leituras e outros recursos opcionais:

CASTIANO, José. Educar para qué? As transformagdes no sistema da educagdo em

Mocambique, Maputo, Imprensa Universitaria (UEM), 2005.

* http://www.hardware.com.br/guias/historia-informatica/

11
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e http://workspace.unpan.org/sites/internet/Documents/UNPAN033678.pdf

* http://www.ahm.uem.mz/documents/biarquivo4.pdf
* http://produtos.seade.gov.br/produtos/spp/v08n04/v08n04_06.pdf

* http://en.wikibooks.org/wiki/Introduction_to_Computer Information_Systems-

Introduction to Computer Information Systems

Unidade 2

Leituras e outros recursos obrigatérios:

The Effect of Social Network Sites on Adolescents’ Social and Academic Development:
Current Theories and Controversies, June Ahn, University of Maryland, College Park, College
of Information Studies & College of Education, 2011. - http://ahnjune.com/wp-content/
uploads/2011/11/0Final-Ahn2011JASIST.pdf

STEINMULLER, W. Tecnologias de Informacéo e a Sociedade. Introducdo a Informatica
aplicada, Buchgesellchaft. 1993.

Leituras e outros recursos opcionais:

® Internet art, creativity in amateur multimedia: popular culture, critical theory, and hci,
The Guide to Great Art on the Internet

e www.univali.br/seer/index.php/acotb/article/download/5338/2795

* www.ic.unicamp.br/~rocha/college/src/informaticsimpactsOnPeople.pdf

e Copyright infringement of software@en.wikipedia
e Collaborative Learning Enhances Critical Thinking. Journal of Technology
e Education, Gokhale, A, 1995 - http://scholarlib.vt.edu/ejournals/JTE/v7n1/gokhale.

jte-vZn1.html
* JIME: Journal of Interactive Multimedia in Eduaction - http://jime.open.ac.uk/

e MERLOT - Multimedia Educational Resource for Learning and Online Teaching -
http://www.merlot.org/merlot/index.htm

Unidade 3

Leituras e outros recursos obrigatorios:

ACM Code of Ethics and Professional Conduct - http://www.acm.org/about/code-of-ethics.

A Gift of Fire: Social, Legal, and Ethical Issues for Computing and the Internet, Sara Baase,
Prentice-Hall, 2008, 3rd edition, 978-0136008484

GUIMARAES, André Sathler. Novas Tecnologias de Informacdo e Comunicacéo e a
Comunicagao Organizacional: Um estudo Exploratério, Biblioteca Digital da Camara dos

Deputados, Centro de Documentagdo e Informagdo, Coordenacdo de Biblioteca, Brasil, 2005.
MAZARREDO, F. D. & LIERA, G. Gest&o — Introducéo a Informatica, Nr. 20. Lisboa, 1981.

The Effect of Social Network Sites on Adolescents’ Social and Academic Development:
Current Theories and Controversies, June Ahn, University of Maryland, College Park, College
of Information Studies & College of Education, 2011. - http://ahnjune.com/wp-content/
uploads/2011/11/0Final-Ahn2011JASIST.pdf

12
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Leituras e outros recursos opcionais:

¢ Copyright@en.wikipedia
e Pirataria de Software@pt.wikipedia

* Groupware:Links, Informa-tion Systems in the workplace: Groupware, HCI, CSCW and
CMC

* Internet Free Speech & Censorship for K-12 Educators

e A Collection of the “Beasts” and Background Information”

® Spreadsheet mistakes - news stories

* Problems with the Concept of Video Game “Addiction”: Some Case Study Examples
* http://www.cnn.com/2003/TECH/internet/01/25/internet.attack/

* Direitos_de_autor@pt.wikipedia

e MERLOT - Multimedia Educational Resource for Learning and Online Teaching -
http://www.merlot.org/merlot/index.htm

Unidade 4

Leituras e outros recursos obrigatorios:

William Stallings and Lawrie Brown ,”Computer Security Principles and Practices-second
edition”.2008

Monteiro, E., Boavida, F., “"Engenharia de Redes Informéticas”. 10a Edicdo Actualizada e
Aumentada, Editora FCA, 2011.

William Stallings “Cryptography and Network Security: Principles and Practice,” 4th Ed, 2011
William Stallings “Network Security Essentials:Applications And Standards” Fourth Edition , 2011.

Leituras e outros recursos opcionais:

e  http://repositorium.sdum.uminho.pt/bitstream/1822/6712/1/Tese-Tecnologias%20
de%20Seguran%C3%A7a%20n0%20e-Vote.pdf

*  http://www.portaleducacao.com.br/educacao/artigos/48819/ameacas-e%20

vulnerabilidades-da-informacao-como-precaver

13
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Unidade O. Diagnéstico

Introdu¢do a Unidade

O propédsito desta unidade é verificar a compreensdo dos conhecimento que vocé possui

relacionados com este curso.

Leia os conceitos chaves na seccdo “Termos-chave” e os livros alistados em “Leituras e outros
recursos obrigatérios” da presente unidade e realize a avaliagdo da unidade 0. Considere as

seguintes leituras:

* WEBER, Raul Fernando Fundamentos da Arquitectura de Computadores, 4. ed., ISBN
978-85-407-0142-7, Porto Alegre-Brasil, Editora: Bookman, 2012. (ver Capitulo 3,
paginas 33-58 e capitulo 15, paginas 310-317).

e |LAUDON, Kenneth C., TRAVER, Carol Guercio, LAUDON, Jane Price Information
Technology and Society, ISBN 0-534-19512-1, 1994. (Ver paginas 3-36).

Considerando que as actividades presenciais sdo muito raras no Ensino a Distancia, sugerimos
que aproveite os encontros presenciais e os contactos que forem providenciados por meio das
plataformas electrénicas de gestdo do curso. Para conhecer um pouco mais os seus colegas,

vocé precisara trabalhar com eles em algumas actividades do curso.

Objetivos da Unidade

Apos a conclusdo desta unidade, deverd ser capaz de:

Usar adequadamente a terminologia informatica.
* Identificar sistemas computacionais.

¢ Classificar os sistemas computacionais com base e parametros solicitados (porte,
modo de funcionamento, propédsito a que se destinam).

* Argumentar sobre processos e sistemas informaticos.

e Descrever a constituicdo e funcionamento do computador.

[ Termos-chave \

Tecnologias de Informacdo e Comunicagéo (TIC):

Sdo um conjunto de conhecimentos reflectidos, quer
em equipamentos e programas, quer na sua criagao e
utilizagdo a nivel pessoal e empresarial das ferramentas,
métodos e técnicas que coexistem nas organizagoes.
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Unidade O. Diagnéstico

Avaliagao da Unidade

Verifique a sua compreenséo!

Instrucoes

Antes de realizar a avaliagdo da Unidade O, que representa a avaliagdo diagnostica da
disciplina Informatica e Sociedade , tome um pouco do seu tempo (aproximadamente 16
horas) para rever os seus apontamentos sobre os conceitos bésicos de Tecnologias de
Informagdo e Comunicagéo, sobre a Informética e os Sistemas Computacionais. Esta leitura
pode ser enriquecida pelos recursos que colocamos a sua disposi¢do no item “Leituras e
Outros Recursos do curso”. Considere as seguintes leituras:

WEBER, Raul Fernando. Fundamentos da Arquitetura de Computadores, 4. ed., ISBN 978-85-407-0142-
7, Porto Alegre-Brasil Editora: Bookman, , 2012. (ver Capitulo 3, pp. 33-58 e capitulo 15, pp. 310-317).

LAUDON, Kenneth C., TRAVER, Carol Guercio, LAUDON, Jane Price, Information Technology
and Society, ISBN 0-534-19512-1, 1994. (pp.. 3-36).
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Critérios de Avaliacédo

Esta avaliagdo ¢ individual, devendo ser respondida depois da revisdo sobre a constituicdo
e o funcionamento dos computadores. Ela tem o peso de 10% sobre a avaliagédo geral da

Disciplina Informatica e Sociedade.

Avaliacao

1. E a unidade funcional programéavel, composta por uma ou mais unidades
de processamento associadas e por equipamentos periféricos, que é controlada
através de programas armazenados na sua memoria interna e que é capaz de
efectuar célculos sem intervencdo humana.

a. Distinga as partes bésicas de um computador, o Hardware e o Software.
b. Dé dois exemplos para cada item.

2. Complete a tabela abaixo, indicando (com “X") para cada dispositivo a sua
funcéo.

Entrada Saida Processamento Armazenamento

Teclado

Monitor

Mouse

CD

CPU

MoDem

Impressora

Placa-mae

Memoéria

Central

Disco Duro

3. Quando se pretende estudar a estrutura, a organizagéo e o funcionamento
do Computador (Servidores, Desktops, Laptops, etc.) nos cursos de Engenharia
de Sistemas Informaticos, usa-se como modelo o Computador Pessoal (PC).
Argumente esta afirmagdo em trés linhas.

4. E comum ouvir dizer que “... omeu PC éum i3, 2.10GHz, 4GB".

Do ponto de vista técnico, qual é o significado desta afirmagao?
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Leituras e Outros Recursos

As leituras e outros recursos desta unidade encontram-se na lista de “Leituras e Outros

Recursos do curso”.

Leituras e outros recursos obrigatorios:

¢ MONTEIRO, M. Introdugdo a Organizagao dos computadores, Editora LTC, 2* Edicao.
1998.

e HETKOWSKI, Tania Maria, MULLER, Daniel Nehme e AXT, Margarete Cultura
Digital e Espago Escolar: didlogos sobre jogos, imaginéario e criancas, , Editora:
EDUNEB, Salvador-Brasil, 2014.

e LAUDON, Kenneth C., TRAVER, Carol Guercio, LAUDON, Jane Price Information
Technology and Society, ISBN 0-534-19512-1, 1994. (Ver paginas 3-36).

* WEBER, Raul Fernando Fundamentos da Arquitectura de Computadores, 4. ed.,
ISBN 978-85-407-0142-7, Porto Alegre-Brasil, Editora: Bookman, 2012. (ver Capitulo
3, paginas 33-58 e capitulo 15, paginas 310-317).

e WEBER, Raul Fernando. Arquitectura de Computadores Pessoais, 2* ed., Vol. 6,
Editora: Bookman, Porto Alegre-Brasil, 2003. (Ver Capitulo 1, paginas 1-17).

e How ICT Is Transforming Societies, Cultures, and Economies: The Linked World,
research report - http://pressoffice.telefonica.com/documentos/LibroProductividad_
VersionIngles.pdf

* Understanding Computers in changing society. Deborah Morley. éth edition. Cengage
Learning, 2014. 1305177045, 9781305177048

Leituras e outros recursos opcionais:

* http://portal.mec.gov.br/seb/arquivos/pdf/profunc/infor_aplic_educ.pdf

* http://www.presidencia.pt/archive/doc/PlanoTecnologico.pdf

* http://www.intercom.org.br/papers/nacionais/2007/resumos/R1533-1.pdf

e http://www.ic.unicamp.br/~rocha/college/src/informaticsimpactsOnPeople.pdf
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Unidade 1. Pesquisa e discusséo

sobre a Histéria dos Sistemas de

Computacéo e da Informatica

Introdugao a Unidade

O propésito desta unidade é que vocé possa desenvolver uma compreensdo sélida sobre

a histéria da informatica e dos computadores, aprofundar os seus conhecimentos sobre as

principais terminologias de informética e os conceitos relacionados, bem como, criar uma

capacidade para a sua participacdo informada no debate sobre a concepgéo e implementagéo

de sistemas de informag&o para a gestdo organizacional, tendo em conta as tendéncias e

necessidades tecnoldgicas locais, respeitando os desafios actuais da globalizagdo. Note que

os conhecimentos adquiridos nesta unidade sdo muito importantes para a Unidade 2,

segue. Bom trabalho!
Objetivos da Unidade
Apos a conclusdo desta unidade, devera ser capaz de:

e Descrever a constituicdo e funcionamento do computador.

* Narrar a evolugdo histdrica da informética e dos computadores.

* Esquematizar as geragdes dos computadores com base nos eventos tecnolégicos de

cada era.

que se

e Explicar a necessidade de utilizagdo de sistemas de informagéo por individuos e

organizagoes.

* Contribuir para o debate sobre a concepgao e implementacao de sistemas

de informacéo para a gestdo organizacional, tendo em conta as tendéncias e

necessidades tecnoldgicas, respeitando os desafios actuais da globalizacéo.

K Termos-chave (Fontes:

(1) STALLINGS, William. Arquitetura e Organizagao
de

Computadores, , 8% edigdo, Editora: Pearson Pratice
Hall, Sdo Paulo-Brasil, 2010. (Ver Parte 1, capitulo 2,
paginas 12-45).

(2) LAUDON, Kenneth C., TRAVER, Carol Guercio,
LAUDON, Jane Price, Information Technology and
Society, SBN 0-534-19512-1, 1994. (Ver paginas

37-47). (3) http://pt.wikipedia.org/wiki)

o
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Actividades de Aprendizagem

Actividade 1.1 - Pesquisa sobre a estrutura e organizacdo do computador
[Tempo estimado 10 horas]

Introducéo

Hoje em dia encontram-se no mercado dispositivos electrénicos de tratamento automatico de
informacédo bastante versateis,

servidores de grande poténcia (HPC-High-performance computing), Desktops, Laptops,
iPhones, Smartphones, iPads, entre outros, representam alguns dos vérios gadgets (aparelhos,
dispositivos) capazes de executar varias aplicagdes de sistemas informéticos de forma
automatica e em rede.

HPC-High-performance computing

Fonte: Google imagens (https://www.google.co.mz)

Desktop

Fonte: Google imagens (https://www.google.co.mz)

Laptop




Unidade 1. Pesquisa e discusséo sobre a Histdria dos Sistemas de Computagéio e da Informatica

Fonte: Google imagens_(https://www.google.co.mz)

iPhones

Fonte: Google imagens (https://www.google.co.mz)

Smartphones

Fonte: Google imagens (https://www.google co.mz)

iPads

Fonte: Google imagens (https://www.google.co.mz)
9 9 |

Nesta actividade, vocé tera de ler os topicos sobre a constituicdo bésica e o funcionamento
geral do computador. Servem de base, os materiais listados em Leituras e Outros Recursos, da

presente unidade e outros que vocé poder encontrar nas suas buscas pela Internet.
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Detalhes da actividade

Como resposta a esta actividade, vocé devera apresentar um relatério contendo os seus
entendimentos sobre o assunto, enderecando ao tutor, através de correio electrénico ou

servicos de partilha de ficheiros, a ser indicado pelo tutor ou coordenador do curso.

As leituras e outros recursos desta unidade encontram-se no item Leituras e Outros Recursos,

disponibilizados no final da unidade.

* Explicar os principios basicos propostos por Von Neumann na construcéo dos
computadores.

* Descrever as seis partes principais de sistema computacional.

* Relacionar os dispositivos do computador as suas respectivas funcoes.
* Esquematizar os blocos funcionais do computador.

e Nomear os sistemas de informagdo em uso nas organizagdes.

¢ Diferenciar os sistemas de informagdo em uso nas organizagdes na base da
comparagdo das suas arquitecturas de processadores.

* Organizar a lista de especificagdes técnicas do computador.

¢ Diferenciar entre dispositivo, aplicativo web e aplicativos moéveis.

Conclusao

Esta actividade contribuiu para que vocé aprofundasse os seus conhecimentos sobre a organizagéo
geral do computador. Vocé ampliou os seus conhecimentos sobre os dispositivos electronicos

de tratamento automatico de informagdo, sua classificagdo em dispositivos digitais e analdgicos.
Assim, vocé possui conhecimentos sélidos que lhe permitem argumentar sobre as diferencas entre
o Hardware e o Software nos computadores e demais dispositivos electrénicos de tratamento
automatico de informagdo, apesar destes apresentarem, em principio, certas caracteristicas em

comum, tais como a Poténcia de Célculo, a Velocidade de Processo e a Flexibilidade da Aplicagao.
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Avaliacao

1. A arquitectura bésica de um computador moderno segue ainda de forma geral os conceitos
estabelecidos pelo professor da Universidade de Princeton, Jon Von Neumann (1903-1957),
um dos construtores do EDVAC.

a) Quais sdo os trés principios basicos propostos por Von Neumann na construgao
dos computadores?

b) Apresente o esquematizar dos blocos funcionais do computador proposto por
Von Neumann.

2. Observe as Figurasl1.1a e 1.1b

fig.1.1a

a) ldentifique as Figuras 1.1a e 1.1b.

b) Faca a legenda da Figura 1.1a, indicando para cada objeto a sua respectiva
funcéo.

b) Faca a legenda da Figura 1.1b, indicando para cada objeto a sua respectiva
funcao.

c) Estabeleca a relacdo entre as Figuras 1.1a e 1.1b.

3.CISC e RISC séo arquitecturas de processadores (CPU) bem estudadas. Apresente as

jantagens comparativas entre elas.

4. Tomando como exemplo o computador que vocé estd usando para o seu curso, apresente
as suas especificagdes técnicas. Considere: HD, RAM, CPU, Mother-board, Case, Placa grafica,

Placas de expansao.

5. Com base na sua compreensao, a partir das leituras feitas, preencha a tabela colocando

cada item na sua respectiva coluna. Itens: sms, bate-papo,

messaging bloco, mp3 players, e-mail, multimidia, Unix, Windows 8, Microsoft Word 2007,
15i do Oracle, eDondzo, Ms Excel, Moodle, Ubuntu, Mac OSX, Caroline, DOS, BIOS, Opera
Mini, Microsoft Word, MySQL, Microsoft Powerpoint, iTunes, VLC Media Player, World of
Warcraft, Adobe Photoshop, Facebook, Linux, wordpress, Wikis, Youtube, Google Drive,

Google Docs.
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Aplicativo web Aplicativos para dispositivos | Dispositivo

movies

Actividade 1.2 - Pesquisa sobre a historia da informatica

[Tempo estimado 10 horas]

Introducao

A Informatica se constituiu como ciéncia nos anos 1957. Apesar de muito nova, quando
comparada a outras ciéncias e areas do saber, ela apresenta-nos conhecimentos sistematizados

resultantes dos avangos tecnoldgicos agregados de geragdo em geracao.

A histéria da Informatica esta ligada a histéria dos computadores. Dos supercomputadores,
com tamanhos gigantescos, evoluiram até os minicomputadores portéteis, sendo verséteis

em tamanhos e funcdes. Nesta actividade, vocé tera de ler os topicos sobre a histéria da
informatica e as aplicagdes da informatica no quotidiano dos individuos e das organizagdes,
numa perspectiva histérica. Servem de base, os materiais listados em Leituras e Outros
Recursos, da presente unidade e outros que vocé poder encontrar nas suas buscas pela

Internet.

Detalhes da actividade

Como resposta a esta actividade, vocé devera apresentar um relatério contendo os seus
entendimentos sobre o assunto, enderecando ao tutor, através de correio electrénico ou

servicos de partilha de ficheiros, a ser indicado pelo tutor ou coordenador do curso.

As leituras e outros recursos desta unidade encontram-se no item Leituras e Outros Recursos,
disponibilizados no final da unidade. Considere as consultas aos centros de processamento
de dados, centros tecnoldgicos, Ministérios de ciéncias e Tecnologias do pais.Ao terminar o

estudo com base nos recursos recomendados para a esta unidade, vocé deverd ser capaz de:

e Sistematizar a histéria da Informatica

¢ Identificar os principais eventos tecnolégicos que demarcam as diferentes geragdes
de computadores

e Relacionar a evolugao tecnolégica e a produgédo dos equipamentos de tratamento
automatico de informacao

* Formular uma hipdtese de evolugdo cronolégica dos processadores.
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Conclusao

A partir desta actividade, vocé estd em condi¢des de compor as geragdes dos computadores
e da informética, tendo em conta os eventos tecnolégicos que marcaram o percurso da

informatica no quotidiano dos individuos e das organizagdes.

Avaliacao

1. Apresente, resumidamente, os marcos tecnoldgicos das cinco geragdes de computadores.
2. Elabore um resumo sobre a histéria de computadores no seu pais. Maximo 5
paginas, incluindo ilustragdes.

Actividade 1.3 - Sistemas de Informagdo na organizagao

[Tempo estimado 10 horas]

Introducao

Como foi dito no inicio desta unidade, existem varios sistemas de gestdo de informagéo
concebidos para apoiar actividades dos sectores operacional, técnico e politico administrativo
das organiza¢bes. Podemos encontrar os seguintes sistemas numa organizagao: Sistemas de
Apoio a tomada de Decisdo (SAD), Sistemas de Processamento de Transacgdes (SPT), Sistemas

de Informacéo Gerencial (SIG), Sistemas de Informac&o Executiva (SIE).

Detalhes da actividade

Nesta actividade, vocé e mais dois colegas visitam uma empresa (organizagdo) na cidade de
residéncia, podendo ser: uma escola, uma organizacdo ndo governamental, uma instituicoes
do governo, um supermercado, um banco, um hospital. As leituras e outros recursos desta
unidade encontram-se na secgdo Leituras e Outros Recursos, disponibilizados no final da
unidade. Inicie as suas leituras visitando os enderecos elctrénicos seguintes: (1) http://www.

oficinadanet.com.br/artigo/738/tipos_de_sistemas_de_informacao_na_empresa e (2) http://

pt.wikipedia.org/wiki/Sistema_de_informa. O estudo desta subunidade (actividade 1.3) com

base nos recursos recomendados para a mesma, ird contribuir para que vocé seja capaz de:

* Desenvolver o espirito de trabalho em equipe

e Familiarizar-se com o parque industrial e comercial da sua cidade

® Inventariar os sistemas de informagdo duma organizagdo

e Caracterizar os fluxos de produgdo numa organizagdo, na perspectiva de sistemas de informacéao

* Analisar as contribui¢des dos sistemas de informacao especificos, com base na
natureza da organizagdo

e Avaliar a necessidade introducéo ou reformulacdo de os sistemas de informagédo na
gestdo duma organizagdo para o consequente aumento da produgdo e melhoria da
competitividade da organizagdo no mercado em que esta atua.
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Conclusao

Vocé se deu conta que existem diferentes tipos de aplicagdes informéticas e sistemas de

informacao versateis.

De acordo com a natureza da organizagao, os seus interesses, tipos de especialistas envolvidos,
politicas de funcionamento da organizagdo, volume de negédcios, entre outros, encontramos

nas organizagdes Sistemas de Informacao diversificados.

No entanto, destacam-se os seguintes: (1) sistemas do nivel operacional, (2) sistemas do nivel

de conhecimento, (3) Sistemas do nivel gerencial.

Avaliacao

1. Faga uma breve descricdo da empresa que vocé visitou. Considere a
indicacdo do nome, localizagdo geogréfica, area de actuacado, inclua imagens
representativas. As imagens poderdo ser necessarias para ilustrar e enriquecer as
suas contribuigdes na Unidade 2, que se segue.

2. Caracterize as principais actividades da empresa indicada em “1".
3. Enumere os sistemas de informagao identificados na empresa indicada em™1”.
4. Descreva as funcionalidades dos sistemas de informagao apresentados em”3"”.

5. Apresente uma lista de outras areas que acha que teriam as suas actividades
melhoradas com ajuda de sistemas de informagao na empresa visitada.

6. Envie o seu trabalho para um colega do curso para que ele possa comenté-lo. Vocé
devera dar feedback ao trabalho que receber de um outro colega para a sua apreciagao.
O professor (tutor) ird coordenar o debate sobre esta actividade de revisdo por pares.

Resumo da Unidade

Desde a época primitiva, o homem tenta de algum modo comunicar-se ou transmitir
informagdes de sua existéncia para as geragdes futuras, através gravuras, mapas de batalha,
etc. Conforme a civilizagdo evolui, o homem continua a procurar novos meios para facilitar

a sua vida e, dessa maneira, dominar as forcas da natureza. Vocé ird reconhecer o valor das
ferramentas auxiliares para facilitar o trabalho fisico e mental do ser humano, e como foi
possivel apds muitas pesquisas, o homem chegar ao computador electrénico, que representa

o prolongamento do seu proprio cérebro.

Apesar de muito nova, a informatica tem a sua histéria. A histéria da informatica esta ligada a

histéria dos computadores. Os computadores podem ser ordenados em geragdes.

Actualmente, o melhoramento do acesso & tecnologia concentra-se na vulgarizagdo dos custos,
no melhoramento da performance e na computagao ubiquo (melhoramento da interface

homem-maquina).

Mais uma vez, lembramos que os conhecimentos adquiridos nesta unidade sao muito

importantes para as unidades seguintes. Esperamos por vocé na Unidade 2.
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Avaliagao da Unidade
Verifique a sua compreensao!

Avaliagdo da Unidade 1

Instrucoes

Depois de realizar um percurso sobre a estrutura e organizagdo do computador, seu
funcionamento geral e estudado os diferentes eventos tecnolégicos que marcaram a histéria
da informética e determinaram o tipo de computadores que os individuos e as organizagbes
usufruem para o exercicio das suas actividades, vocé é convidado a participar num debate,

sob forma de férum de discusséo, sobre o computador hoje.

Critérios de Avaliacao

Actividade 1.1 - 3%
Actividade 1.2 - 4%
Actividade 1.3 - 3%

Participagdo no forum de discussao - 10%

Avaliacao

Vocé pode contribuir para o melhoramento dos contetidos da unidade tematica que acabou

de estudar, apresentando as suas sugestdes e recomendagdes.

Leituras e outros Recursos

Leituras e outros recursos obrigatorios:

* FONSECA FILHO, Clézio. Histéria da Computagao: O Caminho do Pensamento e da
Tecnologia, Editora: EDIPUCRS, Porto Alegre-Brasil, 2007.

® STALLINGS, William Arquitetura e Organizagdo de Computadores, 8. Ed., Editora:
Pearson Pratice Hall, Sdo Paulo-Brasil, 2010. (Ver Parte 1, capitulo 2, paginas 12-45).

e LAUDON, Kenneth C., TRAVER, Carol Guercio e LAUDON, Price Jane. Information
Technology and Society, ISBN 0-534-19512-1, 1994. (Ver paginas 37-47).

e http://pt.wikipedia.org/wiki/Sistema_de_informa.

* http://www.oficinadanet.com.br/artigo/738/
tipos_de_sistemas de_informacao_na_empresa

® |eituras e outros recursos opcionais:

e CASTIANO, José. Educar para qué? As transformagdes no sistema da educagdo em
Mocambique, , Maputo, Imprensa Universitaria (UEM), 2005.

* http://www.hardware.com.br/guias/historia-informatica/

* http://workspace.unpan.org/sites/internet/Documents/UNPAN033678.pdf

* http://www.ahm.uem.mz/documents/biarquivo4.pdf
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e http://produtos.seade.gov.br/produtos/spp/v08n04/v08n04_06.pdf

¢ http://en.wikibooks.org/wiki/Introduction_to_Computer_Information_Systems-
Introduction to Computer Information Systems
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Unidade 2. Tecnologias de Informagéio e Comunicagao.

Unidade 2. Tecnologias de
Informacéo e Comunicacao.

Introdugao a Unidade

Seja bem vindo a Unidade 2, os conhecimentos aprendidos na Unidade 1: funcionamento
geral dos computadores, redes de comunicagdo, sistemas de informacéo, aplicagdes

informaticas, serao aplicados com énfase nesta unidade.

No cenario actual de desenvolvimento tecnoldgico, nenhuma organizagdo ignora as
potencialidades da informatica e das redes de computadores para viabilizar as suas actividades
e negdcios. A informética tornou-se o primeiro e principal parceiro dos individuos e da vida
das organizagdes. Hoje vivemos a Era da Informacéo e do Conhecimento, isto se deve ao
avanco tecnoldgico na transmissdo de dados e as novas facilidades de comunicacdo, ambos
impensaveis sem a evolugdo dos computadores. A informatica revolucionou a sociedade de

tal maneira que, vislumbramos informatica em quase tudo; nos servicos que prestamos ou
recebemos (envio e recepgdo de correspondéncias, factura de agua, luz, telefone, acesso aos

materiais do curso), nos produtos que consumimos.

As Tecnologias de Informagao e Comunicagao possibilitam a realizagdo de actividades

em varios dominios da sociedade: (1) Educagdo — Ensino a Disténcia, Ensino assistido por
computador, Ambientes Virtuais de Aprendizagem; (2) Comércio electrénico — Instituicdes
bancérias, companhias de viagens, companhias hoteleiras e turisticas; (3) Companhias de
seguros — mantém a base de dados dos clientes com toda informacdo de vinculagdo do cliente

a seguradora;

(4) Companhias publicitarias — sdo cada vez crescentes as necessidades e solicitagdes de
divulgagdo e promocao dos servigos prestados pelas organizagdes, dai que, uma estratégia
de marketing sustentada em recursos informaticos é mais robusta e segura; (5) Satide — uso
na telemedicina, no diagndstico de patologias, especialmente, das visceras internas e em
intervengdes cirlrgicas delicadas, por exemplo, operacao do coracédo; (6) Engenharia —

simulacdes e célculo de estruturas;

(7) Governacgao electrénica — tramitagdo de documentos e processos; (8) Sector de
Comunicagdo - Toda as infraestrutura de comunicagdo assenta sobre uma estrutura de dados
e redes de computadores com implementagao de servidores, protocolos de comunicacdo
diversificados.E muito dificil pensar em mudancas, em transformacées, inovagdes na vida dos
individuos e das organizagdes sem que em alguma parte do processo a informatica ndo esteja

envolvida.

O desafio da informatica hoje, para além de permitir a producdo de informagao e do
conhecimento, a sua disseminac¢do e a comunicagdo entre os individuos e organizagdes, € o
de manter a disponibilidade, a integridade e a acessibilidade permanente desta informacgéo e

conhecimento para a sociedade de forma universal.

Nesta unidade, vocé ird aprender sobre as implicagdes sociais da informatica contemporanea,
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as implicagdes e os efeitos da sua utilizagdo na sociedade, a nivel individual e colectivo. O
estudo ird abranger diversos aspectos da informética e das tecnologias de informagéo e
comunicagdo, como por exemplo: a Internet, a web, o mobile, o cloud computing, entre outros.
Muitos destes conceitos foram abordados nos capitulos anteriores (nas unidades 0 e 1), sempre

que assim se revelar, ndo hesite em voltar as unidades anteriores para uma revisdo de conceitos.

Objetivos da Unidade

Apos a conclusdo desta unidade, devera ser capaz de:

* Demonstrar as implicagdes sociais da informatica contemporanea na vida dos
individuos e das organizacdes.

®  Operar com os termos utilizados em tecnologias de informacao e comunicagdo contemporaneos.
e Alistar os beneficios da midia social nas actividades diarias dos individuos e das organizagdes.

* Analisar os beneficios das ferramentas informaticas, em particular a midia social, no
comércio electrénico.
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2 contacte 0 governo.

BEM VINDO AO PORTAL DO GOVERNO DE MOGAMBIQUE
wwnw.portaldogoverno.gov.mz
O PRESIDENTE e
cOVERNO

e Intercalares de Cuamba

LEGISLACAO visita a Itélia momento de reforge da nessa amizade

SERVICOS

INFORMACAD

COMUNICADOS CPLP arganiza conferéncia “respansabilidade social das empresas™

RS ‘mais noticias.

PRM desmantela trés quadrilhas na cidads de Maputo

Govoigitaz | Destigues | Comoficoparay | BRs 3 sirie




Informdtica e Sociedade

migura 2.3 representa o portal do Governo da Republica de Angola.

(?gy GOVERNO.GOV.AO

= Portal Oficial da Republica de Angola K58 Mand

O Pesquisar Q

M | cresidente  vicepresidente | OrglosEssencials + | Autoridades | OrglosColeglais v | Provindas~ | Sobre Angola +

* “ve » 11 dez Presidente recebe ministro do
3 g s Congo
- ' LA L PP

Reafirmada particiﬁ)agéo da mulher nas politicas .

publicas ESSCWCWT
Fig. 2.3. Portal do Governo da Republica de Angola. Fonte:
http://www.governo.gov.ao

A figura 2.4 representa o portal do Governo da Republica
de Cabo Verde.
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Fig. 2.4. Portal do Governo da Republica de Cabo Verde.

Fonte: http://www.governo.cv

A figura 2.5 representa o portal do Governo da Republica da Guiné-Bissau.
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Fig. 2.5. Portal do Governo da Republica da Guiné-Bissau. Fonte: http://www.

k governo.cv
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Actividades de Aprendizagem

Actividade 1.1 - Pesquisa sobre as ferramentas da Web com implica¢des

sociais [Tempo estimado 15 horas]

Introducao

A Internet tornou-se uma verdadeira galaxia de informacg&o, héa bastante conteddo na Web e
cada vez mais artigos cientificos, resultados de pesquisas cientificas, inovacoes e experiéncias
de praticas profissionais ou profissionalizantes a serem depositadas na online, o que contribui
para que “o dilivio informacional jamais cessara. Pierre Lévy (2011, p.15) refere que esta é
uma nova realidade da qual devemos aceitd-lo como nossa nova condicéo existencial. Temos

que ensinar nossos filhos a nadar, a flutuar, talvez a navegar na Internet.

Detalhes da actividade

Verifica-se a utilizagdo massiva dos recursos tecnolégicos da informéatica em actividades que
se estendem desde a produgdo de informacao e conhecimento, garantido a sua disseminagao
e partilha e, ainda a comunicagdo entre os individuos e organizacdes da sociedade. Para esta
actividade, vocé vai pesquisar sobre as ferramentas disponiveis Web/Internet e seus impactos
na vida dos individuos, das organizacdes e da sociedade em geral. Considere o estudo e
aprofundamento dos termos-chave apresentados no inicio desta unidade. As leituras e outros
recursos desta unidade encontram-se na secgédo Leituras e Outros Recursos, disponibilizados
no final da unidade. Para realizar esta actividade, propomos que vocé leia os artigos (1) Os
impactos da informatica: implicacdes sobre os individuos e a cultura disponivel em: http://
www.ic.unicamp.br/~rocha/college/src/informaticsimpactsOnPeople.pdf e (2) the linked world:
How ict is transforming societies, cultures, and economies disponivel em: http://pressoffice.
telefonica.com/documentos/LibroProductividad_VersionIngles.pdf. Sdo documentos com 10

e 40 paginas, respectivamente. O (2) é um texto em ingles, mas bastante rico. Vocé pode
exercitar a leitura em outros idiomas aproveitando os recursos de tradugéo disponibilizados na

Internet, como é o caso do Tradutor da Google, disponivel em https://translate.google.com.br.

O estudo desta subunidade (actividade 1.1) com base nos recursos recomendados para a

mesma, ird contribuir para que vocé seja capaz de:

* Definir os conceitos relacionados a midias sociais, redes sociais.

* Reunir as aplicagdes da web usadas a comunicagao.

* |dentificar as aplicagbes da web usadas para a produgao de informagao e conhecimento.
* Sistematizar as midias sociais utilizadas por um determinado grupo ou organizagéo.
* Desenvolver o espirito de trabalho em equipe.

® Desenvolver o espirito critico relacionado & avaliagdo do uso de aplicagdes web pelos
individuos e organizacdes.

41



Informdtica e Sociedade

Conclusao

O computador, a informatica e a Web vieram para inovar e facilitar a vida dos individuos, das

organizac¢Bes e da sociedade.

Esta actividade proporcionou-lhe uma oportunidade para conhecer aplicagdes de midia social
disponiveis na internet, com grande impacto sobre a vida quotidiana dos individuos e das

organiza¢bes na sociedade actual.

O contacto com os colegas e com as empresas permitiu-lhe participar dum debate sobre que

midias sociais recomendar ou implementar em um dado contexto de actividade.

Avaliacao

Considere os grupos formados para realizar a actividade 1.3 na Unidade 1 (havendo
necessidades, pode ocorrer a reformulagado dos grupos). Nesta actividade, os grupos trocam
de empresa visitada, isto é, vocé e mais dois colegas terdo de visitar uma nova empresa
(organizagdo) ja visitada ou ndo por outros colegas do curso. Esta organizagdo pode ser: escola,

organiza¢do ndo governamental, instituicdes do governo, supermercados, Bancos, Hospitais.

1. Faga uma breve descricdo da empresa que vocé visitou. Considere a
indicagdo do nome, localizagdo geografica, area de actuacao, inclua imagens
representativas dos momentos e sectores visitados (vocé podera precisar em
actividades futuras).

2. Elabore uma lista das aplicagdes de midia social que vocé (e seu o grupo)
identificou na organizacgao visitada.

3. Das aplicagbes identificadas em “2" quais é que vocé usa, individualmente,
com amigos e no trabalho (escola ou outro)?

4. Entrevista trés funcionarios da organizagdo para saber o seu grau de satisfagao
quanto ao uso das aplicagdes de midia social identificadas em “2". Aponte os
aspectos positivos e negatives por eles apresentados.

5. Envie o seu trabalho para um colega do curso para que ele possa comenta-lo.
Vocé devera dar feedback ao trabalho que receber de um outro colega para a sua
apreciagao. O professor (tutor) ird coordenar o debate sobre esta actividade de
revisao por pares.

6. Apresente uma lista de outras midias sociais que achas que poderiam
melhorar a comunicagdo na organizagdo que voceé visitou.

7. Cite algumas das midias sociais que poderiam melhorar a comunicagdo na
organizagao visitada pelo colega que vocé esta avaliando o relatério.
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Actividade 1.2 - Leitura e producao com midias sociais

[Tempo estimado 20 horas]

Introducao

O efeito das redes de computadores, da Internet, das aplicacdes web faz com que, o que é
produzindo num determinado lugar do mundo esteja imediatamente a outras pessoas a milhares
de distancias e culturas diferentes. As redes sociais hoje sdo uma estratégia de negécio a

servigo dos individuos e das organiza¢Ses. Para além do tradicional email, corporativo (privado,
institucional) ou comercial (Gmail, Yahoo mail, MSN, Hotmail, etc), aplicagdes como Facebook,
Twitter, Whatsapp preenchem os diérios, os cartdes de visita e os sites dos individuos e das

organizagdes, proporcionando-lhes maior economia nas suas interacgdes.

Nesta actividade vocé terd uma oportunidade para conhecer aplicagdes de midia social
disponiveis na Internet, com grande impacto sobre a vida quotidiana dos individuos e das
organizagdes na sociedade actual. No final da actividade, vocé seréa desafiado a produzir
colaborativamente um video digital integrando os recursos produzidos a partir de diferentes

midias sociais.

Detalhes da actividade

Nesta actividade, vocé e mais dois colegas (manter a composi¢cdo dos grupos de trabalho
em actividades anteriores) deverdo produzir colaborativamente um pequeno documentario
(duragdo maxima de 4 minutos) sobre visita efectuada na actividade anterior (Pesquisa sobre as

ferramentas da Web com implica¢des sociais).

As leituras e outros recursos desta unidade encontram-se na secgdo Leituras e Outros Recursos,
disponibilizados no final da unidade. Uma leitura dirigida pode ser feita em: “Manual de
Ferramentas da Web 2.0 para Professores. Ana Amélia Carvalho (org.) Lisboa: Ministério da
Educagdo — Direcgdo Geral de Inovagdo e de Desenvolvimento Curricular. 2008” paginas
25-27; 43; 46-50; 171-180. No final desta actividade, vocé deve ser capaz de:

e Planificar um roteiro de producédo colectiva de um midia informatica.

* Implementar a produgéo de um video digital com recurso a diferentes ferramentas da web.
e Combinar diferentes aplicativos da web para partilhar informacéo.

* Desenvolver o espirito de trabalho em equipe.

* Compreender a construgdo do video como uma actividade multidisciplinar.

Nesta actividade, o grupo deve produzir um video que possa ser utilizado como disparador
de discussao didactico-pedagdgica pertencente a area de midias sociais e redes sociais.
Salienta-se que o video a ser realizado deve ter em torno de 4 minutos de duragao. Para o
efeito, o grupo devera organizar-se distribuindo tarefas especificas pelos membros de modo
a facilitar todo o processo de pré-producédo, produgéo e pds-producao do video, desde a

elaboracdo do roteiro até a realizagdo da filmagem, montagem, edicao.
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Conclusao

Nesta actividade vocé aprofundou os seus conhecimentos sobre midias sociais e actuou como
um instructional designer ao conceber e implementar um video digital pedagégico com os
seus colegas. Vocé estd ciente das potencialidades das ferramentas da web para a producéo
de informac&o e para a comunicagdo. Nesta actividade vocé teve uma experiéncia pratica

de trabalho em equipe, discutindo as ideias e contribuigdes dos colegas relativamente a:
organizacdo de trabalho, ferramentas de edi¢do de textos, som, imagens, videos, ferramentas

de publicagdo on-line, ferramentas de construcao colectiva.

Fundamentalmente, vocé desenvolveu a compreensao do quanto a informatica e as aplicagdes
web revolucionaram a vida quotidiana dos individuos e das organiza¢des na sociedade. Ha
também a considerar os efeitos indesejaveis, tais como, a invasdo de privacidade, o bullying,
os hackers, a espionagem, os virus, a fraude, entre outros, dai que ha uma preocupagéo
crescente em criar mecanismos que visam garantir a disponibilidade, acessibilidade e

fidelidade da informac&o na web.

Avaliacao

1. Elabore o roteiro do filme digital do grupo. Partilhe e discuta o roteiro do filme
com os membros do grupo usando o Google Drive (Google Docs). Considere a
proposta de roteiro a seguir apresentada.

e Nome do Video: Titulo do trabalho
* Nome dos integrantes do grupo: Grupo de até 3 pessoas
e Publico-alvo: Comunidade escolar, colegas do curso.

* Objectivo Educacional do video: Quais os objectivos e teméticas que se pretende
discutir com o publico alvo

e Argumento: Ideia e histéria inicial do filme

¢ Todas as referéncias relativas ao filme: imagens, fotos, ilustragdes, animagdes, créditos,
dados estatisticos, trilha sonora, locucgdes, narracdes, etc.

2. Faga uma composicdo que relate a histéria da visita realizada na actividade
anterior da presente unidade. Use os software de edicao, caso necessario: Paint,
Microsoft Office Picture Manager, Paint Shop Pro, Windows Photo Viewer.

3. Utilize as imagens capturadas durante a visita aos sectores da organizagao e
outras que encontrar na internet e achar relevante a sua utilidade para o trabalho
em curso (presente trabalho).

4. Produza e faga a incorporacdo das narragdes para explicar o contetdo
das imagens ou o contexto a que estdo relacionadas. Use o software audacity-
win-2.0.3 ou equivalente, disponivel em http://audacity.sourceforge.net/
download/?lang=pt-BR.
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5. Faga a composicao do filme usando o software Windows Movie Maker,
previamente instalado no seu computador ou disponivel em http://windows-
movie-maker.softonic.com.br/.

6. Grave o filme em um dos formatos: .mov; . mpeg4; . avi; .flv; mp3; mp4 e
exportar usando a opgao de configuragdo de telefone e dispositivo “celular simples”.

7. Publique o filme do grupo no YouTube usando a opgdo de visualizagdo apenas
para quem possui o link, de forma a que o video seja publicado na internet, mas
s6 acessivel para o grupo, tutor e outras pessoas a quem o grupo fornecer o link.

8. Participe no féorum de discussdo apresentando sua reflexdo sobre as
aprendizagens nesta actividade e comentando sobre as produgdes dos colegas
(minimo 3 postagens).

Actividade 1.3 - A informatica e as alteracoes do mercado de trabalho

[Tempo estimado 15 horas]

Introducao

O curso de desenvolvimento das sociedades caracterizou-se por uma economia centralizada
(1) na agricultura e pecuéria, (2) na manufactura e industria transformadora, (3) nas tecnologias
digitais, embora alguns paises, em particular os paises emergentes, ndo tenha estabelecido
uma industria informatica sélida em seus paises, a globalizagdo faz com que todos paises

adoptem as TIC para o seu desenvolvimento em todos os sectores.

Assim, as Tecnologias de Informagao e Comunicagdo desempenham um papel fundamental
nas sociedades, sendo utilizadas na organizagao e gestao das actividades pelos individuos e

pelas organizagdes (empresas, familias). Entre os vérios usos, destacam-se os seguintes:

nas actividades individuais e familiares do quotidiano. ;

* naadministragdo publica local;

* na educacdo (oferta de recursos de apoio pedagdgico ao ensino presencial e a distancia);
® nas empresas automagao de processos;

® nos meios de transporte;

* anivel das infra-estruturas de dados e comunicacgdes (satélites);

® no trabalho e outras actividades em geral.

Porém, este senario ndo é de todo ele maravilhoso tendo resultado em alteragdes profundas
no mercado de trabalho, principalmente nos primeiros anos (2000-2005) de informatizagdo dos

governos em todos os sectores e empresas dos diversos ramos de actuagao.

Por outro lado, os jovens de hoje sdo considerados por muitos autores (Marc Presnsky, Diana
Oblinger & James Oblinger, Anoush Margaryan) como Nativos Digitais Eles passam a maior
parte do tempo da sua vida rodeados e utilizando computadores, telefones celulares, jogos de

video, dispositivos de musica electrénica e digital (MP3, MP4, iPod), cdmeras de video, entre
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outros “brinquedos” e ferramentas da Era Digital. As mensagens instantaneas, os telefones
celulares, os e-Mails, a Internet, os jogos no computador, a Televisdo, sdo parte integral das
suas vidas. O resultado da influéncia prolongada e profunda deste ambiente digital e a forma
diferenciada como eles estimulam a sua aprendizagem e sao estimulados a aprender e a
ensinar os demais (colegas e amigos) é uma evidéncia de que a mente destes estudantes
mudou (Prensky, 2001).

Nesta actividade, vocé ird estudar como é que, ao mesmo tempo que as Tecnologias

de Informacdo e Comunicacdo ajudaram a humanizar a sociedade através do reforco do
reconhecimento do valor e potencial do individuo, a instantaneidade da transmissao da
informacdo aliada a automacéo contribuiu para uma reorganizagdo do mercado de trabalho,
gerando em alguns casos despedimentos massivos de funcionérios em prol de uma méo-de-

obra mais qualificada tecnicamente e atendendo o momento tecnoldgico vigente.

Detalhes da actividade

Para realizar esta actividade, propomos que vocé leia os artigos (1) Os impactos da informatica:
implicagdes sobre os individuos e a cultura disponivel em: http://www.ic.unicamp.br/~rocha/
college/src/informaticsimpactsOnPeople.pdf e (2) the linked world: How ict is transforming
societies, cultures, and economies disponivel em: http://pressoffice.telefonica.com/

documentos/LibroProductividad_VersionIngles.pdf.

S&o documentos com 10 e 40 péginas, respectivamente. O (2) é um texto em inglés, mas
bastante rico. Vocé pode exercitar a leitura em outros idiomas aproveitando os recursos de

traducao disponibilizados na Internet, como é o caso do Tradutor da Google, disponivel em

https://translate.google.com.pt.

Nesta actividade, vocé devera desenvolver conhecimentos sobre com as de Informacéo e
Comunicagao contribuiram para a globalizagao e ainda, como afectam o mercado de trabalho

no seu pais e no mundo.

Conclusao

Nesta actividade vocé aprofundou os seus conhecimentos sobre como as Tecnologias de
Informagdo e Comunicacdo contribuiram para as alteragées no mercado de trabalho, bem

como na vida dos cidadaos.

O momento tecnoldgico actual é marcado pela acentuada incorporagao das Tecnologias
de Informacdo e Comunicacao na vida dos cidad&os, em actividades como: (1) organizacao
individual e familiar; (2) ensino presencial e a distancia; (3) administragdo publica; (4)
contratagdo e pagamento de servicos; (5) automagao de processos nas empresas, meios de

transporte, comunicacéo e circulagdo de pessoas bens e informacao.
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As Tecnologias de Informacao e Comunicagdo promovem nao sé a globalizagao, como
também a criam condiges para o surgimento de novos postos de emprego e empresas, bem
como novas formas de trabalho, sua organizacdo e reconfiguram o conceito de negociacéo e

pagamento pela oferta da forca laboral ou conhecimento (know-how).

Desta forma, as TIC sdo um imperativo na vida da maioria das sociedades contemporaneas.
Seus cidaddos requisitam-nas para o trabalho e sdo igualmente a condigdo para a oferta de
emprego. Basta entrar para um supermercado, tentar fazer o pagamento da renda de casa, da
agua/luz/telefone, fazer uma compra de qualquer artigo/servico pela Internet (por exemplo,
importar uma viatura, comprar uma passagem aérea, reservar um hotel, anunciar um produto)
para se dar conta de como as redes de computadores estdo gerindo grande complexos

de informacdes e actividades humanas. Com a utilizagdo das TIC em processos individuais,
empresariais/fabris, na governagédo e no comércio electrénico, houve ganhos significativos na
desburocratizagdo das instituigdes, na transparéncia das actividades, o que esta contribuindo

para o aumenta da melhoria do bem-estar e da qualidade de vida dos cidad&os.

Avaliacao

1. Os jovens de hoje, sdo considerados de Nativos Digitais em oposigcao
aos Imigrantes Digitais. Estes jovens nasceram na era digital e convivem com
experiéncias novas que levam a rupturas ou descontinuidades em relagdo aos
seus congéneres do passado.

* Apresente trés caracteristicas dos Nativos Digitais que os distingam dos Imigrantes
Digitais.
2. As Tecnologias de Informacédo e Comunicacéo evoluiram muito nos Ultimos
20 anos tendo causado alteracdes no mercado de trabalho.

* Apresente trés exemplos de qualificagao tecnoldgica exibida pelos jovens candidatos
ao emprego na era tecnoldgica actual.

Correccdo da avaliacdo

1. Algumas caracteristicas dos Nativos Digitais

* A pesquisa na Internet esta em primeiro plano, sendo que a busca de livros nas
prateleiras de bibliotecas ndo incémoda.

* Preferéncia para documentos electrénicos, digitais. Por exemplo, ler e comentar um
documento na tela do monitor de um computador ou outro dispositivo electrénico.

¢ Diante dum software novo, assume que as instrugdes estao incorporadas e que ira
aprender usando.

* No lugar de convidar as pessoas para a sua sala para mostrar-lhes um site interessante,
envia-lhes o URL.

* Recebem informagdes com relativa facilidade e gostam de exercicios paralelos e de
tarefas mdltiplas.

* Preferem imagens em primeiro lugar e depois o texto ou comentario, e ndo o contrario.
* Preferem pesquisas aleatdrias (como hipertexto) e melhor quando associadas a Internet.

* Esforgam-se mais quando ha gratificagdes instantaneas e recompensas frequentes.
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e Aprendem melhor jogando, do que fazendo trabalho “sério”.

e O professor deve considerar resposta correcta a apresentagdo de trés caracteristicas
dos Nativos Digitais dentre as elencadas anteriormente.

2. Alguns exemplos de qualificagdo tecnoldgica exibida pelos jovens candidatos
ao emprego na era tecnoldgica actual.

e Possuir habilidades de utilizagdo do computador e operar com os pacotes basicos do
Office (plataforma Windows, Linux, etc.).

* Possuir nogdes de trabalho em rede, protocolos de comunicagdo em rede, impresséo
em rede, servicos VolP.

e Consultar com frequéncia a sua caixa de correio electrénico.
* Estar conectado a uma rede social (Twitter, Facebook, Whatsapp, Instagram, etc).

e Utilizar aparelhos (smartphones, tablets) com conexao wi-fi/3G/4G.

Resumo da Unidade

Esta unidade foi importante para vocé compreender que as sociedades contemporaneas,
independentemente do seu estagio de desenvolvimento tecnoldgico, vivem num

ambiente de pluralidade tecnoldgica e de contelido em que, acesso aos computadores e
dispositivos moéveis tais como: Computadores Pessoais (mais concretamente os Desktops),
os Laptops, os Palmtops, os Smartphones, os Mini-PCs, os iPhones, os iPads, bem como os
equipamentos de gestdo de rede de computadores e o provimento de Servigos Internet,
empiricamente condicionados pela consciéncia do seu potencial contributo no acesso e
difusdo da informacao e aliada a maior oferta do mercado através da disponibilizagédo de
variadas opgdes destes mesmos produtos (com base na capacidade de processamento), as
promogdes, as possibilidades de pagamento faseadas, as doacdes destes equipamentos aos
diversos segmentos da sociedade, representam as condigdes sine qua non para o acesso
universal a informagdo e ao conhecimento. Como refere Berners-Lee et al. (1994, p.76), a
Web “foi desenvolvida para ser um repositério do conhecimento humano, que permitiria
que colaboradores em locais distintos partilhassem as suas ideias e todos os aspectos de um

projecto comum”.

Vocé aprendeu que as tecnologias de informagdo e comunicagédo e a informatica tornam-se
as ferramentas indispensaveis para a organizagdo das actividades dos individuos e das

organiza¢des na sociedade contemporaneas.

Aqui, informatica configure-se como elemento transformador em todos os dominios da vida
social e econdémica, promovendo a geragao de riqueza e a criagdo de novos cédigos politicos,

sociais e culturais.
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Avaliacao da Unidade
Verifique a sua compreensao!
Avaliacdo da Unidade 2

A fim de dar mais visibilidade és tematicas desta unidade, e viabilizar os debates e féruns de
discussao, recomenda-se a criagdo e utilizagdo de Ambientes Virtuais de Aprendizagem, na

responsabilidade da coordenagéo de tutoria do curso.

Vocé é fortemente encorajado/a a participar activamente nos debates nestes ambientes e a

utilizar ferramentas da web para comunicagédo instanténea; Facebook, Whatsapp, eMail, etc.

Instrucoes

A elaboracédo de artigo cientifico (maximo 10 péaginas), actividade de avaliagdo, consiste

num relato reflexivo sobre as suas aprendizagens no que concerne aos impactos actuais das
tecnologias de informacéo e comunicagado no quotidiano dos individuos e das organizagdes.
Para elaborar este relatério, vocé podera retomar as discussdes iniciadas nos féruns de
discussao com os colegas e acrescentar um resumo critico sobre (1) ferramentas da web que
podem ser utilizadas para pesquisas em educagéo, (2) aplicagdes web no comércio electrénico
(instituicdes bancarias, agencias de viagens, supermercados), (3) exemplos de efeitos positivos
e negativos de utilizagdo das midias sociais nas relagdes sociais humanas, (4) a Internet e a

inclusdo social. Estes artigos serdo entregues ao tutor por email.

Critérios de Avaliacédo

Os critérios de avaliacdo desta unidade sdo dois:

(1) Avaliagdo da participacao activa, continua e leitura dos materiais propostos
para a unidade. Serd observado a partir do feedback que ird fornecer aos
trabalhos dos colegas, suas reflexdes sobre a produgédo de video digital.

(2) Elaboragao de artigo cientifico que serd entregue ao tutor por email.

(3) A avaliacdo da participacao activa terd o peso de 5% na avaliagédo geral do
curso (médulo) de Informética e Sociedade.

(4) Elaboracao de artigo cientifico e que serad entregue ao tutor por email tera
o peso de 5% na avaliagdo geral do curso (médulo) de Informética e Sociedade.

Avaliacdo

Vocé pode contribuir para o melhoramento dos contetidos da unidade tematica que acabou

de estudar, apresentando as suas sugestoes e recomendagoes.
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Leituras e outros Recursos

Leituras e outros recursos obrigatorios:

e CARVALHO, Ana Amélia (org.) Manual de Ferramentas da Web 2.0 para Professores.
Lisboa: Ministério da Educacéo — Direccdo Geral de Inovacéo e de Desenvolvimento
Curricular. 2008.

* The Effect of Social Network Sites on Adolescents’ Social and Academic Development:
Current Theories and Controversies, June Ahn, University of Maryland, College Park,

College of Information Studies & College of Education, 2011. - http://ahnjune.com/
wp-content/uploads/2011/11/0Final-Ahn2011JASIST. pdf

e STEINMULLER, W Tecnologias de Informacdo e a Sociedade. Introducéo & Informética
aplicada. Buchgesellchaft. 1993.

e http://www.portaldogoverno.gov.mz/

Leituras e outros recursos opcionais:

e |Internet art, CREATIVITY IN AMATEUR MULTIMEDIA: POPULAR CULTURE, CRITICAL
THEORY, AND HCI,The Guide to Great Art on the Internet

* www.univali.br/seer/index.php/acotb/article/download/5338/2795

* www.ic.unicamp.br/~rocha/college/src/informaticsimpactsOnPeople.pdf

¢ Information Technologies and Social Transformation

® Major Trends of the Fourth Age of Computing That Impact Educational Planning

e Collaborative Learning Enhances Critical Thinking. Journal of Technology

® Education, Gokhale, A, 1995 - http://scholar.lib.vt.edu/ejournals/JTE/v7n1/gokhale.

jte-vZ7n1.html
e JIME: Journal of Interactive Multimedia in Eduaction - http://jime.open.ac.uk/

e MERLOT - Multimedia Educational Resource for Learning and Online Teaching -
http://www.merlot.org/merlot/index.htm

* ALVES, Nuno de Almeida. A Utilizagao das TIC nas Epresas Portuguesas, Sociologia,
Problemas e Préticas, n.° 51, 2006, pp. 95-116. Disponivel em: http://www.scielo.oces.

mctes.pt/pdf/spp/n51/n51a06
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Unidade 3. Profissional de

informdtica, direito, ética e sociedade

Introdugao a Unidade

Esta unidade tem como objectivo principal fomentar a sua reflexao critica sobre as questoes
sociais e éticas levantadas pela utilizagdo de computadores e da Internet. Vocé ird estudar
questdes legais, sociais e éticas que envolvem a utilizagdo de ferramentas e aplicagdes da
informatica estudadas nas unidades anteriores, que preenchem o quotidiano dos individuos e

das organizagdes na sociedade actual.

A unidade ird sublinhar a tomada de decisdo ética, bem como a responsabilidade juridica e
social no ambito de preocupacdes relacionadas a tecnologia. Questdes como seguranga, crime,
privacidade e propriedade intelectual serdo examinadas no contexto da computagao e isso

fard com que vocé aprecia tanto as questdes profissionais, éticas e legais associadas ao uso da

informatica e aumente a sua auto-estima em relacdo a actividade do profissional de informatica.

Objetivos da Unidade
Apbs a conclusdo desta unidade, deverd ser capaz de:

Identificar as questdes éticas e legais que se relacionam com a computagdo em situagoes
reais que podem ocorrer. Avaliar se uma determinada accao ¢ legal e ou ética com respeito

deontologia do profissional de informagao e leis do pais.

Familiarizar-se com os padroes éticos relevantes desenvolvidas pela Associacdo de maquinas
de computacao (ACM). Relacionar principios legais as situagdes em que pode haver questoes
juridicas relevantes para o profissional de informatica, no exercicio das suas func¢des, tais como

propriedade intelectual e privacidade.
Aconselhar sobre as classificagdes disponiveis pelas quais a propriedade intelectual pode ser avaliada.

Demonstrar conhecimentos sobre o direito de autor, propriedade intelectual; abuso e crime
informético; privacidade e anonimato; liberdade de expressdo; responsabilidade; risco e

responsabilidade criminal; impacto social das tecnologias de informacao.

@caminar litigios resultantes da nao observancia de principios éticos\
legais em informatica. Termos-chave
Fonte:

(1) MINARDIPAESANI, Liliana. Direito de Informética. 6. ed., Sdo Paulo: Atlas,
2007.

(2) LUCCA, Newton de. Aspectos Juridicos da Contratagdo Informatica e
Teleméatica. Sao Paulo: Saraiva, 2003. /
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Informdtica e Sociedade

Actividades de Aprendizagem

Actividade 1.1 - Pesquisa sobre ética e direito em informadtica no contexto

de acesso a informacdo [Tempo estimado 07 horas]

Introducao

Sistemas de computagdo em conjunto com as redes de computadores e suas aplicagdes,
sdo idealizados para facilitar os usuérios na realizagdo das suas actividades de forma eficaz
e eficiente. Ao executar essas acgbes, algumas pessoas e organizagdes sdo vitimas ou
protagonistas de ofensas, invasbes, crimes, tirando vantagens sobre os seus homologos
(individuos e organizag¢des). Os individuos e organizacdes adoptam as suas proprias regras,
politicas e regulamentos para a distribuigdo e partilha da produgédo e dos seus recursos

sistemas de computacéo, a fim de minimizar esses efeitos ruins.

Detalhes da actividade

Para esta actividade, vocé vai pesquisar sobre os conceitos da ética, privacidade, propriedade
intelectual, direitos de autor, direito de producéo e distribuigdo no contexto da informatica e

Internet.

As leituras e outros recursos desta unidade encontram-se na secgdo Leituras e Outros Recursos,

disponibilizados no final da unidade.

No final desta actividade, vocé deve ser capaz de:

e Identificar instituigdes que lidam com a questdo dos direitos de propriedade
intelectual.

* Compor uma lista das leis que foram desenvolvidas e aprovadas no seu pais, sobre os
direitos de propriedade intelectual.

¢ Definir alguns aspectos do cédigo de ética desenvolvidos pelo IEEE para orientar o
uso ético da computacao.

* Familiarizar-se com alguns casos potencialmente criadores de letigios em informatica,
no contexto de direito e privacidade da informagéao.

* Sintetizar as fun¢es das Organizagcdes Mundial da Propriedade Intelectual.

e Verificar a aplicagdo prética do cédigo de ética desenvolvidos pelo IEEE ou
organismos similares nas instituicdes do pais.
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Conclusao

Existem vérias organizagdes que estao preocupadas com as questdes de propriedade intelectual;
abuso e crime informatico; privacidade e anonimato; liberdade de expressao; responsabilidade;

risco e responsabilidade criminal; impacto social das tecnologias de informagéo.

Na maioria dos paises, existem 6rgaos encarregados para desenhar e implementar politicas
e procedimentos que regem o desenvolvimento, uso e protecgdo da computagdo e aplicagdes

informéticas.

Vocé também pode concluir que mesmo as organizagdes menos complexas, do ponto de vista da
actividade que desenvolvem, tais como escolas e centros de formacéo, tém regras que asseguram

que os seus membros utilizem os beneficios da informética de uma forma ética e legal.

Avaliacao

1. Forme um grupo de trabalho (2 — 3 elementos por grupo). Visite trés
instituigdes de formacgao no seu pais: (1) formagéo geral, (2) técnico-vocacional e
(3) formacéo em IT. Elabore uma lista das regras existentes sobre o uso ético e
legal de software em cada uma das instituicdes. Considere questdes relacionadas
a privacidade de informacéo, leis de direitos autorais, plagio, uso pessoal, cépia
ndo autorizada de software, manipulagdo ndo autorizada de dados, criminalidade,
transparéncia e integridade.

2. Apresente o resumo suas descobertas num relatério e compartilhe-o com os
seus colegas e tutor usando o Google Drive ou e-mail.

3. Poste menos trés comentérios aos textos dos colegas ja compartilhados com
vocé e com o tutor.

4. Apresente as razdes pelas quais a |EEE foi criada.

5. Mencione os mecanismos legais o governo do seu pais usa para fiscalizar as
leis de direitos autorais.

6. Dé quatro (4) exemplos de utilizagdo de software que podem ser classificados
como criminosos ou antiético.

7. Pesquisa na Internet sobre organizagbes de proteccao dos direitos autorais
e crimes informéaticos em outros paises.
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Actividade 1.2 - Pesquisa e debate sobre questdes sociais e éticas
levantadas pela utilizagdo de computadores e da Internet

[Tempo estimado 07 horas]

Introducao

Nesta actividade, vocé esté para fazer a sua prépria pesquisa individual, escrever as suas
descobertas e, em seguida, compartilhar com os seus colegas usando as ferramentas da
Google ou por e-mail para que vocé possa confrontar a sua posicdo sobre os diversos
cendrios apresentados com as opinides dos colegas. Cada cenario é a descricdo de exemplos
do mundo real. Vocé terad que olhar para o cenério dado e extrair as situagdes concretas
potencialmente causadoras de preocupacdes sociais éticos, legais, morais, privacidade,

propriedade intelectual, registo de marcas e patentes.

Detalhes da actividade

Nesta actividade, vocé vai pesquisar e desenvolver as suas capacidades sobre a identificagdo
de situagdes e problemas relacionados as questdes éticas e legais na utilizagdo de produtos
e servigos da informatica e da Web/Internet e os seus impactos na vida dos individuos, das

organiza¢Ges e da sociedade em geral.

As leituras e outros recursos desta unidade encontram-se na secgdo Leituras e Outros Recursos,

disponibilizados no final da unidade.

No final desta actividade, vocé deve ser capaz de:

e Reflectir sobre a postura deontolégica do profissional de informética considerando os
aspectos de privacidade de informacgéo e direito informatico.

e Diferenciar entre marca e propriedade intelectual.
* Verificar a aplicagdo das normas da |IEEE em sistemas computacionais nas organizagdes.

* Avaliar os produtos e servigos de informética quanto aos aspectos éticos e legais.

Conclusao

A actividade que esté a terminar serviu para vocé exercitar e desenvolver a capacidade
para identificar situagdes e problemas relacionados as questdes éticas e legais na utilizacédo
de produtos e servicos da informética. Vocé tomou consciéncia que durante a sua vida e,
particularmente como profissional de informatica, devera estar atento a existéncia de tais

situacbes e procurar formas de superar e/ou minimizar os seus efeitos ndo desejaveis.
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Avaliacdo

1. A empresa de software Santim Corporation onde vocé trabalha como
engenheiro de sistemas (analista e programador), desenvolveu e implantou um
sistema de software que faz a gestdo de Recursos Humanos e cuida também das
finangas. O software foi comprado por um nimero significativo de usuarios. Este
sistema foi projectado para incluir médulos que podem acessar dados bancarios
de individuos. Como engenheiro de software, vocé descobriu que ha uma grave
falha de seguranca onde os detalhes de login de usuarios podem ser facilmente
obtidos por terceiros (pessoas nao autorizadas). Sendo um especialista, vocé
alertou a empresa sobre o problema, para que pudessem financiar a actualizagao
do sistema. Isto foi feito inimeras vezes e, na Ultima vez que vocé realizou este
procedimento foi advertido para manter o sigilo (segredo) e ndo contar nada a
ninguém. Analise este problema apresentando sugestdes a serem levados a cabo,
tendo como base as leituras que vocé fez, as suas pesquisas e discussdes sobre
questdes éticas em informatica.

* Faga um relatério e compartilhar com outros alunos para comentérios e sugestoes.
Use a ferramenta Google Drive ou e-mail.

2. A Escola Secundaria Elizabeth I, € uma instituicdo de Ensino Secundario
Geral. Ela adoptou a utilizagdo da Tecnologias de Informagdo e Comunicagéo
para os processos de ensino-aprendizagem e gestdo escolar. A verba (orgamento)
que a escola recebe nao ¢é suficiente para suprir as necessidades com internet,
agua, luz e manutengdo de 50 computadores que déo vida a escola. Assim, os
dois gestores de informatica, cansados de ver os alunos sem aulas e de ouvir os
gestores da escola dizer “esses técnicos nao fazem nada”, resolvem os problemas
de manutencao dos equipamentos instalando programas crakeados da internet.

e FElabore sobre a temética dos direitos de autor em software e sobre o fendmeno da
pirataria. Foque nos seguintes aspectos:

i. critérios usados para estabelecer se um direito de autor foi violado ou néo;

ii. variantes de direitos autorais se usam no mundo da informética e da producao
e consumo de software;

iii. argumentos tém sido a presentado em defesa e contra o uso de direito
autorais em software;

iv. diferencas na violagdo de direitos de autor em software por individuos e
organizagoes.
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Actividade 1.3 - Casos sobre Etica em Informatica

[Tempo estimado 06 horas]

Introducao

Segundo Masiero (2000), o estudo de caso é um recurso didactico bastante Util para
confrontar estudantes de informatica com situagdes éticas e para analisar as possiveis
implicagdes de cada decisdo. Sao igualmente Uteis para mostrar como os mandamentos dos
cédigos de ética podem ser usados na pratica, em contextos muito proximos da realidade com

a qual cada um pode vir a se defrontar durante a vida profissional.

Os mandamentos dos cédigos de ética em qualquer profissdo ndo devem ser tidos como
receita que possa ser aplicada directamente em situagdes determinadas. Todavia, os valores
morais adquiridos no convivio com a familia, na escola, na empresa e na sociedade séo
também muito importantes para determinar a decisao final que o individuo ira tomar diante de

um conflito ético decorrente do exercicio da sua profissao ou extremamente ligado a esta.

Johnson & Nissenbaum (1995) propéem um método para tomar decisGes técnicas

considerando a sua dimensdo ética, sumarizadas a seguir:

e reunir os dados ou informacdes relevantes;
e analisar esses dados ou informacdes;
® negociar um acordo;

e avaliar as alternativas.

Nos ultimos 20 anos, as Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo desenvolveram muito
rapidamente o mercado de trabalho e de negdcios. A grande inclusao de pessoas no mundo
digital associada a utilizagdo de equipamentos tecnoldgicos para conexdo ao mundo, a
informagdo, trouxe também alguns problemas protagonizados pelos profissionais com mas
intengdes ou que desconhecendo alguns riscos das suas acgdes criam condigbes para a

vulnerabilidade dos sistemas informaticos e dos seus utilizadores.

Varios sdo os exemplos destas acgdes e que se enquadram no contexto de ética em
informatica. Podemos citar: o acesso violado a e-mails; as fraudes nas redes de computadores
com consequéncias na seguranca, liberando acesso a contas bancérias e a dados sigilosos;

interrupcao de servigos, sites fora do ar.Invasdo de privacidade (Apple v FBI)

A figura que se segue retrata um cenario em que o FBI procura artefactos para acessar

informagdes de um cidadao usuario de um produto (iPhone) da Apple.
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Fonte:_http://www.wsj.com/articles/u-s-and-a

encryption-1455755560

Portanto, este e outros exemplos testificam a existéncia de inimeros casos sobre a falta de
ética por parte de muitos profissionais da informatica que se aproveitam da inocéncia de

usuarios para tirarem dividendos ilicitos.

Detalhes da actividade

As leituras e outros recursos desta unidade encontram-se na secgdo Leituras e Outros Recursos,

disponibilizados no final da unidade.

Considere a leitura dos capitulos 2 e 3 do livro: MASIERO, Paulo Cesar. Etica em Computagao -
S3o0 Paulo. Editora da Universidade de Sao Paulo, 2000.

Estes capitulos (2 e 3) oferecem recursos para que no final desta actividade, vocé deve ser

capaz de:

e Conhecer o Cédigo de Etica Profissional na Area de Informatica.
* Aplicar o método para a tomada de decisdes em situagdes éticas.

* Reflectir sobre a postura deontolégica do profissional de informética considerando a
ética e regulamentacdo da profissao.

e Avaliar alguns casos reais de éticas em informatica.

Conclusao

O estudo de caso pode ser assumido como um procedimento ou estratégia de pesquisa
cientifica que possibilita o entendimento da situagdo em exposicéo para melhor intervir

nela ou em outras situagdes com caracteristicas similares. Ele é um estudo profundo de um
objecto com objectivo de obter conhecimentos amplos e detalhados sobre as caracteristicas e

funcionalidades/importancia do mesmo.
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Diante de uma situagdo ética complexa é importante saber como obter e analisar

racionalmente todas as possiveis decisdes e suas consequéncias para decidir/escolher melhor.

Esta actividade serviu para vocé conhecer o Cédigo de Etica Profissional na Area de
Informatica, aplicar o método para a tomada de decisdes em situagdes éticas, reflectir sobre a
postura deontoldgica do profissional de informética considerando a ética e regulamentagao da

profissao e finalmente, avaliar alguns casos reais de éticas em informatica.

Na seccdo “Avaliagdo” sdo apresentados trés casos em que se evidenciam questdes de ética
em informatica. Vocé deverd analisa-los considerando os mandamentos dos codigos de ética

na profissao informatica.

Avaliacdo

Considere os casos a seguir apresentados. Analise-os segundo os mandamentos dos cédigos
de ética na profissdo informatica e outras leituras complementares. Faga um relatério e
compartilhe com outros alunos para que eles possam emitir seus comentérios e sugestoes.
Use a ferramenta Google Drive ou e-mail da turma/classe, com copia para o tutor do Curso

Informética e Sociedade.

Caso 1: Disputa entre a Apple e o FBI nos EUA

Em Janeiro de 2016, um juiz nos Estados Unidos mandou que a Apple desabilitasse barreiras
de seguranca para que o FBI tivesse acesso aos dados pessoais de um iPhone. Por uma
trapalhada, o FBI resetou a senha do iCloud, o que tornou sua tarefa ainda mais dificil. A saida
é tentar adivinhar a senha do aparelho com um ataque de forga bruta: servidores poderosos
tentam milhares de senhas aleatérias por senha. Ha, porém, um problema. Quando vocé digita
dez vezes a senha de um iPhone errado, ele deleta as informagdes pessoais. A Justica quer
que a Apple desabilite essa fungdo para que o FBI consiga entrar a forga no celular sem perder
os dados. Tudo isto acontece porque o FBI precisa acessar informagdes do celular Syed Farook,
o terrorista que abriu fogo e matou 14 pessoas em uma festa em San Bernardino no fim de

2015 por questdes religiosas.

Caso 2: Privacidade do e-mail na Epson
Em margo de 1990, a administradora de e-mail da EPSON, Alana Shoars, demandou

judicialmente seu (ex) empregador numa Corte Superior de Los Angeles, alegando invasdo

de privacidade de seu empregador Epson America Inc. Ela pediu 1.000.000 US$ em perdas.
Em julho de 1990, Alana liderou um pedido de 700 empregados e aproximadamente 1.800
usuarios externos, solicitando 75.000.000 US$ de indenizacédo, porque eles tinham tido seus
E-mails monitorados pela Epson. Alana disse que tinha sido despedida por ter argliido a
politica da companhia de monitorar e imprimir mensagens de e-mail. A Epson retrucou que a
Sra Alana tinha sido despedida por ter aberto a conta do gerenciador de mails sem permisséo.
Muitas empresas alegam ter o direito de analisar as mensagens que fluem em seus sistemas
porque sao elas que pagam por tais facilidades pretendendo que elas sejam usadas apenas

para negocios.
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Caso 3: Avancos Tecnoldgicos na AT&T

Em margo de 1992, quatro meses antes da discussdo anual com o sindicato dos telefénicos,
a AT&T anunciou que estava introduzindo tecnologia que iria eliminar um terco das 18.000
vagas de operadores de longa distancia em 1994. O sindicato reclamou que o anincio

era apenas uma tatica intimidatéria planejada para amainar as reclamacées sindicais por
melhores condigdes de trabalho. Os planos da AT&T eram os de utilizar um software de
reconhecimento de voz, para diminuir a necessidade de operadores humanos e permitir ao
computador reconhecer uma série de respostas dos usuarios a questdes-chave formuladas
pelo computador. Um novo algoritmo chamado “word spotting” permitiria reconhecer a fala,
desde que ela fosse pausada. Os planos da AT&T previam a dispensa de 3000 a 6000 postos
de trabalho de telefonista, e de 200 a 400 postos gerenciais, bem como o fechamento de 31
escritorios em 21 estados. Os telefonistas ganhavam entre 10.300 e 27.100 ddlares anuais,
com encargos trabalhistas de cerca de 1/3 desse total. A AT&T disse que nem todos seriam

dispensados e em muitos casos haveria retreinamento e reaproveitamento.

Resumo da Unidade

O profissional formado em Sistemas de Informacdo deve analisar, planejar e organizar o
processamento, armazenamento e recuperagao da informagdo e disponibiliza-la ao usuario. A
sua principal fungdo ¢ analisar e entender os problemas duma organizagdo, buscando solugdes
com uso da tecnologia informética, através de ferramentas disponiveis no mercado ou
produzindo seus préprios sistemas. Ele deve ter em conta a natureza da organizagdo, os seus
interesses, os tipos de especialistas envolvidos, as politicas de funcionamento da organizagéo,

o volume de negdcios, entre outros.

Vocé, durante a sua vida como profissional de informatica, devera promover e fiscalizar

a implementacao de principios que asseguram o equilibrio das relagdes sociais entre

os individuos e organizagdes, minimizando problemas relacionados a propriedade
intelectual; abuso e crime informético; privacidade e anonimato; liberdade de expressao;
responsabilidade; risco e responsabilidade criminal; impacto social das tecnologias de

informacéo.

Avaliacdo da Unidade

Verifique a sua compreensao!

Avaliacao da Unidade 3

Umas das formas de fechamento desta unidade é a elaboragdo dum artigo cientifico. Vocé
deverd elaborar um artigo cientifico (maximo 10 péginas), sob forma de um relato reflexivo
sobre as suas aprendizagens no que concerne aos aspectos éticos-legais em informatica,

tais como: assédio moral; propriedade intelectual; privacidade e anonimato; liberdade de

expressao; risco e responsabilidade criminal; impacto social das tecnologias de informacéo.
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Instrucoes

Retome o texto produzido na actividade 1 da presente unidade e dé-lhe um acabamento

conclusivo e submeta como resposta a esta tarefa ao tutor por email.

Elabore um artigo cientifico (méximo 10 paginas), apresentando suas reflexdes sobre o
profissional de informatica e suas responsabilidades éticas e legais no exercicio das suas

actividades no quotidiano.

Critérios de Avaliacao
Os critérios de avaliacdo desta unidade sdo dois:

(1) Avaliagdo da participacao activa, continua e leitura dos materiais propostos
para a unidade. Sera observado a partir do feedback que ira fornecer aos
trabalhos dos colegas, suas reflexdes sobre a producdes nas actividades da
presente unidade.

(2) Elaboragao de artigo cientifico que serd entregue ao tutor por email.

(3) A avaliacdo da participacao activa terd o peso de 5% na avaliagédo geral do
curso (médulo) de Informética e Sociedade.

(4) Elaboragao de artigo cientifico e que serad entregue ao tutor por email tera
o peso de 5% na avaliagdo geral do curso (médulo) de Informética e Sociedade.

Avaliacao

Vocé pode contribuir para o melhoramento dos contetidos da unidade tematica que acabou

de estudar, apresentando as suas sugestdes e recomendagdes.

Leituras e outros Recursos

Leituras e outros recursos obrigatorios:

* http://www.portaldogoverno.gov.mz/docs_gov/fold_politicas/tecinform/
politica_informatica_br.pdf

e BITTAR, Eduardo. Curso de Etica Juridica — Etica Geral e Profissional.. 4* ed., S3o
Paulo: Saraiva, 2007.

* Minardipaesani, Liliana. Direito de Informética. . 6. ed., Sdo Paulo: Atlas, 2007.

e GONCALVES, Carlos Roberto. Responsabilidade Civil. . 10. ed., Sdo Paulo, Saraiva,
2007.

® lucca, de Newton . Aspectos Juridicos da Contratagdo Informatica e Telemética.
S&o Paulo: Saraiva, 2003.
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Unidade 3. Profissional de informdtica, direito, ética e sociedade

Leituras e outros recursos opcionais:

e A Terceira Onda, Alvin Toffler, 32. ed., Editora Record, Rio de Janeiro-Brasil, 2014. (Ver
paginas 199-213).

* http://pt.wikipedia.org/wiki/Direito_da_inform%C3%A1tica

* Aspectos Juridicos da Internet. Gustavo Testa Corréa. 37 ed., S&o Paulo: Saraiva,
2007.

* Responsabilidade Civil na Internet e Nos Demais Meios de Comunicagéo. Enio
Santarelli Zulianie et al. Série GV LAW, S3o Paulo: Saraiva, 2007.

* http://www.portaldogoverno.gov.mz/Legisla/legisSectores/edu_leg/direitos_autores.
pdf

* http://www.truzzi.com.br/pdf/artigo-crimes-informativos-gisele-truzzi-alexandre-daoun.
pdf

* http://www.verbojuridico.com/doutrina/tecnologia/

meiosprovacriminalidadeinformatica.pdf http://www.ic.unicamp.br/~rocha/
teaching/2013s2/mo447/classes/2013-mo447-lec-08.pdf

Avaliacdo do Curso

Avaliagdo do Mddulo

Havera um exame final que sera realizado no final do semestre. O exame ira cobrir todas as

unidades abordadas neste médulo (disciplina).

Instrucoes

O exame serd administrado de acordo com o Regulamento Académico ou de Avaliagdo
de cada instituicdo. Todavia propde-se a utilizagdo do modelo apresentado em critérios de

avaliagdo apresentados na seccdo a seguir.

No caso em que a nota final deste médulo seja determinada pela realizagdo do exame, esta
seréd calculada considerando o peso de 60% para a exame e 40% para as restantes avaliagdes

realizadas ao longo do semestre, totalizando 100%.

Avaliacao

As notas finais para este médulo ou disciplina, serdo processadas de acordo com o
Regulamento Académico ou de Avaliagdo de cada institui¢do.
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