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Preambulo

A Conferéncia Geral da Organizacdo das Nacdes Unidas para a
Educacao, a Ciéncia e a Cultura (UNESCO), reunida em Paris de
9 a 24 de novembro, em sua 412 sessao,

Reconhecendo os impactos profundos e dindmicos, po-
sitivos e negativos da inteligéncia artificial (IA) nas sociedades,
no meio ambiente, nos ecossistemas e nas vidas humanas, in-
clusive na mente humana, em parte devido as novas formas
como seu uso influencia o pensamento, a interacdo e a toma-
da de decisées humanas e afeta a educagao, as ciéncias huma-
nas, sociais e naturais, a cultura e a comunicagao e informacéo,

Recordando que, pelos termos de sua Constituicio, a
UNESCO busca contribuir para a paz e a seguranga ao promo-
ver a colaboracéo entre as nagdes por meio da educacao, das
ciéncias, da cultura, e da comunicacdo e informacéo, a fim de
fortalecer o respeito universal pela justica, pelo Estado de di-
reito e pelos direitos humanos e liberdades fundamentais que
sao afirmados para 0s povos de todo o mundo,

Convencida de que a Recomendacio apresentada aqui,
como um instrumento normativo desenvolvido por meio de
uma abordagem mundial, baseada no direito internacional, com
foco na dignidade humana e nos direitos humanos, bem como
na igualdade de género, na justica e no desenvolvimento social
e econdmico, no bem-estar fisico e mental, na diversidade, inter-
conectividade, inclusdo e protecdo ambiental e do ecossistema,
pode orientar as tecnologias de IA em uma direcao responsavel,

Orientada pelos propositos e principios da Carta das Na-
¢oes Unidas,

Considerando que as tecnologias de IA podem ser de
grande utilidade para a humanidade e podem beneficiar to-
dos os paises, mas também levantam questdes éticas funda-
mentais, como, por exemplo, em relacdo as distor¢cdes que
podem incorporar e exacerbar, resultando potencialmente
em discriminacdo, desigualdade, exclusdo digital, excluséo
em geral e ameaca a diversidade cultural, social e biolégica e
divisdes sociais ou econémicas; a necessidade de transparén-
cia e compreensibilidade do funcionamento dos algoritmos e
dos dados com que eles foram alimentados; e seu potencial
impacto sobre, entre outros, a dignidade humana, os direitos

humanos e as liberdades fundamentais, a igualdade de géne-
ro, a democracia, 0s processos sociais, econdmicos, politicos e
culturais, as préticas cientificas e de engenharia, o bem-estar
dos animais, 0 meio ambiente e os ecossistemas,

Também reconhecendo que as tecnologias de IA po-
dem aprofundar as divisdes e as desigualdades existentes no
mundo, dentro e entre os paises, e que a justica, a confianca
e a equidade devem ser defendidas para que nenhum pais e
nenhum individuo seja deixado para tras, seja por ter acesso
justo as tecnologias de IA e desfrutar seus beneficios ou na
protecao contra suas implicacdes negativas, reconhecendo as
diferentes circunstancias de diferentes paises e respeitando o
desejo de algumas pessoas de ndo participar de todos os de-
senvolvimentos tecnoldgicos,

Consciente do fato de que todos os paises estdo enfren-
tando uma aceleracdo no uso de tecnologias da informagao
e comunicacdo (TIC) e tecnologias de IA, bem como uma
necessidade crescente de alfabetizacdo mididtica e informa-
cional (AMI), e que a economia digital apresenta importantes
desafios e oportunidades sociais, econdmicas e ambientais de
compartilhamento de beneficios, especialmente para paises
de renda baixa e média (LMICs, na sigla em inglés), incluindo,
mas ndo se limitando a, paises menos desenvolvidos (LDCs),
paises em desenvolvimento sem litoral (LLDCs) e pequenos
Estados insulares em desenvolvimento (SIDS), exigindo o re-
conhecimento, a protecdo e a promogcéo de culturas, valores e
conhecimentos endégenos, a fim de desenvolver economias
digitais sustentaveis,

Reconhecendo, ainds, que as tecnologias de IA tém o
potencial de ser benéficas para o meio ambiente e para os
ecossistemas e, para que esses beneficios sejam percebidos,
0s danos potenciais e 0s impactos negativos sobre 0 meio am-
biente e 0s ecossistemas devem ser abordados, ndo ignorados,

Assinalando que abordar os riscos e as preocupacgoes éti-
cas ndo deve impedir a inovagao e o desenvolvimento, mas
proporcionar novas oportunidades e estimular pesquisas
conduzidas de forma ética e inovacoes que fundamentem as
tecnologias de IA nos direitos humanos, nas liberdades fun-
damentais, em valores e principios e na reflexdo ética e moral,




Recordando também que, em novembro de 2019, a
Conferéncia Geral da UNESCO, em sua 402 sessdo, aprovou a
40 C/Resolucao 37, pela qual determinou que a diretora-geral
“elaborasse um instrumento internacional normativo sobre a
ética da inteligéncia artificial (IA) na forma de uma recomenda-
¢ao’, o qual deve ser apresentado a Conferéncia Geral em sua
412 sessao, em 2021,

Reconhecendo que o desenvolvimento de tecnologias
de |IA exige um aumento proporcional de dados, midias e alfa-
betizacdo informacional, bem como acesso a fontes de infor-
macao independentes, pluralistas e confidveis, inclusive como
parte dos esforcos para mitigar os riscos de desinformacéao, in-
formacgdes falsas, discurso de édio e danos causado por meio
da utilizacdo indevida de dados pessoais,

Observando que um marco normativo para as tecnolo-
gias de IA e suas implicagdes sociais encontra o seu funda-
mento nos marcos juridicos internacionais e nacionais, Nos
direitos humanos e nas liberdades fundamentais, na ética,
na necessidade de acesso a dados, informacdes e conheci-
mento, na liberdade de pesquisa e inovagdo, no bem-estar
humano, ambiental e ecossistémico, e vincula valores e prin-
cipios éticos aos desafios e as oportunidades relacionadas as
tecnologias de IA, com base no entendimento comum e nos
objetivos compartilhados,

Reconhecendo também que valores e principios
éticos podem ajudar a desenvolver e implementar medidas
politicas e normas legais baseadas em direitos, pelo forneci-
mento de orientagao diante do ritmo acelerado de desenvol-
vimento tecnolégico,

Também convencida de que os padrées éticos aceitos
em ambito global para as tecnologias de IA, em total respeito
ao direito internacional, em particular as leis de direitos huma-
nos, podem desempenhar um papel fundamental no desen-
volvimento de normas relacionadas a |IA em todo o mundo,

Tendo em mente a Declaracio Universal dos Direitos Hu-
manos (DUDH, 1948), os instrumentos do marco internacional
de direitos humanos, incluindo a Convencao Relativa ao Esta-
tuto dos Refugiados (1951), a Convencao sobre Discriminacao

em Matéria de Emprego e Profissao (1958), a Convencao Inter-
nacional sobre a Eliminacao de Todas as Formas de Discrimi-
nacao Racial (1965), o Pacto Internacional sobre Direitos Civis
e Politicos (PIDCP, 1966), o Pacto Internacional sobre Direitos
Econdmicos, Sociais e Culturais (PIDESC, 1966), a Convencao
sobre a Eliminacdo de Todas as Formas de Discriminacao
contra as Mulheres (1979), a Convencao sobre os Direitos da
Crianca (1989), a Convencéo sobre os Direitos das Pessoas com
Deficiéncia (2006), a Convencao Relativa a Luta contra a Dis-
criminacdo no Campo do Ensino (1960), a Convencao sobre a
Protecao e Promocéo da Diversidade das Expressdes Culturais
(2005), assim como quaisquer outros instrumentos, recomen-
dacdes e declaragdes internacionais pertinentes,

Observando também a Declaracio das Nacdes Unidas
sobre o Direito ao Desenvolvimento (1986); a Declaragcéo sobre
as Responsabilidades das Geracdes Presentes em Relagdo as
Geracdes Futuras (1997); a Declaracdo Universal sobre Bioética
e Direitos Humanos (2005); a Declaracao das Na¢des Unidas
sobre os Direitos dos Povos Indigenas (2007); a Resolucéo da
Assembleia Geral das Nagoes Unidas sobre a Revisdo da Clpu-
la Mundial sobre a Sociedade da Informacao (A/RES/70/125)
(2015); a Resolucdo da Assembleia Geral das Nacdes Unidas
“Transformando Nosso Mundo: A Agenda 2030 para o Desen-
volvimento Sustentavel”(A/RES/70/1) (2015); a Recomendacdo
sobre o Respeito a Preservagdo e Acesso ao Patrimonio Do-
cumental, Inclusive em Formato Digital (2015); a Declaracdo
de Principios Eticos em Relacdo & Mudanca Climatica (2017);
a Recomendacao sobre Ciéncia e Pesquisadores Cientificos
(2017); os Indicadores de Universalidade da Internet (endos-
sados pelo Programa Internacional para o Desenvolvimento
da Comunicacdo da UNESCO em 2018), incluindo os princi-
pios ROAM (endossados pela Conferéncia Geral da UNESCO
em 2015); a Resolugao do Conselho de Direitos Humanos so-
bre “O direito a privacidade na era digital” (A/HRC/RES/42/15)
(2019); e a Resolucao do Conselho de Direitos Humanos sobre
“Tecnologias digitais novas e emergentes e direitos humanos”
(A/HRC/RES/41/11) (2019),

Enfatizando que deve ser dada atencio especifica aos
LMICs, incluindo, mas nédo se limitando a LDCs, LLDCs e SIDS,
pois eles tém suas proprias capacidades, mas tém sido sub-
-representados no debate sobre a ética da IA, o que levanta



preocupagdes sobre negligenciar o conhecimento local, o
pluralismo cultural, os sistemas de valores e as demandas de
justica global para lidar com os impactos positivos e negativos
das tecnologias de IA,

Também consciente sobre as muitas politicas nacionais
existentes, outros marcos e iniciativas elaboradas por entida-
des relevantes das Nagdes Unidas, organizacoes intergover-
namentais, incluindo organizagées regionais, bem como do
setor privado, associagdes profissionais, organizagdes ndo go-
vernamentais e a comunidade cientifica, relacionadas a ética e
a regulacdo de tecnologias de IA,

Convencida, ainda, de que as tecnologias de IA podem
trazer beneficios importantes, mas alcanca-los também pode
ampliar a tenséo relativa a inovagao, ao acesso desigual ao co-
nhecimento e as tecnologias, incluindo o déficit de alfabetiza-
¢do digital e civica que limita a capacidade do publico de se
envolver em assuntos relacionados a IA, assim como barreiras
de acesso a informacéo e lacunas de capacidade, habilidades
humanas e institucionais, barreiras de acesso a inovacédo tec-
noldgica, e a falta de infraestrutura fisica e digital e marcos
regulatérios adequados, incluindo os relacionadas aos dados
— todos pontos que precisam ser abordados,

Sublinhando que o fortalecimento da cooperacio e da
solidariedade global, inclusive por meio do multilateralismo,
é necessdrio para facilitar o acesso justo as tecnologias de IA
e enfrentar os desafios que elas trazem a diversidade e a in-
terconectividade de culturas e sistemas éticos, para mitigar os
potenciais usos indevidos, realizar o potencial pleno oferecido
pela IA, especialmente na drea de desenvolvimento, e garantir
que as estratégias nacionais de IA sejam orientadas por prin-
cipios éticos,

Levando em considera¢d@o que o acelerado desen-
volvimento de tecnologias de IA apresenta desafios a sua im-
plementacdo e governancga éticas, bem como ao respeito e a
protecao da diversidade cultural, e tem o potencial de romper
0s padroes e valores éticos locais e regionais,

1.

2.

3.

Aprova a presente Recomendacéo sobre a Etica da
Inteligéncia Artificial;

Recomenda que os Estados-membros apliquem
de maneira voluntdria as disposicdes da presente
Recomendacdo tomando medidas  adequadas,
incluindo quaisquer medidas legislativas ou de outra
natureza que sejam necessarias, em conformidade com
as praticas constitucionais e 0s marcos governamentais
de cada Estado, para efetivar, dentro de suas jurisdicoes,
os principios e as normas da Recomendacdo, em
conformidade com o direito internacional, inclusive as
leis internacionais de direitos humanos;

Recomenda também que os Estados-membros
envolvam todas as partes interessadas, incluindo empre-
sas, para garantir que elas desempenhem suas respecti-
vas fungdes na implementacdo desta Recomendacéo; e
que levem a Recomendacéo a atengao de autoridades,
organismos, organizacoes académicas e de pesquisa,
instituicoes e organiza¢des dos setores publico, privado
e da sociedade civil envolvidos com as tecnologias de IA,
de modo que o desenvolvimento e o uso dessas tecno-
logias sejam orientados tanto por pesquisas cientificas
sélidas como por andlises e avaliagbes éticas.







EScopo de
aplicacao




Esta Recomendacéo aborda questdes éticas relacionadas
ao campo da inteligéncia artificial, na medida em que
aquelas estdo dentrodo mandato da UNESCO. Ela aborda
a ética da IA como uma reflexdo normativa sistematica,
com base em um marco holistico, abrangente,
multicultural e em evolugdo de valores, principios
e acdes interdependentes que podem orientar as
sociedades para que lidem de forma responséavel com os
impactos conhecidos e desconhecidos das tecnologias
de |A sobre seres humanos, sociedades, meio ambiente
e ecossistemas, oferecendo-lhes uma base para aceitar
ou rejeitar essas tecnologias. Ela considera a ética como
uma base dindmica para a avaliacdo e a orientacdo
normativa das tecnologias de IA, fazendo referéncia
a dignidade humana, ao bem-estar e a prevencao de
danos — como uma bussola e tendo como fundamento
a ética da ciéncia e da tecnologia.

Esta Recomendacdo ndo tem a ambicdo de fornecer
uma definicdo Unica de IA, uma vez que tal definicdo
precisaria se modificar ao longo do tempo, em confor-
midade com os desenvolvimentos tecnoldégicos. Em
vez disso, sua ambicao consiste em abordar os aspec-
tos dos sistemas de |A que tém relevancia ética central.
Portanto, esta Recomendacédo aborda os sistemas de
IA como sistemas que tém capacidade de processar
dados e informacdes de uma forma que se assemelha
ao comportamento inteligente e, normalmente, inclui
aspectos de raciocinio, aprendizagem, percepcao, pre-
visdo, planejamento ou controle. Trés elementos ocu-
pam um lugar central nesta abordagem:

(@). OssistemasdelAsdotecnologias de processamento

de informacdes que integram modelos e algoritmos
que produzem a capacidade de aprender e realizar
tarefas cognitivas, as quais levam a resultados como
a previsdo e a tomada de decisdes em ambientes
reais e virtuais. Os sistemas de |A sdo projetados para
operar com Varios graus de autonomia por meio da
modelagem e da representa¢do de conhecimento e
pela exploragdo de dados e calculo de correlagoes.
Os sistemas de |A podem incluir varios métodos,
tais como, mas nao se limitando a:

() aprendizado de maquina, incluindo aprendi-
zado profundo e aprendizado por reforco; e

(i) raciocinio de maquina, incluindo planejamen-
to, programacao, representacao de conheci-
mento e raciocinio, pesquisa e otimizagao.

Os sistemas de |A podem ser usados em sistemas
ciberfisicos, incluindo a internet das coisas, sistemas
robdticos, robdtica social e interfaces ser humano—
computador, que envolvem controle, percepcdo e

processamento dos dados coletados por sensores
e a operacgao de atuadores no ambiente em que 0s
sistemas de IA funcionam.

Questdes éticas em relagao aos sistemas de |A
dizem respeito a todos os estagios do ciclo de vida
de tais sistemas, entendidos aqui como abrangendo
desde pesquisa, design e desenvolvimento até
implementagdo e uso, incluindo manutencéo,
operacao,comércio, financiamento, monitoramento
e avaliacdo, validacéo, im de uso, desmontagem
e término. Além disso, os atores de |A podem ser
definidos como qualquer ator envolvido em pelo
menos uma etapa do ciclo de vida do sistema de
IA, e podem se referir tanto a pessoas fisicas quanto
jurfdicas, tais como pesquisadores, programadores,
engenheiros, cientistas de dados, usuérios finais,
empresas, universidades e entidades publicas e
privadas, entre outros.

Os sistemas de IA levantam novas espécies de
questdes éticas que incluem, mas ndo se limitam
a, seu impacto na tomada de decisdes, emprego e
trabalho, interagdo social, assisténcia médica, edu-
cacdo, meios de comunicacdo, acesso a informa-
¢ao, exclusdo digital, dados pessoais e protecdo ao
consumidor, meio ambiente, democracia, Estado de
direito, seguranca e policiamento, dupla utilizagdo,
e direitos humanos e liberdades fundamentais, in-
cluindo liberdade de expresséo, privacidade e ndo
discriminagao. Além disso, novos desafios éticos séo
criados pela possibilidade de que os algoritmos de
IA reproduzam e reforcem vieses existentes e, assim,
agravem formas ja existentes de discriminacao, pre-
conceitos e esteredtipos. Algumas dessas questdes
estdo relacionadas a capacidade de os sistemas de
IA realizarem tarefas que anteriormente apenas se-
res vivos eram capazes de fazer, e que, em alguns
casos, eram até mesmo limitadas apenas a seres
humanos. Essas caracteristicas conferem aos siste-
mas de IA um novo e profundo papel nas praticas
humanas e sociais, bem como em sua relacdo com
0 meio ambiente e com 0s ecossistemas, criando
COM iSSO Um NoVo contexto para criangas e jovens
crescerem, desenvolverem uma compreensao do
mundo e de si mesmos, entenderem criticamen-
te os meios de comunicacdo e as informagoes, e
aprenderem a tomar decisdes. No longo prazo, os
sistemas de IA podem desafiar o sentido especial
de experiéncia e capacidade de acdo dos humanos,
0 que levanta preocupacdes adicionais sobre, entre
outros, autocompreensao humana, interagcao social,
cultural e ambiental, autonomia, capacidade de
acao, valor e dignidade.



3.

Esta Recomendacéo dé atencdo especial as implicagbes
éticas mais amplas dos sistemas de IA em relacdo as
areas centrais de atuacdo da UNESCO: educacao, ciéncia,
cultura, e comunicacdo e informagdo, como explorado
no “Estudo preliminar sobre a ética da inteligéncia
artificial”realizado em 2019 pela Comissdo Mundial para
a Etica do Conhecimento Cientifico e Tecnoldgico da
UNESCO (COMEST):

(@) Educacdo, porque viver em sociedades em digita-

lizadas exige novas préticas educacionais, reflexdo
ética, pensamento critico, praticas de projeto res-
ponsaveis e novas competéncias, dadas as implica-
¢oes para o0 mercado de trabalho, a empregabilida-
de e a participacéo civica.

(b)  Ciéncia, no sentido mais amplo e incluindo todos os

campos académicos, das ciéncias naturais e médicas
as ciéncias sociais e humanidades, uma vez que as
tecnologias de IA trazem novas capacidades e abor-
dagens de pesquisa, tém implicacdes para 0s N0ssos
conceitos de compreensao e explicacdo cientifica e
criam uma nova base para a tomada de decisdes.

(©) Identidade e diversidade culturais, visto que as

tecnologias de IA podem enriquecer as industrias
culturais e criativas, mas também podem ocasionar
uma maior concentracdo da oferta de conteudo,
dados, mercados e renda nas maos de apenas

4.

alguns atores da area de cultura, com potenciais

implicagbes negativas para a diversidade e
pluralismo de linguas, meios de comunicagao,
expressdes culturais, participacdo e igualdade.

(d) Comunicacdo e informacgdo, uma vez que as tec-

nologias de IA desempenham um papel cada vez
mais importante no processamento, estruturacdo
e disponibilizagdo da informacdo; as questdes do
jornalismo automatizado, do fornecimento de
noticias por meio de algoritmos e da moderacao
e curadoria de conteldo nas redes sociais e mo-
tores de busca sao apenas alguns exemplos que
levantam questoes relacionadas com o acesso a
informacao, desinformacao, informacdes falsas,
discurso de édio, surgimento de novas formas de
narrativas sociais, discriminacéo, liberdade de ex-
pressdo, privacidade e alfabetizacdo midiética e
informacional (AMI), entre outros.

Esta recomendacdo é dirigida aos Estados-membros,
tanto como atores de IA como autoridades responsaveis
pelo desenvolvimento de marcos jurfdicos e regulatérios
ao longo de todo o ciclo de vida do sistema de A e pela
promocéo de responsabilidade empresarial. Ela também
fornece orientacdo ética para todos os atores de IA,
incluindo os setores publico e privado, fornecendo uma
base para uma avaliagdo do impacto ético dos sistemas
de IA ao longo de seu ciclo de vida.
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6.

Esta Recomendacéo visa a fornecer uma base para fazer
com que os sistemas de IA funcionem para o bem da
humanidade, dos individuos, das sociedades, do meio
ambiente e dos ecossistemas, bem como para prevenir
danos. Ela também visa a estimular o uso pacifico dos
sistemas de IA.

Além dos marcos éticos sobre |A existentes ao redor
do mundo, esta Recomendacgdo visa a trazer um
instrumento normativo aceito em ambito global, com
foco ndo apenas na articulacdo de valores e principios,
mas também em sua realizacdo prética, por meio de
recomendacdes politicas concretas, com uma forte
énfase em questdes de inclusdo, igualdade de género e
protecdo do meio ambiente e dos ecossistemas.

Como a complexidade das questdes éticas relativas a IA exi-
ge a cooperacao de mdltiplas partes interessadas em varios
niveis e setores das comunidades internacional, regionais e
nacionais, esta Recomendacao visa a permitir que as partes
interessadas assumam responsabilidades compartilhadas
com base em um didlogo global e intercultural.

Os objetivos da presente Recomendagao sdo os seguintes:

(@)  fornecer um marco universal de valores, principios e

acoes para orientar os Estados na formulacao de suas
legislagdes, polfticas ou outros instrumentos relativos
a IA, em conformidade com o direito internacional;

(b)  orientar as acoes de individuos, grupos, comunida-

des, instituicdes e empresas do setor privado para
garantir a incorporacdo da ética em todas as etapas
do ciclo de vida dos sistemas de IA;



proteger, promover e respeitar os direitos humanos
e as liberdades fundamentais, a dignidade e a
igualdade humana, incluindo a igualdade de
género; salvaguardar os interesses das geragdes
presentes e futuras; preservar o meio ambiente,
a biodiversidade e os ecossistemas; e respeitar a
diversidade cultural em todas as fases do ciclo de
vida dos sistemas de IA;

promover o didlogo multidisciplinar e pluralista
com as varias partes interessadas e a construcao de
consenso sobre questdes éticas relacionadas aos
sistemas de |A;

promover o0 acesso equitativo a avangos e conheci-
mentos no campo da IA e o compartilhamento dos
beneficios, com atencdo especial as necessidades e
as contribuicdes dos paises de baixa renda, incluindo
0s paises menos desenvolvidos, os LLDCs e os SIDS.







Valores e
DIiNCIPIOS




9.  Os valores e principios descritos abaixo devem, em primei-
ro lugar, ser respeitados por todos os atores do ciclo de vida
dos sistemas de A e, caso seja necessario e apropriado, de-
vem ser promovidos por meio de alteragdes a legislacao
existente e da elaboracdo de novas leis, regulamentos e
diretrizes empresariais. Isso deve estar de acordo com o di-
reito internacional, incluindo a Carta das Nagdes Unidas e
as obrigacoes de direitos humanos dos Estados-membros,
além de estar em consonancia com os objetivos acordados
no ambito internacional relativos a sustentabilidade social,
politica, ambiental, educacional, cientifica e econémica, tais
como os Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel das
Nacoes Unidas (ODS).

10. Osvalores desempenham um papel poderoso como ideais
motivadores na formula¢do de medidas politicas e normas
juridicas. Embora o conjunto de valores delineados abaixo
inspire, portanto, o comportamento desejavel e represente
os fundamentos dos principios, estes revelam os valores a
eles subjacentes de forma mais concreta, para que os valo-
res possam ser operacionalizados com mais facilidade em
declaracoes e acoes politicas.

11. Embora todos os valores e principios descritos abaixo se-
jam desejaveis por si s6, em quaisquer contextos praticos
pode haver tensdes entre tais valores e principios. Em qual-
quer dada situagao, serd necessaria uma avaliacéo contex-
tual para administrar tensdes potenciais, tendo em conta o
principio da proporcionalidade e em conformidade com os

12.

direitos humanos e as liberdades fundamentais. Em todos
0s Casos, quaisquer possiveis limitagdes aos direitos hu-
manos e as liberdades fundamentais devem ter uma base
legitima e ser razodveis, necessarios e proporcionais, assim
como em conformidade com as obrigacdes dos Estados
sob o direito internacional. Normalmente, lidar com tais ce-
narios de forma sensata ird exigir o engajamento com uma
ampla gama de partes interessadas, com o uso de didlo-
go social, bem como deliberagdo ética, devida diligéncia e
avaliacdo de impacto.

A confiabilidade e a integridade do ciclo de vida de siste-
mas de inteligéncia artificial sdo essenciais para garantir
que as tecnologias de IA trabalhem para o bem da huma-
nidade, dos individuos, das sociedades, do meio ambiente
e dos ecossistemas, e incorporem os valores e os principios
enunciados na presente Recomendacdo. As pessoas de-
vem ter boas razdes para confiar no fato de que os sistemas
de IA podem trazer beneficios individuais e compartilha-
dos, enquanto sdo tomadas medidas adequadas para mi-
tigar os riscos. Um requisito essencial para a confiabilidade
é que, ao longo de seu ciclo de vida, 0s sistemas de IA es-
tejam sujeitos a um monitoramento completo pelas par-
tes interessadas relevantes, conforme apropriado. Como
a confiabilidade é um resultado da operacionalizacdo dos
principios mencionados neste documento, as a¢des poli-
ticas propostas nesta Recomendacéo sao todas direciona-
das a promover a confiabilidade em todos os estagios do
ciclo de vida dos sistemas de |A.

lll.7 VALORES

Respeito, protecao e promocao dos direitos
humanos, das liberdades fundamentais e da
dignidade humana

13. A invioldvel e inerente dignidade de cada ser humano
constitui a base para o sistema de direitos humanos e liber-
dades fundamentais, que é universal, indivisivel, inalienével,
interdependente e inter-relacionado. Portanto, respeito,
protecdo e promogao da dignidade e dos direitos huma-
nos, conforme estabelecido pelo direito internacional, in-
cluindo as leis internacionais relativas aos direitos humanos,
é essencial ao longo do ciclo de vida dos sistemas de IA.
A dignidade humana se relaciona com o reconhecimento
do valor intrinseco e igual de cada ser humano, indepen-
dentemente de raga, cor, ascendéncia, género, idade, lin-
gua, religido, opiniao politica, nacionalidade, origem étnica,
social, econdmica ou social, condicdo de nascimento, defi-
ciéncia ou quaisquer outros motivos.

14.

15.

Nenhum ser humano ou comunidade humana deve ser
prejudicado ou subordinado, seja em termos fisicos, eco-
noémicos, sociais, politicos, culturais mentais durante qual-
quer fase do ciclo de vida dos sistemas de IA. Ao longo do
ciclo de vida desses sistemas, a qualidade de vida dos seres
humanos deve ser reforcada, enquanto a definicado de‘qua-
lidade de vida"deve ser deixada aberta para individuos ou
grupos, desde que ndo ocorra nenhuma violagdo ou abuso
de direitos humanos ou fundamentais liberdades, ou da
dignidade humana nos termos desta definicdo.

As pessoas podem interagir com os sistemas de IA ao lon-
go do seu ciclo de vida e receber assisténcia deles, como
cuidado para pessoas vulneraveis ou pessoas em situacoes
vulneraveis, incluindo, mas ndo se limitando a criancas, ido-
s0s, pessoas com alguma deficiéncia ou doenca. Em tais
interacdes, as pessoas nunca devem ser objetificadas, nem
sua dignidade prejudicada, nem seus direitos humanos e
liberdades fundamentais violados ou abusados.



16.

Os direitos humanos e as liberdades fundamentais de-
vem ser respeitados, protegidos e promovidos ao lon-
go do ciclo de vida dos sistemas de |A. Governos, setor
privado, sociedade civil, organizagdes internacionais,
comunidades técnicas e universidades devem respei-
tar os instrumentos e marcos de direitos humanos em
suas intervengdes nos processos relacionados ao ciclo
de vida dos sistemas de IA. Novas tecnologias precisam
fornecer novos meios para advogar, defender e exercer
os direitos humanos, nao para infringi-los.

Prosperidade ambiental e ecossistémica

17.

18.

A prosperidade ambiental e ecossistémica deve ser re-
conhecida, protegida e promovida ao longo do ciclo de
vida dos sistemas de IA. Além disso, o meio ambiente
e 0s ecossistemas sdo uma necessidade existencial para
que a humanidade e outros seres vivos possam desfru-
tar dos beneficios dos avancos da IA.

Todos os atores envolvidos no ciclo de vida dos siste-
mas de IA devem cumprir a legislacao internacional, as-
sim como as leis, normas e praticas nacionais aplicaveis,
criadas como precaucdo, bem como para a prote¢do
e a restauracao do meio ambiente e do ecossistema, e
para o desenvolvimento sustentavel. Eles devem reduzir
o impacto ambiental dos sistemas de |A, incluindo, mas
nao se limitando a sua pegada de carbono, para garantir

a minimizacdo das alteracdes climéticas e dos fatores de
risco ambientais e para prevenir a exploragcdo, o uso e
a transformacao insustentaveis de recursos naturais que
contribuem para a deterioragao do ambiente e a degra-
dacdo dos ecossistemas.

Garantir diversidade e inclusao

19.

20.

21.

Ao longo do ciclo de vida dos sistemas de 1A, devem ser
garantidos respeito, protegdo e promocao da diversidade e
da incluséo, de acordo com o direito internacional, incluin-
do as leis relativas a direitos humanos. Isso pode ser feito
promovendo-se a participacao ativa de todos os individuos
ou grupos, independentemente de raga, cor, ascendéncia,
género, idade, lingua, religido, opinido politica, nacionalida-
de, origem étnica ou social, condi¢do econdmica, social ou
de nascimento, deficiéncia e ou quaisquer outros motivos.

O escopo das escolhas de estilo de vida, crencas, opi-
nides, expressdes ou experiéncias pessoais, incluindo o
uso opcional de sistemas de IA e o projeto conjunto des-
sas arquiteturas, ndo deve ser restrito durante qualquer
fase do ciclo de vida dos sistemas de IA.

Além disso, devem ser realizados esforcos, incluindo a
cooperacao internacional, para superar, e jamais obter
vantagens da auséncia das infraestruturas tecnolégicas,
educacdo e habilidades, bem como estruturas legais es-
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senciais, particularmente em LMICs, LDCs, LLDCs e SIDS,
de modo a afetar suas comunidades.

Viver em sociedades pacificas, justas e
interconectadas

22.

23.

Os atores de IA devem desempenhar um papel participa-
tivo e favoravel para garantir sociedades pacificas e justas,
baseadas em um futuro interconectado para o beneficio
de todos, consistente com os direitos humanos e as liber-
dades fundamentais. O valor de se viver em sociedades
pacificas e justas aponta para o potencial que os sistemas
de IA tém de contribuir, ao longo de seu ciclo de vida,
para a interconexao de todos 0s seres vivos uns com os
outros e com o ambiente natural.

A nocdo de seres humanos interconectados se baseia
no conhecimento de que cada pessoa pertence a um

24,

todo maior, que prospera quando todas as suas partes
constituintes sao capazes de prosperar. Viver em socie-
dades pacificas, justas e interligadas requer um vinculo
de solidariedade organico, imediato e ndo calculado,
caracterizado por uma busca permanente de relagdes
pacificas, tendendo em direcéo ao cuidado com os ou-
tros e com o ambiente natural no sentido mais amplo
do conceito.

Este valor exige que, ao longo do ciclo de vida dos sis-
temas de IA, sejam promovidas paz, inclusao, justica,
equidade e interconectividade, na medida em que os
processos do ciclo de tais sistemas ndo devem segre-
gar, objetificar ou enfraquecer a liberdade e a tomada
de decisdo autdbnoma, assim como a seguranca de
seres humanos e comunidades, nem dividir e colocar
individuos e grupos uns contra os outros, ou ameacar
a convivéncia entre 0s humanos, outros seres vivos e o
meio ambiente natural.

I1l.2 PRINCiPIOS

Proporcionalidade e ndo causar dano

25.

26.

Deve-se reconhecer que as tecnologias de IA nao ne-
cessariamente garantem, por si s6, a prosperidade hu-
mana, ambiental e ecossistémica. Além disso, nenhum
dos processos relacionados ao ciclo de vida dos sistemas
de IA deve exceder o necessario para atingir objetivos
ou metas legitimas; tais processos também devem ser
adequados ao contexto. No caso de possiveis ocorrén-
cias de quaisquer danos a seres humanos, aos direitos
humanos e as liberdades fundamentais, as comunida-
des e a sociedade em geral, ou a0 meio ambiente e aos
ecossistemas, deve ser assegurada a implementacao de
procedimentos para avaliagdo de risco e a adogao de
medidas para impedir a ocorréncia de tais danos.

A escolha de se implementar sistemas de IA e qual méto-
do de IA utilizar deve ser justificada das seguintes formas:
(@) o método de IA escolhido deve ser adequado e propor-
cional para alcancar um determinado objetivo legitimo;
(b) o método de IA escolhido nao deve infringir os valores
fundamentais incorporados no presente documento, em
especial, seu uso ndo deve violar ou abusar dos direitos hu-
manos; e (c) o método de IA deve ser apropriado ao con-
texto e se basear em fundamentos cientificos rigorosos.
Em cendrios nos quais se entende que as decisdes tém
um impacto irreversivel ou dificil de se reverter, ou podem
envolver decisdes de vida ou morte, deve ser aplicada a
determinacdo humana final. Em especial, os sistemas de 1A
nao devem ser usados para fins de gradagéo social ou de
vigilancia em massa.

Seguranca e protecao

27.

Danos indesejados (riscos de protegdo), bem como vul-
nerabilidades a ataques (riscos de seguranca) devem ser
evitados e abordados, impedidos e eliminados durante o
ciclo de vida dos sistemas de |A para garantir protegao e se-
guranca humana, ambiental e ecossistémica. O desenvolvi-
mento de marcos sustentaveis de protecdo a privacidade
dos dados de acesso, que promovam melhores formacéo
e validagcdo dos modelos de IA que utilizam dados de qua-
lidade, possibilitard uma IA segura e protegida.

Justica e nao discriminacao

28.

Os atores de IA devem promover a justica social e salva-
guardar a equidade e a ndo discriminacdo de qualquer
tipo, em conformidade com o direito internacional. Isso
implica uma abordagem inclusiva para garantir que os be-
neficios das tecnologias de |A estejam disponiveis e sejam
acessiveis a todos, levando em consideracao as necessida-
des especificas de diferentes grupos etarios, sistemas cul-
turais, grupos linguisticos, pessoas com deficiéncia, meni-
nas e mulheres, e pessoas desfavorecidas, marginalizadas
e vulneraveis ou pessoas em situacdes de vulnerabilidade.
Os Estados-membros devem trabalhar para promover o
acesso inclusivo para todos, incluindo as comunidades
locais, aos sistemas de IA com conteudo e servicos rele-
vantes em ambito local, e com respeito ao multilinguismo
e a diversidade cultural. Os Estados-membros devem tra-
balhar para enfrentar exclusées digitais e garantir o acesso



29.

30.

inclusivo e a participacdo no desenvolvimento da IA. No
ambito nacional, os Estados-membros devem promover a
equidade entre as areas rurais e urbanas, bem como entre
todas as pessoas, independentemente de raga, cor, ascen-
déncia, género, idade, lingua, religido, opinido politica, na-
cionalidade, origem étnica e social, condi¢do econdmica,
social ou de nascimento, deficiéncia ou quaisquer outros
motivos, em termos de acesso e participacdo no ciclo de
vida dos sistemas de IA. No ambito internacional, os pai-
ses mais avangados tecnologicamente tém a responsabi-
lidade de solidariedade com os menos avangados, para
garantir que os beneficios das tecnologias de 1A sejam
compartilhados, de modo que o acesso e a participacdo
no ciclo de vida dos sistemas de IA contribuam para uma
ordem mundial mais justa no que diz respeito a: informa-
¢do, comunicagao, cultura, educacéo, pesquisa e estabili-
dade socioecondmica e politica.

Os atores de |A devem realizar todos os esforcos razoa-
veis para minimizar e evitar reforcar ou perpetuar aplica-
tivos e resultados discriminatérios ou tendenciosos, ao
longo do ciclo de vida dos sistemas de IA, para garantir
a justica de tais sistemas. Uma solucao eficaz deve estar
disponivel contra a discriminagao e a determinacao al-
goritmica tendenciosa.

Além disso, exclusbes digitais e de conhecimento inter-
nas e entre os paises precisam ser tratadas ao longo de

um ciclo de vida util dos sistemas de IA, inclusive em
termos de acesso e qualidade do acesso a tecnologia e
aos dados, em conformidade com os marcos juridicos
nacionais, regionais e internacionais pertinentes, bem
como em termos de conectividade, conhecimento, ha-
bilidades e participacdo significativa das comunidades
afetadas, de modo que todas as pessoas sejam tratadas
de forma equitativa.

Sustentabilidade

31.

O desenvolvimento de sociedades sustentaveis depen-
de da realizacdo de um conjunto complexo de objetivos,
em um cenario em evolucdo de dimensdes humanas,
sociais, culturais, econdmicas e ambientais. O advento
das tecnologias de IA pode beneficiar os objetivos de
sustentabilidade ou dificultar sua realizagao, dependen-
do de como forem implementadas entre paises com
diferentes niveis de desenvolvimento. A avaliagdo conti-
nua dos impactos humanos, sociais, culturais, econdmi-
cos e ambientais das tecnologias de IA deve, portanto,
ser realizada com pleno conhecimento das implicagdes
de tais tecnologias para a sustentabilidade como um
conjunto de objetivos em constante evolugdo em uma
ampla gama de dimensbes, como atualmente identifi-
cados nos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS) das Nag¢oes Unidas.




Direito a privacidade e protecao de dados

32.

33.

34.

A privacidade, um direito essencial para proteger a dig-
nidade, a autonomia e a capacidade de acdo humanas,
deve ser respeitada, protegida e promovida ao longo do
ciclo de vida dos sistemas de IA. E importante que os da-
dos destinados aos sistemas de IA sejam coletados, uti-
lizados, compartilhados, arquivados e apagados de mo-
dos compativeis com o direito internacional e alinhados
com os valores e principios estabelecidos na presente
Recomendacéo, respeitando os marcos juridicos nacio-
nais, regionais e internacionais relevantes.

Marcos e mecanismos de governanca de protecao de
dados adequados devem ser estabelecidos, levando em
conta as multiplas partes interessadas nos ambitos nacio-
nal ou internacional, assim como protegidos por sistemas
judiciais e assegurados ao longo do ciclo de vida dos sis-
temas de IA. Marcos de protecdo de dados e quaisquer
mecanismos relacionados devem ter como referéncia os
principios e normas internacionais de protecdo de dados
relativos a coleta, ao uso e a divulgacdo de dados pessoais
e ao exercicio dos direitos pelos titulares dos dados, ga-
rantindo ao mesmo tempo um objetivo legitimo e uma
base juridica vélida para o processamento de dados pes-
soais, incluindo o consentimento consciente.

Sistemas algoritmicos exigem avaliacbes adequadas de
impacto na privacidade, as quais também incluem consi-
deragdes sociais e éticas de sua utilizacdo e um uso inova-
dor da privacidade pela abordagem de projeto. Os atores
de IA devem garantir sua responsabilidade pelo projeto e
pela implementacdo de sistemas de IA, de modo a asse-
gurar que as informagdes pessoais sejam protegidas du-
rante todo o ciclo de vida dos sistemas de IA.

Supervisao humana e determinacao

35.

36.

Os Estados-membros devem garantir que sempre seja
possivel atribuir responsabilidade ética e legal em qual-
quer estagio do ciclo de vida dos sistemas de IA, assim
como em casos de recursos judiciais relacionados a es-
ses sistemas, a pessoas fisicas ou a entidades existentes.
A supervisdo humana se refere, portanto, ndo apenas a
supervisdao humana individual, mas também a supervi-
sao publica inclusiva, como for apropriado.

E possivel que, as vezes, as pessoas decidam confiar em
sistemas de IA por motivos de eficécia, mas a decisdo de
ceder o controle em contextos limitados continua sendo
de seres humanos, pois estes podem recorrer aqueles sis-
temas para tomar decisdes e agir, mas um sistema de 1A
jamais poderéd substituir a responsabilidade e a prestacéo
de contas finais humanas. Como regra, decisdes de vida e
morte ndo devem ser transferidas a sistemas de IA.

Transparéncia e explicabilidade

37.

38.

39.

Com frequéncia, a transparéncia e a explicabilidade dos
sistemas de IA s&o pré-requisitos essenciais para garantir
O respeito, a protecdo e a promogao dos direitos huma-
nos, das liberdades fundamentais e dos principios éticos.
A transparéncia é necessaria para que os regimes de res-
ponsabilidade nacionais e internacionais pertinentes
funcionem de forma efetiva. A falta de transparéncia
também pode prejudicar a possibilidade de se contes-
tar efetivamente as decisdes com base nos resultados
produzidos pelos sistemas de IA e, com isso, infringir
o direito a um julgamento justo e a um recurso eficaz,
além de limitar as dreas em que esses sistemas podem
ser utilizados de maneira legal.

Embora sejam necessarios esforcos para aumentar a
transparéncia e a explicabilidade dos sistemas de IA, in-
cluindo aqueles com impacto extraterritorial, ao longo
de seu ciclo de vida para apoiar a governanga democra-
tica, o nivel desses dois aspectos sempre deve ser ade-
quado ao contexto e ao impacto, pois pode haver uma
necessidade de equilibrio entre transparéncia, explicabi-
lidade e outros principios, como privacidade, seguranca
e protecdo. As pessoas devem ser plenamente informa-
das quando uma decisdo é fundamentada ou tomada
com base em algoritmos de IA, inclusive quando ela
afeta sua seguranca ou seus direitos humanos; nessas
circunstancias, elas também devem ter a oportunidade
de solicitar explicagdes do ator de IA ou das instituicdes
do setor publico pertinentes. Ademais, os individuos de-
vem ter acesso as razdes de decisbes que afetam seus
direitos e liberdades, bem como ter a op¢do de apresen-
tar o caso a um membro designado da empresa do setor
privado ou instituicdo do setor publico que seja capaz
de analisar e corrigir a decisdo. Os atores de IA devem
informar aos usudrios quando um produto ou servico for
fornecido diretamente ou com o auxilio de sistemas de
IA de uma maneira adequada e oportuna.

Do ponto de vista sociotécnico, uma maior transparén-
cia contribui para sociedades mais pacificas, justas, de-
mocraticas e inclusivas. Ela possibilita o escrutinio publi-
co, que pode reduzir a corrupcao e a discriminacao, e
também pode ajudar a detectar e prevenir impactos ne-
gativos sobre os direitos humanos. A transparéncia tem
como objetivo o fornecimento de informacbes adequa-
das aos respectivos destinatarios, informagées essas que
permitam sua compreensdo e fomentem a confianga.
No caso especifico dos sistemas de IA, a transparéncia
pode permitir que as pessoas entendam como cada es-
tdgio de um sistema é colocado em pratica, conforme
0 contexto e a sensibilidade do sistema de IA. Ela tam-
bém pode incluir informacées sobre os fatores que afe-
tam uma previsao ou decisdo especifica, e se garantias
apropriadas (como medidas de seguranga ou de justica)
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a1.

estdo ou nao em vigor. Em casos de ameagas graves de
impactos adversos aos direitos humanos, a transparén-
cia também pode exigir o compartilhamento de codi-
gos ou conjuntos de dados.

A explicabilidade significa tornar inteligivel e fornecer in-
formacdes sobre o resultado dos sistemas de IA. A expli-
cabilidade desses sistemas também se refere a compre-
ensibilidade sobre a entrada, a saida e o funcionamento
de cada bloco de construgao dos algoritmos e como ele
contribui para o resultado dos sistemas. Assim, a explica-
bilidade esta estreitamente relacionada com a transpa-
réncia, pois os resultados e os subprocessos que condu-
zem a resultados devem almejar serem compreensiveis e
rastredveis, conforme o contexto. Os atores de IA devem
se comprometer a garantir que os algoritmos desenvol-
vidos sejam explicaveis. No caso de aplicativos de IA que
afetam o usuério final de uma forma que ndo seja tempo-
raria, facilmente reversivel ou de baixo risco, deve-se ga-
rantir que seja fornecida uma explicagao significativa para
qualquer deciséo que resultou na agdo tomada, para que
o resultado seja considerado transparente.

Transparéncia e explicabilidade estdo intimamente rela-
cionadas com medidas de responsabilidade e prestacdo
de contas adequadas, assim como com a confiabilidade
dos sistemas de |A.

Responsabilidade e prestacao de contas

42,

43.

Os atores de IA e os Estados-membros devem respeitar,
proteger e promover os direitos humanos e as liberdades
fundamentais, devendo também promover a protecao
do meio ambiente e dos ecossistemas, assumindo suas
respectivas responsabilidades éticas e juridicas, em con-
formidade com o direito nacional e internacional, espe-
cialmente com as obrigac¢des relativas a direitos humanos
dos Estados-membros, e orientacdo ética em todo o ciclo
de vida dos sistemas de IA, inclusive no que diz respeito
aos atores de IA em seu efetivo territério e controle. A res-
ponsabilidade e a imputabilidade ética pelas decisdes e
acdes de alguma forma baseadas em um sistema de IA
devem sempre ser atribuiveis aos atores correspondentes
ao seu papel no ciclo de vida desses sistemas.

Devem ser desenvolvidos mecanismos adequados de
supervisao, avaliagdo de impacto, auditoria e devida dili-
géncia, incluindo protecdo de denunciantes, para garantir
a responsabilizacao pelos sistemas de IA e seu impacto ao
longo de seu ciclo de vida. Os projetos técnicos e institu-
cionais devem garantir a auditabilidade e a rastreabilidade
do (funcionamento dos) sistemas de IA, especialmente
para resolver conflitos com as normas e os padrdes dos
direitos humanos, assim como com as ameacas ao bem-
-estar do meio ambiente e dos ecossistemas.

Conscientizacao e alfabetizacao

44,

45.

A conscientizacdo e a compreensao publicas das tecnolo-
gias de |A e do valor dos dados devem ser promovidas por
meio de educacdo aberta e acessivel, engajamento civico,
habilidades digitais e treinamento em ética da IA, alfabe-
tizacdo mididtica e informacional, além de treinamento
conduzido em conjunto por governos, organizagdes in-
tergovernamentais, sociedade civil, universidades, meios
de comunicacao, lideres comunitérios e setor privado, e
considerando a diversidade linguistica, social e cultural
existente, para garantir a participagao efetiva do publico
de modo que todos os membros da sociedade possam
tomar decisdes conscientes sobre o uso de sistemas de I1A
e estejam protegidos de influéncias indevidas.

Aprender sobre o impacto dos sistemas de IA deve incluir
aprender sobre, por meio e para os direitos humanos e as
liberdades fundamentais, o que significa que a abordagem
e a compreensdo dos sistemas de IA devem ser baseadas
em seu impacto nos direitos humanos e no acesso aos di-
reitos, bem como no meio ambiente e nos ecossistemas.

Governanca e colaboracao adaptaveis e com
multiplas partes interessadas
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O direito internacional e a soberania nacional devem
ser respeitados no uso de dados. Isso significa que os
Estados, em conformidade com o direito internacional,
podem regulamentar os dados gerados dentro ou que
atravessam seus territorios e tomar medidas para uma
regulamentacdo de dados eficaz, incluindo a protecao
de dados, com base no respeito ao direito a privacida-
de, em conformidade com as leis internacionais e outras
normas e padrdes de direitos humanos.

A participacdo de diferentes partes interessadas ao longo do
ciclo de vida dos sistemas de A é necesséria para aborda-
gensinclusivas de governanga da IA, de modo a permitir que
0s beneficios sejam compartilhados por todos e contribuir
para o desenvolvimento sustentdvel. As partes interessa-
das incluem, mas nao se limitam a governos, organizages
intergovernamentais, comunidade técnica, sociedade civil,
pesquisadores e universidades, meios de comunicacao,
educacao, decisores politicos, empresas do setor privado,
entidades de direitos humanos e igualdade, organismos de
monitoramento antidiscriminacdo, e grupos para jovens e
criancas. A adocao de padrdes abertos e interoperabilidade
para facilitar a colaboracdo deve estar em vigor. Também de-
vem ser adotadas medidas para se considerar alteragdes nas
tecnologias, o surgimento de novos grupos de partes inte-
ressadas, e para permitir a participacdo significativa de gru-
pos marginalizados, comunidades e individuos e, quando
for pertinente, no caso de povos indigenas, o respeito pela
autogovernanca de seus dados.







V.

Areas de
acao politica
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AREA POLITICA 1: AVALIACAO DE IMPACTO ETICO

50.

51.

As acbes politicas descritas nas areas politicas a seguir
operacionalizam os valores e principios estabelecidos
nesta Recomendacdo. A principal acdo é que os Esta-
dos-membros coloquem em prética medidas efetivas,
incluindo, por exemplo, marcos ou mecanismos politi-
Cos, e garantam que outras partes interessadas, como
empresas do setor privado, instituicdes académicas e
de pesquisa e a sociedade civil adiram a eles por meio
de, entre outras acdes, encorajamento de todas as par-
tes interessadas a desenvolver direitos humanos, Esta-
do de direito, democracia, avaliacdo de impacto ético
e ferramentas de devida diligéncia alinhadas com as
orientagdes, incluindo os Principios Orientadores das
Nacoes Unidas sobre Negocios e Direitos Humanos.
O processo de desenvolvimento de tais politicas ou
mecanismos deve incluir todas as partes interessadas
e deve levar em consideracdo as circunstancias e as
prioridades de cada Estado-membro. A UNESCO pode
ser um parceiro e apoiar os Estados-membros no de-
senvolvimento, bem como no monitoramento e na
avaliacdo de mecanismos politicos.

Os Estados-membros devem criar marcos para a re-
alizacdo de avaliagdes de impacto, como avaliagcdo de
impacto ético, para identificar e avaliar os beneficios, as
preocupacdes e os riscos dos sistemas de IA, bem como
medidas adequadas de prevencao, mitigagao e monito-
ramento de riscos, entre outros mecanismos de garantia.
Tais avaliacbes de impacto devem identificar impactos
nos direitos humanos e nas liberdades fundamentais,
especialmente, mas ndo apenas, nos direitos de pessoas
marginalizadas e vulnerdveis ou pessoas em situagdes
vulneraveis, direitos do trabalho, meio ambiente e ecos-
sistemas e suas implicacdes éticas e sociais, e facilitar a
participacdo dos cidaddos em sintonia com os valores e
principios estabelecidos nesta Recomendacgao.

Os Estados-membros e as empresas do setor privado
devem desenvolver mecanismos de devida diligéncia
e supervisdo para identificar, prevenir, mitigar e expli-
car de que forma abordam o impacto dos sistemas de
IA no respeito aos direitos humanos, ao Estado de di-
reito e as sociedades inclusivas. Os Estados-membros
também devem ser capazes de avaliar o impacto socio-
econdmico dos sistemas de IA na pobreza e assegurar
que a distancia entre as pessoas que vivem na riqueza
e na pobreza, bem como a exclusdo digital dentro e
entre 0s paises, ndo aumente com a ado¢do em massa
de tecnologias de IA no presente e no futuro. Para esse
efeito, de maneira particular, devem ser implementa-
dos protocolos de transparéncia aplicaveis, correspon-
dentes ao acesso a informacao, incluindo informacdes
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A UNESCO reconhece que os Estados-membros estardo
em diferentes estégios de prontiddo para implementar
esta Recomendacédo, em termos de dimensdes cientifi-
cas, tecnolégicas, econdmicas, educacionais, legais, re-
gulamentares, infraestruturais, sociais, culturais e outras.
Observa-se que a“prontiddo” a que se faz referéncia aqui
é uma condicdo dindmica. A fim de permitir a efetiva
implementacdo da presente Recomendacao, a UNESCO
ird, portanto: (1) desenvolver uma metodologia de ava-
liacdo de prontiddo, para ajudar os Estados-membros
interessados em identificar sua condicdo em momentos
especificos de sua trajetéria de prontiddo ao longo de
um continuum de dimensoes; e (2) garantir apoio aos
Estados-membros interessados em termos de desenvol-
vimento de uma metodologia da UNESCO para avalia-
¢ao de impacto ético (AIE) de tecnologias de IA, compar-
tilhamento de melhores préticas, diretrizes de avaliacdo
e outros mecanismos e trabalho analitico.

de interesse publico em posse de entidades privadas.
Os Estados-membros, as empresas do setor privado e
a sociedade civil devem investigar os efeitos sociologi-
cos e psicolégicos das recomendagdes baseadas em 1A
na autonomia de decisdo dos seres humanos. Sistemas
de IA identificados como possiveis riscos para os di-
reitos humanos devem ser amplamente testados por
atores de IA, inclusive, se necessario, em condi¢cdes do
mundo real, como parte da avaliagcdo de impacto ético,
antes de langé-los no mercado.

Os Estados-membros e as empresas devem imple-
mentar medidas adequadas para acompanhar todas as
fases do ciclo de vida dos sistemas de IA, incluindo o
funcionamento dos algoritmos utilizados para tomada
de decisao, os dados, bem como os atores de |A envol-
vidos no processo, especialmente em servicos publicos
e onde for necesséria a interacdo direta do usuario final,
como parte da avaliagdo de impacto ético. As obriga-
¢des dos Estados-membros relativas a direitos huma-
nos devem fazer parte dos aspectos éticos das avalia-
¢Oes de sistemas de |A.

Os governos devem adotar um marco normativo que
estabeleca um procedimento, em especial para auto-
ridades publicas, para realizar avaliagdes de impacto
ético em sistemas de |A para prever consequéncias, mi-
tigar riscos, evitar consequéncias prejudiciais, facilitar
a participacdo dos cidadaos e abordar desafios sociais.
A avaliagao também deve estabelecer mecanismos de



AREA POLITICA 2: GOVERNANCA E GESTAO ETICA
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supervisdo apropriados, incluindo auditabilidade, ras-
treabilidade e explicabilidade, que permitam a avalia-
céo de algoritmos, dados e processos de planejamen-
to, bem como incluir a revisdo externa dos sistemas
de IA. As avaliacbes de impacto ético devem ser trans-
parentes e abertas ao publico, quando for apropriado.

Os Estados-membros devem garantir que os mecanis-
mos de governanca da IA sejam inclusivos, transparen-
tes, multidisciplinares, multilaterais (incluindo a possi-
bilidade de mitigacéo e reparacdo de danos além das
fronteiras) e multiparceiros. Em particular, a governanca
deve incluir aspectos de antecipacéo e protecao efetiva,
monitoramento de impacto, execucao e reparacao.

Os Estados-membros devem assegurar que os danos
causados por meio de sistemas de IA sejam investiga-
dos e corrigidos, promulgando mecanismos robustos
de execucdo e agdes corretivas, para garantir que os
direitos humanos, as liberdades fundamentais e o Es-
tado de direito sejam respeitados nos mundos digital e
fisico. Tais mecanismos e a¢des devem incluir mecanis-
mos de reparacdo fornecidos por empresas dos setores
publico e privado. A auditabilidade e a rastreabilidade
dos sistemas de IA devem ser promovidas para esse
fim. Além disso, os Estados-membros devem fortalecer
suas capacidades institucionais de cumprir esse com-
promisso e, da mesma forma, devem colaborar com
0s pesquisadores e outras partes interessadas para
investigar, prevenir e mitigar usos potencialmente
mal-intencionados dos sistemas de IA.

Os Estados-membros sdo encorajados a desenvolver estra-
tégias nacionais e regionais de 1A, assim como a considerar
formas brandas de governanca, tais como um mecanismo
de certificacdo para sistemas de IA e o reconhecimento
mutuo de sua certificacdo, de acordo com a sensibilidade
do campo de aplicacdo e o impacto esperado nos direitos
humanos, no meio ambiente e nos ecossistemas, além
de outras consideracoes éticas estabelecidas nesta Reco-
mendacao. Tal mecanismo pode incluir diferentes niveis de
auditoria de sistemas, dados e adesao as diretrizes éticas e
aos requisitos procedimentais considerando os aspectos
éticos. Ao mesmo tempo, tal mecanismo nao deve impedir
a inovacgao ou desfavorecer pequenas e médias empresas
ou start-ups, a sociedade civil, bem como as organizagdes
cientfficas e de pesquisa, como resultado de uma carga ad-
ministrativa excessiva. Esses mecanismos também devem
incluir um componente de monitoramento periddico para
garantir arobustez do sistema e a continuada integridade e
adesao as diretrizes éticas durante todo o ciclo de vida dos
sistemas de |A, exigindo, se necessario, a recertificagao.
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Essas avaliagcbes também devem ser multidisciplinares,
multiparceiros, multiculturais, pluralistas e inclusivas.
As autoridades publicas devem ser obrigadas a moni-
torar os sistemas de IA implementados e/ou utilizados
por essas autoridades, introduzindo mecanismos e fer-
ramentas adequados.

Os Estados-membros e as autoridades publicas devem
realizar uma autoavaliacdo transparente dos sistemas
de IA existentes e propostos, a qual deve incluir, em es-
pecial, avaliar se a adocao da IA é apropriada e, em caso
afirmativo, incluir uma avaliacdo mais aprofundada para
determinar qual é o método adequado, bem como
uma avaliacdo de se tal adogéo resultaria em violagoes
ou abusos de obriga¢des legais dos Estados-membros
relativas a direitos humanos e, se for esse o caso, proibir
sua utilizacdo.

Os Estados-membros devem encorajar entidades publi-
cas, empresas do setor privado e organizagdes da socie-
dade civil a envolverem diferentes partes interessadas
em sua governanga de IA, bem como a considerar o
acréscimo do papel de um oficial de ética da IA indepen-
dente, ou algum outro mecanismo para supervisionar a
avaliacdo do impacto ético, auditoria e esfor¢cos de mo-
nitoramento continuo, e garantir a orientagdo ética dos
sistemas de IA. Os Estados-membros, empresas do setor
privado e organizacdes da sociedade civil, com o apoio
da UNESCO, séo incentivados a criar uma rede de oficiais
de ética da IA independentes para dar apoio a esse pro-
cesso nos ambitos nacional, regional e internacional.

Os Estados-membros devem promover a criagéo e o
acesso a um ecossistema digital para o desenvolvimen-
to ético e inclusivo de sistemas de IA no ambito nacio-
nal, incluindo abordar as lacunas existentes no acesso
ao ciclo de vida dos sistemas de IA, contribuindo assim
para a colaboracdo internacional. Tal ecossistema in-
clui, em particular, tecnologias e infraestrutura digitais
e mecanismos para compartilhar conhecimentos de IA,
conforme apropriado.

Os Estados-membros devem estabelecer mecanismos,
em colaboracdo com organizagdes internacionais,
corporacdes transnacionais, instituicbes académicas e
sociedade civil, para assegurar a participacdo ativa de
todos os proprios Estados-membros, especialmente os
LMICs, em particular LDCs, LLDCs e SIDS, nos debates
internacionais sobre governanca de IA. Isso pode ocor-
rer pela provisédo de fundos, garantindo a participacao
regional igualitdria, ou quaisquer outros mecanismos.
Além disso, a fim de garantir a inclusdo dos féruns de
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IA, os Estados-membros devem facilitar as viagens dos
atores de IA dentro e fora do seu territério, especial-
mente dos LMICs, em particular dos LDCs, LLDCs e
SIDS, para fins de participacdo nesses féruns.

As alteracdes as leis nacionais existentes ou a elaboracdo de
nova legislacdo que aborde sistemas de IA devem cumprir
com as obrigacoes legais dos Estados-membros relativas a
direitos humanos e promover esses direitos e as liberdades
fundamentais em todo o ciclo de vida daqueles sistemas.
A promocédo deles também deve assumir a forma de ini-
ciativas de governanga, bons exemplos de préticas colabo-
rativas em relacdo a sistemas de IA, e diretrizes técnicas e
metodoldgicas, nacionais e internacionais, a medida que as
tecnologias de IA avancem. Os diversos setores, incluindo o
setor privado, em suas préticas relativas aos sistemas de |A,
devem respeitar, proteger e promover os direitos humanos
e as liberdades fundamentais, usando instrumentos novos
e existentes em combinagdo com esta Recomendacéo.

Os Estados-membros que adquirem sistemas de IA para
Uso em casos sensiveis aos direitos humanos, como
aplicagdo da lei, bem-estar, emprego, meios de comu-
nicacdo e provedores de informacao, assisténcia médi-
ca e sistema judicidrio independente, devem fornecer
mecanismos para monitorar 0s impactos sociais € eco-
némicos de tais sistemas por autoridades supervisoras
adequadas, incluindo autoridades independentes com
a funcdo de protecdo de dados, supervisao setorial e or-
gaos publicos responsaveis pela supervisao.

Os Estados-membros devem aumentar a capacidade do
Poder Judicidrio de tomar decisdes relacionadas a sistemas
de IA, de acordo com o Estado de direito e em sintonia
com o direito e as normas internacionais, inclusive no uso
de sistemas de IA em suas deliberagdes, a0 mesmo tempo
assegurando que seja mantido o principio da supervisao
humana. No caso de o Judicidrio utilizar sistemas de IA, sdo
necessarias salvaguardas suficientes para garantir, entre
outros, a protecao dos direitos humanos fundamentais, do
Estado de direito, da independéncia judicial, bem como o
principio da supervisdéo humana, assim como para garan-
tir que o desenvolvimento e o uso de sistemas de IA no
proprio Judicidrio sejam confidveis, orientados ao interesse
publico e centrado no ser humano.

Os Estados-membros devem assegurar que 0s governos
e as organizagdes multilaterais desempenhem um papel
de lideranga na garantia da protecao e seguranga dos sis-
temas de IA, com a participacdo das varias partes interes-
sadas. Especificamente, os Estados-membros, as organiza-
¢bes internacionais e outros organismos relevantes devem
desenvolver padrées internacionais que descrevam niveis
mensuraveis e verificdveis de sequranca e transparéncia, de
modo que os sistemas possam ser avaliados de forma obje-
tiva e os niveis de conformidade possam ser determinados.
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Além disso, os Estados-membros e as empresas devem
apoiar continuamente a pesquisa estratégica sobre poten-
ciais riscos de seguranca e protecdo das tecnologias de IA e
incentivar a pesquisa sobre transparéncia e explicabilidade,
inclusdo e alfabetizacdo, destinando financiamento adicio-
nal a essas areas para diferentes dominios e em diferentes
niveis, tais como linguagem técnica e natural.

Os Estados-membros devem implementar politicas para
assegurar que as agdes dos atores de A sejam compa-
tiveis com as leis, as normas e os principios internacio-
nais de direitos humanos durante todo o ciclo de vida
dos sistemas de IA, ao mesmo tempo levando em plena
consideracdo as atuais diversidades culturais e sociais,
incluindo os costumes locais e as tradi¢des religiosas,
tendo em devida conta a precedéncia e a universalidade
dos direitos humanos.

Os Estados-membros devem colocar em pratica mecanis-
mos para exigir que os atores de IA divulguem e comba-
tam todos os tipos de esteredtipos nos resultados de sis-
temas e dados de IA, seja por projeto ou por negligéncia,
e para garantir que o treinamento de conjuntos de dados
destinados a sistemas de IA ndo fomentem desigualda-
des culturais, econémicas ou sociais, preconceitos, disse-
minacdo de desinformacao, e interrupcdo da liberdade
de expressao e do acesso a informacao. Atencao especial
deve ser dada as regides onde os dados sao escassos.

Os Estados-membros devem implementar politicas para
promover e ampliar a diversidade e a inclusdo, que refli-
tam suas populagdes em equipes de desenvolvimento
de IA e treinamentos de conjuntos de dados, bem como
para garantir acesso igualitério a tecnologias de IA e seus
beneficios, especialmente para grupos marginalizados,
tanto de &reas rurais como urbanas.

Os Estados-membros devem desenvolver, revisar e adap-
tar, conforme apropriado, marcos regulatérios para obter
responsabilizacéo e prestacdo de contas pelo contetdo
e pelos resultados dos sistemas de A nas diferentes fases
de seu ciclo de vida. Os Estados-membros também de-
vem, se necessario, criar marcos de responsabilizacéo ou
esclarecer a interpretagdo dos marcos existentes para as-
segurar a prestagao de contas quanto aos resultados e ao
funcionamento dos sistemas de IA. Além disso, quando
do desenvolvimento de marcos regulatérios, os Estados-
-membros devem, em particular, levar em conta que a
responsabilidade e imputabilidade finais devem estar sem-
pre com pessoas fisicas ou juridicas, e que os sistemas de
IA ndo devem eles proprios ser dotados de personalidade
juridica. Para garantir isso, tais marcos devem ser coerentes
com o principio da supervisao humana e estabelecer uma
abordagem abrangente, com foco nos atores de IA e nos
processos tecnoldgicos envolvidos em todo os estagios do
ciclo de vida dos sistemas de IA.
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AREA POLITICA 3: POLITICA DE DADOS

71.

A fim de estabelecer normas onde elas ndo existem, ou
para adaptar os marcos legais existentes, os Estados-
-membros devem envolver todos os atores de IA (incluin-
do, mas sem se limitar a, pesquisadores, representantes da
sociedade civil e de aplicagao da lei, seguradoras, investi-
dores, fabricantes, engenheiros, advogados e usuarios).
As normas podem amadurecer e se tornar melhores pra-
ticas, leis e regulamentos. Os Estados-membros sdo ainda
encorajados a usar mecanismos, tais como protétipos de
politicas e "caixas de areia”regulatorias para acelerar o de-
senvolvimento de leis, regulamentos e politicas, incluindo
revisdes periddicas de tais mecanismos, em sintonia com
o rapido desenvolvimento de novas tecnologias, assim
como assegurar gue as leis e os regulamentos possam

Os Estados-membros devem trabalhar para desenvolver
estratégias de governanca de dados que garantam a ava-
liacdo continua da qualidade dos dados de treinamento
para sistemas de IA, incluindo a adequacgao dos processos
de coleta e selecdo de dados, seguranca de dados e me-
didas de protecdo adequadas, bem como mecanismos
de feedback para se aprender com os erros e compartilhar
as melhores praticas entre todos os atores de |A.
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ser testados em um ambiente seguro antes de ser ofi-
cialmente adotados. Os Estados-membros devem apoiar
administracdes locais no desenvolvimento de politicas,
regulamentos e leis locais alinhadas com os marcos legais
nacionais e internacionais.

Os Estados-membros devem definir claramente os re-
quisitos de transparéncia e explicabilidade dos sistemas
de IA, de modo a ajudar a assegurar a confiabilidade de
todo o ciclo de vida desses sistemas. Tais requisitos de-
vem envolver o planejamento e a implementagao de
mecanismos de impacto que considerem a natureza
do dominio do aplicativo, o uso pretendido, o publico-
-alvo e a viabilidade de cada sistema de IA especifico.

Os Estados-membros devem por em pratica salvaguar-
das adequadas para proteger o direito a privacidade, em
conformidade com as leis internacionais, inclusive abor-
dando preocupagdes, tais como a vigilancia. Os Estados-
-membros também devem, entre outras acdes, adotar
ou fazer cumprir os marcos legislativos que proporcio-
nem protecdo adequada, em conformidade com o direi-
to internacional. Os Estados-membros também devem
encorajar fortemente todos os atores de IA, incluindo
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AREA POLITICA 4: DESENVOLVIMENTO

empresas, a seguir os padrées internacionais existentes
e, em particular, a realizar avaliagdes de impacto sobre a
privacidade de forma adequadas, como parte das ava-
liagdes de impacto ético, que levem em consideragdo o
impacto socioecondmico mais amplo do processamen-
to de dados pretendido, e a aplicar privacidade em seus
sistemas desde o projeto. A privacidade deve ser respei-
tada, protegida e promovida ao longo do ciclo de vida
dos sistemas de IA.

Os Estados-membros devem assegurar que os indivi-
duos conservem os direitos sobre seus dados pessoais
e sejam protegidos por um marco que preveja em es-
pecial: transparéncia; salvaguardas adequadas para o
processamento de dados sensiveis; um nivel apropria-
do de protecdo de dados; esquemas e mecanismos de
responsabilizacdo eficazes e significativos; o pleno gozo
dos direitos dos titulares dos dados e a capacidade de
acessar e apagar seus dados pessoais em sistemas de
|A, exceto em determinadas circunstancias de acordo
com o direito internacional; um nivel adequado de pro-
tecdo, em plena conformidade com a legislacao relativa
a protecao de dados quando estes sédo usados para fins
comerciais, tais como permitir publicidade microsseg-
mentada e transferida além-fronteiras; e uma supervisao
independente efetiva como parte de um mecanismo de
governanca de dados que mantenha os individuos no
controle de seus dados pessoais e promova os benefi-
cios de um fluxo livre de informagdes no ambito inter-
nacional, incluindo o acesso aos dados.

Os Estados-membros devem estabelecer suas politicas
de dados ou marcos equivalentes, ou reforcar as politi-
cas existentes, para garantir a seguranca total de dados
pessoais e sensiveis que, se divulgados, podem causar
danos, prejuizos ou dificuldades excepcionais aos indivi-
duos. Os exemplos incluem dados relativos a infracoes,
processos criminais, condenacdes e medidas de segu-
ranca relacionadas; dados biométricos, genéticos e de
saude; e dados pessoais, como os relativos a: raga, cor,
ascendéncia, género, idade, lingua, religido, opinido po-
litica, nacionalidade, origem étnica, origem social, condi-

E COOPERACAO INTERNACIONAL

78.

Os Estados-membros e as empresas transnacionais de-
vem priorizar a ética da IA, incluindo discussdes sobre
questdes éticas relacionadas a IA em foruns internacio-
nais, intergovernamentais e de multiplas partes interessa-
das pertinentes.

75.

76.

77.
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¢do econdmica ou social de nascimento, deficiéncia ou
quaisquer outras caracteristicas.

Os Estados-membros devem promover dados abertos.
A esse respeito, 0s Estados-membros devem considerar
rever suas politicas e marcos regulatérios, inclusive sobre
acesso a informagao e governo aberto, para que apresen-
tem requisitos especificos a |A, e mecanismos de promo-
cao, tais como repositérios abertos para dados publicos
ou de financiamento publico, cddigos-fonte e trusts de
dados, para fomentar um compartilhamento seguro, jus-
to, legal e ético de dados, entre outros aspectos.

Os Estados-membros devem promover e facilitar o uso de
conjuntos de dados robustos e de qualidade para o trei-
namento, o desenvolvimento e o uso de sistemas de A,
e exercer vigilancia na superviséo de sua coleta e de seu
uso. Se for possivel e vidvel, isso pode incluir o investimen-
to na criagdo de conjuntos de dados com padrao-ouro,
incluindo conjuntos de dados abertos e confidveis, que
sejam diversos, construidos a partir de uma base legal va-
lida, incluindo o consentimento de seus titulares, quando
for exigido por lei. Devem ser encorajadas normas para
apor comentérios aos conjuntos de dados, incluindo da-
dos desagregados por género e outras bases, para que
seja possivel determinar facilmente como um conjunto
de dados é reunido e as propriedades que ele apresenta.

Os Estados-membros, como também foi sugerido no rela-
tério do Painel de Alto Nivel sobre Cooperacdo Digital do
secretario-geral das Na¢des Unidas, com o apoio da ONU
e da UNESCO, devem adotar uma abordagem de digital
commons aos dados quando for apropriado, aumentar a
interoperabilidade de ferramentas, conjuntos de dados
e interfaces de sistemas que hospedam dados, e enco-
rajar as empresas do setor privado a compartilhar com
todas as partes interessadas os dados que coletam, con-
forme apropriado, para pesquisa, inovacao ou beneficios
publicos. Eles também devem promover esfor¢os publi-
cos e privados para criar plataformas colaborativas para
compartilhar dados de qualidade em espacos de dados
confidveis e protegidos.

Os Estados-membros devem garantir que o uso da IA em
dreas de desenvolvimento como educacao, ciéncia, cul-
tura, comunicacéo e informacao, atendimento de satde,
agricultura e abastecimento de alimentos, meio ambiente,
recursos naturais e gestdo de infraestrutura, planejamento
econdmico e crescimento, entre outras, cumpra os valores
e principios estabelecidos na presente Recomendacéo.
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AREA POLITICA 5: MEIO AMBIENTE E ECOSSISTEMAS

84.

85.

Os Estados-membros devem trabalhar por meio de orga-
nizacdes internacionais para fornecer plataformas de coo-
peracédo internacional em IA para o desenvolvimento, in-
clusive contribuindo com expertise, financiamento, dados,
conhecimento de dominio e infraestrutura, e facilitando a
colaboragdo de multiplas partes interessadas para enfren-
tar problemas desafiadores de desenvolvimento, espe-
cialmente para LMICs, em particular LDCs, LLDCs e SIDS.

Os Estados-membros devem trabalhar para promover a
colaboracdo internacional em pesquisa e inovagdo em
IA, incluindo centros e redes de pesquisa e inovagao que
promovam maior participagao e lideranca de pesquisa-
dores provenientes de LMICs e outros paises, incluindo
LDCs, LLDCs e SIDS.

Os Estados-membros e as empresas devem avaliar o im-
pacto ambiental direto e indireto ao longo do ciclo de
vida dos sistemas de IA, incluindo, mas nao se limitando a
sua pegada de carbono, consumo de energia e impacto
ambiental da extracdo de matérias-primas para apoiar a
fabricacdo de tecnologias de IA, e reduzir o impacto am-
biental dos sistemas de IA e das infraestruturas de dados.
Os Estados-membros também devem garantir a confor-
midade de todos os atores de IA com a legisla¢do, as poli-
ticas e as praticas ambientais.

Os Estados-membros devem aplicar incentivos, quando
for necessario e apropriado, para garantir o desenvolvi-
mento e a adogao de solugdes éticas e baseadas em direi-
tos, alimentadas por A, para a resiliéncia ao risco de desas-
tres; 0 monitoramento, protegao e regenera¢ao do meio
ambiente e dos ecossistemas; e a preservacao do planeta.
Esses sistemas de IA devem envolver a participacdo das
comunidades locais e indigenas em todo o ciclo de vida
dos sistemas de |A, bem como devem apoiar abordagens
do tipo "economia circular”e padrées de consumo e pro-
dugdo sustentaveis. Alguns exemplos incluem o uso de
sistemas de IA, quando for necessario e apropriado, para:

(@) apoiar a protecdo, 0 monitoramento e a gestdo de

recursos naturais;

(b)  apoiar a previsao, a prevencao, o controle e a miti-

gacao de problemas relacionados ao clima;

(c) apoiar um ecossistema alimentar mais eficiente e

sustentavel;

82.

83.

86.

Os Estados-membros devem promover a pesquisa sobre
ética em |A, envolvendo organizacoes internacionais e
instituicdes de pesquisa, bem como corporagoes trans-
nacionais, que podem ser uma base para o uso ético de
sistemas de A por entidades publicas e privadas, incluin-
do pesquisas sobre a aplicabilidade de marcos éticos em
culturas e contextos especificos, assim como as possibili-
dades de desenvolver solu¢des vidveis em termos tecno-
l6gicos e alinhadas com esses marcos.

Os Estados-membros devem incentivar a cooperacao e a
colaboracéo internacional no campo da IA, para conectar
linhas geotecnoldgicas. Devem ocorrer intercambios e
consultas tecnoldgicas entre os Estados-membros e suas
populagdes, entre os setores publico e privado, e entre 0s
paises menos e mais avangados em termos tecnoldgicos,
com o pleno respeito ao direito internacional.

(d) apoiar a aceleracdo do acesso e da adocdo em

massa de energias sustentaveis;

(e) habilitar e promover a integra¢do de infraestruturas

sustentdveis, modelos de negdcios sustentaveis e
financiamento sustentavel para o desenvolvimento
sustentavel; e

(f)  detectar poluentes ou prever os niveis de poluicdo

e, assim, ajudar as partes interessadas relevantes a
identificar, planejar e colocar em prética interven-
¢6es direcionadas para prevenir e reduzir a poluicao
e exposicao.

Ao escolher métodos de IA, considerando o potencial
cardter de uso intensivo de dados ou recursos de alguns
deles, assim como o respectivo impacto sobre o meio
ambiente, os Estados-membros devem assegurar que 0s
atores de IA, em consonancia com o principio da propor-
cionalidade, deem preferéncia a métodos de IA eficien-
tes em termos de dados, energia e recursos. Devem ser
desenvolvidos requisitos para garantir que evidéncias
adequadas estejam disponiveis para mostrar que um
aplicativo de IA terd o efeito pretendido, ou que as salva-
guardas que acompanham tal aplicativo podem apoiar a
justificativa para seu uso. Se isso ndo puder ser feito, deve
ser favorecido o principio da precaucdo e, em casos em
que existem impactos desproporcionalmente negativos
ao meio ambiente, a IA deve ndo ser usada.




AREA POLITICA 6: GENERO

87.

88.

Os Estados-membros devem garantir que o potencial das
tecnologias digitais e da inteligéncia artificial para contri-
buir para alcancar a igualdade de género seja totalmente
maximizado; devem garantir também que os direitos hu-
manos e as liberdades fundamentais de meninas e mu-
Iheres, bem como sua seguranca e integridade, ndo sejam
violados em nenhum estagio do ciclo de vida dos sistemas
de IA. Além disso, a avaliagdo de impacto ético deve incluir
uma perspectiva transversal de género.

Os Estados-membros devem ter verbas especificas de seus
orcamentos publicos vinculadas ao financiamento de sis-
temas sensiveis ao género, garantir que as politicas digitais
nacionais incluam um plano de acdo de género e desenvol-
ver politicas relevantes, por exemplo, sobre educacdo para
o trabalho, destinadas a apoiar meninas e mulheres para
garantir que elas ndo sejam excluidas da economia digital
alimentada por IA. Da mesma forma, deve ser considerado
eimplementado um investimento especial no fornecimen-
to de programas direcionados e linguagem especifica de
género, para aumentar as oportunidades de participacdo

89.

de meninas e mulheres nas areas de ciéncia, tecnologia,
engenharia e matematica (STEM), incluindo disciplinas de
tecnologias da informagdo e comunicacdo (TIC), prepara-
¢do, empregabilidade, equidade no desenvolvimento de
carreiras e crescimento profissional de meninas e mulheres,

Os Estados-membros devem assegurar que o potencial
dos sistemas de IA para promover a obten¢do da igual-
dade de género seja concretizado. Eles também devem
garantir gue essas tecnologias ndo exacerbem, mas elimi-
nem as ja amplas disparidades de género existentes em
varios campos no mundo analdgico. Essas disparidades
incluem: desigualdade salarial de género; representagao
desigual em certas profissdes e atividades; falta de repre-
sentagdo em cargos de alta geréncia, diretorias ou equi-
pes de pesquisa na area de IA; disparidade educacional;
desigualdade de acesso, adogdo, uso e acessibilidade
financeira a tecnologias digitais e de IA; e distribuicdo de-
sigual do trabalho néo remunerado e das responsabilida-
des assistenciais em nossas sociedades.
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AREA POLITICA 7: CULTURA

94.

95.

96.

Os Estados-membros devem assegurar que os estereo-
tipos de género e os vieses discriminatérios ndo sejam
traduzidos em sistemas de IA; em vez disso, tais ele-
mentos devem ser identificados e reparados de forma
proativa. S0 necessarios esforcos para evitar o efeito
negativo crescente das divisdes tecnoldgicas para alcan-
car a igualdade de género e evitar diversas formas de
violéncia, como assédio, intimidagao ou trafico de meni-
nas, mulheres e grupos sub-representados, inclusive no
mundo online.

Os Estados-membros devem encorajar o empreende-
dorismo, a participagdo e o engajamento femininos em
todos os estagios do ciclo de vida dos sistemas de IA,
oferecendo e promovendo incentivos econdmicos requ-
ladores, entre outros sistemas de apoio e incentivo, bem
como politicas que visem a uma equilibrada participa-
¢do de género na pesquisa em |A no meio académico,
representacao de género em cargos de chefia, diretorias
e equipes de pesquisa de empresas digitais e de IA. Os
Estados-membros também devem assegurar que verbas
publicas (para inovacédo, pesquisa e tecnologias) sejam

92.

93.

canalizadas para programas e empresas inclusivas, com
uma clara representacdo de género, e que investimen-
tos privados sejam igualmente estimulados por meio de
principios de acdo afirmativa. Devem ser desenvolvidas
e aplicadas politicas sobre ambientes livres de assédio,
juntamente com o incentivo a transferéncia de melhores
praticas sobre como promover a diversidade em todo o
ciclo de vida dos sistemas de IA.

Os Estados-membros devem promover a diversidade de
género na pesquisa de IA nas universidades e na industria,
oferecendo incentivos para que meninas e mulheres en-
trem nesses campos, implementando mecanismos para
combater os esteredtipos de género e o assédio dentro
da comunidade de pesquisa em IA e encorajando enti-
dades académicas e privadas a compartilhar as melhores
praticas sobre como aumentar a diversidade de género.

A UNESCO pode ajudar a desenvolver um repositério de
melhores préticas para incentivar a participacao de meni-
nas, mulheres e grupos sub-representados em todos 0s
estagios do ciclo de vida dos sistemas de IA.

Os Estados-membros sdo encorajados a incorporar sis-
temas de IA, onde for apropriado, nas seguintes areas:
preservagao, enriguecimento, compreensao, promogcao,
gestdo e acessibilidade do patriménio cultural tangivel,
documental e intangivel, incluindo linguas ameacadas
bem como linguas e conhecimentos indigenas. Isso
pode ser feito, por exemplo, introduzindo ou atualizan-
do programas educacionais relacionados a aplicagdo de
sistemas de IA nessas areas, onde for apropriado, e asse-
gurando uma abordagem participativa, direcionada as
instituicdes e ao publico.

Os Estados-membros sdo encorajados a examinar e abor-
dar o impacto cultural dos sistemas de IA, especialmente
aplicativos de processamento de linguagem natural (natu-
ral language processing — NLP), como de traducao automa-
tica e assistentes de voz, quanto as nuances da linguagem
e expressdo humanas. Essas avaliagbes devem fornecer
informacbes para o projeto e a implementacdo de estra-
tégias que maximizem os beneficios de tais sistemas, por
suprir lacunas culturais e aumentar a compreensao huma-
na, bem como abordar implicagdes negativas, tais como
reducdo do uso, o que poderia levar ao desaparecimento
de linguas ameagadas, dialetos locais e variagdes tonais e
culturais associadas a linguagem e a expressao humanas.

Os Estados-membros devem promover educacao em IA
e treinamento digital para artistas e profissionais criativos,
para avaliar a adequacdo das tecnologias de IA para uso em
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suas profissdes e contribuir para o projeto e a implemen-
tacdo de tecnologias de IA adequadas, uma vez que tais
tecnologias estdo sendo usadas para criar, produzir, distri-
buir, difundir e consumir diversos bens e servicos culturais,
levando em conta a importancia da preservacao do patri-
monio cultural, da diversidade e da liberdade artistica.

Os Estados-membros devem promover a conscientizacdo
e a avaliacdo de ferramentas de |A entre indUstrias cultu-
rais locais e pequenas e médias empresas que trabalham
no campo da cultura, para evitar o risco de concentracédo
no mercado cultural.

Os Estados-membros devem envolver as empresas de
tecnologia e outras partes interessadas na promogao
de uma oferta diversificada e de um acesso pluralista as
expressdes culturais e, em particular, para garantir que as
recomendagdes algorftmicas aumentem a visibilidade e a
descoberta de contetdo local.

Os Estados-membros devem fomentar novas pesquisas
na area de interseccdo entre |A e propriedade intelectual
(PI), por exemplo, para determinar se ou como proteger
com direitos de Pl as obras criadas por meio de tecnolo-
gias de IA. Os Estados-membros também devem avaliar
como as tecnologias de IA estdo afetando os direitos ou
interesses dos detentores de PI, cujos trabalhos sdo usa-
dos para pesquisar, desenvolver, treinar ou implementar
aplicativos de IA.




100.

Os Estados-membros devem encorajar museus, gale-
rias, bibliotecas e arquivos no ambito nacional a utilizar
sistemas de |A para destacar seus acervos e melhorar

suas bibliotecas, bases de dados e de conhecimentos,
a0 Mesmo tempo em que proporcionam acesso aos
Seus usuarios.

AREA POLITICA 8: EDUCACAO E PESQUISA

101.

102.

103.

Os Estados-membros devem trabalhar com organiza-
¢des internacionais, instituicdes educacionais e enti-
dades privadas e nao governamentais para fornecer
alfabetizacdo em IA adequada ao publico em todos os
niveis e em todos os pafses, a fim de empoderar as pes-
soas e reduzir as exclusdes e as desigualdades digitais de
acesso decorrentes da ampla adogao de sistemas de |A.

Os Estados-membros devem promover a aquisicdo de
“habilidades de pré-requisito” para a educacao em IA,
tais como alfabetizacdo basica, numeramento, habilida-
des digitais e de programacao, e alfabetizacdo midiatica
e informacional (AMI), bem como habilidades de pensa-
mento critico e criativo, trabalho em equipe, comunica-
¢ao, socioemocionais e de ética da A, especialmente em
paises, regides ou areas dentro de paises onde existem
notdveis lacunas na instrugcao dessas habilidades.

Os Estados-membros devem promover programas de
conscientizagao geral sobre os avangos da IA, incluindo
sobre dados, oportunidades e desafios trazidos pelas
tecnologias de A, o impacto dos sistemas de IA nos di-
reitos humanos e suas implica¢des, incluindo nos direi-
tos das criancas. Esses programas devem ser acessiveis
tanto para grupos técnicos como néo técnicos.

104. Os Estados-membros devem incentivar iniciativas de

pesquisa sobre 0 uso ético e responsavel das tecnolo-
gias de IA no ensino, formacao de professores e ensino
eletronico (e-learning), entre outras questdes, para au-
mentar as oportunidades e mitigar os desafios e riscos
envolvidos nessa area. As iniciativas devem ser acom-
panhadas por uma avaliagdo adequada da qualidade
da educacgdo e do impacto do uso das tecnologias de
IA em estudantes e professores. Os Estados-membros
também devem garantir que as tecnologias de IA em-
poderem estudantes e professores e aprimorem sua
experiéncia, tendo em mente que os aspectos relacio-
nais e sociais e o valor das formas tradicionais de edu-
cacdo sdo essenciais nas relacdes professor—estudante
e estudante—estudante, bem como devem ser consi-
derados na discussao sobre adog¢do de tecnologias de
IA na educacéo. Os sistemas de IA utilizados na apren-
dizagem devem estar sujeitos a requisitos rigorosos
quando se trata de acompanhamento, avaliacdo de ha-
bilidades ou previsdo dos comportamentos dos estu-
dantes. A IA deve apoiar o processo de aprendizagem
sem reduzir as habilidades cognitivas e sem extrair
informagdes confidenciais, em conformidade com os
padrées de protecdo de dados pessoais pertinentes. Os
dados entregues para a aquisicdo de conhecimentos,
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coletados durante as interagbes do estudante com o
sistema de IA, ndo devem estar sujeitos a uso indevido,
apropriacdo indébita ou exploragdo criminosa, inclusi-
ve para fins comerciais.

Os Estados-membros devem promover a participagdo e
a lideranca de meninas e mulheres, diferentes etnias e
culturas, pessoas com deficiéncia, pessoas marginaliza-
das e vulnerdveis ou pessoas em situagcdes vulneraveis,
minorias e todas as pessoas que nao desfrutam dos
plenos beneficios da inclusdo digital, em programas de
educacdo em IA em todos os niveis, bemn como o acom-
panhamento e o compartilhamento das melhores prati-
cas nesse aspecto com outros Estados-membros.

Os Estados-membros devem desenvolver, de acordo
com seus programas e tradigdes educacionais nacio-
nais, curriculos de ética em IA para todos os niveis, assim
como promover a colaboracdo reciproca entre o ensino
de habilidades técnicas de IA e os aspectos humanisti-
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cos, éticos e sociais da educacdo em IA. Cursos online
e recursos digitais de educacao em ética de IA devem
ser desenvolvidos em linguas locais, incluindo linguas
indigenas, e levar em consideragéo a diversidade de am-
bientes, especialmente garantindo a acessibilidade de
formatos para pessoas com deficiéncia.

Os Estados-membros devem promover e apoiar as pes-
quisas em |A, particularmente em ética da IA, inclusive,
por exemplo, pelo investimento em tais pesquisas ou
pela criacdo de incentivos para que os setores publi-
co e privado invistam nessa area, reconhecendo que a
pesquisa contribui de forma significativa para o desen-
volvimento e a melhoria das tecnologias de IA, com o
intuito de promover o direito internacional e os valores
e principios estabelecidos na presente Recomendacao.
Os Estados-membros também devem promover pu-
blicamente as melhores préticas e a cooperacdo com
pesquisadores e empresas que desenvolvem a |A de
maneira ética.




108.

109.

110

Os Estados-membros devem assegurar que 0s pes-
quisadores de IA sejam treinados em ética na drea
de pesquisa e exigir que eles incluam consideragdes
éticas em seus projetos, produtos e publicacdes, es-
pecialmente em andlises dos conjuntos de dados que
utilizam, como eles sdo comentados, a qualidade e o
escopo dos resultados com possiveis aplicativos.

Os Estados-membros devem encorajar as empresas
do setor privado a facilitarem o acesso da comunidade
cientifica aos seus dados para pesquisa, especialmente
nos LMICs, em particular nos LDCs, LLDCs e SIDS. Esse
acesso deve se dar em conformidade com os padrées
relevantes de privacidade e protecdo de dados.

Para garantir uma avaliacdo critica da pesquisa em IA
e 0 acompanhamento adequado de potenciais usos
indevidos ou efeitos adversos, os Estados-membros
devem assegurar que avancgos futuros relativos a tec-
nologias de IA tenham como base pesquisas cientificas
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rigorosas e independentes, e promover a pesquisa in-
terdisciplinar em IA pela inclusdo de outras disciplinas
além de ciéncia, tecnologia, engenharia e matematica
(STEM), tais como estudos culturais, educacdo, ética,
relagdes internacionais, direito, linguistica, filosofia,
ciéncia politica, sociologia e psicologia.

Reconhecendo que as tecnologias de IA apresentam
grandes oportunidades para ajudar no avango do co-
nhecimento e da pratica cientifica, em especial em
disciplinas tradicionalmente baseadas em modelos, os
Estados-membros devem encorajar as comunidades
cientificas a estarem cientes dos beneficios, limites e
riscos de seu uso; isso inclui tentar garantir que as con-
clusdes extraidas de abordagens baseadas em dados,
modelos e tratamentos sejam validas e robustas. Além
disso, os Estados-membros devem acolher e apoiar o
papel da comunidade cientifica em contribuir para as
politicas e cultivar a consciéncia dos pontos fortes e
fracos das tecnologias de IA.

AREA POLITICA 9: COMUNICACAO E INFORMACAO
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AREA POLITICA 10: ECONOMIA E TRABALHO

116.

Os Estados-membros devem usar sistemas de |A para
melhorar o acesso a informacdo e ao conhecimento.
Isso pode incluir o apoio a pesquisadores, universidades,
jornalistas, publico em geral e desenvolvedores, para au-
mentar a liberdade de expressao, as liberdades acadé-
mica e cientifica, 0 acesso a informacdo e o aumento da
divulgacao proativa de dados e informacdes oficiais.

Os Estados-membros devem garantir que os atores da
IA respeitem e promovam a liberdade de expressao,
bem como o acesso a informacdo no que diz respeito
a geragao, a moderacao e a curadoria automatizada de
conteudo. Marcos adequados, inclusive de regulamen-
tacdo, devem viabilizar a transparéncia de operadores
de comunicacdo e informacdo online e garantir que
0S usuarios tenham acesso a diversos pontos de vista,
bem como processos de notificacdo imediata aos usu-
arios sobre as razdes para remogao ou outro tratamen-
to dado ao conteldo, e mecanismos de apelagdo que
permitam aos usuarios buscar reparacao.

Os Estados-membros devem avaliar e abordar o impac-
to dos sistemas de |A nos mercados de trabalho e suas
implicagcdes para os requisitos de educacao, em todos
0s paises, mas com especial énfase nos pafses em que
a economia é altamente dependente de mao de obra.
Isso pode incluir a introdugao de uma ampla gama de
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Os Estados-membros devem investir e promover ha-
bilidades de alfabetizacdo digital, mididtica e infor-
macional para fortalecer o pensamento critico e as
competéncias necessarias para se entender o uso e a
implicagao dos sistemas de IA, a fim de mitigar e com-
bater a desinformacéao, as noticias falsas e o discurso
de 6dio. Devem fazer parte desses esfor¢cos a compre-
ensdo e a avaliacdo aperfeicoadas, tanto dos aspectos
positivos como dos efeitos potencialmente prejudiciais
dos sistemas recomendados.

Os Estados-membros devem criar ambientes que favo-
recam a midia a ter direitos e recursos para informar,
de maneira efetiva, sobre os beneficios e os riscos dos
sistemas de |A, assim como incentivar os meios de co-
municagao a usarem eticamente os sistemas de IA em
suas operagoes.

habilidades bésicas e interdisciplinares em todos os
niveis educacionais, para oferecer aos trabalhadores
atuais e as novas geragdes oportunidades justas de
encontrar emprego em um mercado em rapida trans-
formacao, bem como garantir sua consciéncia sobre os
aspectos éticos dos sistemas de IA. Habilidades como
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“aprender a aprender’, de comunicacao, pensamento
critico, trabalho em equipe, empatia e a capacidade
de transferir o préprio conhecimento entre diferentes
areas, devem ser ensinadas juntamente com habilida-
des técnicas especializadas, bem como tarefas de baixa
qualificacdo. E fundamental ser transparente sobre as
habilidades que estdo sendo demandadas e atualizar
os curriculos em torno delas.

Os Estados-membros devem apoiar acordos de cola-
boracéo entre governos, instituigdes académicas, insti-
tuicdes de treinamento e educacédo profissional, indus-
tria, organizagdes de trabalhadores e sociedade civil
para suprir a lacuna dos requisitos de habilidades, para
alinhar programas e estratégias de treinamento com as
implicagdes do futuro do trabalho e as necessidades
da industria, incluindo pequenas e médias empresas.
Devem ser promovidas abordagens de ensino e apren-
dizagem baseadas em projetos para |A, de modo a pos-
sibilitar parcerias entre instituicdes publicas, empresas
do setor privado, universidades e centros de pesquisa.

Os Estados-membros devem trabalhar com empresas do
setor privado, organizagdes da sociedade civil e outras
partes interessadas, incluindo trabalhadores e sindicatos,
para garantir uma transicdo justa para os trabalhadores
em situacado de risco. Isso inclui pér em funcionamento
programas de aperfeicoamento e requalificacdo profis-
sional, encontrar mecanismos eficazes de retencdo de
funciondérios durante os periodos de transicao, e explo-
rar programas de “rede de seguranga” para aqueles que
ndo podem ser treinados. Os Estados-membros devem
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desenvolver e implementar programas de pesquisa e
responder aos desafios identificados, que podem incluir
aperfeicoamento e requalificacdo, protecdo social re-
forcada, politicas e intervencdes proativas da industria,
beneficios fiscais e novas formas de tributacao, entre ou-
tros. Os Estados-membros devem assegurar que exista
suficiente financiamento publico para apoiar esses pro-
gramas. Regulamentagdes pertinentes, tais como regi-
mes fiscais, devem ser examinados de forma cuidadosa
e, se for necessério, alterados para neutralizar as con-
sequéncias do desemprego causado pela automacgédo
baseada em IA.

Os Estados-membros devem encorajar e apoiar 0s pes-
quisadores a analisar o impacto dos sistemas de IA no
ambiente de trabalho local, a fim de antecipar tendéncias
e desafios futuros. Esses estudos devem ter uma aborda-
gem interdisciplinar e investigar o impacto dos sistemas
de IA nos setores econdmicos, sociais e geograficos, bem
como nas interacdes de humanos com robds e no rela-
cionamento entre humanos, a fim de aconselhar sobre
melhores préticas de requalificacéo e realocacéo.

Os Estados-membros devem tomar medidas adequa-
das para garantir mercados competitivos e protecdo
dos consumidores, considerando possiveis medidas
e mecanismos nos ambitos nacional, regional e inter-
nacional, para evitar o abuso de posicdes de mercado
dominantes, inclusive por monopdlios, em relagédo aos
sistemas de A ao longo do seu ciclo de vida, quer eles
sejam de dados, pesquisa, tecnologia ou mercado. Os
Estados-membros devem também prevenir as desigual-




dades daf resultantes, avaliar mercados relevantes e pro-
mover mercados competitivos. Deve ser dada a devida
consideragao aos LMICs, em particular aos LDCs, LLDCs
e SIDS, que estdo mais expostos e vulnerdveis a possi-
veis abusos de dominio de mercado decorrentes da falta
de infraestrutura, capacidade humana e regulamentos,
entre outros fatores. Os atores de IA que estejam desen-

121. Os Estados-membros devem se esforcar para implemen-

tar sistemas de IA eficazes para melhorar a satide huma-
na e proteger o direito a vida, incluindo mitigar surtos
de doencas, enquanto constroem e mantém a solidarie-
dade internacional para enfrentar os riscos sanitérios e
as incertezas globais, e garantir que sua implementacdo
de sistemas de IA de assisténcia médica sejam compa-
tiveis com as leis internacionais e com suas obrigacoes
em matéria de direitos humanos. Os Estados-membros
também devem assegurar que os atores envolvidos nos
sistemas de IA de assisténcia a saude considerem a im-
portancia das relagdes de um paciente com sua familia
e com o pessoal de atendimento médico.

122. Os Estados-membros devem garantir que o desenvolvi-

mento e a implementagdo de sistemas de |A relaciona-
dos com a saude em geral e com a saide mental em
particular, com a devida atencdo a criangas e jovens, es-
tejam sujeitos a regulacdo para que sejam seguros, efi-
cazes, eficientes, e comprovados em termos cientificos
e clinicos, e possibilitem a inovagdo e o progresso mé-
dico com base em evidéncias. Além disso, na area afim
de intervengdes médicas digitais, os Estados-membros
sao fortemente encorajados a envolver ativamente 0s
pacientes e seus representantes em todas as etapas re-
levantes do desenvolvimento dos sistemas.

123. Os Estados-membros devem conferir especial atencao

a regulamentacdo das solugdes de previsdo, deteccdo e
tratamento para assisténcia médica em aplicativos de |A,
da seguinte forma:

(@  garantindo supervisao para minimizar e mitigar vieses;

(b)  garantindo que o profissional, 0 paciente, o cuidador
ou usudrio do servico estejam incluidos como
“especialistas da area” na equipe, em todas as etapas
relevantes quando do desenvolvimento de algoritmos;

(0 dando a devida atencdo a privacidade, devido a
possivel necessidade de ser clinicamente monitora-
do, e garantindo que todos 0s pertinentes requisi-
tos de protecdo de dados, nacionais e internacio-
nais, sejam atendidos;

volvendo sistemas em paises que tenham estabelecido
ou adotado normas éticas de IA devem respeitar tais
normas ao exportar esses produtos, desenvolver ou im-
plementar seus sistemas de IA em paises nos quais tais
padrées podem nao existir, sempre respeitando o direito
internacional cabivel e a legislagao, os padrées e as prati-
cas domésticas desses paises.

AREA POLITICA 11: SAUDE E BEM-ESTAR SOCIAL

(d) assegurando mecanismos efetivos para que os indi-

viduos cujos dados pessoais estdo sendo analisados
estejam cientes e deem seu consentimento funda-
mentado para a utilizagdo e a andlise de seus dados,
sem impedir 0 acesso a assisténcia médica;

(e) assegurando o cuidado humano e que a decisao

final sobre diagndstico e tratamento seja sempre
tomada por humanos, embora reconhecendo
que os sistemas de IA também podem ajudar em
seu trabalho;

(f)  assegurando, quando for necessario, a revisao dos

124.
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126.

sistemas de |A por um comité de pesquisa ética
antes de seu uso clinico.

Os Estados-membros devem realizar pesquisas sobre 0s
efeitos e a regulamentacdo dos danos potenciais a sau-
de mental relacionados aos sistemas de IA, como graus
mais elevados de depressdo, ansiedade, isolamento so-
cial, desenvolvimento de vicios, trafico, radicalizacédo e
desinformacéo, entre outros.

Os Estados-membros devem desenvolver diretrizes para
as interacdes humanos—robds e seu impacto sobre as
relagdes humanos-humanos, com base em pesqui-
sas e dirigidas ao futuro desenvolvimento de robds, e
com especial atencdo a satide mental e fisica dos seres
humanos. Deve ser dada particular atencdo ao uso de
robds na assisténcia médica e no cuidado de idosos e
pessoas com deficiéncia, na educacao, e robds para uso
de criancas, robds de brinquedo, chatbots e robods de
companhia para criangas e adultos. Além disso, a assis-
téncia de tecnologias de IA deve ser aplicada para au-
mentar a seguranca e o uso ergonémico de robds, inclu-
sive em um ambiente de trabalho que integre humanos
e robds. Também deve ser dada especial atencdo para a
possibilidade de se usar a |A para manipular e abusar de
vieses cognitivos humanos.

Os Estados-membros devem assegurar que as intera-
¢des humanos-robods respeitem os mesmos valores e
principios que se aplicam a todos os outros sistemas de
IA, incluindo direitos humanos e liberdades fundamen-



tais, a promocéo da diversidade e a protecdo de pessoas
vulneraveis ou pessoas em situacdes de vulnerabilidade.
Devem ser consideradas questdes éticas relacionadas
a sistemas alimentados por IA para neurotecnologias
e interfaces cérebro—computador, a fim de preservar a
dignidade e a autonomia humanas.

127. Os Estados-membros devem garantir que 0s usudrios pos-

sam identificar facilmente se estao interagindo com um ser
vivo ou com um sistema de IA que imita as caracteristicas
humanas ou animais €, assim, possam efetivamente recu-
sar essa interacao e solicitar intervencdo humana.

128. Os Estados-membros devem implementar politicas para

aumentar a conscientizacdo sobre a antropomorfizacdo
de tecnologias de IA e tecnologias que reconhecem e
imitam as emocdes humanas, inclusive na linguagem
usada para menciona-las, e avaliar as manifestagdes, as
implicagdes éticas e as possiveis limitacdes de tal an-
tropomorfizacdo, particularmente no contexto da inte-
racdo robds—humanos e em especial quando houver
criangas envolvidas.

129. Os Estados-membros devem incentivar e promover pes-

quisas colaborativas sobre os efeitos da interacao de lon-
go prazo das pessoas com os sistemas de A, conferindo
especial ateng¢do ao impacto psicoldgico e cognitivo
que esses sistemas podem ter sobre criancas e jovens.
Isso deve ser feito com o uso de vérias normas, princi-
pios, protocolos, abordagens disciplinares e avaliagcoes
da modificacdo de comportamentos e habitos, bem
como uma avaliacdo cuidadosa dos impactos culturais
e sociais posteriores. Além disso, os Estados-membros
devem encorajar a pesquisa sobre o efeito das tecno-
logias de IA no desempenho do sistema de saude e nos
resultados de saude.

130. Estados-membros, bem como todas as partes interessa-

das, devem criar mecanismos para envolver criangas e
jovens de maneira significativa em conversas, debates e
na tomada de decisdes quanto ao impacto de sistemas
de IA em suas vidas e em seu futuro.




Monitoramento
e avaliacao

131. Os Estados-membros devem, de acordo com as suas (0  desenvolver uma metodologia da UNESCO para

condicdes especificas, estruturas de governo e disposi-
¢bes constitucionais, monitorar e avaliar com credibili-
dade e transparéncia as politicas, 0s programas e 0s me-
canismos relacionados com a ética da IA, utilizando uma
combinacdo de abordagens quantitativas e qualitativas.
Para apoiar 0s Estados-membros, a UNESCO pode con-
tribuir das seguintes formas:

(@ desenvolver uma metodologia da UNESCO para
a avaliacdo de impacto ético (AIE) das tecnologias
de IA, com base em pesquisas cientificas rigorosas
e fundamentadas na lei internacional de direitos
humanos; orientacdo para sua implementacdo em
todas as fases do ciclo de vida dos sistemas de IA; e
materiais de capacitacdo para apoiar os esforcos dos
Estados-membros para treinar servidores publicos,
formuladores de politicas e outros atores relevantes
de IA na metodologia de AlE;

(b)  desenvolver uma metodologia de avaliagcdo de pron-
tiddo da UNESCO para ajudar os Estados-membros a
identificarem sua situacdo em momentos especificos
de sua trajetdria de prontidao ao longo de uma série
dindmica de dimensoes;

avaliar de anteméo e em retrospecto a eficiéncia e a
eficicia das politicas para a ética da IA e incentivos
conforme objetivos definidos;

(d) fortalecer a andlise baseada em pesquisas, evidéncias

e relatorios sobre politicas relacionadas a ética da IA;

() coletar e disseminar o progresso, as inovagdes, 0s

relatérios de pesquisa, as publicagdes cientificas, os
dados e as estatisticas sobre politicas para a ética da
IA, inclusive por meio de iniciativas existentes, para
apoiar o compartilhamento de melhores praticas
e aprendizagem mutua, e para fazer avancar a
implementagdo desta Recomendagao.

132. Os processos de monitoramento e avaliagdo devem

assegurar a ampla participacdo de todas as partes in-
teressadas, incluindo, mas nao se limitando a pessoas
vulneraveis ou em situacdes de vulnerabilidade. A di-
versidade social, cultural e de género deve ser assegu-
rada, no intuito de melhorar os processos de apren-
dizagem e fortalecer as conexdes entre descobertas,
tomada de decisbes, transparéncia e responsabilizacdo
pelos resultados.



133. No interesse de promover as melhores politicas e pra-

ticas relacionadas a ética da IA, devem ser desenvolvi-
dos indicadores e ferramentas apropriadas para avaliar
a eficacia e eficiéncia daquelas em relacdo aos padrées,
prioridades e metas acordados, incluindo metas espe-
cfficas para pessoas pertencentes a grupos desfavore-
cidos e marginalizados, e pessoas vulnerdveis ou em
situagoes de vulnerabilidade, bem como o impacto
dos sistemas de IA nos ambitos individual e social. O
monitoramento e a avaliagdo do impacto dos sistemas
de IA e das politicas e praticas de ética da IA afins de-
vem ser realizados de forma continua, sistematica e
proporcional aos riscos pertinentes. Isso deve ter como
base marcos acordados internacionalmente e envolver
avaliacdes de instituicdes, provedores e programas pri-
vados e publicos, incluindo autoavaliacdes, bem como
estudos de rastreamento e o desenvolvimento de con-
juntos de indicadores. A coleta e o processamento de

134.

dados devem ser realizados em conformidade com o
direito internacional, com as leis nacionais sobre prote-
cao e privacidade de dados, e com os valores e princi-
pios delineados na presente Recomendacao.

Em particular, os Estados-membros podem desejar
considerar possiveis mecanismos para monitoramen-
to e avaliacdo, como uma comissdo de ética, um ob-
servatorio de ética da IA, um repositério que abranja
o cumprimento dos direitos humanos e o desenvolvi-
mento ético dos sistemas de |A, ou contribuicoes para
iniciativas existentes que abordem a adesdo aos princi-
pios éticos em todas as dreas de mandato da UNESCO,
um mecanismo de compartilhamento de experiéncias,
‘caixas de areia”regulatérias de IA, e um guia de avalia-
cao destinado a todos os atores de |A, para avaliar seu
cumprimento das recomendagdes politicas menciona-
das no presente documento.




VI.

Jtilizacao e

aproveitamento
da presente
Recomendacao

135. Os Estados-membros e todas as outras partes interessadas, Recomendacdo, cooperando com todos as organiza-

como identificadas nesta Recomendacédo, devem respeitar,
promover e proteger os valores, principios e normas éticas
sobre IA que sdo identificados na presente Recomendacéo,
assim como devem tomar todas as medidas viaveis para
dar efeito a suas recomendacoes politicas.

136. Os Estados-membros devem se esforcar para ampliar

e complementar suas préprias agdes em relacao a esta

¢des governamentais € ndo governamentais nacionais
e internacionais pertinentes, bem como com corpo-
racdes transnacionais e organizacdes cientificas, cujas
atividades se inserem no escopo e nos objetivos desta
Recomendacdo. O desenvolvimento de uma metodo-
logia da UNESCO para a avaliagdo de impacto ético e o
estabelecimento de comissdes nacionais de ética da IA
podem ser instrumentos importantes para isso.



VIl.

Promocao
da presente
Recomendacao

137. A UNESCO tem a vocacgdo de ser a principal agéncia também ird trabalhar em colaboragéo com outros orga-
das Nagbes Unidas para promover e disseminar esta nismMos internacionais e regionais, e com e organizagdes
Recomendacéo e, portanto, ird trabalhar em colabo- governamentais e ndo governamentais sub-regionais.

racdo com outras entidades relevantes das Nacdes
Unidas, respeitando seus mandatos e evitando a du-  139. Ainda que, dentro da UNESCO, o mandato para promo-

plicacao de trabalho. ver e proteger se enquadre na autoridade de entidades

governamentais e intergovernamentais, a sociedade

138. A UNESCO, incluindo seus érgdos, como a Comissao civil serd um importante ator na defesa dos interesses

Mundial para a Etica do Conhecimento Cientifico e Tec- do setor publico e, portanto, a UNESCO deve assegurar
nolégico (COMEST), o Comité Internacional de Bioética e promover sua legitimidade.

(IBC) e o Comité Intergovernamental de Bioética (IGBC),




VIIl.

Disposicoes

finais

140. Esta Recomendacdo deve ser entendida como um todo,
e os valores e principios fundamentais devem ser enten-
didos como complementares e interrelacionados.

141. Nada nesta Recomendacdo pode ser interpretado no
sentido de substituir, alterar ou de outra forma prejudi-
car as obrigagdes ou os direitos dos Estados de acordo

com o direito internacional, ou como aprovacdo para
qualquer Estado, outro ator politico, econdmico ou so-
cial, grupo ou pessoa se envolver em qualquer atividade
ou realizar qualquer ato contrério aos direitos humanos,
as liberdades fundamentais, a dignidade humana e a
preocupagao com o meio ambiente e 0s ecossistemas,
tanto vivos como Nao Vivos.
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