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1. Introducao

Resumo

Esta pesquisa explora o papel crescente da Inteligéncia Artificial (IA) na
educacdo a distancia (EaD), destacando suas vantagens, desafios e
exemplos de aplicacdo bem-sucedida. Inicialmente, discute-se a
importancia da IA na personalizacdo do aprendizado e na automacdo de
processos educacionais. Em seguida, sdo abordadas as vantagens, como a
adaptacdo do contetido as necessidades individuais dos alunos e a
melhoria da eficiéncia na avaliagdo. No entanto, sdo também discutidas as
principais desvantagens e desafios enfrentados por docentes e estudantes,
incluindo questdes éticas, a necessidade de treinamento especializado e a
possivel substituicdo de empregos tradicionais na area educacional. Por
fim, é apresentado um exemplo inspirador de uma instituicdo de ensino
que implementou com sucesso a IA em seus cursos presenciais e a
distancia, destacando os beneficios obtidos e as ligdes aprendidas. A
fundamentacdo da pesquisa foi baseada na metodologia de pesquisa
bibliografica e pesquisa experimental, examinando perspectivas e
descobertas de pesquisadores da 4rea e teste de tecnologia com IA
implantada em uma instituicio de ensino superior onde um dos
pesquisadores exerce funcdo profissional docente. No estudo é possivel
destacar a importancia de compreender e aproveitar o potencial da IA, ao
mesmo tempo em que ha alerta para os desafios a serem superados para
uma integracao eficaz.

A rapida evolugdo tecnoldgica, especialmente a Inteligéncia Artificial (IA), esta

transformando significativamente a educacao a distancia (EaD). Este estudo examina

como a IA estad sendo integrada nos cursos online, destacando tanto suas vantagens,
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como a personalizacdo do ensino e a automacdo de avaliagdes, quanto os desafios,
incluindo questoes éticas e a necessidade de capacitacao especializada. A pesquisa
inclui uma revisao bibliografica e uma analise experimental em uma instituicdo de
ensino superior, preservando a identidade dos envolvidos, para refletir sobre a
adaptacdo e implementacdo eficaz da IA no ambiente educacional.

Além disso, o estudo apresenta um exemplo pratico de aplicacdo bem-sucedida
da IA em uma instituicdo de ensino, ilustrando como essa tecnologia pode ser utilizada
para melhorar a experiéncia educacional. Esse caso serve como um modelo para outras
instituicOes interessadas em explorar as potencialidades da IA na EaD, demonstrando
como ela pode promover um aprendizado mais dindmico, personalizado e eficiente,

beneficiando tanto professores quanto alunos.

2. Referencial tedrico

Na ultima década, a Educacdo a Distancia (EaD) tem sido essencial para
democratizar o acesso a educacdo globalmente, enquanto a Inteligéncia Artificial (IA)
se destaca como uma forca transformadora, especialmente na educacdo. A presenca de
tecnologias é fundamental para a efetivacdo da EaD, pois elas ajudam a reduzir as
barreiras geograficas e temporais, facilitando o processo educacional ao superar a
separacao fisica entre alunos e educadores [1].

A compreensao da Inteligéncia Artificial é essencial para avaliar seu papel na
EaD, pois refere-se a capacidade das maquinas de realizar tarefas que normalmente
exigiriam inteligéncia humana, como aprendizado, raciocinio e tomada de decisoes.

Conforme a opinido de alguns autores, a IA:

busca compreender e deliberar sobre a acdo e o desempenho de dispositivos
inteligentes para além do enquadramento nas rela¢cdes humanas, empreendendo
esforcos cientificos rumo ao dominio de como esses entes podem ser
concebidos, aprimorados e aplicados mediante contextos e objetivos
especificos [1].
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A TA também promove um ambiente interativo que incentiva a autonomia do
aluno, com o tutor atuando como auxiliar. Tecnologias como o Processamento de
Linguagem Natural (PLN) permitem a traducdao automatica de contetdos, facilitando
aulas em tempo real para estudantes de diferentes paises. No entanto, apesar das
vantagens, a integracdo da IA na Educacdo a Distancia (EaD) traz desafios tanto para

professores quanto para alunos.

Comecando pelas vantagens, a IA pode proporcionar uma experiéncia de
aprendizado mais personalizada e adaptativa, que atende as necessidades individuais de
cada aluno. A exposicdo de 9 maneiras que a IA vem impactando na educagao:
classificagdo automatizada, aprendizado individual, identificacio de problemas,
automacao da rotina do educador, aprendizado globalizado, aprendizado tentativa e
erro, conteudo inteligente, mineracdo inteligente de dados e tutoria [2].

Fica nitido também que o uso da IA:

proporciona ao sistema educacional um ambiente que maximiza suas chances
de sucesso, além de que, os pesquisadores, educadores e pedagogos definem
esses campos de estudo como “o estudo e projeto de agentes inteligentes”,
onde um agente inteligente é um sistema que percebe seu ambiente e toma
acdes que maximizam suas chances de sucesso, ou seja, as IAs [2].

Além disso, a automacao de tarefas administrativas pode liberar tempo para os
professores se concentrarem em atividades mais estratégicas, como a orientacdo dos
alunos e o desenvolvimento de materiais de ensino inovadores. Se a maquina transmite
e exibe comportamento inteligente, se responde adequadamente e ajustadamente ao
ambiente e age com probabilidade de sucesso, como poder interagir em uma conversa,
competir em jogos estratégicos ou interpretar dados complexos, fica benéfico elencar
cargas para a ferramenta IA enquanto profissionais podem se dedicar em atividades
mais estratégicas [3].

Ainda, alguns educadores consideram que o uso da Inteligéncia Artificial ndo é

diferente do ensino padrdao EaD, pois Figueir6a [2] esclarece que “aplicacdes para
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comunicagdo remota ja sdo utilizadas ha muito tempo, e futuramente, esse recurso sera
corriqueiro assim como o uso de veiculos terrestres, aquaticos e aéreos, dentre outros”.

Com isso, a IA vem impulsionando o desenvolvimento de sistemas inteligentes
de ensino/aprendizagem. A personalizacdo é a chave dos sistemas educacionais
inteligentes atuais. Sobretudo, a personalizacdo deve se basear no modelo do aluno, que
encapsula uma variedade de informacoes relevantes sobre ele, envolvendo sua maneira
de aprender, seu estado emocional, preferéncias de aprendizagem, desempenho em
atividades educacionais ou tracos de personalidade. A qualidade dessas informacées é
crucial para determinar a inteligéncia e eficacia do sistema computacional educacional,
pois ajuda a adaptar o ambiente de aprendizagem as necessidades individuais [4].

Desse modo, os contributos da IA na aprendizagem online sdo enxergados como
vastos e abrangentes. Para que haja a perspectiva das ferramentas IA na EaD em
respeito ao ensino on-line, é necessario vislumbrar um ambiente de ensino interativo,
contendo nesse cendrio estimulo a reflexdo e construcdo individuais do conhecimento;
estimulo a liberdade do aluno na conducgdo do seu processo intimo de aprendizagem,
posicionando o tutor como auxiliar; e perspicacia ao entendimento de que a edificacdo e
assimilacdo do conhecimento é fruto da relacdo do estudante com o sistema [1].

Vislumbrando o futuro nessa temadtica, espera-se que a IA continue a
desempenhar um papel crucial na evolugdo dos sistemas educacionais. Prevé-se que os
avancos poderdo levar a uma maior personalizacdao do ensino, com sistemas adaptativos
capazes de ajustar continuamente o contetdo e as estratégias de ensino envolvendo o
progresso do aluno, estimando ainda que a maior mudanca se dara em termos de como
as interfaces dos ambientes poderdo ser apresentadas (sistemas e plataformas) utilizando
o Processamento de Linguagem Natural (PLN) para envolver tradugdo, reconhecimento,
geracdo da fala, escrita e voz, além de visualizacbes em interfaces 3D, ou ainda

hologréficas [4].
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3. Desenvolvimento e discussao

Adotando entre os pesquisadores uma Instituicao de ensino superior que pudesse
avaliar o aspecto tecnologico no paradigma de suas aplicacdes tendo como fator base a
inteligéncia artificial como uma de suas ferramentas de apoio, foi escolhida uma
faculdade reconhecida por constante busca em inovacdao e exceléncia no ensino
superior. O intuito visionou avaliar a aplicacdo da inteligéncia artificial sendo integrada
a técnicas de trabalhos dos professores, sendo estes na modalidade EaD ou presencial.
Foi identificado que nessa instituicdo universitaria especifica, no painel do professor
existe uma tecnologia de apoio para criacdo de provas ou atividades avaliativas. Uma
das ferramentas que tem contribuido significativamente para esse objetivo é a
tecnologia GPT 4.0, uma avancada plataforma de inteligéncia artificial que pode ser
adaptada a situacdes tecnoldgicas, e especificamente aqui sendo utilizada na criacdo de
provas e atividades académicas.

A tecnologia GPT 4.0, baseada em modelos de linguagem natural avangados, foi
integrada de forma eficaz no ambiente académico desta universidade. Ao criar suas
provas ou atividades diversas durante o periodo semestral, os professores podem contar
com a assisténcia dessa ferramenta para gerar questoes e problemas relevantes para os
contetidos abordados em suas disciplinas. A interface intuitiva da ferramenta permite
que os professores emitam comandos simples, e a IA nesse ponto é capaz de
compreender e processar essas instrucoes de forma rapida e precisa. Na Figura 1 abaixo,
é possivel notar que o professor cria um espelhamento arquitetural de sua prova,
selecionando sua disciplina de atuacdo, quantidade de questdes objetivas, discursivas,

data da avaliagdo e o tipo de avaliacdo.
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Adicionar ¥ Provas Demais

PAUTA
£33273 - MULTIMIDIA E IHC - INTEGRADORA ESPECIFICA - 202415ISNC5A ~
QTD OBJETIVA QTD DISCURSIVA DATA AVALIAGAQ AVALIACAQ
8 2 01/04/2024 Prova 1° Bimestre v
DESCRIGAOD

PROVA DE MULTIMIDIA E IHC|

Fechar Salvar

Figura 1 — Cabecalho para Criacdo de Prova com IA. Fonte: Elaborado pelos autores.

Uma das principais vantagens da tecnologia GPT 4.0 é sua capacidade de
detalhar e processar as instru¢des do professor, adaptando-se as especificidades de cada
disciplina e contetido programatico. Isso facilita significativamente o processo de
criacdo de provas, permitindo que os profissionais economizem tempo e energia que
antes seriam dedicados a elaboracdo manual de questdes. Abaixo, na Figura 2 é possivel
visualizar o professor inserindo a tematica para a geracao da questdo por meio da IA, e
gerando uma questdo especifica. Ao clicar para gerar a questao, ela aparecera com a cor

verde na ferramenta, demonstrando que esta a disposicao:

Dados Instrucées Questdes Gerar tipos Provas Correcoes

Questdes Geradas

Id Descrigao Peso Tema Gerar com I1A Gerada
69926 Quest3o Objetiva 0 o P’ ]
Qual das seguintes opcdes descreve um exemplo de titulo linear em ! tdoe
multimidia com autoria? ferramentas de autoria
69927 tdo Objeti 0
! e Multimidia: autoria de titulos com g
titulos lineares
60928 tdo Objeti 0
e Multimidia: autoria de titulos com g
titulos hipermidia

Figura 2 — Inserindo Tematica e Gerando Questdo pela ferramenta IA. Fonte: Elaborado pelos autores.
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A questdo gerada pode ser editada e avaliada manualmente pelo professor, de
modo a validar coeréncia do contetido criado, bem como as opcoes relacionadas optadas

como correta e incorretas, vide Figura 3 abaixo:

Editar » Questdes Demais

D PROFESSOR IMPUGNADO PESO

69926 ALLAN STIEG CANDEIA NEo ~ 0.00

@ Gerar Questio utilizando LA

CABEGALHO DA QUESTAD

Qual das seguintes opgdes descreve um exemplo de titulo linear em multimidia com autoria?

Alternativas
Id Descrigao Correta

245086

245087

245088 Jogo de realidade virtual x

245089 Video em 360 graus x

245990 Livro eletrénico x

ISR ES

Figura 3 — Inserindo Temaética e Gerando Questdo pela ferramenta IA. Fonte: Elaborado pelos autores.

Apesar da eficiéncia oferecida pela tecnologia GPT 4.0, a validacdo humana
ainda é essencial. A maquina pode gerar conteidos com base em algoritmos, mas o
professor precisa revisar para garantir a qualidade, coeréncia e relevancia das
atividades. O discernimento humano é fundamental para assegurar a adequacdo dos
materiais de ensino.

O uso bem-sucedido da GPT 4.0 em uma universidade serve como um exemplo
inspirador de como a IA pode aprimorar o processo educacional. Isso incentiva
educadores a refletirem sobre como integrar essa tecnologia para otimizar praticas
pedagogicas, economizando tempo em atividades manuais e elevando os padroes

académicos para preparar melhor alunos e profissionais para o futuro.
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4. Consideracoes finais

A integracdo da Inteligéncia Artificial na educacdo, tanto presencial quanto a
distancia, oferece uma oportunidade transformadora para reimaginar o ensino e a
aprendizagem. Este artigo destacou os beneficios da IA, como a personalizacdo do
ensino e a automacdo de tarefas, e apresentou um exemplo de sucesso em uma
instituicdo de ensino superior. Embora as vantagens sejam claras, é essencial enfrentar
os desafios associados a sua implementacao com praticas colaborativas e inclusivas. O
uso bem-sucedido da tecnologia, como o GPT-4, exemplifica o potencial da IA para
enriquecer o ambiente educacional, incentivando a comunidade académica a explorar
novas formas de aplicar essas tecnologias para uma aprendizagem mais eficaz e

personalizada.
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