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Resumo

A avaliacdo do desempenho estudantil de alunos em Ensino a Distancia impde questdes desafiadoras aos
educadores. A comunicacdo, a observacdao do comportamento individual, a aplicacdo de testes avaliativos,
o0 acompanhamento de notas e conceitos e até mesmo questdes subjetivas, como a avaliacdo do interesse
e da motivacdo dos alunos, sdo fatores prejudicados em avaliagdes de desempenho realizadas
remotamente. Nesse sentido, o propdsito definido para este artigo consiste em reunir, analisar e discutir
estudos, desenvolvidos nos Ultimos quatro anos, que apresentem ferramentas voltadas ao processo de
avaliacdo de alunos no Ensino a Distancia. Para alcancar este objetivo utiliza-se protocolos metodoldgicos
definidos para a condugdo de uma Revisdo Sistematica da Literatura. Os resultados apontam para avancos
promissores nas areas de Ciéncia de Dados e Design, como por exemplo o uso da Mineracdo de Dados em
Ambientes virtuais de Aprendizagem (AVAs), a integracdo da Gamificacdo nos processos avaliativos, o uso
dos softwares Alert-LV e Learning Analytics como um sistema de monitoramento e apoio a avaliacdo
formativa em AVAs, dentre outros.

Palavras-chave: avaliacdo formativa; ensino a distancia; ciéncia de dados; mineracdo de dados

Abstract

The student performance assessment in distance education poses challenging questions to educators. Some
aspects are undermined in performance reviews conducted remotely, such as the communication, the
observation of individual behavior, the application of evaluative tests, the monitoring of grades, and even
subjective issues (students' interest and motivation). In this sense, the purpose defined for this paper is to
gather, analyze and discuss studies, developed in the last four years, that present tools aimed at the process
of evaluating students in Distance Learning. To achieve this objective, protocols were used to conduct a
Systematic Literature Review. The results point to promising advances around Data Science and Design
areas, such as the use of Data Mining in Virtual Learning Environments (VLEs), the integration of
Gamification in assessment processes, the use of Alert-LV and Learning Analytics as a monitoring and
support system for formative assessment in VLEs, among others.

Keywords: formative assessment; distance learning; data science; data mining
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1. Introdugao

A medida em que as transformacdes globais relacionadas aos campos da Ciéncia e
Tecnologia avangam, instauram a construgdo de novos modelos sociais que atuam na esfera do
pensamento, do comportamento e das atitudes humanas frente a realidade vigente de cada
individuo. Na drea educacional, essas tecnologias vém se integrando ao processo de ensino e
trazendo recursos educacionais adicionais para os estudantes.

O advento da internet promoveu a possibilidade de a aprendizagem se tornar remota e
liquidou a obrigatoriedade do ensino presencial. O Ensino a Distancia (EaD), antes considerado
apenas uma alternativa para estudantes que ndo podiam se fazer presentes na sala de aula, hoje
se consolida como uma modalidade de ensino prdpria que ocupa cada vez mais o espaco
educacional. Nesta dimensao, se reconhece como elemento importante do Ensino a Distancia o
uso de abordagens adequadas para a avaliacdo do desempenho dos estudantes, visando garantir
uma percepcgao precisa dos rendimentos e necessidades dos alunos neste formato especifico de
ensino. “A avaliacdo escolar, em sentido lato, deve subsidiar o diagndstico da situacdo em que se
encontra o aluno, oferecendo recursos para orientd-lo a uma aprendizagem de qualidade por
meio do ensino adequado” (SCANTAMBURLO et al., 2020, p.1).

Os Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVAs), plataformas digitais que promovem a
interacdo entre alunos e professores nas praticas educacionais a distancia, reinem grandes
guantidades de informacdes e armazenam dados importantes para a avaliacdo dos alunos nesta
modalidade EaD, no entanto, muitos educadores ainda ndo detém o dominio das ferramentas
necessarias para converter esses conhecimentos técnicos em pareceres pedagogicos. Babosa,
Carvalho e Andrade (2017) consideram que a dificuldade de analisar a numerosa quantidade de
dados armazenados no AVA e suas possiveis implicacdes é uma demanda existente e consideravel
na dialética educacional. E complementam: [...] “conhecer o processo educativo e identificar
elementos que podem contribuir na regulacdo da aprendizagem depende de pesquisa que
transforme os dados estaticos em conhecimento tangivel, vivo” (BABOSA, CARVALHO &
ANDRADE, 2017, p.127).

|Il

Outro ponto importante a salientar refere-se ao “estar junto virtual”. Em muitos casos, o
processo de monitoramento educacional é comprometido em funcdo da falta de proximidade
entre o educador e o aluno em EaD. Em torno deste aspecto Mercado (2007) discorre que se torna
dificultoso motivar adequadamente os alunos, que encontrardo problemas de ma administracao
do tempo; desatencdo a prazos; siléncio e orfandade online, dentre outros. Neste sentido, da Silva
e Sales (2019, p.78) destacam: “buscar o sentimento de proximidade e de acompanhamento
constante, vem a ser necessario na aprendizagem baseada por sistemas” (da SILVA; SALES, 2019,
p.78). Semelhantemente, Dutra e Sitoie (2020, p. 3) defendem: [...] “Mesmo nos espacos de
interacdo assincronos é possivel estabelecer lagos e estimular a criatividade e a colaboragao”
(DUTRA, SITOIE, 2020, p.3). Na pratica o termo “estar junto virtual” harmoniza-se com a sensagao
de pertencimento ao grupo educacional mesmo diante do distanciamento fisico, que surge a
partir das interacGes realizadas entre os individuos (alunos e professores) que atuam neste
ambiente digitalizado.
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Neste sentido, o objetivo deste estudo consiste na construcao de uma Revisdo Sistematica
da Literatura, que propde investigar, compreender e evidenciar, sob um ponto de vista critico, o
atual estado do conhecimento sobre o desenvolvimento de ferramentas voltadas a avaliacdo do
desempenho de alunos no Ensino a Distancia. Para a conducdo deste processo metodoldgico
adota-se o caminho proposto Kitchenham e Charters (2007), cujo os procedimentos utilizados sdo
detalhados na segdo 3 (Metodologia).

2. Referencial tedrico

A Educacdo vivenciou um subito processo de transicdo nas praticas de ensino nos ultimos
tempos. “Na segunda quinzena de marco de 2020, de forma abrupta, ocorreu manifestacdes do
virus SARS-COV-2 no Brasil e assim as politicas de isolamento social vieram a fim de prevenir que
esse virus fosse disseminado entre a populacdo” (SCANTAMBURLO et al., 2020, p.1). Grande parte
dos estabelecimentos ndo essenciais e das instituicdes de ensino paralisaram as atividades
presenciais no Brasil, e os profissionais ligados a educacdo precisaram conciliar uma alternativa
para que os alunos continuassem estudando online por meio de dispositivos tecnolégicos: tablets,
computadores e smartphones (SCANTAMBURLO et al., 2020).

Diante da excepcionalidade dos fatos, os processos avaliativos foram reconfigurados e o
setor educacional se deparou com a necessidade de buscar possibilidades alternativas para o
acompanhamento da aprendizagem. Os registros de frequéncia e notas/menc¢&es/conceitos
foram reprogramados no cronograma escolar, na intencdo de garantir oportunidades e atender
de forma justa e generosa as necessidades daqueles(as) estudantes que encontram dificuldades
em se ajustar ao novo modelo remoto (SEDF, 2020). Entretanto, a adaptacdo das metodologias de
ensino para os meios digitais desencadeou incertezas e dificuldades no que tange a avaliacdo do
desempenho por meio deste novo formato.

Ainda que as dinamicas educacionais tenham gradualmente retornado aos moldes
tradicionais presenciais, a instabilidade e a dubiez quanto ao surgimento de novas variantes do
virus podem deixar o setor educacional em constante estado de alerta quanto ao decreto de novas
medidas sanitdrias e um possivel retorno das atividades remotas. Conforme os dizeres de Santo,
Cardoso e Santos (2023), no entanto, o uso das interfaces e tecnologias digitais ndo emergiu
exclusivamente da viruléncia de 2020. A modernidade liquida, termo criado por Bauman (2001)
para descrever relac®es sociais fugazes, ageis e superficiais, tem sido fomentada pelo avanco do
ciberespaco. Neste sentido, o uso cada vez mais frequente das Tecnologias Digitais de Informacao
e Comunicacdo (TDIC) na area da Educacdo tem transformado a praxis pedagdgica em uma
atividade desafiadora.

“Destaca-se que o vertiginoso crescimento no ensino superior na modalidade da educacdo
a distancia, ancorada na utilizacdo das tecnologias digitais deste inicio do século XXI, tem-se
apresentado como alternativa para se dar conta da demanda pelo acesso a educacdo” (SANTO;
CARDOSO; SANTOS, 2023, p. 263). Este complexo e progressivo avanco do ensino online revela a
ampliacdo e a institucionalizacdo cada vez mais tangivel das modalidades de ensino e-learning e
blendend learning (educacdo hibrida) nas escolas, sendo esta ultima identificada como o “novo
normal” por Dziuban et al. (2018). Assim, diante dos muitos reveses resultantes desta conjuntura,

3
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torna-se pertinente buscar respostas relativas aos questionamentos que permeiam a avaliacdo do
desempenho educacional de estudantes inseridos no contexto do ensino remoto.

3. Metodologia

Trata-se de uma Revisdo Sistematica da Literatura (RSL) que identifica, coleta, e avalia
criticamente dados de pesquisas cientificas sobre um determinado assunto a partir de uma
pergunta norteadora. Nesta perspectiva, a questdo central motivadora do presente estudo
consiste na seguinte interrogacdo: Quais ferramentas voltadas a avaliacdo do desempenho
estudantil para alunos do EaD estdo sendo desenvolvidas e incorporadas nas praticas pedagdgicas
atuais?

Para encontrar as respostas referente a pergunta central, o estudo seguiu o0 método de
pesquisa proposto por Kitchenham e Charters (2007), utilizando o modelo de protocolo de Revisdo
Sistematica de Literatura estabelecido pelos autores. A Figura 1 expressa visualmente a sequéncia
e o detalhamento destas trés fases.

Figura 1 - Etapas da Revisdo Sistematica de Literatura

e Procurar/selecionar estudos
o l|dentificar a necessidade primarios

da Revisao Sistematica * Avaliar a qualidade dos

da Literatura e Desenvolvimento de um

trabalhos encontrados relatorio/artigo a partir
* Formular uma quest&o e Extrair dados dos protocolos aplicados
de pesquisa para o estudo ® Sumarizar e sintetizar os
resultados encontrados
\ / \' Interpretar os dados / \ /

Fonte: Elaboragdo prépria (2022), baseado em Kitchenham e Charters (2007)

De acordo com as diretrizes apresentadas pelo método, as atividades a serem realizadas
agrupam-se em trés etapas: (i) Planejamento, (ii) Conducao e (iii) Relatério. Estas atividades foram
sequencialmente executadas. A busca sistematica ocorreu se utilizando do “Portal de Periddicos
Capes” como fonte de consulta. Foram consultadas bases de dados cientificas multidisciplinares,
que incluiram: Web of Science, Scopus, Technology Research Database, Google Academic e o
portal Proquest. O refinamento e selecdo dos trabalhos encontrados se deu por meio da leitura
dos titulos, sucedida da leitura dos resumos, e ainda, da avaliacdo da relevancia cientifica do
periddico no qual o artigo foi publicado, analisando o seu prestigio e importancia por meio da
avaliacdo Qualis-CAPES (para artigos nacionais), do Fator de Impacto, consultado na base de
indicadores bibliométricos e periddicos JCR - Journal Citations Report, e o do indice H, consultado
na base SCImago Journal Rank (para os artigos internacionais).
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3.1 Definigao dos protocolos de pesquisa

Os filtros aplicados durante as buscas foram definidos para esta RSL da seguinte forma:
somente artigos revisados por pares, publicados em periddicos cientificos nos Ultimos 4 anos e
originais. A decisdo de excluir anos anteriores a 2019 foi motivada pelo propdsito de reunir
somente estudos recentes e dados atuais correspondentes a tematica da pesquisa. Por meio do
Quadro 1 pode-se visualizar de forma mais detalhada os critérios aplicados no estudo.

Quadro 1 - Critérios de inclusao e exclusio utilizados na RSL

Critérios de inclusao Critérios de exclusao
Artigos publicados em periddicos cientificos e Artigos publicados em conferéncias, simpdsios e
revisados por pares livros, ou oriundos de teses e dissertagoes.
Artigos publicados somente nos ultimos 4 anos Artigos publicados em linguas estrangeiras diferentes
(posterior a 2019) de Inglés, Portugués e Espanhol
Artigos resultantes de estudos originais que Artigos ndo originais, que apenas citam ferramentas
propdem o uso de novas ferramentas para auxiliar | de avaliagdo educacional sem enfatizar e aprofundar-
a avaliagdo de alunos no EaD se em temas relacionados ao EaD
Artigos que se utilizam de processos metodolégicos ) ~ . . L
i Artigos que ndo especificam os métodos e técnicas
para desenvolver e/ou avaliar as ferramentas .
utilizados no estudo
apresentadas

Fonte: Elaboragdo prépria (2022)

As buscas segmentaram-se em duas categorias, primeiramente foram direcionadas para
ferramentas de avaliacdo digitais e automatizadas, e a posteriori, para ferramentas conceituais
metodoldgicas. Desta forma, descreve-se a seguir, o detalhamento dos dados obtidos em cada
uma das pesquisas.

Na categoria “Ferramentas Digitais Automatizadas”, a string inserida no campo de busca
corresponde a seguinte expressdo: “distance learning” OR “assessment distance learning” OR
“automated digital tools” OR “educational assessment tools” em Inglés e Portugués para ampliar
a janela de resultados. Foram encontrados 565 resultados, dos quais 23 foram selecionados, 12
permaneceram apods a leitura dos resumos e 9 se estabeleceram como definitivos. Ja a segunda
busca sistematica consistiu em investigar as ferramentas de carater conceitual metodoldgicas.
Neste contexto, foi encontrado 1 estudo relevante. Nesta categoria, “Ferramentas Conceituais
Metodoldégicas”, a string de busca correspondeu ao seguinte termo: “distance learning” OR
assessment methods distance learning” OR “conceptuais tools methods” OR “distance educational
assessment method” Inglés e Portugués. A busca retornou 336 titulos, dos quais 7 foram
selecionados. Apds a leitura dos resumos resultaram 2 estudos e apds o refinamento final de
relevancia tematica permaneceu 1 estudo, sendo este o definitivo.
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4. Resultados e Discussoes

Os artigos selecionados sdo de origem heterogénea, ha dois artigos oriundos de paises
estrangeiros, sendo estes Canada e Inglaterra. As linhas de pesquisa de periédicos segmentam-
se em: Interacdo Humano-Computador, Tecnologia, Sustentabilidade, Educacdo e Saude. O
Quadro 2 evidencia as singularidades de cada estudo no que tange o cédigo do artigo, catalogado
especificamente para este trabalho, o titulo, os autores e o ano de publicacao.

Quadro 2 - Resultado da RSL

Cod. Estudo Autores Ano
[1] Mineragdo de dados educacionais com Aprendizagem de Maquina Souza 2021
21 Novas tecnologias aplicadas ao ensino: utilizagdo da Gamificagdo, como Santos; Cabette; 5020
metodologia ativa para cursos de graduagdo EaD Luis

3] Alert-L\./: um sistema de monitoramento e apoio a tutoria para suporte a avaliagdo da Silva; Sales 5019
formativa em AVA

4] Uso de.Learning Analytics sobre dados de simulados para apoio a avaliagdo da Portela et al. 5021
aprendizagem por professores e gestores

5] Aut?mated assessment in programming courses: a case study during the Barra et al. 5020
Covid-19 Era
Desenvolvimento de um Learning Analytics Dashboard a partir de Modelos de Silva; Carvalho;

[6] . o Lo ) 2021
Mineragdo de Dados Educacionais Maciel

7] Learning Anczlyt{cs para avaliar o desempenho discente em uma disciplina de Fonseca; Aratijo Jr 5019
cursos a distancia

8] Modelo. Learning Vectors na Avaliagdo Formativa no AVA Moodle: de Emoticons a Sales et al. 5019
GIFs Animados

9] iPermanency: uma ferramenta para gestdo da evasdo na EaD Schimitt; Bernardi; 5019
baseada em Mineragdo de Dados Educacionais Kantorski

[10] Standing on the shoy/q’ers of giqnts: onling formative assessments as the Bulut et al. 022
foundation for predictive Learning Analytics models

Fonte: Elaboragdo prépria (2022)

Conforme evidenciado no Quadro 2, os resultados da busca sistematica convergiram para
um total de 10 estudos. Em meio a andlise destes trabalhos constatou-se o uso de cinco
ferramentas diferentes destinadas ao apoio da avaliacdo educacional no EaD, sendo estas: Técnica
de Mineracdo de Dados; Gamificacdo no EaD; Software Learning Vectors; Software Learning
Analytics e Software AutoCOREctor.

De acordo com o codigo correspondente a cada um dos estudos descreve-se na sequéncia
(Figura 2) as caracteristicas principais dos artigos selecionados.
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Propésito do Estudo

Conclusao

Realiza a previsao do desempenho de alunos baseando-se na Mineragao de Dados Educacionais (MDE) associada
ao uso da técnica de Aprendizagem de Maquina. Essa técnica foi empregada no estudo para extrair informagées
relevantes do repositério de dados publicos UCI Machine Learning, este repositério apresenta parametros escolares
sobre estudantes de duas escolas de Portugal, referentes as disciplinas de Matematica e Lingua Portuguesa.

O estudo revela que os modelos gerados por meio da MDE sao eficazes na previsdo do desempe-
nho escolar dos estudantes. Esses dados podem ser armazenados e utilizados para prognosticar

antecipadamente a evasao escolar e o baixo rendimento, apoiando os educadores no desenvolvi-

mento de agdes preventivas para minimizar tais problemas.

(2]

Objetiva contribuir para o EaD utilizando a Gamificagdo como metodologia ativa. A Gamificagao é apresentada como
uma ferramenta que visa auxiliar os docentes sobre como transmitir o conhecimento para os alunos de maneira clara
e eficiente, avaliando o desempenho dos mesmos. Sua principal vantagem consiste em estimular os alunos a

aprender através de jogos que os faga interagir com a dis

As conclusdes apontam que a Gamificagdo é uma ferramenta de ensino que auxilia amplamente os
docentes, merecendo ser notada com atengdo. A implementagé@o do método nas aulas promove
impactos positivos sobre o interesse/envolvimento dos alunos nas atividades escolares.

(3]

Analisa a ferramenta Alert-LV, este instrumento consiste em um software de emisséo de alertas automatizados. A
pesquisa realizada segmenta-se em etapas por onde avaliou-se desempenho de estudantes antes e depois da
utilizagdo da ferramenta. Foram extraidos resultados satisfatérios das taxas de evaséo e elevacdo na participacéo e
desempenho dos alunos no periodo das andlises.

As andlises concluem que uma das principais fungdes em cursos na modalidade EaD consiste na
emissdo de constantes feedbacks aos alunos. Utilizar um sistema de monitoramento por meio de
alertas automatizados pode facilitar a pratica docente e auxiliar os tutores em suas tomadas de
decisbes, além de manter os alunos sempre informados de suas responsabilidades junto ao curso.

(4]

Busca disponibilizar informagdes para professores e gestores educacionais a respeito da utilizagao de técnicas de
Learning Analytics (LA). Aplicou-se as técnicas e processos do LA no ambiente educacional Moodle para o mapea-
mento de dados e métricas referentes ao desempenho e avaliagao de estudantes.

O experimento evidencia que o uso da ferramenta Learning Analytics pode trazer resultados relevan-
tes para o processo de avaliagdo da aprendizagem e desempenho, auxiliando os professores na

obteng&o de informagdes que complementam as notas tradicionalmente obtidas por meio de provas.

(5]

Investiga a utilizagdo de uma ferramenta de avaliagao automatizada centrada no aluno, denominada AutoCOREctor.
Analisou-se as interagdes dos alunos com a ferramenta, bem como suas percepgoes de aprendizagem diante do
uso da mesma.

Os resultados demonstram que as percepgdes dos alunos sobre o instrumento de avaliagdo foram
positivas. Com base nas evidéncias apresentadas observa-se que o software AutoCOREctor pode
ser expressivamente Util quando devidamente integrado ao método de ensino do curso.

[6]

Propde o desenvolvimento de um Learning Analytics Dashboard para andlise do desempenho de alunos a partir de
mineragao de dados educacionais. Este painel de visualizagdo permite aos professores identificar os alunos cujo
desempenho demonstra-se ndo satisfatério no curso, possibilitando que o tutor promova intervengao pedagdégica e
motivacional.

beneficios ao professor e a suas turmas. Apesar da validagéo feita, julga-se necessario realizar uma
nova avaliagdo com uma amostra maior de participantes.

(71

Analisa o desempenho de discentes por meio do uso do software Learning Analytics (LA) em cursos ofertados na
modalidade EaD. Corresponde & uma pesquisa quantitativa onde foram coletados dados de 1809 alunos seleciona-
dos em um ambiente virtual de aprendizagem.

Confirma-se que o software LA favorece a visualizagdo da inter. ade dos alunos com o curso e
proporciona aos discentes um constante contato com os contetdos didéticos. Promove, portanto, a
possibilidade uma avaliagéo formativa mais apurada por parte dos professores/tutores.

icagao do modelo de avaliagéo formativa Learning Vectors (Modelo LV) no ambiente Moodle. Este

Observou-se um maior engajamento nas aulas a partir do uso do software, maior participagao nos

_“m“_ software faz uso de métricas ndo-lineares na avaliagao continua dos alunos e auxilia na reducéo da sobrecarga de féruns e uma grande expectativa sobre qual GIF animado apareceria como feedback. Espera-se por
trabalho dos Professores. O Modelo LV tem principios fundamentados na interagdo que vao além de escalas meio da aplicagdo do Modelo LV tornar a sala de aula virtual um espaco mais estimulante, afetivo e
numéricas ao envolver a dimensao qualitativa e subjetiva associadas ao uso de GIFs e escalas iconogréficas. capaz de converter as intervencdes pedagégicas em boas avaliagoes formativas.

Desenvolve e avalia um aplicativo movel denominado iPermanency que dispGe as informagoes educacionais Constata-se que o0 app facilita a obtengéo de dados educacionais para a gestao académica. A

[9] geradas por meio de Minerag&o de Dados. A avaliacéo do app se sucedeu junto a coordenadores de cursos de disposicéo destas informagoes em um tnico ambiente (app) permite que o professor direcione seus
graduacao EaD de uma universidade federal. esforgos para mapear estratégias que evitem o abandono do curso.

Utiliza dados extraidos de um curso de graduacéo assincrono para prever o desempenho final dos alunos no curso. | AS descobertas indicam que os dados extraidos servem como preditores fortes e significativos do
[10] Por meio do uso do sofware Learning Analytics buscou-se identificar diferentes parametros educacionais para o rendimento dos alunos ao final do curso. O indice de conclusdo do curso, a taxa de frequéncia nas
aulas e as notas finais dos estudantes foram os pardmetros mais bem sucedidos na avaliagao

apoio efetivo da avaliagao formatica online.

formativa online.

Elaboracdo prépria (2023)

Fonte
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Observou-se que algumas ferramentas sdo mencionadas e utilizadas por mais de um estudo.
Esses resultados sdo apresentados no Quadro 3. A configuracdo das informacdes neste quadro
baseia-se nos cddigos dos achados, nos titulos das ferramentas e na classificacdo entre
“Ferramentas Digitais Automatizadas” e “Ferramentas Conceituais Metodoldgicas”

Quadro 3 - Levantamento das ferramentas encontradas na RSL

Cod. Titulo da Ferramenta Classificagdao da Ferramenta
[1] [6] [9] Técnica de Mineragdo de Dados Digital Automatizada
[3]118] Software Learning Vectors — Alert LV Digital Automatizada
[4] [6] [7]1 [10] | Software Learning Analytics Digital Automatizada
[5] Software AutoCOREctor Digital Automatizada
[2] Gamificagdo no EaD Conceitual Metodoldgica

Fonte: Elaboragdo prépria (2022)

De acordo com o cddigo correspondente a cada um dos estudos, identificados no Quadro
2, descreve-se na sequéncia (Quadro 4) os atributos principais dos estudos selecionados. A partir
da leitura analitica dos artigos realizou-se um mapeamento dos dados encontrados nas pesquisas
realizadas. Desta forma, verificou-se as principais caracteristicas positivas, quanto ao usufruto das
ferramentas, e as principais caracteristicas restritivas, referente a requisitos especificos solicitados
para o uso e a fatores limitantes observados.

O Quadro 4 demonstra as informagdes apuradas nesta analise. Os cddigos aqui
mencionados correspondem as ferramentas encontradas, organizando-se respectivamente nessa
ordem: [1] Técnica de Mineracdo de Dados; [2] Gamificacdo no EaD; [3] Softwares Learning
Vectors e Learning Analytics, e [4] Software AutoCOREctor.

Quadro 4 - Levantamento das vantagens e desvantagens das ferramentas encontradas na RSL

Cod. Vantagens/Beneficios Requisitos/Limitagdes

A técnica de Mineracdo de Dados auxilia na A instituicdo deve promover condicdes de:
identificacdo de:

= Coleta/consisténcia de dados
= Armazenamento de dados
= Integracdo de dados

= Fatores que causam impactos no processo de
aprendizagem
= Grau de aproveitamento

[1] = Reprovacdo e evasio = Selegdo de algoritmos de Data Mining
= Motivos condicionantes do baixo desempenho
dos alunos Isto desencadeia:
* Frequéncia e interagdo e sua relagdo com o = Custos para contratacio de profissionais
rendimento técnicos/capacitagcdo de colaboradores

=  Predi¢do do resultado final
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A Gamificacdo proporciona diferentes vantagens, | Ha grande esforco por parte do tutor para:
as quais descreve-se: .
=  Tomar nota das pontuag¢des dos estudantes a
= Gera parametros numéricos de desempenho cada aula
(scores) = Alimentar a plataforma com os dados obtidos
= Permite a avaliagdo em tempo real = Alimentar a plataforma com insumos, como:
= Facilita 0 acompanhamento do desempenho materiais de estudos e desafios adicionais.
académico , L )
R E necessdrio também que o tutor:
) = Aumenta a motivagdo dos professores e
[2] alunos e o engajamento entre alunos = Invista mais tempo do que o habitual para
»  Estimula conquistas por meio de desafios e garantir a atratividade e diversdo das tarefas
recompensas gamificadas
»  Dinamiza o estudo = Obtenha mais engajamento em relagdo a
= Possibilita feedbacks imediatos conhecimento de gamificagdo
. Promo{ve |de‘nt!f|vcagao entrg 95 alunos e os Isto desencadeia:
conteudos didaticos transmitidos ) N
) ) ) = Custos, envolvidos na manutencdo do modelo de
= Fomenta um ensino mais personalizado o
gamificacdo
O uso dos softwares Learning Vectors e Learning Para a utilizacdo correta e eficaz do software, requer-
Analytis desempenha os seguintes beneficios: se atencdo os seguintes requisitos:
= Automatiza o mapeamento de informagdes = Ampla capacidade de armazenamento
académicas = Estruturacdo do banco de dados, direcionado e
= Organiza e categoriza as informagdes personalizado para o ambiente virtual utilizado
= Disp0Oe dados confidveis = Utilizagdo das técnicas em conjunto com as
= Gera relatérios individuais e gerais praticas didaticas
[81 | = Apresenta métricas de desempenho
= Permite que o tutor obtenha uma visdo micro | Isto desencadeia:
e macro de desempenho N ~
) : R = Custos para a aquisicdo/manutencdo do software
= Promove maior engajamento e motivagdo dos - T
estudantes e contratagdo de profissionais técnicos e
) ) ) consultores de Big Data.
= Permite feedback imediato . g .
. . ) = |nvestimento de tempo para o treinamento dos
= Colabora para um ensino mais personalizado
. tutores
e assertivo
Para auxiliar no processo de avaliacdo, o software | E necessdrio considerar alguns riscos durante o uso
AutoCOREctor realiza as seguintes funcdes: do software, séo eles:
) ) . = Aaplicagdo de todos os testes da disciplina/curso
- R‘?g'-"tra todas as interagdes do aluno é realizada por meio do software, se este falhar o
* Criauma basc? df dados exame ndo é concluido.
- Apresen,t:.a paineis de_ desempen.ho * O software pode ser executado nos
" Gera gtaflcos interativos que exibem a computadores dos alunos, podendo ocasionar
e\{o!ugao de cha aluno, baseando-se nas problemas de seguranca se os alunos piratearem
(4] atlv@ades reallzlgdas ) a ferramenta
= Realiza uma analise aprofundada da evolugdo
do aluno a cada nova submiss3o realizada Para utilizar a ferramenta, é necessario obter:
(testes/atividades) = Umcliente e um servidor
= Armazena os dados de forma confiavel =  Sistemas de Gest3o de Aprendizagem
= Permite que o tutor crie feedbacks detalhados | =  Plataformas de controle de vers3o
para os alunos ) . )
*  Automatiza a aplicaco de testes A instalacdo da ferramenta desencadeia:
= QOtimiza o tempo e as atividades do tutor »  Custos para a aquisicdo, manutengdo e constante
atualizagdo do software

Fonte: Elaboragdo prépria (2022)
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Dentre a totalidade das ferramentas citadas, nota-se que a maioria se enquadra na
categoria de “Ferramentas Digitais Automatizados”, pois trata-se de softwares, ou seja, uma
sequéncia de codigos a serem interpretadas por um computador. Cada um destes instrumentos,
a partir de suas funcdes e particularidades, acrescentam de forma positiva novos recursos para a
atividade de avaliacdo do desempenho de alunos no estudo digital, contribuindo também para
inimeras outras praticas pedagodgicas envolvidas na modalidade do Ensino a Distancia.

A primeira ferramenta mencionada (Quadro 3), Técnica de Mineracdo de Dados, trata de
identificar relacdes entre dados registrados virtualmente em AVAs, e ressignifica-los a fim de
produzir novos conhecimentos. Por consequéncia, subsidia novas acdes, que por sua vez podem
ser utilizadas para tomar decisGes neste contexto. Os resultados deste estudo indicam que a
mineracdo de dados disponibiliza informac&es preciosas para a identificacdo de itens importantes
no planejamento, execucdo, monitoramento e avaliacdo das aulas ministradas.

A segunda ferramenta digital automatizada corresponde ao sistema de emissdo de alertas
denominado Alert-LV. “O Modelo LV é um sistema de avaliacdo que preza pela colaboracdo e
interagdo entre os atores envolvidos em cursos na modalidade Educagao a Distancia:
Professores/Tutores, Alunos e Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA)” (SILVA; SALES, 2018, p.
78). O modelo se utiliza de métricas alinhadas a um sistema quali-quantitativo de avaliacdo e
recorre ao uso de icones para atribuir valores, transmitindo a ideia de proximidade e afetividade.
Neste sentido, as atividades postadas pelos alunos durante o curso/periodo letivo passam a ser
avaliadas pelo Professor/Tutor por meio de uma escala icOnica que se intitula LV icones. Esta
escala apresenta icones (emojis) que correlacionam os valores numéricos com as notas dos alunos,
emitindo um parecer sobre o desempenho individual de cada um deles.

A escala exibe uma “expressao facial” do emoji para cada nivel de desempenho académico
atingido (Muito Bom, Bom, Regular, Fraco, Ndo Satisfatério e Neutro), atribuindo icones de
insatisfacdo, neutralidade e contentamento em cada resultado apresentado. Este sistema de
emissdo de alertas demonstra eficdcia no acompanhamento constante dos alunos por parte do
Professor e pode otimizar amplamente o sistema de comunicacdo dentro do ambiente virtual.

A terceira ferramenta, software Learning Analytics, se prop®e a extrair, analisar e
apresentar informacdes e métricas para a avaliacdo da aprendizagem, De acordo com Siemens
(2010), Learning Analytics significa medigdo, coleta, andlise e relatério dos dados dos alunos e
seus contextos, com o propdsito de compreender e melhorar a aprendizagem e o ambiente em
que ela ocorre. Os resultados apontam que a ferramenta é capaz de reunir informacdes relevantes
referentes a avaliacdo da aprendizagem dos alunos. A partir de todos os beneficios evidenciados
no Quadro 4, pode-se inferir que o software apresenta compatibilidade com as necessidades do
ensino digital e qualifica-se como apropriado para ser implementado nas praticas pedagdgicas do
EaD.

A quarta ferramenta digital automatizada, denomina-se AutoCOREctor, e consiste em
servidor da web que registra, correlaciona, categoriza e parametriza informac8es acerca do
desempenho académico. Por meio de pesquisas realizadas com alunos que ja utilizam o sistema,
constatou-se que a ferramenta é facil de usar e instalar, fornece feedbacks Uteis, auxilia os alunos
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a descobrir erros nas tarefas e corrigi-los, aumenta a motivacdo, e principalmente, otimiza o
processo de avaliacdo educacional se comparado com os métodos tradicionais. Sendo assim, é
notdvel a sua contribuicdo positiva na avaliacdo formativa via EaD.

Em relacdo as ferramentas conceituais metodoldgicas, foi encontrado apenas um estudo
gue se alinha com esta categoria. Os autores do estudo enfatizam que o trabalho “visa propor a
Gamificacdo (Gamification) como ferramentas de ensino, aprendizagem e avaliagdo,
especificamente no ensino EaD, garantindo assim que o aluno obtenha um conhecimento mais
sélido sobre o que foi apresentado” (SANTOS; CABETTE; LUIS, 2020, p.11). A Gamificacdo cria
simulacdes que podem ser flexivelmente utilizadas em diferentes situacdes educacionais. A
medida que interagem com essas ferramentas, os estudantes recebem feedback imediato sobre
as acdes realizadas nas atividades. Isto permite-lhes investigar as relacdes de causa e efeito e
responder a perguntas cientificas através da exploracdo da simulacdo. Além das vantagens
motivacionais, a Gamificacdo gera pardmetros quantitativos para que o processo avaliativo seja
mensurado e pontuado pelo Professor/Tutor, desta forma, pode-se criar cenarios dindmicos e
engajadores que fornecam parametros significativos para a avaliacdo.

5. Conclusoes

Conclui-se, portanto, que apesar das limitagcdes identificadas nas ferramentas
apresentadas, todas demonstraram-se competentes na tarefa de auxiliar o processo avaliativo da
aprendizagem no Ensino a Distancia, e consequentemente, podem aplicar-se nas dindmicas
avaliativas executadas nesta modalidade educacional.

Os dados levantados por meio da Revisdo Sistemdtica da Literatura constituem-se de
informacdes e pardmetros suficientes para responder a questdo central motivadora do estudo
desenvolvido. Desta forma, pode-se afirmar que atualmente existem pelo menos cinco
ferramentas sendo desenvolvidas e que atuam potencialmente como facilitadoras do processo de
avaliacdo do desempenho de alunos do EaD.

Estes instrumentos educacionais estratificam-se em duas categorias principais:
ferramentas digitais automatizadas, que correspondem a softwares que realizam leituras de
desempenho de aprendizagem por meio da integracdo de sua inteligéncia com as informacdes
disponiveis na base de dados do ambiente Moodle, e também as ferramentas conceituais
metodoldgicas, que consistem em métodos de avaliacdo capazes de apresentar novas
possibilidades de construir o conhecimento e diagnosticar as habilidades e dificuldades dos
estudantes.

A partir destes resultados, observa-se uma tendéncia em utilizar dados armazenados em
Ambientes Virtuais de Aprendizagem e reaproveita-los para prover informac8es por meio de
inteligéncias artificiais automatizadas. Assim como ocorre em areas externas a Educagao, como
por exemplo no business intelligence, onde softwares de mineracao de dados mapeiam perfis e
caracteristicas de clientes, cruzando dados de consumo para ofertar produtos. No segmento
educacional estes programas sdo capazes de operar diante da mesma logica computacional,
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interligando dados e “compreendendo” o perfil, as necessidades e o nivel de desempenho dos
estudantes, bem como sua trajetdria evolutiva ao longo do periodo letivo.

Em consonancia com os beneficios e vantagens apresentados, pode-se inferir que a
integracdo destas tecnologias auxilia os professores na pratica avaliativa remota e amplia a
acuracia do acompanhamento pedagdgico, pois ajuda a interpretar as informacdes estatisticas
contidas nos AVAs e converté-las em referéncias para uma avaliacdo mais completa. Face ao
exposto, enfatiza-se a importancia da capacitacdo dos professores/tutores para operar estas
ferramentas. De acordo com autores citados neste trabalho é necessario investir tempo em
treinamento e preparacdo para garantir o aproveitamento pleno destas ferramentas digitais.

Por fim, julga-se que os resultados aqui apresentados podem atuar como propulsores de
novas descobertas cientificas, incentivando pesquisadores da area educacional, juntamente com
engenheiros de software, pedagogos, designers e desenvolvedores web a buscarem outras
solugdes para a avaliagao formativa no EaD. Recomenda-se que o olhar desses profissionais esteja
voltado para o facil acesso e a boa operacionalizacdo das ferramentas, buscando minimizar
complexidades e garantir uma implementacao inteligivel nos AVAs.

E de interesse global diagnosticar os processos educacionais que vém obtendo éxito nessa
modalidade de ensino e aqueles que apresentam desfechos insatisfatorios, a fim de encontrar um
caminho comum que seja eficiente para orientar e conduzir as a¢des pedagdgicas dos educadores
e gestores nos ambientes educacionais.
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