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1) Enquadramento

O presente relatério decorre do estudo nacionalizeglo no ambito ddProjecto
"Utilizacdo educativa de plataformas de gestédo depaendizagem” apoiado e financiado
pela Equipa CRIE (Computadores Redes e Internetbsaslas) da Direccdo Geral de
Inovagéo e Desenvolvimento Curricular do Minist&tf@Educacéo, tendo sido desenvolvido
pela Equipa do Centro de Competéncia da Faculdad&éhcias da Universidade de Lisboa
no ano lectivo de 2007/2008.

O referido projecto assume como propoéséatral fornecer suporte a escolas e professores
na criacdo, dinamizacédo e utilizacdo efectiva eegdizada de plataformas de gestdo de
aprendizagem no territério educativo nacional, eissolo-se um dos seus objectivos a
realizacdo de um levantamento nacional da utilizad& plataformas de gestdo de
aprendizagem nas escolas basicas e secundariavistama identificacdo de padrbes de
utilizacdo, constrangimentos e sucessos no usmesias.

Esse objectivo foi concretizado entre os mesddateo e Julho de 2008, tendo sido para
tal definidas e executadas as seguintes etapas:

Tabela 1: Etapas de concretizagéo do estudo

Etapas

- Identificacéo dos elementos a solicitar as esogle

Etapa 1 disp6em de plataforma

- Construcéo do instrumento de recolha de dados
e de processos de analise subsequente

Etapa 2
- Recolha de dados on-line
Etapa 3
- Analise e organizacao dos dados
Etapa 4 - Producéo de resultados e elaboracéo do relatério

levantamento de dados

Os procedimentos, resultados e conclusdes, quegarsse apresentam, constituem o
diagnostico da utilizacdo de plataformas de gedd@o aprendizagem em escolas e
agrupamentos do ensino basico e secundario nasiaizado em Julho de 2008.

O presente relatorio pretende atingir trés ohjesti por um lado, apresentar de forma
clara, concisa e sugestiva, os resultados prodsizzdm base nas informacgfes facultadas
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pelos professores representantes das escolas sobutilizacdo de plataformas de

aprendizagem, por outro lado, sistematizar e apdafuconhecimentos sobre as dificuldades

e sucessos identificados pelas escolas no uso éasas, e ainda, estabelecer e propiciar
uma visdo dinamica e construtiva dos resultadosrerados, estruturando implicacdes e

recomendacdes sobre actuacdes a desenvolver ntoatehima generalizada e consolidada
integracdo das plataformas no territorio escolaromal.

E importante notar que o presente relatério nétepde esgotar todas as possibilidades de
exploracdo dos dados recolhidos. Assumiu-se apgnasabordagem de analise dos dados de
tipo descritiva e nao-inferencial, mas cujos reslds encontrados se consideram altamente
Uteis e relevantes, quer para os organismos desist# politicas educativas, quer para a
comunidade escolar, quer, ainda, para o publicgexa.

1.1) Apresentacao da Estrutura do Relatério

No gue respeita a estrutura do presente relatési@ contempla uma primeira parte de
enquadramento e apresentacao do estudo realizado, sgualmente, descrita a metodologia
utilizada, especificamente, o questionario aplicadoprocedimentos realizados e as escolas
participantes.

O relatorio em causa centra-se posteriormentepnes@ntacdo e andlise dos resultados
encontrados, simultaneamente, os de natureza tpisvatie qualitativa. No que concerne aos
resultados de natureza quantitativa apresentanssdados recolhidos relativamente aos
seguintes aspectos:

- tipologia e longevidade da utilizacao das ftataas das escolas participantes;

- percentagem de professores e alunos inscritomeamas;

- distribuicdo registada na utilizacdo das platats nas diferentes areas curriculares;

- caracterizacdo da forma de utilizacdo das mates de gestdo de aprendizagem nas
diferentes areas de trabalho escolar, bem comdfasrdes fungdes servidas pelas mesmas
nas varias areas de trabalho distinguidas.

- identificacdo do impacto registado ou efeitositises no trabalho, dinamica e
organizacdo escolar como decorrentes da integralg® plataformas de gestdo de
aprendizagem nas escolas;

- nivel de satisfacdo das escolas com a utilizdedaataformas.

Nos resultados de natureza qualitativa apreseatande forma organizada por critérios
numéricos de evidéncia, os factores apontados ¢enmun exercido efeitos facilitadores da
utilizacdo das plataformas de gestdo de aprendizaye contexto escolar, os factores que,
em oposicdo, sao identificados como exercendo osfelimitativos, bem como, as
necessidades apontadas pelas escolas como maenpegemo ambito da utilizacdo educativa
das plataformas.

A parte final do presente relatorio é constitup@éas conclusdes decorrentes da analise
dos dados encontrados, sendo as mesmas acompapbadas conjunto de recomendacdes
integradas em quadros-sintese.
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2) Descricao da Metodologia utilizada |

2.1) Instrumento aplicado

O questionario elaborado para recolha de dadds jdas escolas nacionais pretendeu
recolher informacgdes relevantes para o delinearmdaetrato nacional sob a forma como, a
data, € feita a utilizacdo de plataformas educatp@ parte das escolas e agrupamentos. O
instrumento foi estruturado em cinco partes ardidas:

- Parte A:integrou as questdes 1, 2, 3 e 7 e pretendethexahdos descritivos relativos
a plataforma de gestdo de aprendizagem da esaoipéagento, especificamente, o tipo de
plataforma da escola, ou seja, o software subjacemtnimero e a longevidade das
plataformas abertas em cada escola/agrupamenercenpagem de professores e alunos das
escolas que se encontravam inscritos nas platasoensanivel de utilizacdo das plataformas
nas diferentes areas disciplinares definidas naioctlo nacional do ensino basico e
secundario.

- Parte B: incluiu os 24 itens constitutivos da questéo 4 posta por 4 itens referentes a
diferentes dimensbes de utilizacdo da platafornream@micacéo, colaboragéo/interaccao,
disponibilizacdo da informacao e recolha de infay@ed apresentados repetidamente em cada
uma das 6 areas de trabalho distinguidas em conésdolar: trabalho desenvolvido entre
professores; actividades de ensino-aprendizagene enbfessores e alunos; trabalho dos
orgaos de gestao; actividades e projectos de gldraizlho desenvolvido entre escolas;
trabalho desenvolvido entre escolas e outros pasceducativos.

Cada um dos itens apresentava 3 opc¢Oes de regpsgtaiveis para as escolas poderem
caracterizar a forma como tem sido utilizada aafdaina da escola. Os professores poderiam
seleccionar uma das 3 opc¢odes: “frequentementaezade, posteriormente codificada com o
valor 3, “moderadamente”utilizada, codificada comador 2 e “raramente” utilizada, a qual
se atribuiu o valor 1.

- Parte C: composta pelos itens integrados na questdo 5Sualasg pretendia analisar o
impacto e os efeitos apontados pela escola conwreetes da utilizacdo das plataformas de
gestdo de aprendizagem, nomeadamente na organizdegenvolvimento de trabalho,
interaccdes, competéncias e envolvimento da coradaigscolar com as tecnologias de
informacdo e comunicacdo. Um conjunto de 24 itemstituia a questdo 5, trés dos quais
foram formulados de modo explicitamente negative {@ns 3, 16 e 24). A questao
subjacente (“A que nivel consideram que a utilivagi plataforma de gestdo de
aprendizagem na vossa escola ajudou a...”) poderiaespondida seleccionando a opcao
“Pouco”, a qual foi posteriormente codificada comator 1, a opcao “Moderado” associada
ao valor 2, ou a opc¢ao “Muito”, codificada com doves.
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Congregando os varios itens apresentados, proceradentificar as diferentes dimensoées
das actividades desenvolvidas em contexto escajae &stes se referem. Consequentemente,
0 questionario foi sujeito a processos de analmdofial (método das componentes
principais, ver anexos).

Em conformidade distinguiram-se as seguintes digess

. praticas docentesligada as atitudes, competéncias e comportamem®Ppibfessores
na area da utilizacdo educativa das tecnologisegriando os itens 1, 3, 12, 14, 21 e 24;

. praticas dos alunosligada as atitudes, competéncias e ao envolvimaptesentados
pelos alunos na utilizagéo das tecnologias, cotagmos itens 5, 18 e 22;

. desenvolvimento de iniciativas e recursos pedagjoos: associada a organizacdo e
dinamizacao de projectos, iniciativas, actividadagcursos pedagoégicos desenvolvidos em
contexto escolar, sendo composta pelos itens & 23

interaccdo e comunicacdo: prentende-se abranger as praticas de interacgao,
comunicacao e relacionamento estabelecidas ergmestos e 6rgdos escolares, ao que
correspondem os itens 4, 8, 10, 11 e 15;

. funcionamento e organica escolarelacionada com as actividades administrativas e de
organizacao do funcionamento escolar, conjugandieios 2, 9 e 13;

. exigéncias de investimentoassociada aos requisitos e as condi¢cdes que sEeafa®
as escolas como novas exigéncias decorrentes efgranpfio das plataformas de gestdo de
aprendizagem em contexto escolar, comportande@wns &, 17 e 20.

- Parte D: integrava a questdo 6, com a qual se pretendigsana nivel de satisfacao
geral das escolas com a utilizacdo da plataformageltdo de aprendizagem, sendo
apresentadas 3 opg¢Oes de resposta: “muito”, “mddém“pouco” satisfeita.

- Parte E: englobam as questdes 8 e 9, ambas questfes dsteeaperta e sem numero
limitado de caracteres. A primeira pretendida idieat os factores que, para 0s
representantes das escolas, poderiam ser apom@aaastendo exercido efeitos facilitadores
e limitativos para a utilizacdo educativa da plataia de gestdo de aprendizagem na sua
instituicdo. A questdo 9 assumia como intencaceatificacédo das necessidades sentidas por
parte das escolas no ambito da utilizacdo de platals de aprendizagem.

O questionario integrava ainda uma ultima questaqyestao 10, com a qual se desejava,
em primeiro lugar, permitir as escolas participaniedicar qualquer outra informacéo
importante referente a tematica em estudo mas gajaal ndo teria encontrado espaco
adequado nas outras questfes integradas no instaynme em segundo lugar, aferir a
qualidade métrica do instrumento. Parece importafiézir que nenhuma das 541 escolas que
responderam ao questionario apresentou qualqueréneia. Esta situacdo surge como
indicador favoravel para a qualidade do instrumenttstruido.
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2.2) Escolas participantes

Tendo sido solicitado a todas as escolas do ersasico e secundario nacional o
preenchimento on-line do questionario, no periodoteaimpo compreendido entre Maio e
Junho de 2008, registou-se um total de 582 subegssd

Ao total de submissdes efectuadas foram retiradasspostas ao questionario efectuadas
por algumas escolas/agrupamentos, especificamente:

- 8 submissbes que indicavam n&o possuir nenhutatafggma de gestdo de
aprendizagem, indicando consequentemente um tetaé professores-utilizadores e zero
alunos-utilizadores,

- 14 submissdes em branco,

- 19 duplas submissoes, isto €, escolas que hawieemchido e submetido as respostas ao
questionario mais do que uma vez.

No total foram eliminadas 41 submissfes, tendo $doravelmente consideradas as
respostas fornecidas ao questionario por 541 esdolansino basico e secundario nacional.

O gréfico seguinte apresenta a distribuicdo del@sce agrupamentos participantes
considerando o nivel de ensino leccionado nos m&smo

Grafico 1: Percentagem de escolas por tipo de @stimento de ensino
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E, assim, possivel constatar que o questionarinéoritariamente (54.6%) respondido
por escolas do 2° e 3° ciclos (35,2%) e por esamasnsino secundario (19,4%). Cerca de
18% das submissGes foram efectuadas nao por esoottgdualmente mas por
agrupamentos de escolas, sendo conjuntamente emafid agrupamentos verticais e
horizontais.
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2.3) Procedimentos realizados

Com o objectivo de recolher dados informativosread utilizacdo de plataformas nas
escolas do ensino basico e secundario naciorgplestionario foi colocado on-line a 15 de
Maio de 2008, sendo a sua submissdo efectuadaésatrde http://www.crie.min-
edu.pt/index.php?section=215

A divulgacdo do questionario foi realizada pelafdenacao da Equipa RTE/PTE atraves
da disciplina dos Coordenadores TIC existente retafgrma MOODLE da equipa
(http://MOODLE.crie.min-edu.pt/course/category.phig®d), tendo todas as escolas sido
convidadas a participar no estudo.

Nas instru¢cdes que integravam o inicio do quedtionsolicitava-se que 0 mesmo nao
fosse preenchido individualmente por um professoregcola mas que integrasse antes a
opinido partilhada de 2 professores da escola nipamento. Um destes professores deveria
ser o coordenador TIC e o0 segundo, um outro profets escol@ue estivesse envolvido na
gestdo /administracdo da plataforma da escola. Boanera explicitamente pedido que
respondessem conjuntamente as questdes, tentandmitir a visdo da escola/agrupamento
relativamente a forma de utilizacdo da plataforemgestdo de aprendizagem.

O questionario encontrou-se disponivel para préerento até ao dia 15 de Junho de
2008.

e de Desenvolvimento Ci

dgide -
tesmseieste | @rfe/pre



3) Anélise dos Resultados |

3.1) indices de utilizacdo das plataformas de gést de aprendizagem

Na analise dos indices de utilizacdo foram conadites 0s seguintes aspectos: a tipologia
da plataforma de gestdo de aprendizagem da essol@imero e a longevidade das
plataformas abertas em cada escola/agrupamenarcenpagem de professores e alunos das
escolas que se encontravam inscritos nas platasoenzanivel de utilizagdo das plataformas
por areas disciplinares definidas no curriculo ol do ensino basico e secundario.

3.1.1) Numero e tipo de plataformas em utilizacéo

Pela analise dos dados apresentados pelas 54hsescagrupamentos respondentes ao
questionario verificou-se que 98.1% das escoldgam o MOODLE (mais informagfes em
http://MOODLE.org, sendo que apenas 1.9% das escolas afirmavamimposgo tipo de
plataforma em utilizacdo na escola/agrupamento.

Considerando os dados anteriormente referido$o(H&s escolas que indicaram utilizar
outro tipo de plataforma, somados aos cerca de&@¥&skcolas que referiram possuir além do
MOODLE uma outra plataforma em utilizagdo na egcopaocedeu-se no sentido de
identificar que outros softwares sao utilizadosapedscolas. Como se encontra patente na
tabela seguinte, constatou-se que dos cerca daS%#sdolas que afirmaram possuir e utilizar
outros sistemas, a grande maioria referiu o Joemldokeos (ambos software livre) como o
sistemas que se encontram em utilizam.

Tabela 2: Outras plataformas utilizadas pelas ascol

Software Totais
absolut.
Joomla 8
Dokeos 4
Windows Sharepoint service 3
TWT 2
Gato 2
Wikispace 1
Plone 1
Wordpress 1
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Analisou-se, igualmente, o numero de plataformas wilizacdo na escola, com o
objectivo de identificar o nivel de concentracaadmpersao de espacos de interaagébne
existente nas escolas/agrupamentos.

Grafico 2: Numero de plataformas utilizadas petaoks
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Constatou-se que a grande maioria das escola® mgie possui em utilizacdo apenas 1
plataforma. Cerca de 15% das escolas indica disigor2 plataformas em utilizacdo
simultanea e apenas 3% das escolas revela posswimais plataformas.

Descrevendo ainda as informacdes que caracteriaanplataformas de gestdo de

aprendizagem existentes nas escolas nacionaiscipanties no estudo, considerou-se,
igualmente, o momento de criacao das plataformagsiaolas inquiridas.

Grafico 3: Distribuicdo da abertura de plataformeasano civil
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Os dados recolhidos permitem atestar que o ark®@eé, o qual congrega o final do ano
lectivo de 2006/2007 e o inicio do ano lectivo @@22008, revelou ser 0 momento em que
se registou o maior volume de abertura de platasyisendo esse movimento mais marcado
no segundo semestre do ano, ou seja, no inicioadteativo de 2007/2008.

Pela analise da tabela anterior, verifica-se quwoaura de plataformas de gestdo de
aprendizagem por parte das escolas nacionais &seapou como um movimento de
crescimento exponencial, aumentando a aberturalatafggmas de forma sistematica e
marcadamente acentuada desde o inicio de 2004 &itgahde 2007. Comprova-se, de igual
forma, que se comecou a registar durante o ano088 @ma diminuicdo do numero de
plataformas a serem abertas que se entende comoeatde da elevada percentagem de
escolas que entretanto passou a dispor de platfordpria.

3.1.2) Publico envolvido

Solicitou-se as escolas que indicassem o nium&bde professores e de alunos da escola
e 0 numero total de professores e alunos inscnidgoplataforma. Consequentemente, com
base nos valores absolutos solicitados, revelopesssivel calcular o valor relativo de
professores e alunos inscritos nas plataformaspdendizagem das escolas. Tais valores
encontram-se organizados de forma intervalar rdas seguintes.

Gréfico 4: Percentagem de professores inscritoplagaformas de cada escola
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Constata-se que cerca de 63% das escolas e agmoanpossui menos de 50% do seu
corpo docente inscrito na plataforma e apenas 9%tasleapresenta mais de 90% dos
professores inscritos. Na verdade, verificou-se @jyercentagem de escolas/agrupamentos
gue dispunha de 100% dos professores inscritofatefgrma da escola era inferior a 6%.
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De igual modo, no que respeita a percentagem weoslinscritos registam-se dados
semelhantes aos anteriormente apresentados relatite aos professores, ainda que 0s
valores encontrados se apresentam mais afastasaesejaveis.

Grafico 5: Percentagem de alunos inscritos naafplahas de cada escola

n=519

100% 1

80%-

60% 1

40%-
19,8%

200+ 110,6% 9,8y 144% 122% g 74

L1%  65% 50 48y

0%-

0a10% Na20% 21a30%  31a40%  41a50% 51a60% 61a70%  71a80% 81a90%  91a100%

Comprova-se que cerca de 67% das escolas tem mlen®38% dos alunos inscritos na
plataforma, sendo que apenas 5% das escolas dprasais de 90% dos seus alunos
inscritos na plataforma. Apenas 1,8% das escolssupa totalidade dos seus alunos inscritos
na plataforma.

3.1.3) Distribuicdo da utilizacdo das plataformagor areas curriculares

Na andlise da distribuicdo da utilizacdo das foat@as por areas curriculares, foram
consideradas distintamente (i) as escolas do essitumdario (incluindo os estabelecimentos
gue integram o 3° ciclo), congregadas com as espotdissionais e as escolas EB 2, 3 com
ensino secundario e (ii) as escolas do ensino @44k, 2° e 3° ciclos), as quais foram
associadas as escolas basicas integradas e oarmgnips de escolas.

Observando as percentagens apresentadas nass tadegaintes, que indicam a
percentagem de escolas do ensino basico e do esetnodario nas quais a plataforma de
gestdo de aprendizagem é utilizada nas areasudards em causa, concluiu-se que, tanto no
ensino secundario como no ensino basico, € a tiscide Tecnologias de Informacgéo e
Comunicacéao (TIC) que regista os valores percentuais elevados, sendo a plataforma de
gestdo de aprendizagem da escola utilizada petdssgores de TIC em 94% das escolas do
ensino secundario e em 86% das escolas do enssimppdainda que neste caso, as TIC se
apresentem, actualmente, como area nao-discipliar.
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Grafico 6: Distribuicdo da utilizagdo das platafaspor area curricular do ensino secundario
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Gréfico 7: Distribuicdo da utilizacdo das platafas por area curricular do ensino basico

Ensino Basican=332)

100% -+
90%-
80%-
70%-
60% -
50% -
40%
30%
20%
10%

0%

TIC Mat. CNat. Area L. L. Artes E Fisica E Est. F.Civica EMRC Outras
Proj.  Portug. Estrang. Musical Acomp.

Em ambos os niveis de ensino surgem, em segwsddiseiplinas de Matematica e das
Ciéncias Naturais, como sendo aquelas onde sevesorvalores percentuais mais elevados.
Seguem-se a area curricular no disciplinar de AeeBrojecto e a area curricular disciplinar
de Lingua Portuguesa, considerando os valoresmiaeis apresentados na tabela. No Ensino
Basico, a Lingua Portuguesa € seguida pelas Lingsasngeiras, constatando-se, no
entanto, que, no Ensino Secundario, as Ciéncia&aiSoapresentam valores percentuais
superiores aos registados nas Linguas Estrangeiras.
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Genericamente, € possivel verificar que os valpegsentuais apresentados pelas escolas
do Ensino Secundario e do Ensino Basico ndo revegi@andes diferencas, ainda que os
valores da utilizacdo das plataformas apresentaosEnsino Secundario se mostrem
ligeiramente mais elevados.

3.2) Caracterizagdao dos ambitos de utilizacdo de gihformas de
aprendizagem

Definiu-se como ambitode utilizacao de plataformas de gestao de apregehza forma
como as plataformas eram utilizadas pelas esasascificamente as funcdes que serviam, o
tipo de actividades que suportavam e as diferent@sonalidades da plataforma que séo
exploradas. Desta forma, analisaram-se discrimmadg actividades de: comunicacgéao,
colaboracaol/interacgcédo, disponibilizagcdo da infagdonae recolha de informacdo. Estes
diferentes tipos de actividades foram apresentadesirentemente, tendo em atencéo 6 areas
distintas de trabalho em contexto escolar: trabatiesenvolvido entre professores;
actividades de ensino-aprendizagem entre professeralunos; trabalho dos o6rgdos de
gestdo; actividades e projectos de alunos; trabdésenvolvido entre escolastrabalho
desenvolvido entre escolas e outros parceiros édosa

Foram apresentadas as escolas trés opcoes destaggpasteriormente codificadas com
valores entre 1 e 3, consoante o nivel de utilzaggsinalado, o qual poderia oscilar entre
“Raramente utilizado” (atribuindo-se o valor 1),egularmente utilizado” (atribuindo-se o
valor 2) e “Frequentemente” utilizado (atribuindoesvalor 3).

Os valores que seguidamente se apresentam cordespca média aritmética, calculada
com base nas respostas seleccionadas para cadaoit@ada uma das escolas respondentes.
Consideram-se valores médios elevados aquelesequevalam préximos de 2 @ 2.50) e
valores médios reduzidos aqueles que se apresanpad@imos de 1 (< que 1.50) .

Chama-se a atencédo para o facto de para os val@e®s seguidamente apresentados
terem sido, adjacentemente, calculados os valaesldsvios-padrao respectivos, os quais,
por se revelarem todos bastante proximos de zaeferifires a 0.81) foram retirados das
tabelas que a seguir se apresentam (ver anexos).

De igual modo, salienta-se que os valores que sunmg coluna de n se referem ao
namero de escolas que apresentaram resposta aernterausa, considerando o total das 541
escolas e agrupamentos que participaram no estudo.

e de Desenvolvimento Ci

dgidc -
tesmseieste | @rfe/pre



3.2.1) Trabalho desenvolvido entre professores

Os valores médios encontrados revelam que, nallm@esenvolvido entre professores,
as plataformas de gestdo de aprendizagem sdocadétizde forma mais acentuada para
disponibilizagdo de informag&o. Em oposi¢éo, o vah@dio mais reduzido regista-se nas
actividades ligadas a colaboracéo e interaccao.

Tabela 3: Valores médios dos itens na dimenséaltralilesenvolvido entre professores

Itens n Médias
540 1,70

Comunicacao
(convocatorias, envio de documentos, divulgacamatieias,...)
Colaboracéo / Interaccdo

(conversas/discussdes nos féruns, chalss,...) 538 1,39
Disponibilizacéo de informacao 539 193
(partilha de recursos, construcéo de glossariegshde dados, ...) '

Recolha de informacao 538 157

(realizacao de testes, inquéritos/questionarias|ia de trabalhos ..

Os valores médios encontrados revelam ser todesares a 2, valor que se encontrava
associado a um nivel “Moderado” de utilizacdo, e ¢tgva a concluir que as plataformas
tendem a ser utilizadas de forma limitada no amiito trabalho desenvolvido entre
professores.

3.2.2) Actividades de ensino-aprendizagem entre gliessores e alunos

Nas actividades de ensino-aprendizagem entre gsafes e alunos, constata-se que 0s
valores médios mais elevados se registaram nos #eeociados a disponibilizacdo da
informacéo, com um valor médio de 2,37.

Tabela 4: Valores médios dos itens na dimensavidaties entre professores e alunos

Itens n Médias

Comunicacédo

(convocatorias, envio de documentos, divulgacamatieias, ...) 535 2,04
Colaboragéo / Interaccéo 537 183
(conversas/discussfes nos foruns, chatss,...) '
Disponibiliza¢édo de informacéo 539 237
(partilha de recursos, construcao de glossariceshde dados, ...) '
Recolha de informacéo 534 205
(realizacdo de testes, inquéritos/questionarias|na detrabalhos, '
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Seguidamente, surgem os itens recolha de informag¢@®omunicacdo que apresentam valores
médios muito préximos. E novamente o item assocadalaboracdo/interaccéo que revela o
valor médio mais reduzido (1,83). Contudo, é imgute realcar que todos os valores medios
registados se apresentam proximos (por excessoralefeito) do valor 2, associado a op¢ao
de resposta moderadamente utilizado, registandasstm melhorias nos indices de
utilizacdo, comparativamente aos encontrados jdatérea do trabalho desenvolvido entre
professores.

3.2.3) No trabalho dos 6rgédos de gestéo

Relativamente a utilizacdo das plataformas conporse ao trabalho dos 6rgdo de gestéo
verificam-se que os valores médios tendem a apeesem mais reduzidos do que os
anteriormente apresentados. Nesta area de tragsttar verifica-se que o valor médio mais
elevado se registou na comunicagdo, tendéncia e&elada nas é&reas de trabalho
anteriormente apresentadas (entre professoreseepeatessores e alunos), sendo seguido da
disponibilizacdo da informacdo. Novamente, € o it@ferente a colaboracao/interac¢do
aquele que regista o valor médio mais reduziddjlabarecendo bastante préximo do valor
1, associado a opcao de resposta “raramente’addiz

Tabela 5: Valores médios dos itens na dimenséaltralilos 6rgéos de gestdo

Itens n Médias
Comunicacédo 507 156
(convocatorias, envio de documentos, divulgagadmatieias, ...) '
Colaboracéo / Interaccao 529 115
(conversas/discussdes nos féruns, chatss,...) '
Disponibilizacédo de informacéo 531 153
(partilha de recursos, construcao de glossariegshde dados, ...) '
Recolha de informacao 529 121
(realizacdo de testes, inquéritos/questionariaslma de trabalhos, ... '

Revela-se importante realcar que os valores tigtal (le escolas que responderam ao item
em causa, considerando as 541 escolas participargsisa area mostram ser mais reduzidos
do que os registados nas areas anteriores, 0 geka rgma tendéncia das escolas em optar
por ndo responder aos itens apresentados.
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3.2.4) Nas actividades e projectos de alunos

Mais uma vez, registam-se novas diminui¢cdes ddsras de n, evidéncia de que um
crescente numero de escolas opta por ndo respandatens apresentados relativamente a
utilizacdo das plataformas de gestdo de aprendizages actividades e projectos
desenvolvidos pelos alunos.

Tabela 6: Valores médios dos itens na dimensavidaties e projectos dos alunos

Itens n Médias
513 1,31

Comunicacédo
(convocatorias, envio de documentos, divulgacamatieias, ...)
Colaboragéo / Interaccéo

(conversas/discussfes nos foruns, chatss,...) 519 1,38
Disponibiliza¢édo de informacéo 501 1.49
(partilha de recursos, construcao de glossariceshde dados, ...) '

Recolha de informacéo 506 111

(realizacdo de testes, inquéritos/questionariasjma de trabalhos ...)

Os valores médios encontrados revelam mais umaqueza plataforma tende a ser
utilizada nas actividades e projectos dos alundsresado para disponibilizacdo de
informag&o. No entanto, e quebrando a tendénciaegndtados anteriormente apresentados,
o item referente a colaboracéo/interaccao apresentaalor médio superior aos expostos
pelos item referentes a comunicacdo e a recolhafdemacdo, sendo efectivamente este
altimo, o item que revela o valor médio mais redo#il,11).

3.2.5) No trabalho desenvolvido entre escolas

Os valores médios registados afiguram-se basteniezidos, 0 que se apresenta como
sinbnimo de uma “rara” utilizacdo das plataformasgéstdo de aprendizagem no apoio e
suporte ao trabalho desenvolvido entre escolasmdmesmo agrupamento, de agrupamentos
distintos, nacionais e/ou internacionais.

Tabela 7: Valores médios dos itens na dimensédalhrallesenvolvido entre escolas

Itens n Médias
511 1,31

Comunicacao
(convocatorias, envio de documentos, divulgacamatieias, ...)
Colaboracéo / Interaccdo

(conversas/discussfes nos foruns, chatss,...) 515 1,12
Disponibilizacéo de informacéao 517 129
(partilha de recursos, construcéo de glossariegshde dados, ...) '

Recolha de informacao 512 114

(realizacao de testes, inquéritos/questionariasjma de trabalhos...)
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Dos itens em analise, foi o item referente a caoagdo que apresentou o valor médio
mais elevado (1,31), logo seguido do item assocadisponibilizacéo da informacéo.
De igual modo, voltou a ser a colaboracao/intermapde apresentou o valor médio mais
reduzido (1,12).

3.2.6) No trabalho desenvolvido entre escolas e tms parceiros
educativos

No que respeita a Ultima area de trabalho escalasiderada, trabalho entre escolas e
outros parceiros educativos, nomeadamente, ausas;gEervicos sociais, associacoes de pais
e encarregados de educacgdo, seguranca sociabsceetremprego e formacao profissional,
IPSS ou empresas locais, registaram-se novamelotesyanédios tendencialmente préximos
de 1, ou seja, da opcédo de resposta indicativanderara utilizacdo da plataforma nesta area
de trabalho escolar.

Tabela 8: Valores médios dos itens na dimensaaltralnlesenvolvido entre escolas e
outros parceiros educativos

Itens n Médias
507 1,16

Comunicacédo
(convocatorias, envio de documentos, divulgacamatieias,...)
Colaboracéo / Interaccao

(conversas/discussdes nos féruns, chalss,...) 501 1,04
Disponibilizacédo de informacéo 505 113
(partilha de recursos, construcao de glossariegshade dados, ).. '

Recolha de informacao 500 105

(realizacdo de testes, inquéritos/questionariasjma de trabalhos...)

O valor médio mais elevado apresentou-se no ieferante a comunicacao (1,16) sendo
seguido do item associado a disponibilizacdo daraméicdo. Foram novamente, as
actividades de colaboracao / interac¢cédo aquelasngs&raram um valor médio mais reduzido
(1,04).

Surge, novamente, como importante salientar @ fda$ valores de n (total de escolas que
responderam aos itens, considerado o total de $etlas participantes) tenderem a decrescer
ao longo das varias areas de trabalho escolari@ntente apresentadas, sendo essa
evidéncia mais marcada na area de trabalho asacesaalctividades realizadas entre escolas e
outros parceiros educativos.
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3.2.7) Resultados globais

Ainda que tenham sido consideradas distintamesi@ cima das areas de trabalho em
contexto escolar e os valores médios apresentaglos guatro itens referentes ao tipo de
actividades e funcionalidades utilizadas nas platads, o presente estudo pretendeu, de
igual modo, estabelecer comparacgfes entre os gatogdios globais registados em cada uma
das seis areas de trabalho e entre cada uma das duaensdes de utilizacdo distinguidas.
As tabelas, que a seguir se apresentam, expdenlares/ globais calculados para as mesmas.

Estabelecendo uma analise comparativa entre osegainédios globais revelados em cada
uma das areas de trabalho desenvolvido em congsxtaar, verifica-se que as plataformas
de gestdo de aprendizagem das escolas tendemnaasefrequentemente utilizadas para
sustentacdo e suporte a actividades de ensinoedpaigem realizadas entre professores e
alunos. E, efectivamente, nesta area de trabalbosguegista o Gnico valor médio global
considerado elevade (a 2,50), isto &, indicativo de uma frequentdastizo. A excepcao da
area referente ao trabalho desenvolvido entre ggofes, que revela um nivel moderado de
utilizacdo, os restantes valores médios globaissaptam-se todos reduzidos (< que 1,50),
OU seja, representativos de escassos niveis tacdiv (1,09).

Essa tendéncia é sobretudo mais acentuada nasréfegentes ao trabalho desenvolvido
entre escolas e outros parceiros educativos.

Tabela 9: Valores médios globais das 6 areas Hellra escolar distinguidas

) Médias

Areas de trabalho n Globais
No trabalho entre professores 540 1,75
Actividades de ensino-aprendizagem entre professoedunos 534 2,54
No trabalho dos 6rgdos de gestao 533 1,39
Nas actividades e projectos de alunos 501 1,32
No trabalho desenvolvido entre escolas 500 1,22
No trabalho desenvolvido entre escolas e outrasepas educ. 501 1,09

Atendendo, igualmente, as diferentes dimensdes ulidizacdo consideradas,
especificamente, comunicagéo, colaboragao/intevacgdponibilizacdo da informacéo e
recolha de informacédo. Verifica-se que os resuiaglobais tendem a demonstrar que as
plataformas das escolas sao utilizadas primordigenpara disponibilizacdo da informacéo
(1,87) e, de igual modo, ainda que de forma memzsaga, como meio de comunicacao entre
0s seus utilizadores (1,54).
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Tabela 10: Valores médios globais das 4 dimenséesilizacao distinguidas

Médias

Dimensodes n Globais
Comunicacédo
(convocatorias, envio de documentos, divulgagcamatieias, ...) 540 1,54
Colaboracéo / Interaccao 539 135
(conversas/discussdes nos féruns, chatss,...) '
Disponibilizacédo de informacéo 539 187
(partilha de recursos, construcao de glossariagshade dados,...) '
Recolha de informacao 539 144
(realizacao de testes, inquéritos/questionariasjina de trabalhos, . '

Os valores médios globais revelaram-se mais rddszirelativamente a dimenséo
associada a praticas de colaboracéo e interaccéo.

3.3) Efeitos da utilizacdo das plataformas de gest&de aprendizagem nas
dindmicas escolares

Com o objectivo de analisar o impacto e os ef@fmmntados pela escola como decorrentes
da utilizagdo das plataformas de aprendizagem, adameente na organizacao,
desenvolvimento de trabalho, interac¢cfes, compe&ne envolvimento da comunidade
escolar com as tecnologias de informacdo e comgicaapresentaram-se aos professores
um conjunto de 24 itens, trés dos quais formulagobrma explicitamente negativa (item 3,
16 e 24).

Para a questdo “A que nivel consideram que azag#io da plataforma de gestdo de
aprendizagem na vossa escola ajudou a...” eram apm€ss as escolas trés opcdes de
resposta, posteriormente, codificadas com os \albr@ e 3. O valor 1 foi atribuido & opcéo
de resposta “Pouco”, o valor 2 associou-se a opgaocesposta “Moderado” e o valor 3
correspondia a seleccdo da opcdo de resposta “M@w valores que, seguidamente, se
apresentam correspondem a média aritmética cakelam base nas respostas seleccionadas
para cada item, por cada uma das escolas respeaddébdnsideram-se valores médios
elevados aqueles que se revelam proximos g&ea32(50) e valores médios reduzidos aqueles
que se apresentam proximos de 1 (< que 1,50) .

3.3.1) Resultados globais sobre efeitos de utilgzo das plataformas

A tabela da pagina seguinte mostra os valoresaséshicontrados em cada um dos 24
itens apresentados.

g Direcgao-Geral de Inovagée 1
pefbsciadine ol -1 o pte



Tabela 11: Valores médios dos 24 itens apresentalgsestdo 5

A que nivel consideram que a utilizacdo da platafona de gesté
aprendizagem na vossa escola ajudou a... n Médias
1. desenvolver as competéncias dos professoresilinacdo das TIC 539 237
2. melhorar a realizagdo das tarefas administsgvaurocraticas da escq 533 166
*
3. sobrecarregar o trabalho dos professores (*) 536 1.68
4. promover uma maior interacgdo entre professoedsnos 538 2.49
5. fomentar a atengéo e interesse dos alunos patdsudos escolares 537 232
6. aumentar o investimento em formacéao técnica 538 200
7. organizar e partilhar os recursos produzidogpafiessores e alunos 538 243
8. estimular as interaccfes/relacbes interpessodigerior da escola 537 1,95
9. promover a partilha e difusdo da informacéao 538 239
10. melhorar a comunicacao entre os diversos Omgigestdo da escola 532 166
11. estimular a colaboracgéo entre os professores 536 204
12. aumentar a adeséo/participacédo dos professerBe 535 235
13. agilizar os processos de tomada de decisascotae 507 1.44
14. estimular a criatividade dos professores nii&zegdio de actividades/ 536 208
projectos escolares '
15. melhorar a articulacdo entre os professorega@é de gestdo da esc
532 1,57

16. aumentar as dificuldades da comunidade escolara@enir & utili 531 130
educativa das TIC (*) '
17. aumentar a necessidades de investimento financain equipa

- 534 2,06
tecnolégico
18. desenvolver as competéncias dos alunos nzagéio das TIC 538 246
19. inovar as actividades e projectos pedagégeaizados 537 234
gg;:oall;mentar a necessidade de investimento finanegitoapoio téci 534 200
21 estimular a atencéo e interesse dos professel@svamente a expl

. 538 2,40
educativa das TIC
22. aumentar adeséo/participacdo dos alunos as TIC 539 256
23. divulgar os trabalhos/projectos/iniciasvdesenvolvidos por profeg 538 297
alunos '
24. aumentar o desconforto dos professores enagitesom as TIC (*) 534 146

(* itens explicitamente negativos)
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De forma global, constata-se que o impacto oufeitoe apontados como decorrentes da
utilizacdo das plataformas de gestao de aprendizage favoravelmente percepcionados por
parte das escolas e agrupamentos participantexcdpgio dos itens 13 (associado aos
processos de tomada de decisdo na escola) quertpresn valor médio reduzido (1,44 <
que 1,50) e do item 15 (ligado a articulagdo engrgrofessores e 6rgdos de gestdo) que
apresentam um valor médio igualmente préximo dé@ figHos os restante itens apresentam
valores médios moderados ou elevados.

O valor médio mais elevado registou-se no itemr@arente ao apoio que a plataforma
forneceu no aumento da participacao e adesao dogsaas TIC (2,56). Igualmente préximo
revelou-se o item 4, associado a promoc¢ao de nsandveis de interac¢do entre professores e
alunos, com um valor médio de 2,49.

Relativamente aos trés itens formulados de forrpdictamente negativa (item 3, 16 e
24), isto é, onde valores médios reduzidos seriagejdveis na medida em que estariam
associados a opc¢éao de resposta 1 (“Pouco”), tedesaram valores indicativos de reduzidos
ou escassos efeitos negativos decorrentes daagébz da plataforma de gestdao de
aprendizagem nas escolas.

3.3.2) Dimensodes distinguidas

Procedeu-se igualmente no sentido de analisaif@agrntas registadas em cada uma das
dimensdes distinguidas para a questdo 5 do quéstorConcluiu-se que a Unica dimenséao
que apresenta valores meédios globais considerddwades se associou as praticas dos
alunos (2,56).

Em oposicdo, o menor valor médio global registourm dimensdo associada ao

funcionamento e organica escolar (1,63), aindaaqoeesmo néo seja considerado reduzido,
na medida em que se revelou superior a 1,50.

Tabela 12: Valores médios das 6 dimensdes distiaguia questao 5

Médias

Dimensdes n Globais
Praticas dos Professores 540 2,41
Praticas dos Alunos 539 2,56
Desenvolvimento de iniciativas e recursos pedagsgic 539 2,34
Interac¢éo e comunicacao 539 1,95
Funcionamento e Orgéanica escolar 539 1,63
Exigéncias de investimento 539 2,02

dgd o [t



3.4) Nivel de Satisfacdo das escolas com a utilidacde plataformas
de gestao de aprendizagem

Na resposta a questdo associada ao nivel déagab geral das escolas/agrupamentos com
a utilizacdo da plataforma realizada pela comur@dzstolar, verificou-se que as 541 escolas
referem sentir-se muito satisfeitas. Na verdadepmnou-se um valor médio de 2.61, o que
se revela elevado considerando que as respostasigradoscilar entre o valor minimo 1
(associado a opcao de resposta “pouco”) e o vadoimo 3 (associado a opgéo de resposta
“muito”).

3.5) Factores facilitadores da utilizacdo das platormas de gestdo de
aprendizagem

Analisando as respostas fornecidas pelas 439assqole responderam a questao aberta
onde se solicitava a indicagéo de factores contosféacilitadores na utilizagéo educativa das
plataformas de gestdo de aprendizagem, foi possimguadrar as mesmas em cinco
categorias distintas: Factores relacionados comemamenta (plataforma); Factores
relacionadas com os utilizadores; Factores relados com o processo de ensino e
aprendizagem; Factores relacionados com as escélastores estruturais.

Tabela 12: Organizacao dos factores facilitadagkionados com a ferramenta, com
indicacao do total de referéncias por parte deslas

Factores relacionados com a ferramenta Totais
Absol.
1) Especificidades técnicas da plataforma

Acessibilidade em qualquer lugar e a qualquer hora 50
Facilidade de utilizacdo 45
Rapidez na distribuicdo, acesso e alteracdo demafgiio e contelidos 27
Facilidade na organizagdo e armazenamento de osceirsonteidos 25
Variedade de funcionalidades/ ferramentas 20
Reduc¢éo do consumo de papel e consumiveis 11
Seguranca, estabilidade e possibilidade de desemenito da plataforma 10
Sem custos associados 10

2) Plataforma como meio facilitador de disponibilizaca e
partilha de informacado e conteldos

Disponibilizacdo de contelidos, materiais, docungr@ctividades 71
Partilha de informacao, conhecimentos, interessgsias 66
Organizacdo/centralizacdo de documentos e informnaca 38
Possibilidade de divulgacao de actividades, progeetboas praticas 10

3) Plataforma como meio facilitador da Comunicacéao/
interaccdo entre os utilizadores

Possibilidade de comunicacaol/interac¢do entre ggofes e alunos 44
Possibilidade de comunicacao entre professores D1
Facilidade/agilizacdo da comunicacao interna 11

Oportunidade para o desenvolvimento de trabalhaboohtivo entre professofres 10
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Nos factores facilitadores relacionados com aafeenta encontram-se aspectos que se
relacionam, por um lado, com as (i) especificidagesicas da plataforma; por outro lado,
com o facto de a plataforma ser revelar um (ii)ariacilitador de disponibilizagéo e partilha
de informacéo e conteudos e, por outro lado aioda, a apresentacdo da (iii) plataforma
como meio facilitador da comunicacao e interacgétoeeos utilizadores, tendo assim sido
distinguidas trés subcategorias.

No que diz respeito as “especificidades técnieaglataforma” os professores assinalaram
a acessibilidade em qualquer lugar e a qualquex bomo o factor com mais relevancia,
apresentando 50 respostas dadas neste sentidoe &@ geguiu a facilidade de utilizacdo da
plataforma, com 45 respostas. A rapidez na disgdoy acesso e alteracdo de informacao e
conteudos, a facilidade na organizacdo e armazemnarde recursos e conteudos, bem como
a variedade de funcionalidades/ferramentas foramhéa referidos pelas escolas, embora em
namero mais reduzido.

Relativamente a segunda subcategoria “plataforneenoc meio facilitador de
disponibilizacdo e partilha de informagéo e contslidos factores mais apontados pelos
representantes das escolas foram: a disponibibzdeaconteudos, materiais, documentos e
actividades (71 respostas) e a partilha de infoimagonhecimentos, interesses e ideias com
66 respondentes a indicarem este factor.

Os dois factores mais apontados pelos docenteésodian subcategoria “plataforma como
meio facilitador da comunicacéo/interaccao entreutdszadores” foram respectivamente a
possibilidade de comunicacgaol/interaccado entre gsofes e alunos e a possibilidade de
comunicacao entre professores, sendo o primeirotapo por 44 escolas e o segundo por 21
escolas.

Os factores facilitadores da utilizacdo das piatafs de gestdo de aprendizagem
relacionados com os utilizadores subdividiram-se fagtores de ambito profissional e
factores de ambito pessoal, como revela a tabglarge.

Tabela 13: Organizacao dos factores facilitadagkionados com os utilizadores com
indicacao do total de referéncias por parte deslas

Factores relacionados com os utilizadores Totais
Absol.
1) De ambito profissional
Formacéao formal no MOODLE e desenvolvimento de ceténcias TIC 92
Iniciativas de formacdo interna (informal) 75
Dominio das TIC por parte de alguns docentes 14
2) De ambito pessoal

Motivacdo, interesse e conhecimento das TIC pdembos alunos 74
Motivacdo, disponibilidade e interesse dos professpelas TIC 47
Curiosidade, espirito inovador e criativo de prefess e alunos 25
Necessidade de aprendizagem e de actualizacaoafesgores 17
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No primeiro caso, a formagao formal no MOODLE éesenvolvimento de competéncias
TIC, assinalado por 92 escolas e a existénciaidativas de formacéao interna (informal) na
prépria escola, com 75 respostas, sao os factoaesragistados pelos docentes. No ambito
pessoal, os trés factores mais apontados pelossgmts foram: (i) a motivacao, interesse e
conhecimento das TIC por parte dos alunos; (iioéivacao, disponibilidade e interesse dos
professores pelas TIC e (iii) a curiosidade, espimovador e criativo de professores e
alunos, com 74, 47 e 25 das respostas dadas, tigapente.

Os factores relacionados com o processo de epsapwendizagem mereceram no total a
referéncia por parte de 66 escolas. Destas, 18aran a maior individualizacdo no apoio
aos alunos como o factor mais relevante, a que@éso estimulo a motivagédo e gosto dos
alunos pela aprendizagem, com 15 respostas, o \a@dgemento de novas estratégias e
metodologias de ensino e 0 aumento de eficaciaotepso de ensino e do sucesso escolar,
ambos com 11 respostas, e, finalmente, o estimpl@xdmidade/interaccdo com os alunos
fora do horario lectivo, com 10 respostas.

Tabela 14: Organizacao dos factores facilitadakionados com o processo de ensino e
aprendizagem com indicag&o do total de referépmagparte das escolas

Factores relacionados com o processo de ensino eeaqulizagem Totais
Absol.
Maior individualizag&do no apoio aos alunos 19
Estimulo a motivagéo e gosto dos alunos pela aza&gyem 15
Desenvolvimento de novas estratégias e metodoldgiansino 11
Aumento de eficicia no processo de ensino e dsso@scolar 11
Estimulo a proximidade/interac¢do com os alunas farario lectivo 10

Dentro dos factores relacionados com as escolasupgem como elementos facilitadores
da utilizacdo das plataformas distinguiram-se osm®ito organizacional e os de ambito
técnico-administrativo (tabela 15).

Tabela 15: Organizacao dos factores facilitadagkionados com as escolas
com indicacédo do total de referéncias por parteedaslas

Factores relacionados com as escolas Totais
absol.
1) De &mbito organizacional
Apoio e disponibilidade do coordenador/equipa TIC 3 4
Apoio técnico a escola e professores 24
Desenvolvimento de iniciativas de divulgacéo dagitama 24
Apoio, envolvimento e utiliza¢@o por parte dos éyéle gestdo 22
Apoio dos professores do grupo de informatica 14
Adeséo a iniciativas e desenvolvimento de projeicimgadores 11
2) De ambito técnico-administrativo

Acesso a rede de internatifeless) em toda a escola 24
Acesso e disponibilizacdo de equipamentos TIC spagds escolares 23
Acesso a servidores da escola (por alojamento erieepago) 14
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O factor organizacional mais focado pelas esc@daso apoio e disponibilidade do
coordenador/equipa TIC, com 43 referéncids. que concerne aos factores de ambito
técnico-administrativo os dois mais consideradosaspeescolas respondentes foram
respectivamente o acesso a rede de Intenmedi €¢ss) em toda a escola, com 24 respostas e 0
acesso e disponibilizacéo de equipamentos TIC saces escolares, com 23.

Dentro dos factores estruturais o mais apontadas pescolas foi a Iniciativas Escola,
Professores e Computadores Portateis, desenvohadano lectivo 2006/2007 com 54
respostas dadas neste sentido.

Tabela 16: Organizacao dos factores facilitadoeedndbito estrutural
com indicacado do total de referéncias por paateescolas

Factores estruturais Totais
absol.
Iniciativas Escola, Professores e Computadoresifeost 54
Plano Tecnolégico para a Educagéo (investimeni@ae® nas TIC) 10
Apoio dos Centros de Competéncias CRIE 10

Como se encontra patente na tabela anteriorgasegtiiram-se, ainda, com igual nimero
de respostas, a implementacdo do Plano Tecnolpgieba Educacéo e o apoio fornecido as
escolas pelos Centros de Competéncias CRIE.

3.6) Factores limitativos da utilizacdo das platarmas de gestdo de
aprendizagem

Relativamente a questdo colocada sobre os faatorasefeitos limitativos na utilizacao
das plataformas foram encontrados aspectos quenseeeveram em quatro categorias
diferentes, a saber: “Factores relacionados coanrarhenta”; “Factores relacionados com o0s
utilizadores”; “Factores relacionados com as estadFactores estruturais”.

Os factores com efeitos limitativos na utilizac@as plataformas de gestdo de
aprendizagem relacionados com a ferramenta magsergfiados nas respostas das escolas
ligaram-se sobretudo a aspectos técnicos, comg @gja lentiddo no acesso, com 25
respostas; (ii) as limitacdes mpload de ficheiros e o espaco disponivel nos servidpaea
as plataformas; (iii) o facto de existirem poucostetudos pré-concebidos e poucos exemplos
de boas praticas; (iv) dificuldades ao nivel da iatsttacao da plataforma; (v) dificuldades
na area da gestdo da plataforma e da edicdo daplides e, finalmente, (vi) 10 escolas
referiram falhas e a instabilidade da plataformm@aspecto limitativo a sua utilizac&o.
Estes resultados encontram-se organizados na t#ekagina seguinte.
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Tabela 17: Organizacao dos factores limitativoaaiehados com a ferramenta com
indicacao do total de referéncias por parte dag&sc

Factores relacionados com a ferramenta Totais
Absol.
Lentidao no acesso a plataforma 25

Limitacdes naipload de ficheiros e de espago disponivel para platafsrn] 17
Existéncia de poucos contetudos pré-concebidossaataplosie boas prati 13

Dificuldade de administracéo da plataforma 12
Dificuldade na area da gestéo da plataforma e gd@das disciplinas 12
Falhas / instabilidade da plataforma 10

No que concerne a categoria “Factores relacionedwsos utilizadores”, e a semelhanca
dos procedimentos realizados nos factores de sfitditadores anteriormente apresentados,
estes foram divididos em duas subcategorias, urheasegoria de ambito pessoal e uma
segunda relacionada com questdes profissionais.

Tabela 18: Organizacao dos factores limitativoaaiehados com os utilizadores com
indicacao do total de referéncias por parte dag&sc

Factores relacionados com os utilizadores Totais
absol.
1) De ambito pessoal
Professores pouco receptivos/pouco motivados/pimtieressados 56
Resisténcia / Conservadorismo dos professores 42
Reduzida confianga dos professores na utilizac8d ta 7
2) Profissionais
Falta de formacao dos professores para utilizéatafprma 194
Défice de competéncias basicas em TIC dos professor 84
Falta de conhecimento das potencialidades da piataf 20
Dificuldade em utilizar as TIC em sala de aulaatenr inovadora 11
Pouca autonomia dos alunos no pré-escolar e ¥ cicl 11

Relativamente aos “Factores de ambito pessoal’s nagsinalados registaram-se 56
respostas de escolas a referiram como factor tinot@ facto dos professores se revelarem
pouco receptivos, pouco motivados e pouco intedessaor esta area e 42 respostas que
apontam no sentido da resisténcia e/ou consengmlorilos professores.

No que diz respeito aos “Factores relativos atgeesprofissionais” foram assinaladas por
194 dos respondentes a falta de formacao dos povésspara utilizar a plataforma. Também
o défice de competéncias basicas em TIC por paggubfessores registou 84 das respostas

dadas, tendo a falta de conhecimento das potetani@s da plataforma sido referida por 20
escolas.
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Na categoria associada aos “Factores relacioneows as escolas” foram indicados na
grande parte das respostas dadas (168 escolaginieszdes de equipamento técnico,
especificamente, falta de computadores e de oemagamentos como videoprojectores,
quadros interactivos e computadores portateis.

Tabela 19: Organizacao dos factores limitativoaaiehados com as escolas com
indicacao do total de referéncias por parte dag&sc

Factores relacionados com as escolas Totais
Absol.
Falta de computadores e de outros equipamémtgsctores, QI, portateis) 168
Reduzida velocidade e instabilidade da internet 102
Insuficiente cobertursMireless 50
Equipamentos e softwares desactualizados 31
Recente utilizagdo da plataforma 21
Falta de recursos humanos para apoio técnico 17
Equipamentos e salas TIC nao disponiveis paiiaagéo livre na escola 15

Foram ainda apontados como constrangimentos aidaduelocidade e instabilidade da
Internet (102 escolas), a insuficiente cobertdfaeless (50 escolas) e 0os equipamentos e
softwares desactualizados (31 escolas).

No que diz respeito aos factores estruturais cjeecem efeitos restritivos na utilizacao
das plataformas nas escolas, foi referida por 256l&s a sobrecarga de tarefas, solicitacdes e
cargos a desempenhar pelos professores.

Tabela 20: Organizacao dos factores limitativoamito estrutural e sécio-econémico
com indicacao do total de referéncias por parseedaolas

Factores Estruturais Totais
absol
Sobrecarga de tarefas, solicitagcdes e cargos angeshar pelos professorgs 25

Alteragdes no trabalho escolar decorrentes na introdugdmodo estaty 17
carreira docente

1) Nivel socio-econémico
Alunos sem computadores e/ou internet em casa | 8B

Aspectos de nivel socio-econdmico foram referigms 83 escolas respondentes,
indicando as mesmas como constrangimento a ufilize@as plataformas o facto de os alunos
nao possuirem computadores e/ou internet em casa.
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3.7) Necessidades sentidas no ambito dalizacdo das plataformas de
gestao de aprendizagem

A Ultima questdo apresentada no questiondrio @dassassociava-se a identificagdo das
necessidades sentidas no ambito da utilizacdo Wdafggmas por parte das escolas e
agrupamentos. As respostas facultadas pelas edootes organizadas em trés categorias
distintas. Em sentido semelhante ao utilizado merdactores facilitadores e limitativos,
distinguiram-se: “Necessidades relacionadas coerrarhenta”; “Necessidades relacionadas
com os utilizadores” e “Necessidades relacionadasas escolas”.

No que diz respeito as necessidades sentidas pekmondentes no ambito das
“Necessidades relacionadas com a ferramenta” foed@nidas trés razdes principais, embora
0 numero de respostas dadas neste sentido sejadaarente reduzido. Os trés aspectos
apontados ligaram-se a necessidade de maior efpagervidor) para a plataforma e para
upload de ficheiros; a maior rapidez e estabilidade nessc a plataforma e, ainda, a
necessidade da existéncia de boas préaticas deagdib da plataforma, como se pode
constatar na analise da tabela seguinte.

Tabela 21: Organizacao das necessidades relac®nadaa ferramenta apontadas
com indicacao do total de referéncias por parteedaolas

Necessidades relacionados com a ferramenta Totais absol
Maior espago para a plataforma e para o uploaéthdeirfos 16
Maior rapidez e estabilidade no acesso a plataforma 14
Boas praticas de utilizagao da plataforma 10

Ao nivel das necessidades relacionadas com @zadtires o factor apontado como mais
premente por parte das escolas encontra-se, raa@miente, relacionado com a formacéo
em utilizacao de plataformas, com 303 escolasairem-no. Consequentemente este revela
ser um dos aspectos centrais a combater na proeurama mais sélida e generalizada
utilizacdo educativa de plataformas neste ambito.

Tabela 22: Organizacao das necessidades relac®nadaos utilizadores apontadas
com indicacao do total de referéncias por parteedaolas

Necessidades relacionadas com os utilizadores Totais

absol.

Necessidade de mais formacgado ao nivel da utilizdg8glataformas 303

Maior interesse, motivacdo e adesao dos professores 28

Maior disponibilidade de tempo dos professores fiaraacao e/ou auto- 27

exploracdo

Formagédo mais virada para a aquisi¢cdo de estratiégimadoras de 24

ensino e para o desenvolvimento de contetdos digita

Mais Formacado do pessoal ndo docente 22
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Relativamente as necessidades relacionadas cormas@sdas os dois aspectos que
assinalaram um namero mais elevado de resposta®:far necessidade de disponibilizacao
de computadores e de outros equipamentos, nomeattanaieo-projectores, quadros
interactivos e portateis, com 166 respostas e ess&ade de ter uma rede da Internet (cabo e
Wireless) com maior largura de banda, mais estavel e dispbrem todas as salas e
computadores, com 155 referéncias.

Tabela 21: Organizacao das necessidades relac®nadaas escolas apontadas
com indicacado do total de referéncias por parteedaolas

Necessidades relacionadas com as escolas Totais
Absol.

Disponibilizacdo de mais computadores e outrospaguéntos 166
(portateis, videoprojectores, Ql, etc.)
Rede de Internet (cabonéreless) com maior largura de banda, 155
mais estavel e disponivel em todas as salas eutadgres
Maior reconhecimento em crédito horario para o$egsmres ao nivel 29
da gestao e organizacao de trabalho relacionatdaquataforma
Divulgacéo, sensibilizacdo e promocao do uso dafolana junto de 18
toda a comunidade educativa
Maior apoio técnico para manutencéo 17
Mais horas no horario dos professores para desemaito de 16
conteudos e recursos digitais

Segue-se a uma larga distancia, com 29 respoatéss,da necessidade de um maior
reconhecimento em termos de crédito horario pargrofessores ao nivel da gestdo e
organizacdo de trabalho relacionado com a plataor@om um numero semelhante de
respondentes encontram-se 0s seguintes aspectosgdlidao, sensibilizacdo e promocéao do
uso da plataforma junto de toda a comunidade edacamaior apoio técnico para
manutencdo técnica e mais horas no horario dosgsofes para desenvolvimento de
conteudos e recursos digitais com 18, 17 e 16 stapoespectivamente.
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4) Conclusoes e Consideracdes Finais

Apresentam-se, de seguida, as principais condusdecorrentes dos resultados
anteriormente expostos. Elaboram-se também algumesmendacdes consideradas de
caracter pertinente e substantivo para o cumpriongmiproposito central do projecto, ao qual
este estudo se associa e que se relaciona comalelesimento de estruturas e recursos de
suporte a uma efectiva e generalizada utilizacdaatva de plataformas de gestdo de
aprendizagem nas escolas nacionais.

Em primeiro lugar, foi possivel concluir que mdes 98% das escolas e agrupamentos
participantes utilizam o MOODLE como plataforma destdo de aprendizagem. Esta
realidade aparece substanciada pela iniciativangebada pela Equipa CRIE/DGIDC (e
apoiada pela FCCN- Fundacédo para a Computacaoifici@artlacional), durante o ano de
2006, de disponibilizar a abertura e alojamentpld&aformas MOODLE para utilizag&o livre
por parte de escolas e agrupamentos. De igual nothmto de o MOODLE se revelar um
software LMS [earning management system) livre, gratuito, de cddigo aberto e portanto
com capacidade de costumizacdo e de desenvolvimaep#wece igualmente como factor
subjacente a sua proliferacdo nas escolas nacioviaifficou-se também que o0s outros
sistemas apontados como existentes nas escolasafgama do MOODLE permitiram,
igualmente, constatar que as aplicacOpen-source séo preferencialmente seleccionadas
pelas escolas, ficando em larga desvantagem a;8elde software comercial.

A elevada percentagem de escolas participantet® mestudo que revelou utilizar o
MOODLE revela-se como factor favoravel a aquisig@@senvolvimento e estabelecimento
de habitos regulares de utilizac&o, por se toragema linguagem partilhada, do reportorio
comum e colectivamente entendido entre professergise alunos e restante comunidade
escolar. Da mesma forma, por se encontrarem ta@lelkementos integrados num mesmo tipo
de espaco, conhecendo as varias potencialidadesrdos, modulos, actividades) da
ferramenta, encontram-se estabelecidas as estytara um mais facilitado estabelecimento
de redes de apoio e cooperacao entre utilizadporsexemplo, entre professores de uma
mesma escola/agrupamento ou entre professorestaleelesimentos escolares de partes
distintas do pais.

Verificou-se igualmente que, desde 2004, se assistedPortugal a um movimento de
procura exponencial de plataformas MOODLE por pads escolas do ensino basico e
secundério. Esse movimento revelou maior intensidadlongo de 2007, congregando neste
o final do ano lectivo 2006/2007 e o inicio do dectivo 2007/2008. Concluiu-se também
gue a maioria das escolas respondentes dispOeatddopina de gestdo de aprendizagem ha
cerca de um ano, o que caracteriza como temportntieritada a utilizacdo educativa das
plataformas. Algumas investigacdes internacione#s por exemplo, Brinkerhoff, 2006 e
Fanklin, Turner, Kariuki & Duran, 2002)demonstram que os processos de adopcdo

1 Brimkerhoff, J. (2006). Effects of long-durationfofessional development academy on technology sskill
computer self-efficacy and technology integraticlidfs and practiceslournal of Research on Technology in
Education, 39, 1, 22- 43.

Fanklin, T., Turner, S., Kariuki, M. & Duran, M. @@2). Mentoring overcomes barriers to technologies
integration Journal of Computing in Teacher Education, 18, 1, 26-31.
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generalizada e o estabelecimento de habitos easotia utilizacdo destes ambientes virtuais
de suporte a aprendizagem necessitam de um peeiogoral que medeia entre 2/3 e 5 anos.

Em sentido igualmente favoravel a manutencdo e rgkrecdo das plataformas
MOODLE nas escolas, surgiram os resultados enawndraas questdes de resposta aberta
referentes aos factores facilitadores e limitatives utilizacdo das plataformas e as
necessidades sentidas pelas escolas/agrupamestgsiais se verifica que as caracteristicas
técnicas das proprias plataformas utilizadas pedeslas (leia-se MOODLE para 98% destas)
surgem como o factor facilitador referido com maiacidéncia. Esta constatacdo é
corroborada pelo facto de as questdes relacioramas ferramenta serem (numericamente)
as menos apontadas pelas escolas, tanto em temnosndtrangimentos ou limitacbes a
utilizacdo das plataformas, como em termos de siElates sentidas pelos representantes das
mesmas.

Recomendacéao 1:

Considerando o elevado numero de escolas queantilja a
plataforma MOODLE, bem como, o investimento rea@aor
professores e alunos na aquisicdo e estabelecindentmvas
praticas de trabalho e habitos e aprendizagem m@eskéente
virtual, considera-se vantajoso a criacdo de cdedicde
estabilidade para um consolidagéo e aprofundantagmovas
competéncias de interaccdo, comunicacdo e actuacéao
desenvolvidas. Consequentemente, entende-se como
aconselhavel manter e estimular a utilizacdo edwcatesse

tipo de plataformas LMSLgarning Management System) por
parte de escolas e agrupamentos.

N&o sendo conhecidas neste momento iniciativasret@s de
concepcao e desenvolvimento de uma plataforma jgara
educacao em Portugal, e apresentando-se MOODLE commo
software livre, gratuito e de cédigo aberto, enéesel comao
oportuno realizar investimentos no desenvolvimelgonovos
modulos que contemplem funcionalidades que, nestaanto,
se considerem necessarias integrar numa platafdengestao
de aprendizagem para as instituicoes escolares.

Neste ambito, aponta-se, como exemplo, o Modulo lREAado pelo Centro de
Competéncia da Escola Superior de Educacao der8anta

e de Desenvolvimento Ci
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Os resultados encontrados permitiram, igualmerggficar que a grande maioria das
escolas dispde apenas de uma Unica plataformaikrag#o por parte da sua comunidade
educativa, 0 que se considera ser um indicadordseq na medida em que se vé assim
evitada ou, pelo menos, combatida a dispersdofdarmiacdo e a multiplicacdo de espacos
on-line para comunicagéo e trabalho entre os elEra@la comunidade escolar.

E importante referir que se entende como saluéarriguecedor a exploracéo educativa de
diversificadas ferramentas e aplicacdes digitaasn ltomo, a criacdo de diferentes espacos
virtuais para corresponder a, igualmente, difeeentcessidades e objectivos pedagogicos.
Contudo, alerta-se para o facto de tais movimeniosndo realizados de forma individualista
e desarticulada poderem conduzir a alguma desaci@&nte incoeréncia no desenvolvimento
de iniciativas no espaco escolar, a indefinicAamesentido partilhado daquilo que devera
ser o processo de integracdo das tecnologias Hidladka escolar e a incapacidade de
conjugacéao de esforcos, conhecimentos e compesétagavarios elementos da comunidade
escolar no ambito da utilizacdo educativa das tegras.

Os dados anteriormente apresentados deram eviddaai@e o nimero de escolas com
mais de 50% do seu corpo docente e discente ibsandé plataforma se apresenta ainda
reduzido, considerando-se assim ser necessanoudstia integracdo de professores e alunos
nestes espacos digitais.

E importante considerar a inscricio na platafororaccum passo muito relevante (para a
vivéncia e a navegacao nesses ambientes) mas né@m @&cetapa unica do processo de
integracdo dos sujeitos nas plataformas. A desejattgracdo plena e efectiva dos
utilizadores envolve igualmente outras etapas @et@nrevelar-se um processo mais moroso,
por vezes marcado de retrocessos, pelo facto deanp desenvolvimento de novos habitos
de comunicacéo, de organizacao de trabalho, déhpagtde colaboracéo.

Recomendacéao 2:

No ambito da integracdo da comunidade escolar spaces de
trabalho abertos nas plataformas de gestao dechpagem das
escolas, considera-se desejavel a procura e cestatbento de
totais de inscricdo acima dos 90% da populacdo lagsco
Considera-se por isso necessario estimular o des&mento
de actividades, iniciativas, com vista a reforcantagracao e
participacdo de um numero crescente de elementosstmlas
nas plataformas, quer alunos, quer professores; quias
elementos da comunidade escolar.

Neste ambito poderd revelar-se vantajoso a definigd
implementacdo de estratégias de actuacdo concertada
intencionais por parte dos 6rgaos de gestdo dabedstimentos
escolares, nas quais se assuma, explicitament®, papdsito a
integracao dos diferentes actores escolares ngsfgotaas de
escolas e agrupamentos.
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Debrugcando a atencdo sobre as diferencas idedaicanos resultados acerca da
distribuicdo dos indices de utilizacdo de plataBsrde aprendizagem pelas diferentes areas
curriculares, concluiu-se que os valores registagossentam marcadas diferencas nas varias
areas curriculares disciplinares e nao disciplsate curriculo nacional do ensino basico e
secundério. A disciplina de Tecnologias de Inforfima@ Comunicagéo (TIC) surge como
aquela que, com maior frequéncia, é indicada paslas como utilizando a plataforma de
gestdo de aprendizagem, logo seguida pelas disasptie Matematica e Ciéncias.

Na verdade, a area das Linguas, das Ciéncias Sediionomicas, as Artes e a Educacéao
Fisica, tendem a apresentar indices de utilizagiie reduzidos do que os registados na area
das Ciéncias. Considerando a forte vertente dersupacomunicacao, interaccdo e trabalho
colaborativo que as plataformas podem assumirndatse como natural e vantajoso verem-
se registados niveis de utilizacdo mais proximba®eais areas curriculares.

Recomendagéo 3:

Distinguidas as varias éareas curriculares corei@s no
curriculo nacional do ensino basico e secundaas diferencas
registadas nos indices de utilizacdo de platafopoaparte dos
professores daquelas éareas, aponta-se a necessidade
definirem medidas de combate a tais assimetrias.

E por isso necessario estimular iniciativas demégao

desenvolvidas com uma maior ligagdo entre a utdimadas
multiplas funcionalidades das plataformas e agehtes areas
curriculares, nas suas especificidades didacticeengificas.
De igual modo, entende-se como vantajosa a coigiitude
grupos de trabalho e de colaboracdo (presencias @&/
distancia) formados por professores dos mesmostdapantos
para organizagdo, elaboracdo, exploragdo e partidlea
actividades e recursos das plataformas em relagdiciega com
as varias unidades curriculares das disciplinas actividades
desenvolvido em contexto de sala-de-aula.

Olhando, em seguida, os resultados encontradoaraaterizacdo do ambito de utilizacao
das plataformas de gestdo de aprendizagem no tor@scolar, verificou-se que os valores
meédios mais elevados e, consequentemente, re@tgesntde uma mais frequente utilizacao
das plataformas, se registam nas actividades dmoeagrendizagem realizadas entre
professores e alunos. Sendo tais dados um indiqgedativo, em especial, pelo facto de ser
efectivamente este o ambito subjacente a concepc@iesenvolvimento deste tipo de
plataformas, revela-se, no entanto, pouco positiypoando se consideram as diferencas
registadas entre os valores médios apresentada aesd de trabalho e os registados nas
outras areas de trabalho consideradas.
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Ainda que as plataformas LMS, como o MOODLE htan sido criadas para apoiar
actividades nao-presenciais de ensino e aprendizdgseenvolvidas entre professores/tutores
e alunos, a realidade e a investigacdo tém denaodlostiue as mesmas podem ser utilizadas
de forma vantajosa, util e produtiva no suportetevidades e projectos desenvolvidos entre
outros elementos do contexto escolar, considersigode forma mais restritiva e igualmente
mais alargada.

Neste ambito assume relevancia chamar a atenca@o gzarvalores de n registados
(indicativos do total de escolas que responderasnitaas, considerado o total de escolas
participantes, ou seja, 541) tenderam a decrescéorngo das 6 areas de trabalho escolar
apresentadas, sendo essa evidéncia mais marcadabatho desenvolvido entre escolas e
outros parceiros educativos. Esta opcdo das es@stasndo responder aos itens do
guestionario, considera-se poder estar associadacém de os representantes das escolas
entenderem que os itens nas areas de trabalholeya Bd0 se aplicam a sua realidade (por
exemplo, a plataforma da escola ndo ser de tolipagia para o desenvolvimento de qualquer
tipo de trabalho entre os 6rgédos de gestao ou difenentes escolas) e, consequentemente,
ndo poder ser adequadamente avaliado o nivel izagdio em nenhuma das opcgbes de
resposta do questionario.

De modo semelhante, alerta-se em especial paraessigade de promocao a criacao de
mais espagos nas plataformas das escolas par@mvdiesmento de actividades e projectos
dos alunos em que 0s mesmos possam ser resporEdaaiestdo, dinamizacéo, permitindo-
Ihes assim criar espagos pessoais de trabalho amigaote adquirir conhecimentos e
desenvolver novas competéncias ligadas, especHiti@na gestao e dinamizacéo de espacos,
actividades e recursos neste tipo de ambienteeigt® uma revisdo dos niveis de permissdes
de acesso fornecidas aos utilizadores com estatdalunos”/’students” (no caso do
MOODLE).

Recomendacéo 4:

Para além da utilizacdo das plataformas de gestédo d
aprendizagem para apoio ao desenvolvimento de iceudies
entre professores e alunos, entende-se igualmeatso c
importante estimular a criacdo de espacos de labal de
interaccdo nas plataformas de gestdo de aprendizalps
escolas para as varias areas de trabalho realized@&spaco
escolar, nomeadamente, para aquelas que revelaroshdienos
familiarizados com estes novos ambientes virtueais,especial,
no apoio ao trabalho cooperativo entre alunos, labocacao
entre professores, no suporte as actividades @oseatos dos
orgaos de gestdo, na sustentacdo de parceriasvoesdas
entre escolas e para estimulo & comunicacgéo eccalg#n entre
cada escola e 0s seus outros parceiros educativos.
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Tendo em consideracao as dimensdes de traballogdistas na utilizacdo da plataforma
(comunicacéo, colaboracaol/interaccao, disponilgdina de informacdo e recolha de
informacé&o), os resultados anteriormente apresesitddmonstram que as plataformas das
escolas sao, sobretudo, utilizadas como meio g®mniisilizacdo da informacdo, sendo mais
escassa a sua utilizacado para o desenvolvimentaxtdedades de colaboracéo/ interacgéo
entre os utilizadores. Na verdade, esta dimensédoe sempre os valores mais reduzidos em
todas as areas de trabalho escolar apreciadas.

Como excepcgéo a considerar, surgem as actividagsjectos desenvolvidos entre 0s
alunos, onde esta dimensao revelou mesmo um vatdionsuperior ao apresentado nas
dimensbes comunicagdo e recolha da informagé&o. réaidtados permitem-nos considerar
gue os alunos tendem a revelar habitos mais estadbes e maior apeténcia para utilizar as
plataformas de gestdo de aprendizagem no suportmtidgdades de colaboracdo e de
interaccdo do que os professores (recorrendo, yam@o, a conversas e discussdes em
féruns, chats e escrevendo colaborativamenteiiéig).

Recomendacéao 5:

Assume-se como necessario promover e sustenitadades
integradas nas plataformas de gestdo de aprendizgge
permitam estimular dimensfes de trabalho que amEse
ainda reduzidos indices de exploracdo, nomeadameste
associadas a comunicacao, interaccao e colaborggéo,no
gue respeita ao trabalho entre alunos, como nesguassocia
ao trabalho entre docentes e entre outros actdtesatvos.

A comunicacgdo, interaccdo e colaboragcao, trata-se d
dimensdes centrais a desenvolver ao equacionarceegao e
disponibilizacdo deste tipo de ferramentas, que elém dos
tradicionais sites (de cariz estatico, informative
unidireccional) possibilitam a interac¢do, dinanmesm
mutualidade na partilha de informacéo e individzagjéo da
utilizacdo e organizagéo de recursos.

Considerando os dados referentes aos efeitos m@acio decorrentes da integracao das
plataformas de aprendizagem nas escolas, foi myssincluir que genericamente, as escolas
inquiridas avaliam favoravelmente a introducdo gdataformas nas suas realidades
educativas. Como excepcao aparecem apenas ascliest@ue as mesmas sdo apontadas
quando se refere a realizacdo das tarefas adratiias e burocraticas e os processos de
tomada de decisé@o na escola.

De modo semelhante, se forem tidas em atencdonasngbes a que cada item foi
associado, verifica-se, igualmente, que é na diatetigada ao funcionamento e organica-
escolar que o impacto da introducéo das plataformaasontexto escolar € avaliado de forma
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mais débil. Em oposi¢&o, constatou-se que a dimemsis favoravelmente considerada se
encontrava associada as praticas dos alunos, &s adilades, competéncias e ao seu
envolvimento na utilizacao das tecnologias.

Apontando no mesmo sentido, surge o nivel de agéiefgeral das escolas inquiridas com
a utilizacédo das plataformas de aprendizagem, bsguaoncluiu ser elevado. Determina-se
assim que o balanco geral efectuado pelas esaudague respeita a este movimento de
abertura, integracdo e utilizacdo de plataformasSL&mn contexto escolar se apresenta
marcadamente positivo.

Observando os dados apresentados pelas escelgsiesiOes de resposta aberta e, olhando
conjuntamente para as categorias distinguidas ndngerior, parece importante reter que
tanto os factores facilitadores da utilizacdo dataformas de gestado de aprendizagem como
os factores limitativos, como ainda as necessidadesidas pelas escolas nesse mesmo
ambito se orientam em torno de 3 eixos fundamerddisrramenta (especificidades técnicas
e acesso), os utilizadores (as suas competénaisi@des) e a escola (enquanto organizacéo
de ensino e aprendizagem). Estas trés categos@sdamente mas sobretudo de forma
congregada, parecem ser determinantes num bemidgoicedvimento de integracdo das
plataformas de gestdo de aprendizagem em contsztdae Ainda que o peso determinante
de cada uma destas possa revelar-se variavel, dws giearecem indicar que sera preciso
focalizar a atencdo e actuar, conjunta e articateaide, ao nivel destes eixos.

Desta forma entende-se como Util a tomada de d@&nmsai por parte das instituicdes
escolares, nomeadamente na figura dos seus Orgagestiio, de que a integracao e efectiva
utilizacdo das plataformas de gestdo de aprendizgger parte da comunidade escolar
requer:

. a seleccao de ferramentas potentes e proximasiidador, reguladas por principios de

fiabilidade, robustez, atractividade, customizagdi@ansparéncia,

. a aposta forte e congregada na formacéo, noddsenento de competéncias TIC e, de
igual modo, na mudanca de atitudes e representalgdeseus profissionais (facilitacdo de
frequéncia a ac¢des de formacéo, a organizacdoande workshops variados que, ainda que
circunscritos no tempo, sejam seguidos de estesté@li acompanhamento e apoio inter-pares
a longo prazo, o fomento a identificacdo e dissag@in de boas-praticas e de partilha de
experiéncias),

. um movimento interno de ajustamento e articulagéice as novas ferramentas adoptadas
e os sistemas de funcionamento e de organizacaprd@aia instituicio, com vista a
eliminacdo de barreiras procedimentais e organesmte ao estabelecimento de habitos e
praticas consolidados e com estreita ligacdo acdgpdades da comunidade escolar.

A generaliza utilizacdo das plataformas de ges&amrendizagem pela comunidade
escolar pressupfe que as mesmas sejam incorporasiasrias dimensdes da vida diaria da
escola de forma intencional, consciente e arti@uadue a sua utilizacdo seja colectivamente
valorizada e, organizacionalmente, incentivada.
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Recomendagéo 6:

Na persecucao de uma efectiva integracéo das qiatas de
gestdo de aprendizagem no espaco escolar alefiaraea
necessidade de se considerar, conjunta e articn&ade, trés
eixos centrais: as potencialidades e limitacbesadas da
ferramenta (funcionalidades do software, quest@eacgsso);

as competéncias e conhecimentos previamente eeistans
potenciais utilizadores, bem como as suas atitudes,
representacdes, motivacdo e disponibilidade; e |as
especificidades da organizagédo escolar, as suasdias de
funcionamento interno, as suas infra-estruturas | e
equipamentos, as suas redes de trabalho e de esupostu
nivel de investimento, sentido de desenvolvimenioiativa e
autonomia.

Focalizando a atencédo nos factores facilitadocesstata-se que o aspecto apontado
maioritariamente pelas escolas se ligou a Formaigimal em MOODLE e ao
desenvolvimento de competéncias TIC dos professamsmpanhado pelas iniciativas de
formacdo interna (informal) e pela motivacao, ie$se e conhecimento das TIC por parte dos
alunos.

De igual modo, mas no sentido inverso, a faltacdem&cao dos professores para utilizar a
plataforma aparece como o factor que acolhe maiesenso por parte das escolas, quer em
termos de aspectos limitativos, quer em termosedessidades sentidas pelos docentes, no
que concerne a uma efectiva utilizacdo das platefer de aprendizagem nas escolas.
Efectivamente, das varias necessidades apontadas @&colas como mais prementes a
necessidade de mais formacao ao nivel da utilizdedplataforma é apontada por mais de
300 escolas.

Recomendacéao 7:

Reforca-se a necessidade de desenvolver e mudtipas
iniciativas de formacédo (formal e informal) paraitdizacao
das plataformas em contexto escolar. Recomendaaocies
de formacdo onde sejam exploradas as funcionakdade
técnicas dos softwares, mas onde sejam igualmecaeds:

o aprofundamento de questbes de ambito pedagdgico
subjacentes a realizacdo de actividades suportadéstancia
em plataformas;

a aquisicdo de estratégias e metodologias inoaadde
ensino e aprendizagem;
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. a concepcdao, desenvolvimento, pesquisa e orgztizde
conteudos educativos digitais;

uma projeccado estratégica e intencional da @iaga
dinamizacdo de espacos de trabalho em plataformas;

a reflexdo sobre a relacdo entre esses novoseatedi
virtuais, a realidade escolar e os objectivos degnacdo das
tecnologias definidos pela escola/agrupamento

0 estabelecimento de ligagdo entre a utilizag@s d
plataformas e as diferentes areas curriculares, eofoque
explicito na rentabilizacdo da mesma para o dedamento
de actividades de ensino-aprendizagem realizadas
alunos (em sala de aula e, em extenséao, paradsta)d

Alerta-se, igualmente, para os beneficios deotes da organizacdo de actividades de
divulgacdo, sensibilizacdo e promocdo da utilizac&ducativa das plataformas,
nomeadamente, ao nivel da apresentacdo de bomspratie partilha de experiéncias
concretas e diversificadas de utilizagéo das matas, com igual Enfase nos processos e nos
resultados, em diferentes areas curriculares efenentes dimensdes do trabalho escolar.

De igual modo, foram também indicadas pelaslasammo necessidades sentidas, e com
elevados indices de referéncia, os aspectos ligadtsponibilizacdo de equipamentos e ao
estabelecimento de infra-estruturas, tendo siddoéamapontados como factor restritivo na
utilizagcdo das plataformas de gestdo de aprendizaggs escolas. Dos varios aspectos
sinalizados destacam-se a falta de computadores eutfos equipamentos, como seja,
projectores, quadros interactivos, portateis eexigténcia em algumas escolas de redes de
Internet (com e/ou sem fios).

Recomendagéo 8:

Apesar das recentes iniciativas desenvolvidas c@sta \a0
apetrechamento e modernizacdo de equipamentos ra- inf
estruturas de ambito tecnoldgico nas escolas, mas¢éainda
alguns aspectos que revelam necessitar de intéweagn vista
a estabelecer melhorias, nomeadamente:

. a disponibilizacdo de espaco nos servidoresgsmpataformas
(com limites superiores paraupload de ficheiros);
. a integracdo de mais equipamentos no espacoaesouhs
garantindo a acessibilidade e a utilizagao livre d@smos por
parte de alunos e professores;

. a ampliagao da cobertura e estabilidade das meldsternet
no espaco escolar, incluindo todas as escolas sincebasico e
secundario, ndo apenas nas salas de aula mas égu@lmos
locais de acesso livre pelos alunos.
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De ambito central, ou associados as definig@@siturais e macro-organizacionais, isto €,
exteriores as escolas, foram ainda encontradossaliados relevantes nas respostas fornecidas
pelas escolas participantes, nomeadamente nasorgldas com os factores facilitadores e
limitativos da utilizacdo das plataformas de gestd@prendizagem. Nos primeiros, encontra-
se a Iniciativa Escola, Professores e ComputadBoetateis desenvolvida no ano lectivo
2006/2007 pela ERTE/PTE (entdo ECRIE). De igual mm@dimplementacdo do actual Plano
Tecnoldgico na Educacdo e a relevancia do acompeeriia realizado as escolas pelos
Centros de Competéncia CRIE aparecem igualmenggide$. Tais resultados mostram ser
indicativos de que as escolas detectam o impaditiympdecorrente de algumas das iniciativas
centralmente desenvolvidas com o objectivo de nmizir e promover a integracdo das
tecnologias nas actividades escolares.

Em termos conclusivo, parece ainda importamterir que as respostas das escolas
permitiram aferir, além dos efeitos positivamenmasiderados da utilizacdo das plataformas
nas escolas e do elevado grau de satisfacdo eiadengue o numero de factores limitativos
se revela bastante inferior, em quantidade e eguémcia, ao numero de factores facilitadores
da utilizacdo das plataformas de gestdo de ap@yehz nas escolas. Como excepcao, surge a
falta de equipamentos — computadores, portatedeoprojectores e quadros interactivos - e a
questao da formacéo de professores.

Em consequéncia, e num sentido genérico, corstatque as escolas respondentes
avaliavam favoravelmente o movimento de integracks plataformas de gestdo de
aprendizagem no espaco, nas praticas e nas adegigscolares.

Verifica-se ainda a existéncia de uma proximedddstante relevante entre os factores
apontados como exercendo efeitos limitativos ni&zagido das plataformas e aquelas que se
apresentaram como as necessidades mais prememidasepor parte das escolas e
agrupamentos, revelando-se ambos (factores liwote necessidades) igualmente proximos,
por relacdes de inversdo, aos factores apresentaduos facilitadores. Isto €, os aspectos que
sdo apontados como encontrando-se em falta, detesglm o papel de constrangimento,
guando integrados ou garantidos, assumem a padsdsel de se relevarem eles mesmos,
elementos facilitadores e potencializadores de nedévados niveis de utilizacdo das
plataformas em contexto escolar.

Desta forma, e pelo conjunto das informagOes amtednte apresentadas, entende-se o
presente estudo como um valido e util contributadeatificacdo dos elementos que surgem
como ingredientes essenciais para uma generaleagfactiva utilizagcdo de plataformas de
gestdo de aprendizagem no territorio educativoonadti

Pela volatilidade e dinamismo que tendem actamiaar o que hoje se entende por
actualidade, alerta-se ainda para a necessidaglamécar e desenvolver novos estudos, mais
aprofundados e de maior abrangéncia de analisegatamente de ambito longitudinal, e mais
associado a analise das efectivas praticas des@amlpor alunos e docentes nestes novos
ambientes de vivéncia e aprendizagem, numa penspeetcional e igualmente em perspectiva
micro-analiticas de analise. Defende-se, no entantoecessidade de fazer dirigir e manter
focalizada a atencédo de investigadores, educadooeExisores centrais sobre a tematica em
causa e sobre os efeitos da mesma em context@escol
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Anexo A)

Questionario

Desenvolvimento Curricular
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Caro Colega,

Em primeiro lugar agradecemos a sua disponibiligeata responder as questdes que seguidamente se
apresentam. Informa-se que as mesmas visam reaoibianacdes importantes para delinear um
retrato nacional da forma como se encontra a dacactualmente a utilizagdo de plataformas
educativas por parte das escolas e agrupamentos.

Pedimos-lhe que este questionério seja preenchidmk&aboracgéo, por 2 professores da sua escola, o
Coordenador TIC e outro professor que tenha acohagEno processo de desenvolvimento da
plataforma educativa na escola, podendo ser aquelassume func¢des de administrador da mesma.
Ambos deveréao trocar opinides ao preencher o questo (apenas um) de modo a transmitir

0"sentir” de toda a vossa comunidade escolar valaiénte ao uso da plataforma educativa da vossa
escola.

Informamos que toda a informacao recolhida ser&idemoonfidencial. O seu tratamento rigoroso
mantera o anonimato de pessoas, escolas e agrupamen

Muito obrigado pela sua colaboracéo

Este questionario vai ser preenchido por:

Coordenador TIC (nome|,

Segundo professor (nom1| i

1) Por favor, indique:

Numero de professores da esc| ,

Numero de professores que utilizam a(s) platafcsh| .
Numero de alunos da esct

Numero de alunos que utilizam a(s) plataforml,,\,,

2) Apresente os seguintes dados relativamente a$quhats educativas da escola.

Numero de plataformas educativas em utilizal,

Indique o url ):| e a Data de Abertura (més/ar|_,,

Indique o url ):| e a Data de Abertura (més/aml,,
Indique o url ):| e a Data de Abertura (més/ani
Indique o url ):| e a Data de Abertura (més/ani ,
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3) Indique qual o tipo de plataforma(s) de aprendiragossui a escola.

Moodlel_ Blackboarc,l_ Fle3|_ Gatol_ WebCTl_

Outra(s)|

4) Assinale as areas curriculares que utilizam afdanha de aprendizagem da vossa escola.

Lingua Portuguesa i
Linguas Estrangeiras i
Matematica e
Ciéncias (Ciéncias da Natureza, Geologia, i
Biologia, Fisico-Quimica, Fisica, Quimica...)
Ciéncias Sociais e Humanas (Historia, Geografia, [
Direito, Antropologia, Sociologia ...)

Economia, Sociologia, Organizacao e Gestao i
Empresarial, Ciéncia Politica

Filosofia, Psicologia i
Artes (EVT, ET, EV, Desenho, Historia das Artes, [3
Geometria Descritiva...)

Educacéo Musical i
Educacéo Fisica i
Tecnologias de Informagédo e Comunicagéo i
Educacdo Moral e Religiosa Catdlica i
Estudo Acompanhado i
Area de Projecto i
Formacdo Civica i
Outras i

5) Utilize a escala apresentada para caracterizan@afcomo tem sido utilizada a plataforma de
aprendizagem da vossa escoldrabalho desenvolvido_entre professores

Raramente Regularmente “requentemente

Comunicagéo (envio de convocatorias, envio ge |— - N
documentos, divulgacdo de noticias, ...)

Colaboracéo / Interaccéoonversas/discussoes |— |— o
foruns, chats, wikis, apresentacoes, ...)

Disponibilizacdo de informacéo (partilhardeu |— |— o
construcdo de glossarios, bases de dadds, ...

Recolha de informacéao (realizacdo de testejsi¢ |— |— o
questionarios recolha de trabalhos,...)




- Nasactividades de ensino e aprendizagem entre profeses e alunos

Raramente Regularmente “requentemente
Comunicagéo (envio de convocatorias, envio ge |— - N
documentos, divulgacdo de noticias, ...)
Colaboracgéao / Interaccaoonversas/discussdes - ~ o
foruns, chats, wikis, apresentacoes, ...)
Disponibilizacdo de informacéadpartilha de rec |— |— o
construcdo de glossarios, bases de dados, ...
Recolha de informac&oealizacéo de testes, inc |— |— o
questionarios recolha de trabalhos,...)
- Notrabalho dos 0rgéos de gestédo
Raramente Regularmente “requentemente
Comunicacéo (envio de convocatorias, envio de |— |— o
documentos, divulgagéo de noticias, ...)
Colaboracéo / Interaccéoonversas/discussoes |— |— o
foruns, chats, wikis, apresentagoes, ...)
Disponibilizacdo de informacadpartilha de rec |— |— o
construcdo de glossarios, bases de dados, ...
Recolha de informac&oealizacéo de testes, inc |— |— o
questionarios recolha de trabalhos,...)
- Nasactividades e projectos de alunos
Raramente Regularmente “requentemente
Comunicagéo (envio de convocatorias, envio ge |— - N
documentos, divulgacdo de noticias, ...)
Colaboragéao / Interaccaoonversas/discussdes - ~ o
foruns, chats, wikis, apresentacoes, ...)
Disponibilizacdo de informacéadpartilha de rec |— |— o
construcdo de glossarios, bases de dados, ...
Recolha de informacg&doealizacdo de testes, inc |— - o
guestionarios recolha de trabalhos,...)

- Notrabalho desenvolvido entre escola&lo mesmo agrupamento, de agrupamentos diferentes,
nacionais e estrangeiras)

Raramente Regularmente “requentemente

Comunicacéo (envio de convocatorias, envio de |— |— o
documentos, divulgagéo de noticias, ...)

Colaboracéo / Interaccéoonversas/discussoes |— |— o
foruns, chats, wikis, apresentagoes, ...)

Disponibilizacéo de informacéadpartilha de rec |— |— o
construcdo de glossarios, bases de dados, ...

Recolha de informacg&doealizacao de testes, inc |— - o
guestionarios recolha de trabalhos,...)
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- No trabalho entre a escola e outros parceirosducativos(ex: Autarquias, Servigos Sociais,
Seguranca Social, Centro de Formacéo, Centro dedgmplPSS, ONGs, empresas locais, ...)

Raramente Regularmente “requentemente

Comunicacéo (envio de convocatorias, envio de |— |— o
documentos, divulgagéo de noticias, ...)

Colaboracéo / Interaccéoonversas/discussoes |— |— o
foruns, chats, wikis, apresentacgoes, ...)

Disponibilizacdo de informacéopdrtilha de rec |— |— o
construcdo de glossarios, bases de dados, ...

Recolha de informacgéo (realizacao est¢s, inqu |— |— o
guestionarios recolha de trabalhos,...)

6) A que nivel consideram que a utilizacagtisaforma de aprendizagem na vossa escola ajudou
a

Pouco Moderado Muito

. desenvolver as competéncias dos professores - r [

na utilizacdo das novas TIC;

. melhorar a realizagao das taredasninistrativa - - o
burocréticas da escola;

Aumentar demasiado o tempo dispendido pelos - r o
professoreg;

. promover uma maior interaccao entre profeg |— |— o
e alunos;

. fomentar a atencao e interesse dos alunos pelos |— |— o

conteudos escolares;

. aumentou demasiado o investimento em fol |— |— o
técnica,;

. organizar e partilhar os recursos produzidos por |— |— o
professores e alunos

. estimular as interaccdes/relacdes interpessopais |— |— o
no interior da escola

. promover a partilha e difusdo da informacag |— |— o

. melhorar a comunicacéo entre os diversos - ~ o
orgaos de gestdo da escola

. estimular a colaboragéo entre os professores - ~ o
..aumentar draca adesao/participacao dos r r o

professores as novas TIC

. agilizaro processo de tomada de decisao ng - ~ o

. aumentar o fosso entre aqueles unelencialn, |— - —
se envolvem no trabalho com as Tl@qieles qu
mostram adversos a estas.

. estimulara autonomia e criatividade dos pro |— |— o
na realizacéo de actividades/projectos escolares.
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. melhorar a articulagdo entre os professores|e 0s |— - o
orgaos de gestdo da escola

. aumentar as dificuldades da comunidade |— ~ o
escolar em aderir a utilizacdo educativa das T|C.

. aumento demasiado a necessidades de inv, |— - —
financeiro em equipamento tecnologico.

. desenvolver as competéncias dos alunos na |— |— o
utilizagéo das novas TIC;
.. Aumentar inovacao as actividades e projectos |— |— o
pedagogicos realizados;

. aumentar demasiado a necessidad: r r o
investimento financeiro em apoio técnico a esgola.

. estimular a atencao e interesse dos profess| |— |— o
relativamente a exploragdo educativa de nova

. aumentar &raca adesao/participacdo dos |— |— o

alunos as novas TIC

. realizar um maior acompanhameatdivulgag |— |— o
dos trabalhos/projectos/iniciativas desenvolvidp
por professores e alunos;

. aumentar o sentimento de desconforto dos |— ~ o
professores em interagir com as novas TIC
A que nivel se sentem satisfeitos com a utilizacao |— |— o
da plataforma de aprendizagem realizada
na vossa escola.

7) Apresente o(s) factore(s) que, na sua opinidop&iirao ser apontados como tendo exercido
efeitos _facilitadoreg limitativos/restritivogara a utilizacdo educativa da plataforma de
aprendizagem da vossa escola.

Factor(es) com efeitos facilitadores

Factor(es) com efeitos limitativos/restritivos
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8) Quais considera serem as necessidades mais pesnsentidas pela escola no ambito da
utilizacdo de plataformas de aprendizagem.

9) Indigue outro aspecto relativamente a utilizagépldtaforma de aprendizagem que gostaria de
ter referido e que néo encontrou espaco para o fiaseguestdes anteriores.
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Anexo B)

Procedimentos estatisticos de analise da qualidade
métrica do instrumento
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1) Andlise a Kurtose e Simetria dos itens de rdagdeshada

Descriptive Statistics

Std.
Deviatio
N Mean n Variance Skewness Kurtosis
Statisti Std. Std.
C Statistic | Statistic | Statistic | Statistic Error Statistic Error
prof_comun 540 1,70 , 783 ,613 ,073 , 105 -,147 ,210
prof_colab 538 1,39 ,611 373 ,096 ,105 ,292 ,210
prof_dispon 539 1,93 , 768 ,590 214 ,105 -,297 ,210
prof_recolha 538 1,57 ,696 ,484 , 112 ,105 -,867 ,210
Pr_A _comun 535 2,04 , 752 ,566 -,016 ,106 -,227 211
Pr_A_colab 537 1,83 174 ,599 ,296 ,106 -,275 ,211
Pr_A_dispon 537 2,37 ,693 ,480 -,044 ,105 -,337 ,210
Pr_A recolh 534 2,05 , 734 ,539 -,157 ,106 -,139 211
Gestao_com 527 1,56 775 ,601 ,229 , 106 -, 715 ,212
Gestao_colab 529 1,15 ,535 ,286 ,071 , 106 ,328 ,212
Gestao_dispon 531 1,53 , 755 ,570 ,004 , 106 -,226 ,212
Gestao_recol 529 1,21 ,490 ,240 1,352 , 106 4,753 ,212
Alunos_comun 513 1,31 ,654 ,428 ,221 ,107 ,167 ,214
Alunos_colab 519 1,38 ,640 ,410 ,039 ,107 ,078 ,214
Alunos_dispon 501 1,49 , 720 ,518 ,118 ,107 -,930 ,214
Alunos_recolha 506 1,11 ,617 ,381 ,219 ,108 ,408 ,215
Escolas_com 511 1,31 ,616 ,380 ,201 , 109 ,450 ,218
Escolas_colab 515 1,12 434 ,189 ,875 , 110 775 ,219
Escolas_disponi 517 1,29 ,588 ,346 ,068 , 110 313 ,219




Escolas_recolh
Esc_outros_comu
Esc_outros_colab
Esc_outros_disp
Esc_outros_recolh
comp_prof

taref_adminis
sobrecarregar_trab
maior_interaccao
atencao_interesse_alunos

form_tecnica
partilh_recursos
rel_interpess
difusao_inform
comunic_orgaos
colab_prof
adesao_tic
tomada_decisao
criativ_prof
articul_prof_gestao
dificul_comunid_aderir_TIC

investim_equip
competencias_alunos
inovar_activi_proj
investim_financeiro
atencao_interese_prof
adesao_alunos_tic
divulgar_iniciativas

512
507
501
505
500
539
533
536
538

537

538
538
537
538
532
536
535
527
536
532

531

534
538
537
534
538
539
538

1,14
1,16
1,04
1,13
1,05
2,37
1,66
1,68
2,49

2,32

2,00
2,43
1,95
2,39
1,66
2,04
2,35
1,44
2,08
1,57

1,30

2,06
2,46
2,34
2,00
2,40
2,56
2,27

,400
,420
,251
,394
,236
,633
742
,680
,626

,625

, 719
,665
, 707
,657
, 755
,694
677
,647
,680
,695

557

,812
,613
,652
,814
,632
,619
,672

,160
177
,063
,155
,056
,401
,551
,463
,392

,391

,518
443
,499
432
,570
482
,459
418
,463
,483

311

,676
375
425
, 707
,400
,383
451

,855
,018
,046
,093
,029
-,292
,340
,109
-,333

-,083

,089
-,142
,110
-,211
,045
-,070
-,452
,161
-,100
,814

-,804
-,021
-,283

274
-,257
-, 706
-,383

,110
,108
,109
,109
,109
,105
,106
,106
,105

,105

,105
,105
,105
,105
,106
,106
,106
,106
,106
,106

,106

,106
,105
,105
,106
,105
,105
,105
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276
291
424
381
167

-,658

-,537

-,388

-,126

-,070

-,063
-,844
-,192
-,243
- 177
-121
-,.352

175
-,038
-,962

,054

-514
-,004
-,111
-,587
-,422
- 474
-,804

,219
217
,218
217
,218
,210
211
211
,210

,210

,210
,210
,210
,210
211
211
211
,212
211
211

,212

211
,210
,210
211
,210
,210
,210




desconforto_prof 534 1,46 ,640 ,410 1,095 ,106 ,069 211
Satisfacao 541 2,61 ,666 444 -,195 ,106 - 774 211
Valid N (listwise) 441

2) Andlise Factorial dos itens da questdo 5

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of

Sampling Adequacy. ,935

Bartlett's Test of Approx. Chi- 6118,84

Sphericity Square 3
df 276
Sig. ,000

Communalities
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Initial Extraction

comp_prof 1,000 ,661
taref_adminis 1,000 ,681
sobrecarregar_trab 1,000 ,780
maior_interaccao 1,000 ,601
atencao_interesse_al

unos - 1,000 574
form_tecnica 1,000 ,655
partilh_recursos 1,000 ,627
rel_interpess 1,000 478
difusao_inform 1,000 ,719
comunic_orgaos 1,000 774
colab_prof 1,000 ,582
adesao _tic 1,000 ,646
tomada_decisao 1,000 721
criativ_prof 1,000 ,602
articul_prof_gestao 1,000 , 758
gglr(i:ru_l_(lj_?g_comumd_a 1,000 648
investim_equip 1,000 ,819
competencias_alunos | 1,000 ,694
inovar_activi_proj 1,000 ,602
investim_financeiro 1,000 ,821
?tencao_lnterese_pro 1,000 617
adesao_alunos_tic 1,000 ,695
divulgar_iniciativas 1,000 ,621
desconforto_prof 1,000 ,696

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Direcgao-Geral de Inovagae
vimento Curricular
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Component Component

Matrix(a) 1 2 3 4 5 6

comp_prof , 714 -,059 -,089 -,027 , 143 -,344
taref_adminis ,386 ,269 -,253 ,061 ,683 ,004
sobrecarregar_trab ,637 ,107 273 ,150 ,342 -,171
maior_interaccao ,666 -,351 ,046 ,862 ,022 ,073
ﬁ;eonscao—'”teresse—a' 302 773 071 -,090 -,231 -,032
form_tecnica 271 ,040 ,069 -,043 -,039 ,655
partilh_recursos 371 -,338 ,818 ,048 ,185 ,163
rel_interpess 174 ,009 -,045 ,672 ,065 ,058
difusao_inform ,418 -,132 -,081 -,040 , 758 ,232
comunic_orgaos ,361 ,103 -,296 ,683 ,001 ,085
colab_prof 412 ,067 -,170 ,824 ,206 ,089
adesao _tic , 763 -,122 -,103 -,063 ,073 -,170
tomada_decisao -,316 ,144 -,164 ,050 ,811 -,008
criativ_prof , 733 -,174 -,095 ,083 -,134 -,030
articul_prof_gestao ,257 ,299 -,251 ,708 -,055 -,008
gg'r?r”_'%ag—com””'d—a 106 166 279 520 056 -,001
investim_equip ,158 ,230 ,362 -,306 -,091 ,689
competencias_alunos 372 ,825 ,109 ,226 -,273 -,020
inovar_activi_proj 521 -,242 ,874 ,100 -,110 ,043
investim_financeiro ,322 277 ,200 -,254 -,065 ,748
?tencao—'”terese—pm 755 -,153 003 -,120 063 -,070
adesao_alunos_tic ,326 ,753 ,144 -,257 -,287 -,051
divulgar_iniciativas ,069 -,103 ,846 -,029 ,088 ,347
desconforto_prof ,686 ,266 ,312 ,386 -,246 ,166

Extraction Method: Principal Component Analysis.a 6 components extracted.

Direcgao-Geral de Inovagae
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3) Analise Fiabilidade aos itens da questao 4 (Algé Cronbach)

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of Items
,876 24
Item-Total Statistics
Scale Corrected Cronbach's
Scale Mean if | Variance if ltem-Total | Alpha if Item
Item Deleted | Iltem Deleted | Correlation Deleted

prof_comun 33,21 48,358 ,551 ,867
prof_colab 33,52 50,436 ,490 ,870
prof_dispon 33,00 49,433 ,469 ,870
prof_recolha 33,34 50,147 442 871
Pr_A_comun 32,88 49,117 ,501 ,869
Pr_A_colab 33,08 49,318 ,466 ,871
Pr_A_dispon 32,54 50,167 ,433 ,871
Pr_A_recolh 32,84 50,250 ,404 ,873
Gestao_com 33,37 48,609 541 ,868
Gestao_colab 33,67 50,842 ,519 ,869
Gestao_dispon 33,38 48,928 ,523 ,868
Gestao_recol 33,70 51,620 ,464 ,871
Alunos_comun 33,56 50,086 ,508 ,869
Alunos_colab 33,57 50,238 494 ,869
Alunos_dispon 33,44 49,818 A71 ,870
Alunos_recolha 33,59 50,801 ,454 ,871
Escolas_com 33,61 50,633 ,464 ,870
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Escolas_colab
Escolas_disponi
Escolas_recolh
Esc_outros_comu
Esc_outros_colab
Esc_outros_disp

Esc_outros_recol
h

33,76
33,62
33,76
33,75
33,86
33,79

33,86

52,159
51,085
52,265
52,488
53,860
52,987

54,067

,433
425
,439
,381
,302
,342

271

,872
,871
,872
,873
,875
,874

,875

4) Analise Fiabilidade aos itens da questdo 5 (Akpd Cronbach)

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha Based
on
Cronbach's | Standardized
Alpha Items N of Items
,917 ,918 24
Scale Statistics
Std.
Mean Variance Deviation N of Items
49,21 91,148 9,547 24

Direcgao-Geral de Inovagae
vimento Curricular
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Scale Corrected Squared Cronbach's
Scale Mean if | Variance if Item-Total Multiple Alpha if ltem
Iltem Deleted | Item Deleted | Correlation | Correlation Deleted
comp_prof 46,84 83,292 ,650 ,912
taref_adminis 47,54 83,528 ,518 ,914
sobrecarregar_trab 47,54 87,402 ,261 919
maior_interaccao 46,72 84,125 ,584 913
atencao_interesse_al
unos - 46,89 84,309 ,564 ,913
form_tecnica 47,23 83,754 ,527 914
partilh_recursos 46,78 83,599 ,587 ,913
rel_interpess 47,26 82,665 ,620 ,912
difusao_inform 46,81 82,955 ,651 ,912
comunic_orgaos 47,54 83,087 ,541 ,914
colab_prof 47,16 82,545 ,643 ,912
adesao_tic 46,86 82,272 ,690 911
tomada_decisao 47,77 84,597 ,514 ,914
criativ_prof 47,12 82,542 ,656 ,912
articul_prof_gestao 47,63 83,513 ,560 ,913
gg'r?r“_'%ag—com””'d—a 47,92 89,380 141 920
investim_equip 47,15 84,256 414 ,917
competencias_alunos 46,75 83,390 ,668 ,912
inovar_activi_proj 46,87 83,094 ,645 ,912
investim_financeiro 47,22 83,868 427 917
?tencao_lnterese_pro 46,81 82.841 689 911
adesao_alunos_tic 46,75 83,338 ,669 ,912
divulgar_iniciativas 46,93 82,954 ,627 ,912
desconforto_prof 47,76 88,981 ,148 ,921

dgidc
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5) Analise Fiabilidade para as dimenscdes distadwgina questdo 5 (Alpha de Cronbach)

Item-Total Statistics

Scale Corrected Squared Cronbach's
Scale Mean if | Variance if Item-Total Multiple Alpha if ltem

Item Deleted | Item Deleted | Correlation | Correlation Deleted
comp_prof 9,96 4,313 ,588 443 618
sobrecarregar_trab 10,67 5,063 ,234 ,107 729
adesao_tic 9,99 4,091 ,624 ,557 ,602
criativ_prof 10,26 4,290 ,531 ,379 ,634
ftencao—'”terese—pm 9,04 4,227 625 510 606
desconforto_prof 10,90 5,572 ,090 ,066 ,763

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha Based
on
Cronbach's | Standardized
Alpha Items N of Items
, 769 , 766 5
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Scale Corrected Squared Cronbach's

Scale Mean if | Variance if Item-Total Multiple Alpha if ltem

Iltem Deleted | Item Deleted | Correlation | Correlation Deleted
partilh_recursos 4,61 1,312 ,582 ,339 ,661
inovar_activi_proj 4,70 1,334 ,582 ,339 ,662
glvulgar_lmuanva 477 1,308 568 323 677

Item-Total Statistics
Scale Corrected Squared Cronbach's

Scale Mean if | Variance if Item-Total Multiple Alpha if ltem

Iltem Deleted | Item Deleted | Correlation | Correlation Deleted
maior_interaccao 7,22 4,853 ,382 ,229 75
rel_interpess 7,77 4,255 ,531 ,308 ,730
comunic_orgaos 8,05 3,924 ,601 ,554 ,704
colab_prof 7,67 4,154 ,586 ,348 ,710
articul_prof_gesta 8,15 4,125 600 549 705

Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha Based

on

Cronbach's | Standardized
Alpha ltems N of Items
,805 ,858 4
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Inter-ltem Correlation Matrix

dificuldad_co
difusao_infor | tomada_decis | munid_aderir
taref adminis m ao _TIC
taref_adminis 1,000 ,334 ,599 ,134
difusao_inform ,334 1,000 ,284 -,001
tomada_decisao ,599 ,284 1,000 ,228
dificuldad_comunid_
aderir_TIC ,134 -,001 ,228 1,000
Summary Item Statistics
Maximum /
Mean Minimum | Maximum Range Minimum | Variance | N of ltems
Item Means 1,700 1,289 2,398 1,109 1,860 ,240 4
Item-Total Statistics
Scale Corrected Squared Cronbach's
Scale Mean if | Variance if Item-Total Multiple Alpha if Item
Item Deleted | Item Deleted | Correlation | Correlation Deleted
taref_adminis 5,14 1,553 ,546 ,388 ,389
difusao_inform 4,40 2,126 ,296 127 ,600
tomada_decisao 5,35 1,718 577 ,390 379
dificuldad_comunid__
aderir_TIC 5,51 2,546 ,155 ,057 ,839

g Direcgao-Geral de Inovagae
ede i

Desenvolvimen

g\ pte

to Curricular




Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha Based
on
Cronbach's | Standardized
Alpha Items N of Items
, 748 773 3

Inter-ltem Correlation Matrix

difusao_infor | tomada_decis
taref adminis m ao
taref_adminis 1,000 ,337 ,599
difusao_inform ,337 1,000 ,284
tomada_decisao ,599 ,284 1,000
Summary Item Statistics
Maximum /
Mean Minimum | Maximum Range Minimum | Variance | N of ltems
Item Means 1,835 1,445 2,397 ,952 1,659 ,249 3
Item-Total Statistics
Scale Corrected Squared Cronbach's
Scale Mean if | Variance if Item-Total Multiple Alpha if ltem
Item Deleted | Item Deleted | Correlation | Correlation Deleted
taref_adminis 3,84 1,086 ,583 ,389 442
difusao_inform 3,11 1,547 ,349 ,124 , 745
tomada_decisao 4,06 1,305 ,552 ,366 ,500
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Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha Based
on
Cronbach's | Standardized
Alpha Items N of Items
, 785 , 769 3

Inter-ltem Correlation Matrix

investim_equi | investim_fina
form tecnica p nceiro
form_tecnica 1,000 ,260 ,269
investim_equip ,260 1,000 ,678
glvesnm_flnancelr 269 678 1,000
Summary Item Statistics
Maximum /
Mean Minimum | Maximum Range Minimum | Variance | N of ltems
Item Means 2,016 1,994 2,055 ,060 1,030 ,001 3
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Item-Total Statistics

Scale

Corrected Squared Cronbach's
Scale Mean if | Variance if Item-Total Multiple Alpha if ltem

Item Deleted | Item Deleted | Correlation | Correlation Deleted
form_tecnica 4,05 2,322 ,289 ,083 ,808
investim_equip 3,99 1,550 ,608 ,466 420
'c:“’es“m—f'”a”ce'r 4,05 1,499 613 468 410
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