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ASSEMBLEIA DA REPUBLICA

Lei n.° 4/2004
de 17 de Junho

Considerando que o pais dispde de recursos turisticos que
o colocam numa situacio privilegiada e competitiva no mer-
cado turistico regional e internacional;

Tornando-se necessario desenvolver o turismo de forma si,
sustentdvel e de harmonia com o seu cardcter transversal;

Reconhecendo-se o cardcter eminentemente dindmico do
turismo como promotor do emprego e gerador de divisas e
a necessidade de se adequar a actual legislagdo, impde-se ao
Estado a actualizagio dos respectivos instrumentos juridicos,

Nestes termos,.ao abrigo do n.” 1 do artigo 135 da Consti-
tuicio, a Assembleia da Repiiblica determina.

CAPITULOI
Disposic¢Oes gerais
ARTIGO 1
(Definigoes)
O. significado dos termos utilizados consta do. glossério,
em anexo a presente Lei, de que faz parte integrante.

ARTIGO 2
(Objecto)

A presente Lei estabelece o quadro legal para o fomento e
exercicio das actividades turfsticas,

ARTIGO 3
(Objectivos)
A presente Lei tem como objectivos:

a) impulsionar o desenvolvimento econémico e social do
pafs respeitando o patriménio florestal, faunistico,
mineral, arqueoldgico e artistico, que deve ser pre-
servado e transmitido as geragdes futuras;

b) preservar os valores histéricos, culturais e promover
o orgulho nacional;

¢) contribuir para o desenvolvimento harmonioso e
equilibrado do pais;

d) contribuir para a criagdo do emprego, crescimento
econdmico e o alivio da pobreza;

e) estimular o sector privado nacional a participar na
promog¢io e desenvolvimento dos recursos turis-
ticos;

f) estabelecer mecanismos de participagao e articulagio
inter-institucional;

g) promover a conservagio da biodiversidade e dos
ecossistemas marinhos e terrestres;

h) melhorar o nivel de vida das comunidades locais, impul-
sionando a sua participago activa no sector do turismo;

i) estimular medidas de seguranca e tranquilidade dos
turistas, consumidores e fornecedores de produtos
e servigos turisticos;

J) assegurar a igualdade de direitos e oportunidades de

todos os sujeitos objecto da presente Lei.

ARTIGO 4
(Ambito)

A presente Lei aplica-se as actividades turisticas, as activi-
dades do sector piblico dirigidas ao fomento do turismo, aos
fornecedores de produtos e servicos turisticos, aos turistas e
aos consumidores de produtos e servigos turisticos.
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ARTIGO 5
(Organizagdo e funcionamento)

O sector do turismo organiza-se e funciona através de um
sistema que integra o sector publico e privado, bem como
outros intervenientes na actividade turistica.

CAPITULQ IT
Planificacéo da actividade turistica

ARTIGO 6

(Politica do turismo e plano estratégico de-desenvolvimento
do turismo)

Q Conselho de Ministros aprova:
a) a politica do Governo para o sector do turismo;
b) o plano estratégico de desenvolvimento do turismo;

c) a estratégia inter-sectorial para erradicar qualquer
forma ou organizagfio do turismo sexual infantil,

ARTIGO 7
(Desenvolvimento sustentdvel do turismo)

1. O desenvolvimento da actividade turistica deve realizar-se
respeitando o ambiente e dirigido a atingir um crescimento
écondémico sustentavel,

2. As autoridades piblicas de nivel central, local e autdr-
quica favorecem e incentivam o desenvolvimento turistico de
baixo impacto sobre o ambiente, com a finalidade de preser-
var, entre outros, os recursos florestais, faunisticos, hidricos,
energéticos e as zonas protegidas.

3. A concepgdo urbanistica e arquitecténica e 0 modo de
exploragdo dos empreendimentos turisticds visa a sua melhor
integracdio no contexto econdmico e social local.

ARTIGO 8
{Zonas de Interesse turistico)

1. S@o declaradas zonas de interesse turistico as dreas que,
pelas caracteristicas relevantes dos seus recursos naturais,
culturais e valor histdrico, sdo capazes de originar correntes
turisticas nacionais e internacionais.

2. Compete ao Conselho de Ministros a declaragdo das
zonas de interesse turistico.

3. Do diploma de declaragiio das zonas de interesse turistico
constam obrigatoriamente os elementos e normas a seguir
enunciadas, além dos condicionalismos especificos referentes
4 cada uma delas, observada a legislagdo sobre o0 ambiente:

a) coordenadas geogréficas;
b) normas reguladoras da respectiva ocupagio.

ARTIGO 9
(Areas de conservagao)

1. Nas 4reas de conservagiio, podem desenvolver-se activi-
dades de ecoturismo, turismo cinegético, mergulho recreativo
e outras actividades identificadas, de acordo com o plano de
maneio e outras disposi¢tes legais.

2.0 turismo nas dreas de conservacdo participa na con-

servagdo de ecossistemas, habitats e de espécies da referida
drea.

ARTIGO 10
(Empreendimentos de interesse para o turismo)

O Conselho de Ministros pode declarar de interesse para
0 turismo, nos termos a estabelecer em regulamento, os esta-
belecimentos, projectos e outras actividades de fndole eco-

némico, cultural, ambiental e de animagfio que, pela sua
localizagdio, caracteristicas do servigo prestado e das suas
instalagbes, constituam um relevante apoio ao turismo ou
motivo de atracgfo turfstica das zonas em que s¢ encontram.

ARTIGO 11
(Empreendimentos de utilidade turistica)

Podem ser declarados de utilidade turfstica os empreen-
dimentos de cardcter turfstico que satisfagam os principios e
requisitos a estabelécer em diploma do Conselho de Ministros.

CAPITULO 111
Formacéo e promogéo do desenvolvimento do turismo

ARTIGO 12
(Formagdo turistica)

A formacp turfstica nos diversos niveis de ensino ¢é
objecto de medidas de coordenacfio entre a instituigfio piblica
que superintende a drea do turismo e outros Orgios do
sector publico, bem como institui¢bes privadas, com vista a
elaboragiio de planos e programas de formagio.

ARTIGO 13
(Promogdo turistica e cooperacdo técnica no estrangeiro)

Compete ao Conselho de Ministros definir a estratégia de
promogio do pafs como destino turfstico, realizar estudos que
sirvam de fundamento técnico para as decisdes a tomar sobre
a matéria, bem como definir acgdes com vista ao estabele-
cimento de acordos com outros pafses e organismos inter-
nacionais, no dmbito do desenvolvimento de programas e
projectos de cooperagdo turistica.

ARTIGO 14
(Incentivos para o fomento da actividade turistica)

Os investimentos em empreendimentos novos, bem como
as benfeitorias podem, pelo seu interesse sdcio-econémico
no desenvolvimento do sector, beneficiar de incentivos espe-
ciais a definir pelo Conselho de Ministros.

CAPITULO IV
Actividades turisticas

ARTIGO 15
(Fornecedores de produtos e servigos turisticos)

S#o fornecedores de produtos e servigos turisticos, as pes-
soas singulares ou colectivas que desenvolvem as seguintes
actividades:

a) agéncias de viagens e turismo;
b) agentes de turismo;
¢) animag#o turistica;
d) aluguer de veiculos para fins de turismo;
e) complexos turisticos;
J) campismo;
g) ecoturismo;
h) exercicio do direito real de habitacdo perfodica;
i) hotelaria;
J) informagdo turfstica;
k) jogos de fortuna ou azar;
[) meios complementares de alojamento turfstico;
m) mergutho recreativo;
n) restauracdo e bebidas;
0) transporte turistico;
p) turismo cinegético;
q) outras que forem estabelecidas pelo Conselho de
Ministros.
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ARTIGO 16
(Deveres)

1. Sdo deveres dos fornecedores de produtos e servigos
turisticos, os seguintes:

a) cumprir os requisitos estabelecidos nos regulamentos
para cada tipo de produto e servigo turistico;

b) apresentar pregos e tarifas ao publico de forma
visivel, em moeda nacional e lingua oficial, e
facultativamente em outras;

c) conservar 0 ambiente e cumprir com as normas
relativas a sua proteccio;

d) desenvolver as suas actividades com respeito s ma-
nifestacoes, tradi¢bes e préticas culturais;

e) preservar e, em casos de prejuizo, reparar os bens publi-
cos ¢ privados que t&ém uma relagiio com o turismo;

) zelar pela existéncia de sistemas de seguro e de assis-
téncia apropriados que garantam, nomeadamente a
responsabilidade civil dos danos corporais e mate-
riais causados aos turistas e consumidores de pro-
dutos e servicos turisticos, assim como a terceiros
por erro, ac¢do ou omissdo, com ou sem culpa, ocor-
ridas no 4mbito do exercicio da actividade turistica.

2. Além dos deveres estabelecidos no niimero anterior, os for-
necedores de produtos € servigos turisticos devem, em especial:

a) prestar servigos para os quais foram autorizados, sem
discriminacgfio em razdo de nacionalidade, condigio
social, raga, sexo, origem étnica, religido ou filiagdo
politica;

b) delimitar as zonas para fumadores e ndo fumadores;

¢) adequar os esfabelecimentos turisticos e seus equipa-
mentos ao uso de pessoas portadoras de deficiéncia
fisica.

ARTIGO 17
(Direitos)
Os fornecedores de produtos e servigos turisticos tém os
seguintes direitos:

a) exercer livremente a sua actividade, em conformidade
com o estabelecido na presente Lei e seus regulamentos;

b) receber a autorizagiio de exercicio que procede das
autoridades administrativas competentes, quando
reunidos os requisitos constantes da presente Lei;

¢) constar dos boletins e guias turisticos oficiais do sector;

d) participar nos programas de promogdo, fomento e
capacitagiio turistica.

ARTIGO 18
(Exercicio de actividade)

O exercicio das actividades turisticas estabelecidas em con-
formidade com a presente Lei depende do prévio licenciamento.

ARTIGO 19
(Taxas)

O licenciamento estd sujeito ao pagamento de taxas, a fixar
pelo Conselho de Ministros.
CAPITULO V

Direitos e deveres dos turistas e consumidores
de produtos e servigos turisticos

ARTIGO 20
(Direitos)

Sem prejuizo dos demais direitos reconhecidos no ordena-

mento juridico vigente, o turista e consumidor de produtos e
servigos turisticos tem, em especial, os seguintes direitos:

a) obter informagdo objectiva, exacta e completa sobre
todas e cada uma das condigdes, pregos e facilida-
des que lhe oferecem os fornecedores de produtos
e servi¢o turisticos;

b) beneficiar de produtos e servigos turisticos nas con-
digdes e precos convencionados;

¢) obter os documentos que acreditam os termos da sua
contratacdo e precos convencionados;

d) gozar de tranquilidade, privacidade e seguranca pes-
soal e dos seus bens;

e) formular deniincias e reclamacgdes inerentes ao for-
necimento de produtos e prestagdo de servigos tu-
risticos conforme a lei e obter respostas oportunas
e adequadas;

D gozar de servicos turisticos em boas condigdes de
higiene e limpeza;
g) obter a devida informac@io para prevencio de aci-
dentes e doencas contagiosas.
ARTIGO 21
(Deveres)
Os turistas e consumidores de produtos € servigos turisticos
tém os seguintes deveres:
a) cumprir a lei e os regulamentos vigentes;

b) respeitar o patriménio natural, histérico e cultural das
comunidades, assim como 0s seus costumes, cren-
gas e comportamentos;

¢) respeitar o ambiente.

CAPITULO VI

Normas de qualidade e fiscalizagao da actividade
turistica

ARTIGO 22
(Normas de qualidade)

Os fornecedores de produtos e servigos turisticos obser-
vam as normas de qualidade aplicdveis sobre a matéria.

ARTIGO 23
(Fiscalizagdo)
As actividades objecto da presente Lei estdo sujeitas &
fiscalizagio, nos termos a regulamentar.

CAPITULO VII
Penalidades e imptignacéao

ARTIGO 24
(Sang¢bes comuns)

1. Sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, a
violagdo das disposi¢des contidas na presente Lei € punivel
com as seguintes sangdes:

a) adverténcia;
b) multa;

¢) suspensdo temporéria do funcionamento do estabe-
lecimento;

d) encerramento do estabelecimento;
) revogacdo da licenca;

/) embargo administrativo;

g) demolicio.
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2. Compete ao Conselho de Ministros regulamentar as
sangdes referidas no n° 1 do presente artigo, ou outras
especificas para cada actividade turistica,

ARTIGO 25
(Reclamagéo e recurso)

Das decisdes punitivas cabe reclamagiio e recurso nos
termos da lei.

CAPITULO VIII
Prevencéo e represséo do turismo sexual infantil

ARTIGO 26
(InfracgGes criminals no &mbito do turismo sexual infanti)
Consideram-se infracgdes criminais, punidos nos termos da
legislagdo penal, a prética do turismo sexual infantil, quer na
qualidade de fornecedor de produto e servigo turistico, quer

na qualidade de turista ¢ consumidor, com o envolvimento
de menores, os seguintes:

a) proxenetismo;
b) proxenetismo agravado;
¢) corrupgdo de menores.

CAPITULO IX
Disposlgéés finais e transitérias

ARTIGO 27
(Revogagéo)

E revogado o Decreto-Lei n.° 49 399, de 24 de Novembro
de 1969, tornado extensivo a Mogambique através da Por-
taria n.° 218/74, de 23 de Marco, e demais legislagio que
contrari¢ as d isposi¢des da presente Lei.

ARTIGO 28
(Periodo de regularizagéo)

Os fornecedores de produtos e servigos turisticos jd deten-
tores de autorizacio de exercicio das actividades referidas
no artigo 15 da presente Lei, & data da sua entrada em
vigor, devem regularizd-la registando a sua licenga no prazo
de um ano.

ARTIGO 29
(Regulamentag@o compiementar)
1. Compete ao Conselho de Ministros estabelecer as nor-

mas regulamentares da presente Lei, no prazo de um ano
ap6s a sua entrada ‘em vigor.

2.0 papel e as competéncias das autoridades publicas de
nivel central, local e autdrquica sfio definidos.nos termos a
regulementar.

ARTIGO 30
(Entrada em vigor)

A presente Lei entra em vigor noventa dias apls a sua

publicagio.

Aprovada pela Assembleia da Repiiblica, aos 14 de Abril
de 2004.

O Presidente da Assembleia da Republica, Eduardo Joaquim
Mulémbwe.

Promulgada aos 28 de Maio de 2004.
Publique-se.
O Presidente da Repiblica, JoaQuIM ALBERTO CHISSANO.

Anexo
Glossério

Para efeitos da presente Lei, entende-se por:

Actividade turistica — Actividade comercial que con-
corre para o fornecimento de prestagdes de alojamento,
de restauracdo e/ou satisfacdo das necessidades das
pessoas que viajam para o seu lazer ou por motivos
profissionais, ou que tém por finalidade um motivo de
carécter turistico.

Agéncia de viagem e turismo — Empresa que, sendo
titular da respectiva licenca e se constitua nos termos
da presente Lei, exerca actividade destinada a pdr
bens e servigos turisticos A disposi¢io de quem pre-
tenda utilizd-los.

Agente de turismo — Pessoa singular ou colectiva que
funciona como intermedidria entre o turista e deter-
minada empresa que presta servigos no dominio do
turismo.

Animacéo turistica — Conjunto de actividades de cardc-
ter cultural, desportivo, recreativo, entre outras, que
se desenvolvem numa regido, drea ou estabelecimento
turfstico, destinadas a atrair turistas e preencher os
tempos livres dos que ali se encontrem.

Areas de conservacio — Areas destinadas 2 manu-
tencdo dos processos ecoldgicos, dos ecossistemas
e habitats naturais, bem como 3 manutenc¢do e recupe-
ragdo de espécies de populagdes vidveis nos seus
locais naturais.

Campismo — Actividade de lazer exercida em terrenos
normalmente destinados & instalagfio de tendas ou
outros artigos semelhantes e & permanéncia de rebo-
ques de veiculos habitdveis, caravanas ou roulotes,

mediante remuneragfio, e abertos ao piiblico em geral.

Complexo turistico — Estabelecimentos enquadrados
num espaco demarcado com edificios interdependentes
e que integre, para além de instalagBes de alojamento
e de restauragfio e bebidas, pelo menos uma actividade
ou projectos declarados de interesse para o turismo.

Comunidade local ~— Agrupamento de familias e indi-
viduos vivendo numa circunscriciio territorial de nivel
de localidade: ou inferior, que visa a salvaguarda de
interesses comuns através da protec¢do de 4reas habi-
tacionais, 4reas agricolas, sejam cukivadas ou em
pousio, florestas, locais de importdneia cultural, pasta-
gens, fontes de 4gua, dreas de cagas e de expansio.

Consumidor de produtos e servicos turisticos —
Pessoa que, néio reunindo a qualidade de turista, utiliza
servicos e facilidades turfsticas.

Ecoturismo ~— Conjunto de actividades turisticas desen-
volvidas nas dreas naturais, assegurando a conservagéao
do ambiente e o bem-estar das comunidades locais
com o envolvimento dos turistas e consumidores de
produtos e servigos turfsticos.

Exercicio do direito real de habitacdo periodica —
Actividade de co-utilizagdo imobilidria que permite o
usufrwto, escalonado ou fixo, de instalagdes de férias
ou segunda residéncia.

Empreendimentos de interesse para o turismo ~ Esta-
belecimentos, projectos e outras actividades de indole
econdmica, cultural, ambiental ¢ de animagao que, pela
sua localizagfio, caracteristica do servigo prestado e
das suas instalagBes, constityam um relevante apoio ao
turismo ou motivo de atracgdo turistica das zonas em
que se encontram.
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Empreendimentos turisticos — Estabelecimentos que se
destinam a prestar servigos de alojamento tempo-
rdrio, restauragdo ou animacio de turistas, dispondo
para o seu funcionamento de um conjunto de estru-
turas, equipamentos e servicos complementares.

Fornecedor de produtos e servicos turisticos -— Pessoa
no sector publico e privado que fornece produtos e
servicos para os turistas como sua fonte de actividade
ou rendimento.

Hotelaria —Actividade destinada a proporcionar, mediante
remuneragio, alojamento temporério e outros servigos
acessérios ou de apoio, com ou sem fornecimento de
refeicGes.

Informacio turistica— Actividade exercida por guia turfs-
tico ou qualquer outra pessoa que tenha referéncias
e competéncia profissional, encarregue de acompanhar
a tempo inteiro ou a tempo parcial, turistas nas
visitas de monumentos, museus e sitios turfsticos, e/
ou fornecer-thes comentérios e explicagbes de toda
ordem.

Jogos de fortuna ou azar — Conjunto de jogos nio
cientificos, praticados em casinos, tais como, roleta,
banca francesa, bacard, chemin de fer, twenty-one,
entre outros.

Meios complementares de alojamento turistico — Em-
preendimentos extra-hoteleiros destinados a propor-
cionar alojamento tempordrio, com ou sem servigos
acessorios ou de apoio, nomeadamente aldeamentos,
campos ou coldnias de férias, hotéis-apartamentos,
albergues de juventude e casas particulares.

Mergulho recreativo — Actividade exercida por quem- se
desloca submerso ou 2 superficie, equipado com um
aparelho respiratério préprio.

Prestaciio de servigos — Obrigacdo por uma das partes de
proporcionar a outra certo resultado do seu trabalho

intelectual ou manual, mediante retribuicao.

Produto turistico — Conjunto de produtos e servigos
prestados ao turista, designadamente transporte, aloja-
mento, alimentacdo, actividades de lazer, fauna bravia
e paisagens.

Restauracao e bebidas — Actividade destinada a propor-
cionar, mediante remuneragio, refeicdes e/ou bebidas,
podendo oferecer no mesmo espago espectdculos de
variedades ou danca.

Transporte turistico — Actividade devidamente licenciada
e que se destina a transportar turistas ou consumidores
de produtos ou servigos turfsticos de um local para o
outro.

Turismo — Conjunto de actividades profissionais rela-
cionadas com o transporte, alojamento, alimentacdo e
actividades de lazer destinadas a turistas.

Turismo sustentavel — Turismo baseado numa gestdo am-
biental que satisfaz as necessidades da geracfio pre-
sente, sem comprometer o equilibrio do ambiente ¢ a
possibilidade de as geracdes futuras satisfazerem tam-
bém as suas necessidades.

Turismo cinegético — Actividades de caga, de fotografia,
de filmagem e de contemplagdo de animais bravios,
com fins recreativos ou comerciais.

Turismo sexual infantil — Viagens organizadas com as
infra-estruturas e redes do s ector turistico, cujo objec-
tivo essencial é a realizagdo de uma relagdo sexual
de caricter comercial entre um turista € um menor.

Turista — Pessoa que passa pelo menos uma noite num
local que ndo seja o de residéncia habitual e a sua
deslocagdo ndo seja para fins de emprego ou activi-
dade remunerada no local visitado. Por consequéncia,
os veraneantes, os homens de negécio, os peregrinos,
os estudantes, os desportistas, 0s congressistas, 0s
membros de delegagBes oficiais e outros viajantes,
sdo classificados como turistas, desd¢ que realizem
essa deslocacio fora do seu local de residéncia e
de trabaltho habitual, utilizando servi¢os e facilidades
turisticas. Sdo também tidos como turistas os viajantes
que desembarquem nos portos, angares e aerogares
ou que, por qualquer outra via entrem no territério
nacional, ainda que a sua permanéncia seja inferior
a 24 horas.

Utilidade turistica — Qualidade atribuida aos empre-
endimentos de cardcter turistico que satisfacam os
principios e requisitos a definir pelo Conselho de
Ministros.

Zonas de interesse turistico — Areas que, pelas carac-
teristicas relevantes dos seus recursos naturais, cul-
turais e valor histérico, sio capazes de originar
correntes turisticas nacionais, regionais . interna-
cionais e cuja dindmica econémica basea-se princi-
palmente, no desenvolvimento da actividade turistica.

Lei n.° 5/2004
de 17 de Junho

Por Decreto n.° 7/88, de 17 de Maio, foram aprovados os
Estatutos da Cruz Vermelha de Mogambique, reconhecida
como sociedade voluntiria de socorros, auxiliar das autori-
dades publicas, de acordo com os principios fundamentais
do movimento internacional da Cruz Vermelha estabelecidos
na Primeira Convengio de Genebra de 1949.

Decorridos mais de 19 anos apds a sua fundac@o, a Cruz
Vermelha de Mogambique, como sociedade nacional, sofreu
um significativo desenvolvimento ao nivel estrutural, ao
mesmo tempo que registou um assinaldvel crescimento do
nimero de associados.

Sdo diversas as acgdes desenvolvidas pela Sociedade Na-
cional da Cruz Vermelha, mormente na prossecugdo dos altos
fins humanitérios.

Tendo plena consciéncia dos fins que a tdo utilitdria insti-
tui¢do compete atingir e as disposi¢des das Convengdes de
Genebra de 1949 e os Protocolos Adicionais de 1977, im-
porta consagrar legalmente um conjunto de regras e princi-
pios de protec¢io do emblema e distintivo da Cruz Vermelha
de Mocambique.

Assim, nos termos do n.° 1 do artigo 135 da Constitui¢io,
a Assembleia da Repiblica determina:

CAPITULO1
Disposigoes gerais

ARTIGO 1
(Objecto)

1. A presente Lei tem por objecto definir e estabelecer,
segundo as Convengdes de Genebra de 1949 e os seus
Protocolos Adicionais de 1977, o regime juridico aplicdvel
quanto a protecgao:

a) do emblema da Cruz Vermelha;



