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Principios Da Gestéo De Negdcios

Prefdacio

A Universidade Virtual Africana (AVU) orgulha-se de participar do aumento do acesso a
educacao nos paises africanos através da produgdo de materiais de aprendizagem de
qualidade. Também estamos orgulhosos de contribuir com o conhecimento global, pois
nossos Recursos Educacionais Abertos sdo acessados principalmente de fora do continente

africano.

Este médulo foi desenvolvido como parte de um diploma e programa de graduagdo em
Ciéncias da Computacao Aplicada, em colaboragdo com 18 instituigbes parceiras africanas

de 16 paises. Um total de 156 mddulos foram desenvolvidos ou traduzidos para garantir
disponibilidade em inglés, francés e portugués. Esses médulos também foram disponibilizados

como recursos de educacgdo aberta (OER) em oer.avu.org.

Em nome da Universidade Virtual Africana e nosso patrono, nossas instituicdes parceiras, o
Banco Africano de Desenvolvimento, convido vocé a usar este médulo em sua instituicdo, para
sua propria educacao, compartilhd-lo o mais amplamente possivel e participar ativamente da
AVU Comunidades de pratica de seu interesse. Estamos empenhados em estar na linha de

frente do desenvolvimento e compartilhamento de recursos educacionais abertos.

A Universidade Virtual Africana (UVA) é uma Organizacdo Pan-Africana Intergovernamental
criada por carta com o mandato de aumentar significativamente o acesso a educacéao e
treinamento superior de qualidade através do uso inovador de tecnologias de comunicagédo
de informacg&do. Uma Carta, que estabelece a UVA como Organizagao Intergovernamental, foi
assinada até agora por dezenove (19) Governos Africanos - Quénia, Senegal, Mauritania, Mali,
Costa do Marfim, Tanzania, Mogambique, Republica Democrética do Congo, Benin, Gana,
Republica da Guiné, Burkina Faso, Niger, Sudao do Sul, Suddo, Gémbia, Guiné-Bissau, Etidpia
e Cabo Verde.

As seguintes instituigdes participaram do Programa de Informatica Aplicada: (1) Université
d'Abomey Calavi em Benin; (2) Université de Ougagadougou em Burkina Faso; (3) Université
Lumiére de Bujumbura no Burundi; (4) Universidade de Douala nos Camardes; (5) Universidade
de Nouakchott na Mauritania; (6) Université Gaston Berger no Senegal; (7) Universidade

das Ciéncias, Técnicas e Tecnologias de Bamako no Mali (8) Instituto de Administragédo e
Administragdo Publica do Gana; (?) Universidade de Ciéncia e Tecnologia Kwame Nkrumah
em Gana; (10) Universidade Kenyatta no Quénia; (11) Universidade Egerton no Quénia; (12)
Universidade de Addis Abeba na Etidpia (13) Universidade do Ruanda; (14) Universidade

de Dar es Salaam na Tanzénia; (15) Universite Abdou Moumouni de Niamey no Niger; (16)
Université Cheikh Anta Diop no Senegal; (17) Universidade Pedagdgica em Mogambique; E
(18) A Universidade da Gadmbia na Gambia.

Bakary Diallo
O Reitor

Universidade Virtual Africana
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Descri¢ao Geral do Curso

Descricéio Geral do Curso

Descricdo Geral do Curso

Bem-vindo ao curso de principio de Gestdo dos Negdcios. Este curso fornece uma visédo
abrangente de gestdo dos negoécios e habilidades de opera¢des comerciais basicas que
podem ser aplicadas em ambas as situagbes pessoais e profissionais para enfrentar os desafios
de negdcios contemporaneos. Ai vocé vai descobrir mais os problemas tais como formas

de negdcios, fun¢des de gestdo, estrutura organizacional, tecnologia e inovagdes, a ética,

responsabilidade social corporativa e, organizagdo de cultura serad abordada.

Pré-requisitos
Nenhum

NuUmero de horas

e 120 horas.
e Exercicios de 40 horas
* Pesquisa de 40 horas

e Prética/estagios 40 horas

Materiais

Os materiais necessarios para completar este curso incluem:

e Livros texto, computadores e conexao com a internet;

Objectivos do Curso

Apos a conclusdo do mddulo, o (a) estudante deve ser capaz de:

* Aplicar as basicas de gestdo do conhecimento, conceitos e habilidades em
trabalhar e com outros para atingir as ideias de uma organizagéo.

e Analisar as fungdes de gestdo de uma organizagdo e desenvolver as suas vantagens
e competitivas;

* cConcentrar-se no ambiente competitivo e ter foco no cliente que influencia a
tomada de decisdo na geréncia para ganhar vantagem competitiva;

* Este médulo é importante porque deve ajuda-lo a:
e Comunicar e colaborar para trabalhar eficazmente em grupo;

* Analisar criticamente: questes/situagdo/informacao para tomadas das decisdes
informadas;
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® Evoluir uma dindmica na organizacédo e bem-sucedido oferecido no conhecimento
de gestao de negdcios e sua prética

e Metodologia
e Palestras

e Seminarios
e Discussoes

e Curso / médulo

Principios de Gestao de Negdcios é uma rica experiéncia de aprendizagem, interactivo
projectado para dar aos alunos uma visao global de gestdo de negdcios e as ferramentas
intelectuais basicas e aptiddes de que necessitam para enfrentar os desafios de negécios

de hoje. Este curso de gestéo basica vai investigar as diferentes funcdes de gestdo, ou seja,
planeamento, organizagao, lideranga e controle. Em paralelo, o curso ird explorar as questoes
como a estrutura organizacional, tecnologia, inovagédo, ética, responsabilidade corporativa,

a cultura organizacional, o ambiente competitivo e influéncia foco no cliente tomada de
decisdes gerenciais. Os alunos também irdo actuar como gerentes de orquestrar a mudanga,

comunicar, montar equipes, lideranca, lidar com recursos e atingir metas competitivas.
Os Topicos/contetidos do curso

Unidades
« Unidade 0: Diagnéstico
1. Principios de organizagéo;
2. Estruturas de organizagao
3. Etica empresarial

Esta unidade tem como objectivo identificar um conjunto de tendéncias e situacdes de gestdo

dos negdcios em Africa e o resto do mundo e analisar os processos organizacionais.

A unidade contém materiais de leitura e outros recursos que ajudam a preparar os alunos

sobre o médulo

¢ Unidade 1: A introducdo a gestdo dos negdcios
1. 2. Aevolucdo da gestao dos negdcios
2. Tipos dos negécios

Apds a conclusdo da unidade o aluno sera capaz de distinguir a gestdo e o negécio e a sua

evolugdo no contexto empresarial;
A unidade apresenta também algumas actividades de aprendizagens especificas.
« Unidade 2:

1. Planificacéo

10
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2. Construgdo de uma organizagdo empresarial e dinamica
3. Lideranca
4. Motivagao

Uma ampla gama de conteldos e recursos é introduzida nesta unidade, e um tema chave é o

factor critico de unidade e podem também ser utilizados em outras disciplinas
« Unidade 3:

1. 1Conceito basicos de gestdo dos negdcios

2. O meio ambientes externo e interno

3. As tomadas de decisao

4. 4. Empresa

Para concluir com éxito o médulo de Gestdo de Principios de Negécios somos obrigados a

aprender alguns conceitos como a capacidade de gerir e liderar uma organizagéo.
o Unidade 4:
1. Empreendedorismo e a sociedade

2. Gestao dos recursos humanos Gestao de Tecnologia de sistemas de
informagdo e comunicacéo

3.4. Gestao de marketing
4. Avaliacédo

Em cada unidade encontra-se incluidos instrumentos de avaliagdo formativa a fim de verificar o

progresso do(a)s aluno(a)s.

No final de cada médulo sao apresentados instrumentos de avaliagdo sumativa, tais como
testes e trabalhos finais, que compreendem os conhecimentos e as competéncias estudadas

no modulo.

A implementagdo dos instrumentos de avaliagdo sumativa fica ao critério da instituigdo que

oferece o curso. A estratégia de avaliacdo sugerida é a seguinte:
Avaliacdo Unidade 6 % (Unidade de 0,1, 2, e 4 cada 1,2%)
Projecto 4%Avaliacéo

Exame final 10%

Total 20 %=100%/5

1 Unidade 0: Avaliacdo 1.5%

2 Unidade 0: Avaliacdo 1.5%

11
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3 Unidade 1: Avaliacédo 1.5%
4 Unidade 2: Avaliacédo 1.5%
5 Unidade 3: Avaliacédo 5%
6 Unidade 4: Avaliacédo 10%
7 Total 20%*5=100%
Calendarizagao
CURSO TOTAL TEM 120 HORAS
Unidade Temas e Actividades Estimativa do tempo
Unidade O 1. Principios de organizagdo; |20 Horas
2. Estruturas de organizagdo
3. Etica empresarial
Unidade 1 1. Alintroducdo a gestdo dos |20 Horas
negocios
2. A evolucéo da gestdo dos
negdcios
3. Tipos dos negdcios
Unidade 2 1. Planificacdo 20 Horas

2. Construcdo de uma
organizagdo empresarial e

dindmica
3. Lideranca

4. Motivacao

12
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Unidade 3

1. Conceito bésico de gestdo

dos negdcios

2. O meio ambiente externo

e interno na organizagao
3. As tomadas de decisdo

4. Empresa

20 Horas

Unidade 4

1.

Empreendedorismo

2. Gestao dos recursos

humanos

3. Gestéo de Tecnologia de

sistemas de informacéo e
comunicacao

4. Gestdo de marketing

20 Horas

Leituras e outros Recursos

As leituras e outros recursos deste curso s3o:

Unidade 0: Visdo geral de gestido dos negécios

Paulo Nunes

http://knoow.net/cienceconempr/gestao/organizacao/

http://knoow.net/cienceconempr/gestao/estrutura-organizacional/

http://www.significados.com.br/etica-empresarial/

Meridith,GA., Nelson,R.E,and Neck, P.A.(1987). The practice of entrepreneurship

ILO, Geneva

Leituras e outros recursos opcionais:

1. TIPOS DE ESTRUTURAS ORGANIZACIONAIS

1.1 ESTRUTURA FUNCIONAL

S&o estruturas divididas por departamentos pelos critérios funcionais no primeiro nivel.

Segundo Fayol as fungdes principais do primeiro nivel sdo: produgdo, comercializagdo, finangas

e administragdo.

13
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Cada empresa adapta seu modelo de estrutura funcional de acordo com a sua caracteristica ou
necessidade, por exemplo, se uma empresa quer dar énfase a tecnologia e a produgédo podera

seguir o seguinte modelo de estrutura:

e PRESIDENCIA

e DIRETORIA FINANCEIRA

e DIRETORIA DA ADMINISTRACAO
e DIRETORIA INDUSTRIAL

e DIRETORIA DE ENGENHARIA

e DIRETORIA COMERCIAL

Segundo James A. F. Stoner e R. Edward Freeman, Administracédo, 5 edicdo

http://www.batebyte.pr.gov.br/modules/conteudo/conteudo.php?conteudo=1454)

disponivel em: http://prof.santana-e-silva.pt/EGI_estrategia_mk/trabalhos_dos_alunos/

estrategia/Word/10-Estruturas%200rganizacionais.pdf)

VANTAGENS DAS ESTRUTURAS FUNCIONAIS

A sua grande vantagem ¢, além da especializagdo técnica, o fato de permitir uma eficiente
utilizagdo dos recursos em cada érea técnica. Outra vantagem dessa estrutura é que pessoas
agrupadas por suas habilidades comuns podem supervisionar umas as outras. Trabalhando
juntas por um longo periodo, elas também desenvolvem normas e valores, que as tornam
membros mais efectivos de uma equipe comprometida com as actividades da empresa e que
ird ocorrer a concentragdo de recursos onde véao resultar um elevado grau de especializagdo
e de controlo das actividades. Esta especializagdo permite um avanco na aprendizagem e na
redugdo de custos operacionais com o passar do tempo. A promogao na carreira tende a ser
mais facil pois existe a possibilidade de desenvolvimento de competéncias profissionais em

tarefas mais especificas.

Segundo Stoner James A. F. e Freeman R. Edward, pag 231, Administragdo 57 edicao

* (disponivel em: http://www.athenaconsulting.com.br/artigo-O-Estilo-da-sua-
empresa.html)

A Etica

A ética reflecte o comportamento do ser humano que age tomando por base os seus valores.

Mais do que isso, pressupde que o comportamento humano seja dirigido para o bem. Quando

14
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se trata da ética empresarial o que se deve levar em conta sdo os valores da organizagdo. Nao
ha, no entanto, como dissociar os valores dos individuos em sua vida social e intelectual de sua

actuagdo como empresario.

Até meados do século passado, ética nos negécios era uma expressao incomum, pois a
actividade empresarial estava associada somente a eficacia dos processos e aos resultados
financeiros. A postura ética dos empresérios e dos colaboradores era apenas uma condigdo

implicita vinculada a formagao do individuo.

Actualmente, a ética empresarial é colocada como uma meta essencial a ser alcancada no
mundo corporativo. A cultura ética e sua gestdo nas empresas sdo temas tratados com
importancia igual ou superior aos préprios resultados, a inovagao, a exceléncia e ao sucesso

financeiro.

Ao longo da ultima década, tanto alta administragdo quantos os demais colaboradores
nas grandes corporagdes passaram a identificar os valores e a missdo das empresas como
requisitos obrigatérios para demonstrar a seriedade de propoésitos e a transparéncia na

administragdo para o mundo corporativo.

Hoje em dia, os valores e a missdo nas empresas, compondo os principios éticos pelos quais
as companhias devem se pautar, tornaram-se essenciais para nortear as metas e a postura
de seus colaboradores, deixando clara a vocagdo das empresas de respeitar e beneficiar ndo

somente seus accionistas, mas a todos os publicos de interesse.

A disseminacao dos valores éticos nas organizagdes tem sido feita por meio de programas

que abrangem desde a edigao de cédigos de conduta e de politicas internas até a criagao

de comités de ética, passando pela instalacdo de canais de comunicagdo e denlncia,
treinamentos periddicos, investigagdes para apuragdo de denuncias e informacdo das medidas
de disciplina. Esse conjunto de mecanismos tem demonstrado ser eficaz na implantacao e

disseminagdo dos padrbes de ética e conduta nas organizagdes.

Hoje em dia, a transparéncia e a ética na pratica dos actos de comércio e industria e

na prestagdo de servigos sdo exigéncias de comportamento esperadas e plenamente
reconhecidas pela comunidade global. Pode-se afirmar ainda que a construcao da reputagéo e
da imagem das empresas globais depende fundamentalmente da actuagdo das organizagdes

com base em valores éticos e nos parametros de honestidade, decéncia

http://www.fng.org.br/informe-se/artigos-e-entrevistas/artigos/o-que-e-etica-empresarial

15
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Unidade O: Diagndstico

Introducao a Unidade

O propédsito desta unidade é verificar a compreensdo dos conhecimentos adquiridos que

relacionam com este curso.

Esta unidade d& uma visdo da organizagdo, a sua estrutura e a ética empresarial que esta

desenvolvido, neste capitulo.

Objectivos da Unidade
Apods a conclusdo desta unidade, devera ser capaz de:

Explicar as terminologias basicas de uma organizagdo e a estrutura usadas em gestdo dos

negdcios.

* Descrever a evolugao ética empresarial
* Comparar os diferentes tipos de organizagdes comerciais
* Analisar as caracteristicas das empresas

* Explicar a importancia de gestdo negdcios, e emprego

ﬁl’ ERMOS-CHAVE \

* A gestdo dos negdcios é aquela que cria uma nova ideia em
face de riscos e incerteza com a finalidade de atingir lucro e
crescimento, identificando oportunidades significativas e montar os
recursos necessarios

* Um gestor é basicamente uma pessoa que identifica uma
oportunidade de negdcio e obtém os recursos necessérios para
iniciar uma actividade comercial bem-sucedida.

* O empresario implementa a ideia e compromete-se a operar o
negdcio.

S )

Avaliacao da Unidade

Organizagao

Conceito /significado de organizagdo/conceitos fundamentais relacionados e principais tipos

de organizagbes
Conceito de Organizacao

Recorrendo ao conceito classico, podemos definir qualquer organizagdo como um conjunto

de duas ou mais pessoas que realizam tarefas, seja em grupo, seja individualmente mas de
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forma coordenada e controlada, actuando num determinado contexto ou ambiente, com
vista a atingir um objectivo pré-determinado através da afectagdo eficaz de diversos meios e
recursos disponiveis, liderados ou ndo por alguém com as fungdes de planear, organizar, liderar

e controlar.

Convém reter alguns conceitos fundamentais para a sua adequada compreensao,

nomeadamente:

1. Actuagdo coordenada: para que exista uma organizagdo, ndo basta que um
conjunto de pessoas actue com vista a atingir um objectivo comum; é necessério
também que essas pessoas se organizem, ou seja, que desenvolvam as suas
actividades de forma coordenada e controlada para atingir determinados
resultados. Esta coordenagao e controlo é geralmente efectuada por um lider
mas encontram-se muitas vezes organizagdes em que estas tarefas sdo efectuadas
por todos os membros em conjunto através, por exemplo, de um érgéo colegial.

2. Recursos: representam todos os meios colocados a disposi¢do da organizagéo e
necessarios a realizacdo das suas actividades/tarefas. Nestes recursos incluem-se
os recursos humanos, os recursos materiais, os recursos tecnolégicos, os recursos
financeiros, a imagem de mercado e credibilidade perante o exterior.

3. Afectagao eficaz: os recursos organizacionais descritos no ponto anterior sdo, por
definigdo, escassos, dai que a sua alocagao deva ser efectuada eficazmente para
que a probabilidade de atingir os objectivos pré-definidos seja a maior possivel.
E daqui que surge a principal justificagdo para a necessidade da gestéo nas
organizacgoes.

4. Objectivos: Representam as metas ou resultados organizacionais pretendidos e a
obter no futuro ou, por outras palavras, o propésito que justifica toda a actividade
desenvolvida ou mesmo a prépria existéncia da organizagao. Naturalmente, todas
as organizagdes devem determinar ndo apenas os seus objectivos, mas também
definir as medidas e formas de actuagéo e de alocagdo de recursos que se pensam
mais adequadas para os atingir.

5. Contexto: Representa toda a envolvéncia da organizagdo que, de forma directa
ou indirecta, influencia a sua actuagdo e o seu desempenho.

Nesta envolvéncia inclui-se que o contexto econémico, tecnoldgico, sociocultural, politico-
legal, e ainda um conjunto de elementos que actuam mais préximo e directamente com a
organizagao, tais como os clientes, os fornecedores, os concorrentes, as organizagdes sindicais,

a comunicacdo social, entre outros.

Tipos de Organizacoes

Como facilmente nos apercebemos, o conceito anteriormente descrito para organizagao, pode
ser aplicado a qualquer tipo de organizagdo seja ela empresarial ou ndo. A Unica diferenca

reside nos objectivos de base (ou missdo) a que cada uma se propode.

No caso das organizagdes empresariais, o objectivo base ou fim Ultimo serd a maximizagao
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do seu valor para os seus proprietarios conseguida através da satisfagcdo de todos os seus
membros colaboradores e da produgéo e/ou distribuicdo de bens e servigos a fim de satisfazer

necessidades concretas dos seus consumidores.
Organizacao Formal
Conceito de Organizagdo Formal

A Organizagdo Formal corresponde a componente da organizacao que estabelece a

forma como é efectuada a sua prépria gestdo e a coordenagédo e controlo de pessoas e
actividades. Para isso, sdo criadas na organizacdo as estruturas organizacionais e definidas

as regras, politicas e procedimentos que regulam a forma como, quando e por quem séo
desempenhadas as diversas tarefas necessarias ao seu funcionamento. A outra componente
da organizagao é a organizagao informal, a qual corresponde a um conjunto de relages ou
interacgdes que surgem espontaneamente entre os seus membros e que ndo sdo previstas ou

formalizadas pela organizagao formal. ...
Organizacao Informal
Conceito de Organizagéo Informal

A organizacao informal designa o conjunto de relagdes ou interacgdes que surgem
espontaneamente entre os seus membros e que ndo sao previstas ou formalizadas pela
organizagao formal. Alguns exemplos sdo os grupos, da caca ou da pesca ou ainda o grupo
que normalmente almoga junto e cujos membros se relacionam entre si informalmente
qualquer que seja a sua posig¢do hierdrquica no interior da organizagdo. Apesar da organizagdo
formal possuir um grau de percepcao e de compreensdo mais elevado e imediato, pois é esta

que explica o que se faz e como se faz, as relagdes informais

Estrutura Organizacional

Apresentacdo do conceito de Estrutura Organizacional; Organograma; Tipos de Estrutura

Organizacional...
Conceito de Estrutura Organizacional

A Estrutura Organizacional, constitui o elo de ligacdo entre as orientagdes estratégicas da
organizagdo e a sua forma de actuagdo no mercado e pode ser, a forma como as actividades
sdo especificadas e distribuidas e ainda a forma como s&o estabelecidos os sistemas de
comunicagdo no interior das organiza¢des. Pode ser dividida em macro-estrutura (relacionada
com a totalidade das divisdes da organizagdo) e micro-estrutura (relacionada com a

organizagao das actividades dentro de uma divisdo).

Para melhor compreender o conceito de estrutura organizacional e as relagdes por ela
estabelecidas é conveniente abordar alguns conceitos fundamentais, nomeadamente os

conceitos de autoridade, responsabilidade e delegagdo.
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Organograma

Para uma melhor interpretagdo da estrutura organizacional é normalmente elaborada a

sua representacdo grafica, o organograma, a qual permite visualizar rapida e facilmente os
diversos 6rgdos componentes da estrutura, a via hierdrquica, as comunica¢des formais e a
interdependéncia entre as partes. Implicita neste conceito de organigrama esta a divisdo do

trabalho e departamentalizacdo, a hierarquia e a coordenacao.
Tipos de Estrutura Organizacional

Dependendo da forma e dos critérios escolhidos para efectuar a divisdo do trabalho e a seu
posterior reagrupamento (a chamada departamentalizagdo), surgirdo diferentes tipos de
estrutura organizacional. Dos diversos tipos de estrutura que a organizagdo pode assumir
destacam-se a estrutura hierarquica (hierarquia como critério de divisdo do trabalho), a
estrutura funcional (funcdes como critério de divisdo do trabalho), a estrutura staff & line
(utilizagdo simultédnea de critérios de hierarquia e de funcdes), a estrutura divisionalizada
(produtos ou unidades geogréficas como critérios de divisdo do trabalho) e, finalmente, a
estrutura matricial (utilizagdo simultanea de critérios de fun¢des e de produtos ou unidades
geograficas). Naturalmente, podemos encontrar diversos tipos de variagdes a estes tipos
de estruturas, como a utilizacdo de critérios de divisdo do trabalho distintos consoante o

departamento, a utilizagdo de estruturas divisionalizadas com érgéos de staff, entre outras.

Etica empresarial

-~

O que é Etica Empresarial?

A ética empresarial € o ramo da ética directamente ligado as empresas, que ¢ referente a
conduta ética das empresas, ou seja, a forma moralmente correta com que as empresas

interagem com o seu meio envolvente.

A ética em si é referente a teoria da acgéo justa e moral, tendo frequentemente um significado
equivalente ao da filosofia moral. A ética também tem como funcdo descobrir as concepgbes
dominantes da moralidade e a origem desta. O nucleo fundamental da ética descritiva € a
analise da experiéncia moral (consciéncia moral, dever, responsabilidade, decisdo, etc) e dos
tipos de acgdo que correspondem aos diversos valores particulares (ética do trabalho, da

intencdo, da responsabilidade, do éxito, etc.).

Da mesma forma que a ética estabelece as leis que determinam a conduta moral da vida
pessoal e colectiva, a ética empresarial determina a conduta moral de uma empresa, seja ela
publica ou privada. A ética empresarial fortalece uma empresa, melhorando a sua reputagao
e tendo também um impacto positivo nos seus resultados. Uma empresa que cumpra
determinados padres éticos vai crescer, e vai favorecer a sociedade, os seus fornecedores,
clientes, funcionérios, sécios e até mesmo o governo. A ética empresarial é uma prética
essencial de uma empresa, assim como a responsabilidade social e responsabilidade sécio

ambiental.

Um dos grandes beneficios da ética empresarial é que ela é reconhecida e valorizada pelo
cliente, sendo estabelecida uma relagdo de confianca. Essa relagdo, baseada na satisfacdo do

cliente, vai originar lucro para a empresa, ajudando a que ela cumpra os seus objetivos. No
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entanto, a confianga com o cliente é uma coisa que demora algum tempo a conseguir, e pode

ser perdida com algum erro cometido a nivel empresarial.

A ética empresarial é a razdo de ser de uma empresa, e as empresas que nao funcionam
de forma ética, por exemplo, tentando ganhar dinheiro facil enganando os clientes, estdo

condenadas ao fracasso.
Etica empresarial e responsabilidade social

As empresas de sucesso e em crescimento sdo empresas que tém uma forte nogao de
responsabilidade social, criando muitas vezes programas para essa éarea. A responsabilidade
social é fruto do comportamento ético, e demonstra que a empresa se importa, que é solidaria
e que nao tem medo de se comprometer com causas sociais. Assim, ética e responsabilidade

social muitas vezes andam de maos dadas, e sdo uma estratégia de expansao de negdcios.

Instrucoes

As perguntas pré-avaliagao a seguir sao destinadas a orientar os alunos para ajuda -los

a decidir se eles tém conhecimento e as habilidades necessérias para a conclusdo do
contetido apresentado neste médulo. E altamente recomendavel que o aluno cumpre com
as recomendagdes feitas na base da classificagdo obtida. Pesquisa em educagdo mostram
consistentemente que a conformidade com a recomendacéao acabara por ajudar os alunos a

estarem melhor preparados para ligar o novo com o seu conhecimento existente.

Critérios de Avaliacao

Avalie suas competéncias em conceito das organizagbes empresarial esse assunto especifico
exercicio sobre os conhecimentos adquiridos ao longo do curso sobre a nogdo das
organizagdes e as suas complexidades no mundo dos negdcios pontuagdo é igual ou superior
a 12 fora de 15, vocé esta pronto para usar este médulo. Se a sua pontuagdo é entre 08 e 12
pode ser necessario rever a sua a sua compreensao das organizagdes nos capitulos anterior
curso das organizagdes estrutura e ética organizacional. Uma pontuacéo inferior a 08 dos 15
indica que vocé precisa fazer um curso de Gestdo dos Negdcios. Tente as seguintes questdes e

avalie onde vocé esta no texto.

Avaliacao

Prepare um ensaio (artigo), um maximo de sete (4) paginas, a relacdo entre as organizacGes
empresarial a sua estrutura e a ética. Considere os diferentes tipos de organizagdes disponiveis
no seu pais (1) identificagdo e avaliagdo de oportunidades empresariais e pracearias Africa,

Europa e Asia, (2) Evolucdo das empresas.
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Leituras e Outr

As leituras e outros recursos desta unidade encontram-se na lista de “Leituras e Qutros

Recursos do curso

Paulo Nunes

* http://knoow.net/cienceconempr/gestao/organizacao/
* http://knoow.net/cienceconempr/gestao/estrutura-organizacional/
e http://www.significados.com.br/etica-empresarial/

Meridith,GA., Nelson,R.E,and Neck, P.A.(1987). The practice of entrepreneurship .ILO, Geneva

21



Principios Da Gestéo De Negdcios

Unidade 1: Gestéo de Negdcios:
Conceitos, Evolucaio e Formas

Introducao a Unidade

Esta unidade apresenta o conceito de gestdo de negdcios, a sua evolugdo empresariais que

podem ser estabelecidas pelas empresas.

Objectivos da Unidade

Apos a conclusdo desta unidade, devera ser capaz de:

e Definir e avaliar os conceitos de negécios e gestéo.

e |dentificar os diferentes tipos de empresas e recursos econémicos de um negabcio.
* Explicar a importancia econémica do risco de negdbcio.

* Aplicar o conhecimento de gestdo de negdcios em situagdo realidade

* Desenvolver uma compreensao da evolugdo da Gestdo de Negdcios

* Analisar factores criticos e sucesso de gestdo dos negdcios
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e A boa gestao para o sucesso de um negécio
Tanto quanto conquistas os sucessos, os problemas, erros e fracassos fazem parte do dia-a-dia

de todo empreendedor. E isso é normal, desde que ele e sua empresa estejam sempre pronto
para lidar com tudo isso. E ai, entdo, que entra um factor chave: a gestdo. Nao ha ideia, por

mais maravilhosa que seja, que resista a mé execugao.

e Proporcionar uma visao geral do negécio
Construir um grande negdcio é uma tarefa que exige muita dedicagdo, inteligéncia e, claro,

capacidade de gestdo. Sem que o empreendedor saiba gerenciar a empresa, as chances de
um pequeno problema se transformar em catéstrofe rapidamente aumentam a medida que a

empresa cresce.

A gestdo eficiente, aquela que é bem-feita integrando todos os sectores da empresa, é capaz
de oferecer uma visdo geral do negécio e apontar para qual caminho ele estd indo. Com essas
informagdes, as pessoas capazes de tomar decisdes dentro da empresa podem equilibrar o

negdcio e fazer com que ele retome o crescimento.

 E o alicerce para o planeamento seguro
A gestdo também impacta no planeamento da empresa. Ainda que seja natural que um

empreendimento tome alguns riscos para continuar crescendo, esses riscos podem ser
medidos, bem como evitados ou prevenidos, de acordo com a maneira com que a gestao

influencia o planeamento da empresa.

A maneira como vocé compra matéria-prima de fornecedores, contrata servicos ou planeja o

langamento de um novo produto em um novo mercado é afectado pela forma como vocé toca
0 seu negodcio. Isso ndo representa apenas boas decisdes, mas desde a administragao do fluxo
de caixa até as pessoas que vocé escolher contratar. Todo esse plano passa directamente pela

gestdo da empresa.

* Permite focar na eficiéncia e lucratividade
Nenhum dado da sua empresa sera tdo afectado por uma boa gestdo do que aquele que diz

respeito a eficiéncia do negdcio. O motivo é simples: gerenciar uma empresa nao significa
apenas criar maneiras de vender mais, mas também de gastar menos e conseguir melhores

resultados com os mesmos recursos.

E neste contexto uma boa gestdo impacta de forma positiva em todos os pontos. Através dela
é possivel criar metodologias de trabalho capazes de aumentar sua lucratividade via redugao
de custos, melhor aproveitamento do tempo e de recursos. Ou seja, uma boa gestdo fara sua
empresa mais lucrativa sem que vocé precise investir muito. Ela também aponta o caminho

para investimentos quando estes forem exigidos.

* Sustentabilidade da empresa
A sobrevivéncia de um negdcio e a consequente transformagao dele em um sucesso é

completamente baseado em uma boa gestdo. Mesmo 6ptimos produtos irdo sucumbir ao
fracasso se ndo houver uma base sélida de gerenciamento dos gastos, lucros e investimentos.
Para isso o empreendedor deve tirar proveito do que a tecnologia pode oferecer em se

tratando de ferramentas de gestdo, mas também procurar por pessoas e parceiros capazes
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de ajuda-lo a desenvolver o negdcio. Caso contrério, as chances da empresa existir no futuro

serdo muito pequenas.

"

http://geracaodevalor.com/blog/
importancia-da-boa-gestao-para-o-sucesso-de-um-negocio/

CARACTERISTICAS DOS NEGOCIOS

Como um processo econémico, empresarial tem as seguintes caracteristicas

e Compra e troca, isto é, o negdcio promove a compra e venda.

* As transacc¢des de bens e servigos, ou seja, o negdcio envolvem as actividades de
compra e venda de bens e servigos.

* Lucro, o Unico objectivo de uma empresa é obter lucro e aumentar a sua
rentabilidade.

* Assuncgdo de riscos, ou seja, a incerteza dos retornos sobre investimentos, melhores
esforcos de criacdo de boa vontade, maximizando volume de negdcios e aumentar
a rentabilidade.

* Existéncia perpétua, ou seja, o negdcio ¢ servir a sociedade e com este objectivo
esforca para inovar-se de uma forma em que nao apenas sobreviver, mas garante
que vai continuar a servir a sociedade no futuro também sem interrupgao, mas com
renovado vigor e zelo.

* Negdcio abrange a industria, comércio e comércio em sua totalidade

Gestao de Negécios

Gestdo de Negdcios envolve o uso de fungdes de gestdo para trazer uma coordenacgao eficaz
dos recursos econdmicos, tais como recursos humanos, recursos tecnoldgicos e recursos
naturais para a consecugdo dos objectivos do negécio. Os objectivos de um negédcio sdo fins

para o qual as actividades globais sao dirigidas.
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Embora nédo seja possivel encontrar uma definicdo universalmente aceite para o conceito de
gestdo e, por outro lado, apesar de este ter evoluido muito ao longo do século XX, existe
algum consenso relativamente a que este deva incluir obrigatoriamente um conjunto de
tarefas que procuram garantir a afectagédo eficaz de todos os recursos disponibilizados pela

organizagdo afim de serem atingidos os objectivos pré-determinados.

Por outras palavras, cabe a gestdo a optimizagdo do funcionamento das organizacoes

através da tomada de decisdes racionais e fundamentadas na recolha e tratamento de

dados e informacgao relevante e, por essa via, contribuir para o seu desenvolvimento e para a
satisfagdo dos interesses de todos os seus colaboradores e proprietérios e para a satisfagdo de

necessidades e interesse dos seus stakeholders ou da sociedade em geral.

Para desempenhar as fungdes descritas acima, os gestores recorrem muitas vezes a técnicas
ja experimentadas e demonstradas cientificamente. Por outro lado, utilizam também
conhecimentos de diversas disciplinas cientificas tais como a matematica, as ciéncias sociais
e humanas, a economia, o direito, entre outras. Daqui concluirmos que a gestdo pode ser

considerada uma ciéncia na medida em que comporta uma acentuada componente cientifica.

Contudo, a gestdo ndo pode ser considerada como uma ciéncia na verdadeira acepcao da
palavra pois as teorias gerais demonstradas cientificamente raramente sao suficientes para o
processo de tomada de decisdes. E também necessério algum conhecimento empirico (alguns
chamam-lhe arte) de forma a preencher a distancia que separa as teorias gerais da realidade
vivida em cada organizagdo. Deriva daqui a importancia da experiéncia e do convivio com as
situagdes concretas vividas diariamente no local onde se desenrola a acg¢do. Esta é uma das
principais razbes apresentadas pelos defensores da realizagdo de estagios praticos apos a

aquisicdo dos conhecimentos técnicos durante o periodo escolar.

Areas da gestao empresarial

Ja no inicio do séc. XX, Henry Fayol dividia a gestdao empresarial em diversas areas funcionais
especializadas, nomeadamente, financeiras, de seguranca, contabilisticas e administrativas ou

de gestdo. Actualmente, continuam a ser consideradas um conjunto de areas funcionais como:

e Gestdo financeira
* Gestao da produgdo
e Gestao de recursos humanos

e Gestao comercial

Além destas, podem ainda ser consideradas outras, que varia consoante a organizagdo ou
empresa em causa, como a gestao estratégica, a gestdo de stocks, a gestdo de negdcios
internacionais, a gestdo da qualidade, a gestdo das tecnologias e sistemas de informagéo,

entre diversas outras.

http://knoow.net/cienceconempr/gestao/gestao/
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Planificacao

* A planificagdo (ou o planeamento) refere-se a acgdo e ao efeito de planificar (ou
planear), isto é, organizar-se ou organizar algo de acordo com um Plano. Implica ter
um ou varios objectivos a cumprir, juntamente com as acgdes requeridas para que
esses objectivos possam ser alcangados.

* Enquanto processo de tomada de decisbes, a planificagdo é composta por
varias etapas. Em primeiro lugar, convém identificar o problema. Uma vez este
identificado, deve-se continuar com o desenvolvimento de alternativas, de modo
a seleccionar aquela que for mais conveniente. A partir dai, ja se pode dar inicio a
execucéao efectiva do Plano.

* Cabe destacar que, no seu sentido mais lato, a planificagdo tem lugar em quase
todas as alturas da vida quotidiana. Por exemplo, sempre que uma pessoa
decida apanhar um téxi para chegar a um determinado lugar, ¢ sinal que tera
planeado uma forma de viajar com rapidez e eficacia. No entanto, a planificagdo
pode ocorrer a longo prazo e com decisGes que envolvam milhares de pessoas,
como podera ser o caso da planificagdo levada a cabo no seio de uma grande
corporagao multinacional.
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Unidade 2: Conceito bdsico de
gestdo dos negdcios

Introducao a Unidade
Esta fala-nos sobre os conceitos basicos de uma organizagcdo no mundo dos negécios.

Esta actividade vai permitir aos estudantes a melhorar as suas praticas durante os seus estudos
e leituras das outras matérias além da aquilo que tem no curso para construir gradualmente

seus conhecimentos no mundo dos negdcios, utilizagdo as ferramentas necessarias.

A unidade também abrange a formacéao sobre a utilizacdo de software especifico para gestdo
dos negécios e ainda ajuda o aluno a compreender os conceitos bésicos de gestdo dos

negocios, e desenvolver varios conceitos de gestéo.

Objectivos da Unidade

Apds a conclusdo desta unidade, vocé deve ser capaz de:

Definir os termos de principios de gestdo dos negécios, os factores que interactuam no mundo

dos negocios, resolugdo de problemas;
Apos o treinamento, o aprendizado serd capaz de;
Identificar as ferramentas de gestao de plano de negdcios;
Tragar os planos de gerir um negécio;
Desenvolver a sua capacidade e avaliar oportunidades de negdcios;
Lidar com os obstdculos e com fracasso, sem desanimar;
Saber lidar com os factores externos e internos numa organizagdo;

Saber liderar uma organizacg&o.

éRMOS-CHAVE \

|dentificagdo de uma ideia dos negécios;

Certificagdo, licenciamento e filiagdo da empresa;

Iniciar a tragar os planos de negécios e gestao;

Desenvolvimento de um plano de gestao dos negécios;

Focalizagdo aos procedimentos de comegar a tracar planos dos negécios;

Tomadas das decisdes e tragar os planos de uma organizagéo.

S )
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O Conceito basico de uma organizacao

Uma organizagao é formada pelo soma de pessoas, maquinas e outros equipamentos, recursos

financeiros e outros.

A organizacdo entdo é o resultado da combinacdo de todos estes elementos orientados a um
objectivo comum. A qualidade é o resultado de um trabalho de organizagéo.

A importancia da organizacao

Atua para estender negocios;

Vé e age sobre as oportunidades e também procura e toma medidas sobre as oportunidades.
Vé e age sobre novas oportunidades de negécios;

Toma medidas para superar os obstaculos e agir em face de obstaculos significativos.
Solucao de Problemas:

Uma abordagem educacional baseada em evidéncias implementadas para resolver um

determinado problema e envolve um esforgo individual ou equipa orientada

Gestao de negdcio: o processos de gestdo dos negdcios, pois o seu ambito de actuagdo é
transversal e atua em todas as areas da organizacdo, com elevado impacto na qualidade dos

servicos e/ou produtos, na redugdo de custos e no desenvolvimento do préprio negécio.

Dai que, o conceito de processo de negécio esteja indissocidvel a uma vertente de melhoria
continua, dinamizagdo e garantia de desenvolvimento, numa perspectiva transversal e em
coordenagdo com as restantes areas organizacionais, de iniciativas, assim como de aumento de
eficacia e de eficiéncia da organizagdo, através de uma méaxima e adequada optimizacdo dos

recursos disponiveis.

Existem uma interface entre os processos de negécio e uma rede de sistemas de informacao,
constituem factores chave cruciais, quer para a generalidade dos negdcios, quer para
a produgdo de indicadores e instrumentos de controlo efectivo para uma constante

monitorizacdo das actividades da organizagao.

Pessoas Equipamentos Informagdes

Objectivo

Resultado

Que tarefas especificas?

Qual a prioridade?

Quais os procedimentos? ‘
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Actividades de Aprendizagem
Os cinco principios gerais da teoria de Fayol:

1. Defende a divisdo do trabalho — considera que a especializagao das tarefas
aumenta a eficiéncia das pessoas.

2. A empresa deve basear-se no principio da autoridade — o chefe tem autoridade
para dar ordens aos subordinados e espera deste obediéncia.

3. Cada operario deve apenas obedecer a um chefe.
4. Os interesses gerais devem estar acima dos interesses particulares.

5. Na empresa deve haver uma autoridade méxima, no topo da hierarquia e escaloes
de autoridade em linha descendente.

A teoria de Fayol, tal como a de Taylor, apresenta uma visdo mecanicista do Homem porque
ndo se interessa pelo comportamento humano considerado como um todo. Nao tem em conta

as relacdes humanas dentro da empresa.
Actividade 1. Os principios basicos de uma organizacao e as suas estruturas
Introducao

A divisdo do trabalho. E importante que os trabalhadores sdo especializados: desta forma,
tornar-se cada vez mais experiente e mais produtivo. A divisdo produz vantagem no trabalho,

com esforgos separados e comparado.

A autoridade e a responsabilidade, os principios que incluem o direito de dar ordens a poder
para executa-los. A sangdo decorre da responsabilidade e deve existir em todos os niveis da

hierarquia.

.A hierarquia é um mecanismo este é necessario ao bom funcionamento da empresa também
sdo muito importantes, “quando a resposta e bem-sucedida para uma répida implementacao”,
desde que os gestionarios reconhecem uma causa. A comunicagao ¢ assegurada por empresas

operadas pelo principio da fungdo, uma porta de entrada para o outro.

1. Aestabilidade do pessoal, a estabilidade é um factor chave de sucesso para
as empresas, é preciso tempo e experiéncia para cumprir a fungao;

2. Disciplinas os membros devem cumprir as convencgdes fixas por principio
de gestao.

Detalhes da actividade

Organizagédo é a fungdo administrativa que se encarrega das actividades necessérias para
atingir os objectivos da empresa. As actividades envolvem a reunido de pessoas e recursos
empresariais sob a autorizagdo de um chefe. Assim, a organizagao precisa lidar com pessoas,
o6rgaos e relacdes de autoridade e responsabilidade. Para que os objectivos sejam alcancados,
os planos executados e as pessoas possam trabalhar eficientemente, as actividades precisam

ser adequadamente agrupadas e a autoridade convenientemente distribuida.
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Fayol considera que, de entre as vérias fungdes da organizagdo da empresa, a mais importante

¢ a fungdo administrativa que consiste em:

® PREVER - Visualizar o futuro e tragar o programa de acgao.
* ORGANIZAR - Articular o aspecto material e social da empresa.
¢ COMANDAR - Dirigir e orientar o pessoal.

o COORDENAR - fazer a devida articulacdo entre todos os esforcos e actos das
pessoas envolvidas na empresa.

e CONTROLAR - Verificar se os procedimentos do pessoal se acorda com as regras e
os principios estabelecidos na empresa.

O papel da Direcgao consiste em Dirigir e Conduzir a empresa no sentido de atingir os

objectivos visados, razdo de ser da empresa.

Fayol considera que a funcdo Administrativa € da competéncia de todos os niveis hierarquicos

da empresa e ndo, somente, dos seus niveis mais elevados.

Ele considera que numa empresa, existem pessoas com capacidade profissional, ou seja
capacidade técnica, que sdo os operarios e pessoas com capacidade administrativa, que sdo as
chefias.

Avaliacao da Unidade
Verifica a sua compreenséo!
Estabelecer os factores de um projecto organizacional.
Defina o conceito de gestdo.
Quais sao os principais conceitos de gestdo?
Quais sao os factores de sucesso num plano de negécio?

Sumaério da Unidade
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Nesta unidade apresenta os aspectos chave de uma organizagao, o gestor prevé, articula,
comanda, coordena e controla todas as movimentagdes numa empresa, tragar os planos de

gestao.

Os estudantes precisam dominar a unidade a fim de tornar a sua experiencia de aprendizagem

e criar planos, e das tomadas das decisGes num contexto organizacional.
Leituras e Outros Recursos
A cultura de organizagdo Referéncias[editar | editar cédigo-fonte]

MANAGEMENT INFORMATION SYSTEMS, Information Systems in the Enterprise, Kenneth C.

Laudon; Jane P. Laudon, 9 edicéo,

Ler mais: http://gestor.pt/a-importancia-de-fayol-para-a-gestao-teoria-classica/#ixzz4 1D4clFy8

Actividade: 3. 2. O meio ambiente externo e interno
Introducao

Antes de irmos directamente para as questdes de planos dos negdécios no médulo que vocé
estara fazendo em unidades posteriores, nesta unidade, os alunos precisam ter conhecimento

de tépicos necessarios para poderem discutir com mais precisdo os mddulos.

O estudo do meio ambiente quer dizer os factores que influenciam externa e internamente

uma organizagao.

E esse procedimento que vai ajudar a formular as estratégias da empresa, metas mais claras,

planos de acgdo e formas de controlo e avaliagdo.

Detalhes da actividade

Ambiente externo (macro ambiente)

Analisa as forgas politicas, econémicas, legais, tecnoldgicas, socioculturais e até mesmo da

natureza que atuam sobre a organizagao (positiva ou negativamente). “S&o factores externos a
empresa sobre os quais ela ndo tem nenhum ou muito pouco controle. Cabe a empresa ter um
sistema de informagdo bem estruturado para monitorar todos os factores e propor acgdes para

se antecipar”. Podem ser encaradas como tendéncias do macroambiente.

Também alguns aspectos como mais pessoas morando sozinhas, aumento da consciéncia da

necessidade de preservacdo ambiental e permanéncia maior no mercado de trabalho.

Aqui sao analisados os seguintes factores: fornecedores, concorrentes e clientes.

Ambiente interno (micro-ambiente)

Aqui sdo analisados os factores intrinsecos a empresa, como o nivel de qualificagdo dos
profissionais, a capacidade financeira, o modelo de gestdo, o processo decisério e as proprias

caracteristicas da companhia (conservadora, etc.).

“Se uma empresa tem um concorrente que deixou o mercado, pode ser uma oportunidade
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para ela ampliar o market e buscar mais clientes. Mas se ela nao tiver dinheiro para investir

nesse crescimento, tem-se ai um problema”.

Ambiente Interno

Strengths - Vantagens internas da empresa em relagdo as empresas concorrentes.
Weaknesses - Desvantagens internas da empresa em relagdo as empresas concorrentes.
Ambiente Externo

Opportunities - Aspectos positivos da envolvente com potencial de fazer crescer a vantagem

competitiva da empresa.

Threats - Aspectos negativos da envolvente com potencial de comprometer a vantagem

competitiva da empresa.

O ambiente interno pode ser controlado pelos dirigentes da empresa que ndo sdo muito dificil
de ser entendido, uma vez que ele é resultado das estratégias de actuagdo definidas pelos
préprios membros da organizagdo. Desta forma, durante a analise, quando for percebido um
ponto forte, ele deve ser ressaltado ao méaximo; e quando for percebido um ponto fraco, a

organizagdo deve agir para controla-lo ou, pelo menos, minimizar seu efeito.

Ja o ambiente externo esté totalmente fora do controle da organizagdo. Mas, apesar de ndo
poder controlé-lo, a empresa deve conhecé-lo e monitora-lo com frequéncia de forma a
aproveitar as oportunidades e evitar as ameacas. Evitar ameagas nem sempre é possivel, no

entanto pode-se fazer um planeamento para enfrenta-las, minimizando seus efeitos.

A combinacdo destes dois ambientes, interno e externo, e das suas variaveis, Forcas e
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Fraquezas; Oportunidades e Ameacas, irdo facilitar a anélise e a procura para tomada de

decisdes na definigdo das estratégias de negdcios da empresa.

Forgas e Oportunidades - Tirar o méaximo partido dos pontos fortes para aproveitar ao maximo

as oportunidades detectadas.

Forgas e Ameacas - Tirar o maximo partido dos pontos fortes para minimizar os efeitos das

ameacas detectadas.

Fraquezas e Oportunidades - Desenvolver estratégias que minimizem os efeitos negativos dos

pontos fracos e que em simultdneo aproveitem as oportunidades detectadas.

Fraquezas e Ameacas - As estratégias a adoptar devem minimizar ou ultrapassar os pontos

fracos e, tanto quanto possivel, fazer face as ameacas.

Como podemos verificar a matriz SWOT ajuda a empresa na tomada de decisdo ao nivel de
poder maximizar as oportunidades do ambiente em torno dos pontos fortes da empresa e

minimizar os pontos fracos e reducao dos efeitos dos pontos fracos das ameacas.

Devendo esta analise ser complementada com um quadro que ajude a identificar qual o
impacto (elevado, médio e fraco) que os factores podem ter no negécio e qual tendéncia

(melhorar, manter e piorar) futura que estes factores tém no negécio.

A Matriz SWOT deve ser utilizada entre o diagndstico e a formulagdo estratégica propriamente

dita.

A aplicacdo da Analise SWOT num processo de planeamento pode representar um impulso

para a mudanca cultural da organizagédo.

S jucla Afrapalha
2
o=
= Fargas Fragquezas
= Strenghts Weaknesses
E F
]
z
; Opoertunicdades Ameacas
_E Opportunities Threots
=< o

O factores Politicos estdo ligadas a influéncia que os governos podem ter sobre a actividade
econémica da empresa, quer através de criagdo de politicas interventivas, quer na regulagdo
que pode exercer sobre essa actividade. Mais especificamente, os factores politicos incluem
areas como a politica fiscal, direito do trabalho, direito ambiental, restricdo comercial, taxas
e estabilidade politica. Os factores politicos podem também incluir bens e servigos que o
governo pretenda fornecer ou receber, assim como aqueles que o governo nao pretende

receber.

Os factores Tecnoldgicos correspondem as mudangas na tecnologia que podem ter especial

impacto na actividade de qualquer empresa. Inclui as inovagbes, melhorias de ferramentas
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ou dispositivos ou ainda as formas de manufactura a que os produtos comercializados
podem estar sujeitos, bem como factores tecnolégicos inerentes a todos os servigos de
apoio necessarios a actividade. Incluem aspectos como a actividade de investigagdo e

desenvolvimento (I&D), automacao, incentivos tecnoldgicos e a taxa de mudanca tecnoldgica.

Cada vez mais, as decisdes e influéncias politicas podem ter proveniéncias mais distantes. E
necessario ter uma visdo cada vez mais alargada sobre este factor e olhar mesmo para grupos

de pressdo ambiental, sindicatos e outras organiza¢des.

O estado da economia onde uma empresa atua € um dos mais importantes aquando da
anélise aos factores externos e reflecte as flutuacdes associadas com os ciclos econémicos,
sendo que, por norma, todas as empresas beneficiam com um estado positivo da economia
e vice-versa. A semelhanca dos factores politicos, também os factores econémicos devem ser

vistos de uma maneira mais abrangente.

Os factores Sociais tém em consideragdo modelos de comportamento, gostos e estilos de
vida. Muito associado a isto poderdo estar mudangas no comportamento do consumidor
decorrente de modas ou estilos temporarios. Incluem os aspectos culturais e a preocupagédo
com a salde, a taxa de crescimento populacional, a distribuicdo etaria, tendéncias profissionais
e énfase na seguranca. Factores sociais afectam a procura pelos produtos de uma empresa e

o modo como esta opera. Por exemplo, o envelhecimento de uma populagédo pode implicar
uma forca de trabalho menor e menos motivada e, assim, aumentando o custo da m&o-de-
obra. Além do mais, as empresas podem alterar varias estratégias de gestdo para se adaptar a
essas tendéncias sociais (tal como o recrutamento de trabalhadores mais velhos). A evolucdo
demogréfica é um conhecimento fundamental para a avaliagdo dos factores sociais, porque

além dos efeitos directos, vai afectar indirectamente os restantes sectores.

Os factores Tecnoldgicos correspondem as mudangas na tecnologia que podem ter especial
impacto na actividade de qualquer empresa. Inclui as inovages, melhorias de ferramentas

ou dispositivos ou ainda as formas de manufactura a que os produtos comercializados

podem estar sujeitos, bem como factores tecnolégicos inerentes a todos os servigos de

apoio necessarios a actividade. Incluem aspectos como a actividade de investigagédo e
desenvolvimento (I&D), automacao, incentivos tecnoldgicos e a taxa de mudanca tecnoldgica.
Estes podem determinar as barreiras a entrada, o nivel minimo de producéo eficiente e
influenciar decisGes de contratagdo externa. Além do mais, as mudancas tecnolégicas podem
afectar os custos e a qualidade dos produtos e levar a inovagao. Por exemplo, a constante
evolugdo dos sectores das comunicagdes e dos transportes influencia toda a actividade de
uma empresa e ndo as considerar aquando da execugdo de qualquer plano de negdcios sera
imprudente. A definicdo de uma industria através de uma tecnologia em particular é de grande
risco, dados os notaveis avancos neste campo. Uma crescente aceleragdo no desenvolvimento
de novas tecnologias tem causado um grande impacto na populagédo e nas suas necessidades.
A identificagdo de tecnologias alternativas ou mesmo novas altera a percepgao do consumidor.
E fundamental proceder a anélise dessas evolugdes, e perceber como estas podem alterar o

comportamento.

O factores Ambientais relacionam-se com as mais recentes preocupagdes de caracter

ambiental que também entraram no mundo dos negécios, pelo que néo estar atento a esta
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realidade é imperativo. As empresas tém de estar agora bem cientes de seus impactos

no meio ambiente em todo o seu ciclo produtivo. Por outro lado, ndo poderéo ignorar a
sustentabilidade com que o faz, procurando também conhecer os ciclos produtivos das

suas matérias-primas e ajustar selecgdo das mesmas em fungdo disso mesmo. Incluem
aspectos ecolégicos e ambientais como o tempo, clima e a mudanga do clima, que podem
especialmente afectar mercados como o do turismo, agricultura e dos seguros. Além do
mais, a crescente consciéncia dos potenciais impactos da alteragao climatica estdo a afectar a
forma como as empresas operam e os seus produtos, ndo sé criando novos mercados como

diminuindo ou destruindo outros j& existentes.

Figura 01: Influéncia da relacdo stakeholder-organizagdo

Conclusao

QUEM SAO OS STAKEHOLDER

Os stakeholders sao designados como todos os segmentos que influenciam ou séo
influenciadas pelas ac¢bes de uma organizagao, fugindo do entendimento de que o publico-

alvo de uma organizagdo é o consumidor.

Segundo Freeman, o termo stakeholders refere-se a grupos que tém direito legitimado sobre a

organizagao

Numa organizagdo pode se identificar seus stakeholders como: média (publicidades, érea de
marketing), fornecedores, meio ambiente, servigos ou processos terceirizados, concorrentes,
accionistas, clientes, comunidade, enfim, a uma série de processos fisicos ou juridicos de uma
organizagdo que pode ser considerada um stakeholders, desde que haja sempre a interacgao

com a mesma.

Algumas empresas adoptam o stakeholders como pilar da politica de gestdo interna, e, para
um maior entendimento de seus colaboradores, pode-se usar o termo publico interno e

externo, que seria uma tradugdo da palavra stakeholders.
Leituras e Outros Recursos

Bowditch e Buono (1992) definem stakeholders como: “grupos ou pessoas identificaveis que
uma organizagdo depende para sobreviver: acionistas, funcionarios, clientes, fornecedores e

entidades governamentais.Fonte: Elaborado pelo Autor.
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Avaliacao da Unidade

Verifique a sua compreensao!

Tentativas de todas as perguntas no final da unidade.
Critérios de classificacdo

Esta avaliagdo ¢ feita numa base individual e deve ser realizado ap&s as leituras recomendadas,

consultas obrigatérios e gratuitos sobre principio de gestdo dos negdcios e sua importancia

Esta unidade serd avaliada com base no seu entendimento dos conceitos descritos e

discutidos na unidade.

Avaliacdo ird ser esperada para tentar as questdes apresentadas no final da unidade.

Actividade: 3. 3. As tomadas de decisao

D

-~ G \

Introducao

O estudo sobre o processo decisério nas empresas tem sido objecto de investigagéo de
diversos tedricos e executivos durante, pelo menos, os dltimos 50 anos, e muito tem sido
descoberto e analisado sobre o tema. Sua importéncia e relevancia para profissionais

de diversas areas envolvidas em processos de tomada de decisdo sado inquestionaveis,

mas o actual contexto econémico-politico-social — de globalizagao, intensa concorréncia,
desenvolvimento tecnoldgico - tem exigido, cada vez mais desses profissionais, decisdes mais

acertadas, num espago de tempo cada vez mais reduzido.

Por isso, a crescente importancia de se tentar entender e construir modelos que proporcionem
uma melhor aplicabilidade de técnicas e regras num processo de tomada de decisdo
empresarial onde a informacéo se apresenta como recurso fundamental para o embasamento

deste processo.

As empresas, para manterem-se competitivas, precisam estar atentas as mudancas que
ocorrem a sua volta e, para isto, torna-se necessério que tenham uma visdo estratégica dos
principios, das abordagens e das técnicas relacionadas a gestdo de seus negdcios. Neste

sentido, para realizar melhorias continuas e radicais, torna-se necessério gerir, ao longo do
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tempo, um nimero de projectos dos mais variados tipos. Entretanto, para que tenham sucesso,
é fundamental buscar um conjunto de conceitos a serem utilizados na prética, a fim de viabilizar

a gestdo eficaz de projectos e a defini¢do dos critérios para tomada de decisdo neste processo.

Detalhes da actividade

A tomada de decisdo em gestdo de projectos € uma 4rea que vem crescendo cada vez mais,
sendo que as organizagdes que investirem nesta drea poderdo alcangar vantagens competitivas
no actual cenario competitivo. A gestdo de projectos pode auxiliar estrategicamente no
processo de tomada de decisdo organizacional, tornando-a mais competitiva, a medida que

desenvolvera habilidades e competéncias diferenciais perante seus concorrentes

Todos os dias os empresarios estdo envolvidos em decisdes. Algumas que ndo causam grandes
mudangas na organizagdo e outras que podem selar a sorte da sobrevivéncia do negdcio para
sempre. A maioria das decisGes é tomada a partir da experiéncia adquirida pelo empresario
com o passar dos anos em determinada actividade, que sem duvida é uma bagagem
importantissima, ou ainda através de opinides de amigos, parentes, empresarios de diferentes
ramos de negdcio, em quem o empreendedor acredita e que aceita como legitimas. Porém, as
defini¢bes sobre as acgdes empresariais deveriam seguir, além destes conselhos da vivéncia,
também as informagdes armazenadas, comprovadas e tabuladas dos sistemas integrados que

compreendem a gestado de negdcios.

Avaliacao

Em cada unidade encontram-se incluidos instrumentos de avaliacdo formativa a fim de verificar

o progresso do(a)s aluno(a)s.

No final de cada unidade sao apresentados instrumentos de avaliagdo sumativa, tais como
testes e trabalhos finais, que compreendem os conhecimentos e as competéncias estudadas

no modulo.

Resumo da Unidade

Segundo o autor, [Simon (1976) afirma que os homens sao racionalmente limitados: quando
tentam ser racionais, o seu comportamento racional é limitado por suas capacidades cognitivas
e por restricdes da organizagao. Os tomadores de decisdo adoptam estratégias reducionistas

para simplificar a complexidade dos problemas:

1. Preferem a ‘solugédo satisfatéria’ a 'solugdo éptima’, ou seja, a decisdo é
orientada pela busca de alternativas suficientemente boas, e ndo pela busca
das melhores alternativas possiveis;

2. Procedem de forma a descobrir, gradativamente, as alternativas e
consequéncias no processo de busca;

3. Os programas de acgao servem como solugdes alternativas recorrentes;
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4. Cada programa especifico de acgao lida com um ndmero restrito de
situagdes e consequéncias;

5. Cada programa de accdo pode ser executado com uma relativa
independéncia — sem ligagdes rigidas.

As regras e procedimentos decisérios baseiam-se em trés principios gerais: evitar a incerteza,
adoptando métodos como o feedback de curto prazo para desencadear a acgdo e impor
regras para a tomada de decisdo; manter as regras, buscando conservar procedimentos
decisérios pelo maximo tempo possivel para evitar a tarefa de ree-laborar todo o processo, e;
usar regras simples. Diante do exposto, o modelo de tomada de decisdes de Cyert e March

(1992) compde-se de quatro conceitos:
1. Evitacdo da incerteza;
2. Quase resolucdo do conflito;

3. Busca motivada por problemas e;
4. Aprendizado organizacional.

Conclusao

Principios de gestdo dos negdcios tem que desenvolver a partir de sua criatividade e

convertendo as mesmas ideias em saber relacionar os diferencias autores.
Resultados obtidos e o modelo de tomada de decisdo adoptado

Apos a realizagdo das entrevistas exploratérias qualitativas junto as sécias da escola, e diante
das observagdes feitas durante um caso de tomada de decisdo estratégica adoptado, do
qual o autor participou como ouvinte e observador, os resultados do estudo mostraram que o
processo de tomada de decisdo na escola apresentou uma sequéncia de procedimentos que

se assemelha ao modelo processual discorrido por Choo (2003).

Entretanto, neste processo, pdde-se verificar momentos que remetem aos modelos politico
e até mesmo anarquico. O modelo racional praticamente ndo se encaixa no caso estudado,
ja que as decisdes estratégicas sdo sempre alvos de reunides e discussdes, nao existindo um
procedimento previamente definido para auxiliar tomadas de decisGes semelhantes e que j&

tenham ocorrido no passado, como o que geralmente ocorre no modelo racional.

Portanto, baseando-se no processo de tomada de decisao adoptado pela escola, foram
identificados trés grandes momentos: o de pré-deciséo, o de decisado propriamente dita e o

momento poés-decisdo.
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Figura 2 - Modelo de Tomada de Decisdo Estratégica da escola pesquisada
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Actividade: 3. 4. A Empresa

Introducao

Esta unidade apresenta o conceito de o que é a empresa, a sua constituicdo o seu objectivo a

sua evolugdo e as formas de entidades empresariais que podem ser estabelecidas.

Nos nossos estudos para o conhecimento do que é uma empresa. Apds interpretar seu
conceito, vocé conhecera quais os objectivos principais que um empreendimento persegue:

lucro, crescimento e perpetuacéo.

Na sequéncia, compreenderd as diferentes formas de constituicdo de um negdcio e um roteiro

para registro formal da empresa junto a diferentes érgédos publicos.

A classificacdo de empresas pode ser realizada de varias formas. Vocé identificara trés

categorias de classificagdo:
1. Quanto a propriedade das quotas de capital social,
2. Quanto ao tipo de actividade econémica
3. Quanto a incidéncia de tributacao.
Dentro destes critérios, vocé conheceré formas interessantes de concepgao organizacional.

O objectivo no desenvolvimento desta unidade é permitir a sua reflexao quanto a actuacao
empresarial, seus objectivos, a andlise da formagdo do complexo empresarial e a influéncia da

carga tributaria na decisdo de se criar um organismo econémico.

Detalhes da actividade

Objectivos da Empresa

Explorar um ramo de actividade comercial ou industrial, visando lucro é uma forma muito

sintética de se justificar a formagao de uma empresa. Um empreendimento sé evolui
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verdadeiramente se perseguir os objectivos a que se prop&e. Os objectivos empresariais
bésicos prevalecem com o passar do tempo. Os objectivos secundarios podem ser
modificados em conformidade com a realidade da empresa e outras situagdes especificas,
como, por exemplo, a alteragdo no quadro de sécios, tecnologia, influéncia mercadolégica,

legislacéo, etc.
Vamos detalhar melhor os objectivos basicos da empresa:

1. Lucrar: é ébvio que se busca o retorno do investimento efectuado, trazendo dividendos
para os socios e demais investidores. Uma empresa pode até encerrar um exercicio fiscal com
prejuizo (balango anual deficitario), mas persistindo este problema por alguns anos, torna-se

invidvel a continuidade dos negdcios.

2. Crescer: empresérios éticos, responsaveis e idealistas, almejam que sua criacdo, seu
empreendimento, se fortaleca e cresca continuamente. O crescimento empresarial atende
ndo sé aos anseios da clpula de directores, mas também a sociedade como um todo, pela

contribuicdo no desenvolvimento econdémico.

3. Perpetuar: empresas hoje sélidas trilharam caminhos dificeis, mas sempre direccionados
para um objectivo, visando o futuro, pretendendo e criando condi¢des para sua permanéncia
no mercado, atravessando geragdes. A busca da lucratividade, crescimento e perpetuagao

da empresa sempre dependera da maneira como os administradores gerenciam as diversas
influéncias internas e externas, dando tratamento especial as inimeras relagdes humanas
existentes nas actividades empresariais. No entanto, em busca de atingir os objectivos, muitos

empresarios ndo assumem responsabilidades sociais e deixam de respeitar:

* A qualidade e garantia do produto;
e A seguranca dos consumidores;

* O meio ambiente;

* O reconhecimento de impostos;

e A renumeracdo dos trabalhadores;

* O prego do produto.

Constituicao e Forma Juridica

Pessoa Juridica

* Quando se constitui um empreendimento através da decisao da associagdo de
duas ou mais pessoas ou, como pode acontecer, da decisdo de uma Unica pessoa,
temos uma personalidade juridica.

® Chama-se Pessoa Juridica porque a empresa possui direitos e deveres proprios,
distintos daqueles atribuidos as pessoas fisicas que a compdem.

* Toda empresa sempre se apresenta na forma de pessoa juridica e nunca na forma
de pessoa fisica, que é o individuo possuidor de direitos e obrigagdes.

* Se a firma possuir um Unico proprietario (empresario), serd chamada de firma
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individual. E importante lembrar que, para fins tributérios, a firma individual é
pessoa juridica.

e Sociedades

* S3o empresas constituidas por dois ou mais empreendedores. Uma empresa pode
pertencer ao quadro social de outra. Isto significa que, dentre os sécios de uma
pessoa juridica, podera constar outra pessoa juridica. Na Legislagdo guineense,
as sociedades comerciais podem apresentar varias formas de constituigao.
Capacidade financeira, acordo entre os socios, interesses estratégicos, tipo de
negdcio e outros factores influenciam nestas formas de constituicdo. Vamos
conhecer algumas delas:

1. Sociedade por Quotas de Responsabilidade limitada

Nas sociedades desta natureza, as responsabilidades dos sécios pelas obrigagdes sociais,
direitos e deveres sdo limitadas ao valor do capital social que constar no contrato social. Essa
sociedade pode adoptar firma (nome de algum dos sécios) ou denominagao social. Sera

indispensavel acrescentar a expressao Limitada ou simplesmente Ltda.
2. Sociedade por firma ou nome Colectivo

Responsabilidade dos sécios é ilimitada, solidaria e subsidiaria. Usara obrigatoriamente firma,
indicando no contrato social quem, dentre os sécios, exercera a geréncia. Nao havendo esta
identificacdo, entende-se que todos podem fazé-lo. Ndo podem fazer parte da firma social

nomes de pessoas que ndo sejam soécios comerciantes.
3. Sociedade de Capital e Induastria

Duas espécies de sécios formam este tipo de empresa:

* Socios capitalista, que contribui para a formagdo do capital social com recursos
materiais (dinheiro, bens, créditos) e responde ilimitadamente pelas obrigacdes
da sociedade, além de emprestar seu nome civil para a formagéo da firma social
(obrigatodria);

* Socio de industria, que contribui para a formagao da sociedade pelas obrigagdes
sociais, ndo tendo ainda poderes de geréncia.

O contrato social desta sociedade devera prever, necessariamente, a discriminagao dos
servigos com que o sécio de indUstria contribuird para a sociedade, bem como a parcela
dos lucros a que tera direito, sendo-lhe devido quota igual a do sécio capitalista em caso de

omissdo. O soécio de industria ndo pode empregar-se em negécio estranho a sociedade.
4. Sociedade Anénima

O capital nesse tipo de sociedade ¢ dividido em acgdes (subscrigdes). Composta por diversos
accionistas, geralmente existe uma variagdo nas quantidades de ac¢bes em posse dos mesmos.
A responsabilidade dos sécios (accionistas) pelas obrigagdes, bem como seus direitos, sdo

assumidos em funcao das acgdes cujo poder detém.

Qualquer que seja seu objecto, a sociedade andénima serd sempre mercantil, o que ndo ocorre

42



Unidade 2: Conceito bdsico de gestao dos negdcios

com as demais sociedades, que podem, em fungdo da natureza de sua actividade, ser civil ou
comercial. A sociedade anénima também pode ser denominada companhia, adoptando-se
em sua razdo social as expressdes: Sociedade Anénima, S/A ou S.A. ou, Companhia ou Cia.,
sendo que esta Ultima expressdo somente podera ser utilizada no inicio ou no meio do nome

comercial.
5. Sociedade em Comandita Simples

Neste tipo de formagdo existem alguns sécios denominados “comanditados”, ou seja,
que tém responsabilidade ilimitada pelas obrigagdes sociais, e outros denominados
“comanditarios”, com responsabilidade limitada por tais obrigagdes. Apenas os sécios
comanditados podem exercer a geréncia da sociedade e emprestam seus nomes para a

composicdo da firma social.

Este tipo de sociedade atende a necessidade de empresarios que ndo possuem capital

suficiente, e querem para si a responsabilidade de administracdo do negécio.
6. Sociedade em Comandita por Acées

Também utiliza duas categorias de sécios: comanditérios e comanditados, mas, a participagao
é determinada pela posse ou subscricdo de acgbes, com a mesma divisdo de direitos e
deveres da sociedade em comandita simples. Esta formagdo de empresa no Brasil é rara,

sendo mais frequente, a instituicdo de sociedades andénimas.
7. Sociedade em Conta de Participacao

Apresenta caracteristicas peculiares, seja por sua despersonalizagdo, seja por seu caracter de
sociedade secreta. Nela estdo presentes duas espécies de sécios, o oculto e o ostensivo. O
socio oculto ndo tem personalidade juridica; ndo assume, em seu nome, nenhuma obrigacao.
Os sécios ostensivos assumem, como obrigagdo pessoal, as obrigagdes da sociedade,
respondendo ilimitadamente pelas obrigacdes que pessoalmente contrairam. Os sécios
ocultos ndo respondem sendo perante os ostensivos e na forma do contrato firmado entre
eles. Os credores da sociedade tém accdo somente contra os sécios ostensivos e estes,
pagando as dividas da sociedade, tém acgdo regressiva contra os sécios ocultos. Tal sociedade
é constituida mediante contrato, o qual ndo admite registro no Registro do Comércio, dai o
caracter secreto. Sendo uma sociedade despersonalizada e secreta, ndo adopta nenhum nome

comercial.
8. Sociedade Cooperativa

Uma sociedade cooperativa tem a finalidade de atender as necessidades de seus associados.
Estas necessidades podem ser de consumo, produgéo, habitacao, trabalho, crédito, etc. A

formagdo do capital é variavel, dependendo da quantidade de associados.

Quotas-partes sdo entregues aos socios e ndo podem ser transferidas a terceiros. A
quantidade de sécios é ilimitada, sendo que todo associado pode e deve participar
das deliberacdes tomadas em assembleias gerais, através de voto. Sdo as cooperativas

habitacionais, de consumo, de crédito, etc.
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Classificacao das Empresas
Quanto a Propriedade

Analisando a posse das quotas sociais, no que diz respeito a estarem sob dominio publico ou

privado, as empresas podem ser classificadas como:

Empresas Plblicas: o proprietario é o Estado. Suas actividades, concentradas no poder
publico, estdo ligadas sempre a interesse social, seguranca ou areas estratégicas de infra-
estrutura. Estas empresas tém no Estado a origem das verbas que viabilizam sua administragao

e respectivo funcionamento.

Empresas Privadas: os proprietérios poderdo ser quaisquer individuos, tendo como objectivo
primordial a obtencao do lucro, constituindo o sector privado. Empresas privadas sdo
administradas por particulares, sob os quais recaem todos os direitos e obrigagdes. Poderao

ser firmas individuais ou sociedades, conforme ja estudado.

Empresas de Economia Mista: os proprietarios sdo simultaneamente o Estado, como

sector publico e particulares do sector privado. Conhecida como sociedade por acgdes de
participagao publica e privada, geralmente objectiva a realizagdo de servigos de utilidade
publica, exploragdo de energia e segurancga nacional. Nessas empresas geralmente o Estado é

o sécio majoritario, tendo assim o controle administrativo.
Classificacao das Empresas
Quanto a Propriedade

Analisando a posse das quotas sociais, no que diz respeito a estarem sob dominio publico ou

privado, as empresas podem ser classificadas como:

* Empresas Publicas: o proprietario é o Estado. Suas actividades, concentradas
no poder publico, estdo ligadas sempre a interesse social, segurancga ou areas
estratégicas de infra-estrutura. Estas empresas tém no Estado origem das verbas
que viabilizam sua administragdo e respectivo funcionamento.

* Empresas Privadas: os proprietarios poderao ser quaisquer individuos, tendo como
objectivo primordial a obtencdo do lucro, constituindo o sector privado. Empresas
privadas sdo administradas por particulares sob os quais recaem todos os direitos e
obrigacdes.

* Empresas de Economia Mista: os proprietérios sdo simultaneamente o Estado,
como sector publico e particulares do sector privado. Conhecida como sociedade
por acgdes de participacdo publica e privada, geralmente objectiva a realizagdo de
servicos de utilidade publica, exploracdo de energia e seguranga nacional. Nessas

empresas geralmente o Estado é o sécio majoritério, tendo assim o controle

administrativo.
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Quanto ao Tipo de Actividade Econémica

Quanto ao tipo de actividade econémica ou produgao, relacionadas aos sectores da economia,

as empresas podem ser:

* Empresas Primarias: sdo aquelas que desenvolvem actividades ligadas a natureza,
seja de extraccédo, cultivo ou criagdo. Sdo subdivididas em:

i. Extrativas: praticam a extragdo ou colecta de recursos naturais, que
podem ser minerais, vegetais ou animais (mineradoras, extragdo
vegetal, como da borracha, ou animal, como a pesca).

ii. Agro-pecudrias: sdo empreendimentos que atuam cultivando e
colhendo quaisquer produtos agricolas ou criando, reproduzindo e
explorando actividades ligadas a animais bovinos, caprinos, suinos,
galinaceos, etc.

Empresas Secundarias: conhecidas como empresas de transformagdo, sdo aquelas destinadas
ao processamento e transformagdo de matérias-primas em produtos finais. Compdem o

parque industrial de um pais.

Empresas Tercidrias: prestadoras de servicos em geral e o comércio (que intermedia o produtor

e o consumidor) formam este tipo de empresas.

i. Empresas Comerciais: executam a compra e venda de mercadorias,
comercializando bens, participando da distribuicdo das riquezas
da economia. S&o lojas, feiras, drogarias, postos de gasolina,
lanchonetes, restaurantes, papelarias, supermercados, etc.

ii. Empresas de Servigos: abrangem os mais diversificados tipos de
prestacao de servigos: financeiros, transportes, hospitalares, turismo,
comunicagdes, educacionais, profissionais liberais, etc.

A crescente expansao de negdcios desenvolvidos por microempresas e empresas de pequeno
porte representa um importante factor social, pois sdo significativas geradoras de empregos e
formadoras de mao-de-obra.

Conclusao

Empresa tem que desenvolver a partir de sua criatividade e convertendo as mesmas ideias em

produtos ou servigos para gerar os lucros.
Avaliacido

Em cada unidade encontram-se incluidos instrumentos de avaliacdo formativa a fim de verificar

o progresso do(a)s aluno(a)s.

No final de cada unidade sao apresentados instrumentos de avaliacdo sumativa, tais como
testes e trabalhos finais, que compreendem os conhecimentos e as competéncias estudadas

no modulo.
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Exercicios propostos
Exercicios Propostos
1. Coloque V quando a afirmagéo for verdadeira ou F quando for falsa:
() Empresa ¢ a unidade produtora existente no sector secundario, ou seja, fabricas.
() Empresa é a unidade produtora que reline e combina factores produtivos.
() Uma empresa tem como Unico objectivo o retorno sobre o investimento efectuado.
() Lucrar, crescer e perpetuar-se sdo objectivos de toda empresa.

2. A permanéncia de uma empresa no cenario mercadolégico, através das
geragdes, depende de qual factor? ()

a) Lucro. ()

b) Perpetuacgao. ()

c) Crescimento. ()

d) Nenhuma das alternativas anteriores.

3. A associagdo de uma ou mais pessoas na formagdo de um empreendimento
origina uma: ()

a) Pessoa fisica. ()
b) Pessoa juridica. ()
c) Empresa lucrativa. ()

d) Nenhuma das alternativas anteriores.

4. Sao empresas constituidas por no minimo duas pessoas: ()
a) Sociedades. ()
b) Cooperativas. ()
c) Entidades. ()
d) Nenhuma das alternativas anteriores.
5. O que é Contrato Social? ()

a) Documento que certifica o nascimento de uma transacgéo
comercial. ()

b) Documento que estabelece, juridicamente, responsabilidades
e direitos entre duas ou mais pessoas, que constituem um
empreendimento. ()

c) Documento que atesta a legalizagdo total de uma empresa. ()
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6. O que faz a Junta Comercial? ()

a) Registra o contrato social depois de o mesmo ter sido registrado
em cartorio.()

b) Registra apenas contractos de empresas de grande porte. ()
c) Registra apenas contractos de empresas que efectuam comércio

()

/. Como podem ser as empresas quanto a tributagao?

8. Quanto a actividade econémica, como se classificam as empresas?

Avaliacao da Unidade
Verifique a sua compreensaol!

A avaliagdo requer a reunido de provas do desempenho do estudante durante um periodo
de tempo para medir a aprendizagem e a compreensao. A evidéncia da aprendizagem

pode assumir a forma de didlogo, boletins, trabalho escrito, e testes juntamente com muitas
outras tarefas de aprendizagem. Por outro lado, a avaliagdo sumativa ocorre quando uma
nota é atribuida apds a conclusdo de uma tarefa, teste, questionario, ligdo ou actividade de
aprendizagem. A avaliagdo sera a revisdo das entradas diérias, trabalho escrito, apresentacéo,
documentos de investigagdo, exposices, redaccdes, testes, exames, etc e demonstra

um sentido de mais aprendizagem permanente e um retracto mais fiel da capacidade do

estudante.
Instrucoes
Avaliacdo Formativa e Sumativa

O objectivo geral da avaliagao é melhorar a aprendizagem do estudante. A avaliagdo formativa
fornece aos estudantes, pais/tutores informagdes vélidas relativamente ao progresso dos

estudantes e a realizagdo do curriculo previsto. A avaliagdo requer a reunido de provas do
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desempenho do estudante durante um periodo de tempo para medir a aprendizagem e

a compreensdo. A evidéncia da aprendizagem pode assumir a forma de didlogo, boletins,
trabalho escrito, portfolios e testes juntamente com muitas outras tarefas de aprendizagem.
Por outro lado, a avaliagdo sumativa ocorre quando uma nota é atribuida apds a conclusao
de uma tarefa, teste, questionario, licdo ou actividade de aprendizagem. A avaliagdo sera

a revisao das entradas diarias, trabalho escrito, apresentagdo, documentos de investigagéo,
exposicdes, redacgdes, testes, exames, etc e demonstra um sentido de mais aprendizagem

permanente e um retracto mais fiel da capacidade do estudante.
Instrucoes

* [Utilize tarefas que lidam com problemas mais dificeis, que levam mais tempo a

resolver;

* Para poupar tempo nas correcgdes, atribua 10 problemas mas indique que vai

corrigir apenas 5;

e Utilize uma série de questionarios cumulativos para avaliar contetidos semelhantes,
que reforcem a retencéao a longo prazo, ou seja uma oportunidade para continuar a trabalhar

um conceito até o estudante finalmente o “assimilar”;

eUtilize a auto-avaliagdo que pode ser acompanhada com a avaliagdo do instrutor. A

auto-avaliagdo num projecto, por exemplo, permite ao estudante explicar a sua abordagem.

* A avaliagdo pelos pares é uma oportunidade para os estudantes praticarem, de

forma honesta, a descricdo das suas contribuigdes, mas com muito tacto]
Critérios de Avaliacao
Utilize avaliagdes auténticas. Exemplos:
* Construa um site de e-business como e-bay, mas crie um para um negdcio existente;
* Crie um plano de negécio verdadeiro sob a supervisao de um empresario com
experiéncia;
e Crie programas com base em instru¢des especificas para provar a capacidade de

aplicar uma série de técnicas de programacao em diferentes situagdes;

* Conceba programas de interacgdes homem-computador e faga o respectivo teste

em questdes humanas;

* Realize um debate sobre uma questdo ética relacionada com o recrutamento do

pessoal administrativo na sua empresal.

Nos exames, avalie a compreensao do estudante relativamente ao contelido essencial. Tenha
a certeza de informar os estudantes sobre o contelido que estara na avaliagdo final e sobre

o formato do exame: exposigao, escolha multipla... Se esta informagao nao for prestada

aos estudantes, desviardo de processar o contetido. Em vez de focar em conhecimentos e
competéncias essenciais, passardo um tempo precioso de estudo a preparar modelos de
perguntas que até podem nao ser usadas, ou que nem sejam importantes para atingir os

objectivos do curso.
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Avaliacido

Exemplo estratégico de avaliagao

Nimero e Tipo de Avaliagdo ~ Coeficiente [ Coeficiente

Relatérios informais de um debate, das 10%

melhores classificacdes sdo registados

Dos relatérios formais de debate 4%

Das avaliagdes de competéncias 02%
demonstradas

Exames finais 04%

Total 20%/5=100%

Leituras e outros Recursos

As leituras e outros recursos desta unidade encontram-se na lista de Leituras e Outros Recursos

do curso.

Abstract: This article has for objective to present the conclusions of a work about strategic
decision-making models in small business companies, being had as theoretical reference

the decision-making models presented by Chun Wei Choo. A study of case in a specialized
school was carried through, located in Belo Horizonte (MG), using of the qualitative and not-
structuralized informal comment methods of research for the collection and analysis of the data.
The results had pointed with respect to the use of the procedural model in the decision-making

processes of the school.

Keywords: Information; Knowledge; Decision-making; Process model; Information use; Smart

business.

Encontramos definido por P. Crosby(1984)4 que “Qualidade é conformidade com as

especificagdes”.
Podemos citar ainda alguns outros autores, e suas respectivas defini¢oes:

Segundo Nigel Slack(1993)5 - um especialista da drea de manufatura - “qualidade é fazer

certo”.

Jean Teboul(1991)6 define como qualidade “a capacidade de satisfazer as necessidades, tanto
na hora de compra, quanto durante a utilizagdo, ao melhor custo possivel, minimizando as

perdas, e melhor do que os nossos concorrentes”.

Desenvolvimento de contetido, Mediagdo Pedagdgica e Design Gréfico Equipe Técnico

Pedagdgica do Instituto Monitor

Monitor Editorial Ltda. Av. Rangel Pestana,1105 — Bras — S&o Paulo/SP — CEP 03001-000 Tel.:
(11) 3555-1000 / Fax: (11) 3555-1020 www.institutomonitor.com.br
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Actividade: 4. 1. Empreendedorismo e a Sociedade
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Unidade 3: Empreendedorismo e a Sociedade.

Unidade 3: Empreendedorismo e a

Sociedade.

Introducao a Unidade

Esta unidade apresenta-se seguindo um modelo de formacao que tem por objectivo o
desenvolvimento de competéncias para a criagdo de empresas e o desempenho das fun¢bes

de gestdo de micro e pequenas organizagbes empresariais

Objectivos da Unidade

* Transmitir competéncias essenciais no dominio da Gestdo dos Recursos Humanos
de uma organizagdo empresarial, bem como na area da Etica Empresarial;

* Promover modelos de gestdo assentes numa Sustentabilidade Estratégica dos
negodcios e promovidos com as ferramentas de Marketing mais adequadas;

* Promover a capacidade de operacionalizar e integrar os diferentes conceitos
de Gestdo através da construgdo de um business plan onde seja possivel aferir
a viabilidade dos negédcios, sustentar eventuais negociacdes de meios para os
mesmos, e garantir o acompanhamento da sua performance;

* Proporcionar aos formandos competéncias no dominio das TIC que lhes permitam
desenvolver tarefas de pesquisa e de exploragdo da plataforma;

e Dominar os instrumentos de gestdo financeira de curto e de médio prazo,
adquirindo as competéncias exigiveis para uma negociagdo de fontes de
financiamento mais adequadas para os respectivos negdécios;

* Saber conceber, implementar e controlar uma efectiva estratégia de negdcio;

* Dominar os instrumentos que permitirao conhecer melhor os mercados onde
atuam e saber aplicar as técnicas de marketing mais adequadas a esses mercados;
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/~ TERMOS-CHAVE )

A palavra empreendedor originario do francés - entrepreneur -, é
usada para descrever uma pessoa que tem, acima de tudo, a necessidade
de realizar coisas novas. Os conceitos de administragdo normalmente estdo
associados as organizagdes, ao contrario do conceito de empreendedorismo

que sempre se associa a pessoa que faz acontecer.

O empreendedor, com sua agucada percepcéo, estd sempre a observar
recursos escassos na regido onde actua, recursos que ndo estao a ser
devidamente explorados ou até mesmo que ndo tenham sido alvo da
atencdo de ninguém, sendo, no entanto, uma boa fonte de oportunidade de

negodcio.

Resumindo, podemos dizer que o empreendedor identifica uma

oportunidade e cria um meio para aproveité-la, assumindo os riscos que

QJalquer actividade empresarial oferece. /

Actividades de Aprendizagem

A palavra empreendedor originério do francés — entrepreneur -, é usada para descrever uma
pessoa que tem, acima de tudo, a necessidade de realizar coisas novas. Os conceitos de
administragdo normalmente estdo associados as organiza¢des, ao contrario do conceito de

empreendedorismo, que sempre se associa a pessoa que faz acontecer.

O empreendedor, com sua agugada percepgdo, estd sempre a observar recursos escassos
na regido onde actua, recursos que nao estao a ser devidamente explorados ou até mesmo
que nao tenham sido alvo da atengdo de ninguém, sendo, no entanto, uma boa fonte de

oportunidade de negdcio.

Resumindo, podemos dizer que o empreendedor identifica uma oportunidade e cria um meio

para aproveita-la, assumindo os riscos que qualquer actividade empresarial oferece.
1. O empreendedor contribui para a criacao de emprego e de crescimento

Cada vez mais sdo as empresas novas e pequenas, e nao as grandes, as maiores criadoras de
novos postos de trabalho. Os paises com maior aumento nas taxas de iniciativa empresarial

tendem a ter um maior decréscimo nas suas taxas de desemprego.

2. Ainiciativa empreendedora estimula o desenvolvimento do potencial
pessoal

Uma ocupagéo nao constitui apenas um modo de ganhar dinheiro. As pessoas utilizam outros
critérios nas suas escolhas relativas a carreira, tais como a seguranga, o nivel de independéncia,

a variedade de fungdes e o interesse pelo trabalho.

Um estudo britdnico mostrou que, além das motiva¢des materiais (dinheiro e status social),
as pessoas escolhem ser empreendedoras como meio de satisfagdo pessoal (liberdade,

independéncia e desafio).
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Tornar-se empreendedor, do ponto de vista social, pode ser um meio para atingir uma posi¢ao

melhor para si mesmo.
3. A capacidade empreendedora e os interesses da sociedade

Os empreendedores sdo os condutores da economia de mercado, cujos resultados permitem
que a sociedade disponha de riquezas, postos de trabalho e variedade de escolha para os

seus consumidores.

Neste sentido, em resposta as expectativas crescentes da sociedade, relativas aos impactos da
actividade empresarial, muitas empresas adoptam estratégias e formas de responsabilidade
social, o que implica a inclusdo voluntéria de aspectos sociais e ambientais nas suas respectivas
operacdes, assim como nas suas relagdes com a sociedade. Tais empresas reconhecem que o

comportamento empresarial responséavel serve de base para seu sucesso.

A iniciativa empreendedora pode ter um papel importante na prestagao de servicos eficientes

de salde, educagdo, seguranga social e proteccdo ambiental.
4. Empreendedores decidem com base em expectativas

De acordo com um estudo realizado na Australia por Mazzarol Et Al existem seis factores de

motivagdo que identificam as expectativas base sobre as quais os empreendedores decidem:

Criatividade — desejo de aproveitar talentos, ter um emprego interessante e criar alguma coisa

para a realizagdo de um sonho;
Autonomia — desejo de trabalhar no local e horério a sua escolha e ser o seu préprio patréo;

Status — seguir o exemplo de outra pessoa ou a tradigao familiar, e desejo de reconhecimento

social;

Oportunidade — desejo de aproveitar uma oportunidade de mercado identificada, ou antecipar

um cenario futuro positivo;
Dinheiro - manter o rendimento e ampliar os ganhos

No entanto, existe também um conjunto de competéncias, normalmente relacionadas com os

empreendedores e que contribuiram para o seu sucesso na actividade empresarial:
1. A procura pela oportunidade certa e muita iniciativa

Esta caracteristica refere-se a capacidade de se antecipar aos factos e de criar novas
oportunidades de negdcios, desenvolver novos produtos e servigos e propor soluges

inovadoras.
2. Persisténcia

Enfrentar os obstaculos de forma decidida, procurando o sucesso com determinagéo,
mantendo ou mudando as estratégias de acordo com as situagdes. Aqui, a persisténcia nao
é por seguir o primeiro caminho tragcado, mas sim por adapta-lo constantemente de forma a

conseguir atingir a meta final.
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3. Correr riscos calculados

Disposicao para assumir desafios ou riscos moderados e responder pessoalmente por eles,
ou seja, ter coragem para enfrentar desafios, ousar e escolher as melhores alternativas,

baseando-se no seu conhecimento e na sua determinacéo.
4. Exigéncia de qualidade e eficiéncia

Decisdo de fazer sempre mais e melhor, procurando satisfazer ou superar as expectativas sobre

prazos e padroes de qualidade.

Mas possuir as caracteristicas empreendedoras, apesar de serem importantes, nao é o
suficiente. E preciso tomar a decisdo. Varios estudos realizados a respeito do processo de
tomada de decisdo sdo conclusivos quando afirmam que os empreendedores decidem com
base em expectativas, mais do que com base em factos reais. Este factor explica o motivo
pelo qual o empreendedor decide criar uma empresa ou mesmo introduzir uma inovagao
tecnolégica em que, muitas vezes, é dificil definir o mercado e efectuar estimativas razoaveis

de vendas.

Empreendedores sdo pessoas com capacidade de ver o que os outros ndo véem, de visualizar

o ausente, inovando, identificando e criando novas oportunidades de negécios.

Nas ultimas décadas, cientistas estudaram o empreendedorismo sob o enfoque das ciéncias
humanas. O perfil do empreendedor deve variar segundo os contextos socioeconémicos. O
comportamento empreendedor, conforme pesquisas realizadas para este fim, tem as seguintes

caracteristicas:
Caracteristicas de Realizacoes

Busca de oportunidade e iniciativa: adquirir o habito de se antecipar aos fatos e criar novas
oportunidades de negécios, desenvolver novos produtos e servigos, propor solugdes
inovadoras. Persisténcia: enfrentar os obstaculos decididamente, buscando sempre o
sucesso, mantendo ou mudando as estratégias, de acordo com as situagdes. Correr riscos
calculados: dispor-se a assumir desafios ou riscos moderados e responder pessoalmente por
eles. Exigéncia de qualidade e eficiéncia: decidir que fara sempre mais e melhor, buscando
satisfazer ou superar as expectativas de prazos e padroes de qualidade. Comprometimento:
fazer sacrificios pessoais e despender esforgos extras para completar uma tarefa, colaborar
com os subordinados e até mesmo assumir o lugar deles para terminar um trabalho,
esmerar-se para manter os clientes satisfeitos e colocar boa vontade a longo prazo acima de

lucro a curto prazo.
Caracteristicas de Planeamento

' Busca de informacdes: interessar-se pessoalmente por obter informagdes sobre clientes,
fornecedores ou concorrentes; investigar pessoalmente como fabricar um produto ou prestar

um servigo; consultar especialistas para obter assessoria técnica ou comercial.

e Estabelecimento de metas: assumir metas e objectivos que representem desafios e
tenham significado pessoal, definir com clareza e objectividade as metas de longo
prazo, estabelecer metas de curto prazo mensuraveis.
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e Planeamento e monitoramento sistematico: planejar dividindo tarefas de grande
porte em sub-tarefas com prazos definidos; revisar constantemente seus planos,
considerando resultados obtidos e mudancas circunstanciais; manter registros
financeiros e utiliza-los para tomar decisoes.

Caracteristicas de Poder

Persuasdo e rede de contactos: utilizar estratégias para influenciar ou persuadir os outros;
utilizar pessoas chave como agentes para atingir seus objectivos, desenvolver e manter

relagdes de negdcios.

Nossas caracteristicas pessoais sempre marcam o estilo com que realizamos as coisas em nossa
vida. O comportamento empreendedor esta presente em todas as nossas acgoes, sejam elas

pessoais, familiares e profissionais.

Segundo o Sebra e - Servigo de Apoio as Micro e Pequenas Empresas, em seu programa Brasil
Empreendedor, “Cabe a cada um de nods descobrir destas caracteristicas, quais sdo pontos
fortes, nosso e utilizé-las em tudo que fizermos. Nao menos importante é reconhecer e reflectir
a respeito de nossos pontos fracos e desenvolver caracteristicas que ndo temos. Como se

pode ver, é longo o caminho do empreendedor. Longo e gratificante”.
Empreendedorismo no desenvolvimento econémico

O desenvolvimento econdémico é o processo de transformacdo estrutural de uma economia

para uma economia tecnologicamente avangada moderna baseada em servigos e manufactura.
Este processo envolve ndo s6 mudangas qualitativas, mas também acompanhada por
mudangas quantitativas para melhorar o bem-estar.

Resumo da Unidade:

Apds concluir a unidade o aluno seré capaz de reter na sua consciéncia a importancia do
Empreendedorismo para o desenvolvimento das nagdes, pois gera riqueza para a sociedade.
Deste modo, o Empreendedorismo designa os estudos relativos ao empreendedor, o seu

perfil, as suas origens, o seu sistema de actividades, o seu universo de actuagéo.

Enquanto o Empreendedorismo Social trata-se de um ramo especifico do Empreendedorismo

que visa essencialmente uma missao social e ndo propriamente o lucro/ riqueza.

4.
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O empreendedorismo... é fundamentalmente a capacidade e o desejo de agir consciente,
determinado e voluntario, tendente a obter uma mudanca, acto de empreender revela-se

numa atitude dindmica perante a realidade, em que, face a determinados contextos internos
ou externos, imaginam-se respostas de modificagdo dessa realidade que se associa, regra geral,
o empreendedorismo a inovagao, pois o(a) empreendedor(a) tende a realizar as suas acgdes

de forma diferente, para obter resultados diferentes e, nesse processo de inovagao, esté a

desconstruir a realidade para recriar.

Um empreendedor ¢é alguém que procura sempre a mudanga, responde-lhe e explora-a
como uma oportunidade. Drucker, 1985 Competéncias-chave para o desenvolvimento do
empreendedorismo: Autoconfianga / Assumpcao de riscos; Iniciativa / Energia; Resisténcia ao

fracasso; Planeamento / Organizacao; Criatividade / Inovagédo; Relagdes interpessoais.

Leituras e outros Recursos

As leituras e outros recursos desta unidade encontram-se na lista de Leituras e Outros Recursos

do curso.

Desenvolvimento de contelido, Mediagdo Pedagdgica e Design Gréfico Equipe Técnico

Pedagdgica do Instituto Monitor

Monitor Editorial Ltda. Av. Rangel Pestana, 1105 — Bras — Sdo Paulo/SP — CEP 03001-000 Tel.:
(11) 3555-1000 / Fax: (11) 3555-1020 www.institutomonitor.com.br

Impresso no Parque Gréfico do Instituto Monitor Av. Rangel Pestana, 1113 — Bras — Sdo Paulo/
SP — CEP 03001-000 Tel./Fax: (11) 3555-1023

Em caso de duvidas referentes ao conteldo, consulte o Portal do Aluno: www.institutomonitor.

com.br/alunos
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Unidade 4: A Gestéao dos recursos
humanos

Introducao a Unidade

Esta unidade vai nos debrucar sobre a gestdo dos recursos humanos numa organizacgéo, a
natureza e a finalidade da gestdo de recursos humanos, a natureza e a finalidade da gestdo de

recursos humanos.

De acordo com algumas pessoas, gestdo de recursos humanos é sinénimo de actividades
administrativas (mantendo actividades, organizacdo etc.) e técnicas (utilizagdo de testes,

a conclusdo das entrevistas, etc.) de acordo com os outros, é de uma natureza menos
especializada. Como uma fungdo de gestdo, envolve dimensdes estratégicas (formulacao
de politicas e elaboragdo de previstes, etc.) e esta enraizada nas regras que regem o

funcionamento das organizac¢des sociais.

Objectivos da Unidade

Apbs a conclusdo desta unidade, deverd ser capaz de:

e Definir e avaliar os conceitos de negdcios e gestéo.

* Identificar os diferentes tipos de empresas e recursos econémicos de um negdcio.
* Explicar a importancia econémica do risco de negécio.

* Aplicar o conhecimento de gestdo de negdcios em situagdo realidade

* Desenvolver uma compreensédo da evolugdo da Gestdo de Negdcios

* Analisar factores criticos e sucesso de gestdo dos negdcios

/_ TERMOS-CHAVE \

Gestao dos recursos humanos:

Gestdo de Recursos Humanos, gestao de pessoas ou ainda administragao
de Recursos Humanos, conhecida pela sigla ‘RH’. E uma associacdo de
habilidades e metodologias, politicas, técnicas e praticas definidas com
objectivo de administrar os comportamentos internos e potencializar

o capital humano. Tem por finalidade seleccionar, gerir e nortear os

colaboradores na direcgdo dos objectivos e metas da empresa.

A area de recursos humanos também lida com estratégias de recursos

humanos, relacées sindicais, relacdes de trabalho e técnicas afectas a funcédo

Qais como recrutamento, j
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Actividades de Aprendizagem
1. Sistema de gestdo de pessoas

A gestdo de pessoas se divide em:

® Provisdo de recursos humanos;

* Aplicagdo de recursos humanos;

* Recompensar pessoas;

* Manutencdo de recursos humanos;

e Desenvolvimento de recursos humanos;

® Monitoracédo de recursos humanos.
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Processo de provisao consiste em abastecer a empresa com mao-de-obra qualificada.
Refere-se ao recrutamento e selec¢do de pessoal.Planeamento de recursos humanos é o
processo de decisdo a respeito dos recursos humanos necessarios para atingir os objectivos
organizacionais, dentro de determinado periodo de tempo. Trata-se de antecipar qual a forca
de trabalho e talentos humanos necessarios para a realizada acgdo organizacional futura. O
planeamento estratégico de RH deve ser parte integrante do planeamento estratégico da
organizagdo e deve contribuir para o alcance dos objectivos da organizagéo, incentivando o

alcance dos objectivos individuais de cada pessoa.
2. Gestdo de pessoas

Neste ambito, as habilidades humanas assumem importéncia capital para qualquer gestor. O

principal modelo de gestdo de pessoas actualmente é a Gestdo por Competéncias.

Bundesarchiv Bild 183-77156-0001, Brigade” 10.Jahrestag” holt Verluststunden auf”.

A gestdo de pessoas ou recursos humanos de uma organizagdo ou qualquer natureza é
assunto estratégico e desafiador, visto que muitos sdo os preceitos, ambientes e teorias para

seu melhor desempenho.

Segundo Chiavenato (1999) gestdo de pessoas é uma area muito sensivel e importante nas
organizagdes. Ela é contingencial e situacional, pois depende dos aspectos como estrutura,
cultura, tecnologia, processos internos adoptados por cada organizagdo entre outras

infinidades de varidveis importantes.

Chiavenato (2004) afirma que “cada uma das partes depende da outra. Uma relagdo de
mutua dependéncia na qual ha beneficios reciprocos [...] Sem organiza¢des e sem pessoas
ndo haveria a Gestao de Pessoas”. E ressalta que “o ideal é o planeamento estratégico de RH

integrado ao planeamento estratégico da organizagdo”.

S&o as pessoas que gerenciam, controlam, executam tarefas e processos. Portanto, nota-se
que, independentemente de qual seja o tipo da organizagdo e os seus objectivos, o
sucesso das mesmas depende muito do investimento nas pessoas que ali trabalham, com a

identificacdo, treinamento e desenvolvimento.

A Gestao de Pessoas enfrenta ainda alguns desafios como alinhar as pessoas as estratégias

da organizagédo; reter talentos (desenvolver as potencialidades das pessoas); e principalmente,
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buscar o comprometimento do lider (gestor) com a gestdo de pessoas, entre outros. Desse
modo, as tendéncias de gestdo de pessoas para os proximos anos, estao relacionadas as

preocupagdes dos gestores com a area de RH.

Comunicacao como beneficio da gestao de pessoas

A comunicacdo é de extrema importancia e primordial no processo de gestdo de pessoas. O
uso da comunicagdo correta pode garantir uma melhor adesédo dos recursos humanos nas
acgdes da organizagado, evitando erros de interpretagdo e de avaliagdo. Com a facilidade de
acesso a tecnologia bem como a rapidez com que a mesma é propagada, a comunicagao por
esse meio em prol a gestdo de pessoas é muito utilizada e solicitada para a melhoria, solugéo

as diversas organizacdes.

Para Maximiano (2004):”Comunicacdo é o processo que compreende a transmissdo de
informacéao e significados” e para Silva (2004, p.3): “A comunicagdo é o processo de

transmissao de informacdes e o respectivo entendimento do significado pelos envolvidos”.

Gestao de pessoas: servico privado x publico

Uma organizagdo do sector publico difere em muito de uma organizacdo do sector privado.
Cohen (2003) afirma que, dependendo do tipo de trabalho que os colaboradores da
organizagao realizem, com ou sem interacgdo social directa, os resultados vao depender

necessariamente da representagao social resultante.

Desafio no funcionalismo publico

Uma definigcado possivel para Gestdo de Pessoas no sector publico é: esforgo orientado para
o suprimento, a manutencgdo, e o desenvolvimento de pessoas nas organizagdes publicas,
em conformidade com os ditames constitucionais e legais, observadas as necessidades e

condi¢des do ambiente em que se inserem (BERGUE, 2007, p.18).

A imagem da administragdo publica tem, ao longo dos anos, sido prejudicada pela perda de
credibilidade e eficiéncia. A critica ao sector é em muito direccionada ao servidor publico, a
quem se atribuem problemas de mau atendimento, falta de conhecimento e profissionalismo.
Por outro lado, o servidor se depara, muitas vezes, com um sistema que tem apresentado
poucas alternativas para mudanca desse cenério. E preciso evidenciar a integracdo das
estratégias de recursos humanos as competéncias, isto €, aos conhecimentos, habilidades

e atitudes, requerida pela organizagdo, com vista a alcancar resultados eficazes, ou seja, é
necessaria uma gestdo estratégica de pessoas. E importante, principalmente no sector
publico, ter uma Gestao Estratégica de Pessoas (GEP), pois este sector tem como objectivo
o bem comum, a satisfagdo dos cidadaos frente aos servigos prestados, sendo necessarios
servidores publicos capacitados, motivados e integrados com as estratégias da organizacéo.
Desta forma, a Gestdo de Pessoas deve estimular a formagéo do servidor publico, tendo
como consequéncia o oferecimento de melhores servicos, usuarios satisfeitos, e servidores

qualificados.
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Motivadores

Um dos factores motivacionais é o reconhecimento do bom desempenho que ocorre por

meio de devolutiva. O funcionario quer ser reconhecido pelo trabalho que realiza, quer se
sentir valorizado pelo seu bom desempenho. Proporcionar crescimento, desenvolvimento
e perspectiva de progressdo no futuro, também é um factor motivacional importante,

pois o funcionario se sente mais entusiasmado a trabalhar quando a organizacao oferece

oportunidades de capacitagdo.

Em qualquer segmento, a motivagdo move o ser humano para uma acgdo positiva a seu
beneficio, ao de seu préximo e de sua organizacdo. E, existem inimeros meios de gestéo,
bastando a anélise concreta de estudos de casos para a acgao efectiva em cada ambiente

organizacional.
Gestao por competéncias

A gestdo por competéncias tem o objectivo de fornecer a drea de recursos humanos e
gestores das empresas ferramentas para realizar gestdo e desenvolvimento de pessoas, com
clareza, foco e critério. Essas ferramentas sdo alinhadas as atribuicdes dos cargos e fun¢des de

cada organizagdo.
Subsistemas da gestdo por competéncias
Mapeamento e mensuracao por competéncias

Através do mapeamento e mensuragdo por competéncias sdo identificados os conhecimentos,
habilidades e atitudes necessérios para a execugdo das actividades de um cargo ou fungéo e
mensurados os graus ideais para cada grupo de competéncias que uma pessoa que assuma o

cargo ou fungdo deve ter para atingir os objectivos da empresa.
Seleccao por competéncias

Por meio da selecgdo por competéncias, sdo realizadas entrevistas comportamentais, visando
identificar se o candidato possui o perfil ideal para a vaga de emprego. Antes devem ser

identificadas as competéncias necessérias para determinada actividade.
Avaliacdo por competéncias

Através da avaliacdo por competéncias, ¢ verificado se o perfil comportamental e técnico
dos colaboradores de uma corporacédo estdo alinhados ao perfil ideal exigido pelos cargos e

funcdes.
Plano de desenvolvimento por competéncias

Por meio do plano de desenvolvimento por competéncias, procura-se aperfeigoar e

potencializar o perfil individual de cada empregado através de acgbes de desenvolvimento.

Servicos mais usuais em recursos humanos
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Assessment

E um método de avaliagdo que consiste na analise de comportamentos baseada
em multiplos inputs, utilizando multiplas técnicas, métodos e instrumentos de
avaliacdo, baseados nas competéncias a avaliar. Tem a participacdo de varios

observadores.

Headhunting

Abordagem confidencial e directa de quadros superiores, com o objectivo de seleccionar os
profissionais que se destacam no seu sector de actividade, quer pelos seus conhecimentos

técnicos quer pela sua experiéncia.
Interim management

E um servigo de Recursos Humanos em que se pode ter pessoas disponiveis em poucos
dias, em oposi¢do aos processos de recrutamento para posi¢cdes permanentes, sempre
mais demorados até concluir uma admissao. A temporalidade destes projectos permite
que especialistas muito experientes estejam disponiveis para projectos exigindo menores

competéncias. O foco esta totalmente na missao a desempenhar.

A grelha de competéncias técnico-profissionais é uma ferramenta que, acoplada a uma base
de dados, permite ter todos os principais indicadores relativos a colaboradores ou poténcias

colaboradores.
Outplacement

O outplacement é uma forma de ajudar os individuos a prosseguirem a sua vida profissional e

na maior parte dos casos isto significa arranjar uma nova oportunidade profissional.

A empresa prestadora de servigos nesta area pode trabalhar num caso individual ou num
grupo de pessoas. Por exemplo, em caso de necessidade de redimensionamento de mao-de-
obra por razdes estruturais ou outras, € comum as entidades mais organizadas, prepararem
os trabalhadores alvos a serem sacrificados para os desafios do mercado. Outro exemplo
regular, é o das (grandes) empresas de consultoria e/ou auditoria que nao tem interesse,

fora de um quadro de pessoal restrito e especializado, em contratar pessoal efectivo (por
tempo indeterminado) para muitas categorias; assim optam apds 2 a 5 anos efectivos dos
seus trabalhadores, a inseri-los no mercado de trabalho, iniciando pelos seus clientes, o que
de certo modo acaba também facilitando a empresa de consultoria nas suas intervencdes

subsequentes e criando aliados.
Outsourcing

O ato de terceirizar um servigo ndo considerado central para o negécio, para que seja
executado por uma entidade externa. Tal processo que permite a uma organizagao ndo se
ater a recursos cujo desempenho néo é critico para a organizagdo, para se empenhar em

actividades que constituem factores criticos de sucesso.
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Recrutamento e seleccao

Tem por objectivo atrair e seleccionar os profissionais mais adequados para o desempenho
de uma determinada fungdo. Os processos selectivos podem ser compostos por entrevistas,
dinamicas de grupo e testes psicolégicos, entre outros, ou por conjugagdo de varios destes,
dependendo da politica ou pratica da organizacdo. Uma seleccdo objectiva, isenta, criteriosa
e ajustada, além de ser o espelho de uma organizacao, acaba contribuindo bastante para a

performance de uma empresa.

Recrutamento é o conjunto de técnicas e procedimentos que visa atrair candidatos
potencialmente qualificados e capazes de ocupar cargos dentro da organizagdo. O
recrutamento é feito a partir das necessidades presentes e futuras de Recursos Humanos da

organizagao.

Selecgdo de pessoal é a escolha dos candidatos recrutados que melhor se ajustam no cargo
em aberto. O objectivo basico da selec¢do de pessoal é escolher e classificar os candidatos

adequados as necessidades da organizacdo.
Processo de aplicagdo consiste na analise e descrigdo de cargos e avaliagdo de desempenho

Clima Organizacional: O clima organizacional afecta a motivagao, o desempenho e a
satisfagdo no trabalho. Ele cria certos tipos de expectativas cujas consequéncias se seguem
em decorréncia de diferentes acgdes. As pessoas esperam certas recompensas, satisfagbes
e frustracbes na base de suas percepgdes do clima organizacional. O clima organizacional é
o conjunto de factores que interferem na satisfacdo ou descontentamento no trabalho. E o
conjunto de variaveis que busca identificar os aspectos que precisam ser melhorados, em

busca da satisfacdo e bem-estar dos colaboradores.

Educacdo corporativa é a pratica coordenada de gestdo de pessoas e de gestdo do

conhecimento tendo como orientagdo a estratégia de longo prazo de uma organizagao.

Desenvolvimento de lideranca

O objectivo primario da delegacdo é conseguir que o trabalho seja feito por outra pessoa.
Nao apenas tarefas simples como ler instru¢des e girar uma alavanca, mas também a tomada
de decisdes e mudancas que dependem de novas informagdes. Com delegacéo, seu pessoal

tem a autoridade para reagir a situagdes sem ter que consulta-lo a todo instante.

A arte de saber delegar é cada vez mais uma necessidade dentro de uma organizagéo,

principalmente no que se refere a sua gestao.

Delegagdo é, fundamentalmente, confiar sua autoridade a outros. Isto significa que eles
podem agir e tomar iniciativas independentes; e que eles assumem responsabilidade com
vocé na realizagdo das tarefas. Se algo da errado, vocé também é responsavel uma vez que

vocé é o gerente; o truque é delegar de tal modo que coisas sejam feitas para ndo dar errado.
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Para habilitar uma pessoa para fazer um determinado trabalho, vocé deve assegurar que:

* Ela sabe o que vocé quer;
* Elatem a autoridade para fazer isso;

e FEla sabe como fazer isso.

Esses trés factores dependem de:

e Se comunicar claramente a natureza da tarefa;
e A extensdo de sua descricéo;

e As fontes de informacdes e conhecimento relevantes.

Abaixo temos um comparativo do antigo modelo de lideranga e do modelo actual, mais

proximo e mais participativo com as actividades de toda a sua equipe:

Lider do passado

* Serum chefe

e Controlar as pessoas

e Centralizar a autoridade

e Estabelecer os objectivos

e Dirigir com regras e regulamentos
e Confrontar e combater

* Mudar por necessidade e crise

* Ter um enfoque “eu e meu departamento”

Lider do futuro

e Ser um coach e facilitador

* Empoderamento

e Distribuir a lideranca

e Conciliar visdo e estratégia

* Guiar com valores compartilhados
e Colaborar e unificar

e Ter um enfoque mais amplo

e Ter um enfoque de “minha empresa”

Gestdo de Talentos

Gestdo de Talentos é um conjunto de processos que fornecem um beneficio fundamental para

qualquer organizagdo: o desenvolvimento do potencial de cada um de seus colaboradores.
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Ou seja, a gestdo de talentos é um dos objectivos mais importantes estrategicamente para
qualquer organizagdo, é uma oportunidade de agregar valor para a organizacdo. A Gestdo de
Talentos ¢ essencial para todas as areas, e de qualquer angulo, da organizagdo por ser uma
estratégia importantissima para gerar ou manter vantagem competitiva, sucesso, eficiéncia

e consisténcia. A Gestdo de Talentos ocorre durante todo o tempo em que o talento é
colaborador da companhia, se inicia nos momentos das contratagdes, com a atraccdo desses
talentos, continua durante todo o processo de desenvolvimento e por fim na retengdo desses

talentos diferenciados desenvolvidos dentro da organizacéo.
A forca de trabalho

A maior categoria de gasto para a maioria das organizagdes. O futuro da gestao estd vinculado
com solugdes para fornecer funcionalidade de negécios centrada em uma plataforma unificada
de Gestdo de Talentos e de interacgdo entre os diversos sectores da empresa. Actualmente,

o talento é o que conduz finalmente o sucesso do negécio e cria valor. As organizagdes
dependem de solugbes e servigos para avaliar, adquirir, desenvolver e alinhar talento com os
objectivos de negdcio, reduzindo significativamente os custos do processo, melhorando a
qualidade de contratar, reduzindo riscos e alcancar niveis mais elevados de desempenho. A
visdo que rege as novas elaboragdes estratégicas de diferenciacao é fundamentada no valor

das habilidades e competéncias de seus colaboradores, individualmente em equipa.
O papel do Gestor de Talentos

E fazer com que os talentos em sua supervisdo se desenvolvam, rendam frutos para o
time, drea e companhia. O papel do Gestor de talentos é identificar aptidoes e desenvolver
habilidades. O gestor de talentos precisa entender que as pessoas ndo sdo incompetentes e

sim mal gerenciadas e/ou desempenhando fungdes inadequadas ao perfil individual.

Todas as pessoas sao um talento se alocadas na fungéao correta e treinadas da forma certa,
porém, quando mal gerenciadas estdo fardadas ao fracasso, nao apenas individual mas da Um
bom Gestor de Talentos é aquele que consegue extrair o melhor de cada um, que consegue
identificar o perfil de cada funcionéario para distribuir a tarefa certa para a pessoa certa. £
funcdo do Gestor de Talentos identificar as habilidades e saber aproveita-las ao maximo

além de identificar pontos a serem desenvolvidos e realmente desenvolve los. Outro factor
de extrema importancia para o Gestor de talentos é a habilidade de delegar. Ao entender

as capacidades, habilidades e limitagbes de cada um de seus talentos, ele pode delegar as
tarefas adequadas para cada um deles, mas sempre fazendo um acompanhamento continuo e

periédico com cada um deles para tragar, definir e acompanhar as metas, prazos e objectivos.

Um Gestor de Talentos ndo da aos liderados somente o que eles querem, mas o que precisam.
Esse Gestor precisa saber utilizar bem a ferramenta Feedback. Ele deve sempre ser assertivo e
mostrar com fatos e dados o que esta certo ou errado, propor solugdes, mostrar os impactos
das acgdes positivas e negativas de cada um de seus talentos, tudo no momento certo, Timing
exacto. Nenhuma érea funciona sem gestores adequados, independente da area, todo gestor
deve ser um Gestor de Talentos. Um time, departamento ou drea ndo pode ser dependente de
seu gestor, deve funcionar normalmente mesmo na auséncia dele, o bom Gestor de talentos
trabalha e prepara toda a sua equipe para fazer com que sua presencga e actuagdo sejam cada

vez mais desnecessarias, principalmente para os trabalhos cotidianos.
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Conclusao

Ha varios modelos de gestdo dos recursos humanos pode ser diferente, dependendo das

circunstancias.

Além de estimular a reflexdo sobre a natureza, gestdo de recursos humanos também pode
pensar sobre os efeitos e causa susceptivel. Assim, alguns lideres de empresas acreditam que
a maneira de gerir o pessoal é a chave para o sucesso da sua organizagao. Os outros lideres
de cuidados incluindo disputas trabalhistas e custo do trabalho de m&o-de-obra e insistem
sobre os problemas que podem surgir em relagdo aos recursos humanos e abusos que eles sdo
susceptiveis de trazer para a sobrevivéncia do seu negdcio.

Resumo da Unidade

Apresentamos a acgao de ligagdes que eles tém uns com os outros e com varios outros

elementos:

Tendo passado por esta unidade espera nesta unidade vocé sera capaz de dar um breve
resumo sobre aquilo que aprendeu dois paragrafos.

Unidade de avaliacao

Verifica a compreensao dos contetidos no final de cada unidade.

Instrucoes

Verificar Tentativa todos os problemas no final da unidade.

Uma componente de avaliagdo continua, sumativa, que vale 60%, i.e., um maximo de 12
valores, desenvolvida ao longo de todo o curso e de cada unidade, e baseada na realizagdo
de trabalhos (individuais ou em grupo) que permitam aferir a aquisicdo de competéncias

referentes a cada uma das unidades das diferentes actividades curriculares do curso.

Os trabalhos devem ser apresentados online, tendo prazos especificados previamente para

a sua elaboragdo e apresentagdo, e tém extensao e valorizagao proporcional & duragdo do
modulo a que digam respeito; uma componente de avaliagdo final, sumativa, que vale 100%,
i.e., um maximo de 20 valores, baseada na elaboracdo de um trabalho aplicado final, realizado

individualmente ou por grupos.

Unidade de avaliacao

Tenta as seguintes questdes
1. Quais sdo as vantagens de recrutamento e selecgdo do pessoal?
2. Descrever a importancia de recursos humanos numa organizagao.
3. Explicar por suas palavras a lideranga do passado e do futuro.

4. Descrever a situagdo dos operarios guineenses com os paises da uniao
exemplo UEMOA.
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Leituras de unidade e outros recursos

1.

8.

9.

Ir para cima; Roesch, Sylvia Maria Azevedo Roesch (2012). Projetos de
estdgio e de pesquisa em Administragdo 3 edicdo ed. (Sdo Paulo: Atlas). p.
35.

Ir para cima; Roesch, Sylvia Maria Azevedo (2012). Projeto de estagio e
de pesquisa em administracdo: guia para estagios, trabalhos de concluséo,
dissertagdes e estudos de caso 3 ed. Atlas [S.l.] p. 34.

Ir para cimat Edmar Leandro Santos e Maria das Gragas Costa Gongalves
(2014). "Gestédo por competéncias para retencao de talentos: tendéncias
em um estudo comparativo entre duas empresas”. Consultado em 12 de
junho de 2015.

Ir para cima: Elisangela Andrade Chaves de Paula (2006). “Gestédo de
Pessoas: A influéncia dos estilos de lideranca e o clima organizacional”
(PDF). Consultado em 8 de junho de 2015.

Ir para cimat Méarcio Reinaldo de Lucena Ferreira, Richard Medeiros de
Araljo, Fabricio Pereira Gomes e Katya Virginia Ayres (2010). “Gestao de
pessoas no Setor Publico: um estudo dos niveis de conflito a partir da visdo
interacionista”. Consultado em 8 de junho de 2015.

Ir para cima; Cristiane Brum Marques de Mattos e Vanderléia de Lurdes Dal
Castel Schlindwein (2014). “Exceléncia e produtividade: novos imperativos
de gestao no servico publico”. Consultado em 8 de junho de 2015.

Ir para cimat Sueli Mendes Vieira. “Gestao Estratégica de Pessoas na
Administracdo Publica: Um Estudo de Caso na Secretaria Municipal de
Saude de Brumado/BA". 2014. Consultado em 8 de junho de 2015.

Ir para:a b Entrevista Cleo Wolff

Ir para cima; Gestao de talentos - Estratégia

10. Ir para:a b Papel do Novo RH Estratégico

1.

Ir para:a b Vocé é um Gestor de Talentos?
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Unidade 5: Gestaio de Sistemas de
informacéio e comunicacdo

Introducao a Unidade

A introducdo de sistemas de informagdo de gestdo e comunicagdo, vamos definir os seguintes
conceitos e nogdes: infra-estrutura tecnologia da informacdo, econdmicas, as relagdes entre

o valor corrente, processo e actividade, a organizagdo concebida como um conjunto de
processos inter-relacionados apoiada por sistemas de informagdo, um modelo sociotécnico
da organizacao, as relagbes entre os processos, sistemas de informagao e infra-estrutura de
tecnologia da tecnologia da informacéo e transformacgées organizacionais de informacao,

anélise de sistemas de informacao

Objectivos da Unidade

Apos a conclusdo desta unidade, deverd ser capaz de:

® Saber relacionar as tecnologias de informacéo e comunicacgdo a gestdo dos
negocios.

e Fomentar analise critica da fun¢do e o poder das novas tecnologias da informagéo
e comunicacao;

* Desenvolver a capacidade de pesquisar, tratar produzir e comunicar informagéao,
quer pelos meios tradicionais, quer através das novas tecnologias da informagao e
comunicacao

* Promover as préticas inerentes as normas de seguranga dos dados e a informacéao
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Actividades de Aprendizagem
A

A gestdo da infra-estrutura da tecnologia da informacao

Actividades de infra-estrutura de tecnologia da informacéo de gestdo incluem, nomeadamente,
o planeamento e a gestdo da infra-estrutura da “informagdo” de recursos Infra-estrutura

tecnolégica.
B

No campo das tecnologias da informagéo, tecnologia da infra-estrutura conhecer os

recursos técnicos, incluindo os recursos fisicos (equipamentos e dispositivos de apoio)
recursos de software (programas basicos, gestdo de base de dados aplicacdo net) e redes de
telecomunicagdes (LAN intranet WAN, Internet) de um organismo. Corresponde a evolugdo e

organizagao especifica das tecnologias de informagdo de uma organizagao.

Compreender melhor a importancia da infra-estrutura, tecnologia, infra-estrutura analogia
publica de uma cidade é interessante. Infra-estrutura publica de uma cidade apoia actividades
comerciais, residenciais e publicos. Infra-estrutura fisica corresponde a elementos fisicos, tais
como runfra-estrutura de tecnologia da empresa, que tem acesso a todo ou parte da (por
exemplo, intranet de servigos de gestdo de recursos humanos, redes telefénicas privadas)

organizagao.
- Infra-estrutura tecnoldgica individual, que por um ou mais individuos de uma organizagéo
1. Os recursos de hardware

Recursos materiais incluem todas as maquinas, dispositivos de suporte de informagéo. Os
periféricos correspondem a um, minicomputadores e computadores pessoais. Os periféricos
cumprem dispositivos da entrada sdo teclados, ratos, dispositivo e outros dados (barra de
scanner de codigo), ecras, impressoras. Informagéo apoia incluindo discos rigidos, CD-ROM,

disquetes, fitas magnéticas ou discos épticos
2. Os Recursos de Software

Recursos de software correspondem ao conjunto de programas (todas as instrugdes de

processamento) para a utilizagdo dos recursos de hardware do sistema de computador.

Podemos distinguir trés tipos especificos de recursos de software: software operacional,

software de aplicacdo e sistemas de gestdo de banco de dados (SGBD).

Os sistemas operacionais sdo todos os programas para simplificar e facilitar a utilizagéo

dos recursos informaticos, incluindo CPU, links e dispositivos de comunicagédo. Por

exemplo, sistemas operacionais, como Windows NT ou DOS param Cps. Ou Unix para
minicomputadores controlar as operagdes de um sistema de computador e gerenciar os
dispositivos conectados ao computador. Uma das caracteristicas de um sistema operacional é

facilitar a copia de um arquivo de disco rigido para a unidade de disquete.
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O software aplicativo fornece funcdes especificas para o usuério. Os lutadores a receber
ordens, incluindo a entrada de pedidos utiliza uma aplicagdo de software para capturar os
pedidos dos clientes, bem como outros programas como o Word, um processador de texto, e

Netscape, navegador de Internet.

SGBD sao o software que controla a criagdo, manutencao e utilizagdo de um banco de dados
da organizagdo. Por exemplo, a figura da SGBD Oracle pode gerir pedidos e bases de dados

cliente / produtos que sdo usados no processo de receber ordens.
3. Redes de Telecomunicag6es Recursos

Recursos das redes de telecomunicagdes sdo todos recursos materiais (satélites, modems,
multiplicadores, placas de rede, etc.) gerido e controlado a partir de um lugar para o auxilio
de software de telecomunicagdes. Eles permitem transportar dados de um local para

outro usando canais (cabo de telefone, ondas infravermelhas, as fibras épticas) e meios de

comunicacao.

Na Figura telecomunicagdes recursos de rede sdo recursos fisicos, tais como placas de rede em
cada computador, os cabos de conexdo dos computadores ao servidor e outros dispositivos,

exemplo da rede publica de Bell Canada e software de telecomunicagdes.

A Internet é uma rede internacional de milhares de redes. A grande forca da conectividade
com a Internet torna-se possivel através do protocolo TCP /IPmm. A conectividade é uma
medida da capacidade dos computadores para se comunicar uns com os outros sem
intervengdo humana. Assim, gracas ao padrdo TCP / IP, milhares de utilizadores da Internet

pode se conectar a qualquer site em todo o mundo.

Pode-se usar o padrao TCP / IP para a construgdo de redes locais que interligam apenas PCs
e um servidor ou mais servicos de uma organizagdo. Nés chamamos este tipo de LAN intranet.
Além disso, pode-se construir uma extranet que permite aceder a uma intranet (rede privada

de uma organizagdo) apenas a pessoas devidamente autorizadas fora.

Na analista de marketing Figura pode consultar bancos de dados pedidos e clientes / produtos
(que executa uma consulta) usando o Netscape na intranet da empresa. Além disso, um cliente

pode conectar-se ao site da Internet e-comércio para fazer um pedido.

A Unica caracteristica interessante da tecnologia Net em relacdo a outras tecnologias de

rede é que eles fornecem acesso a vérios aplicativos da Web no mesmo navegador Web.

Por exemplo, um representante de vendas o seu processo empregado no servidor Web do
departamento de RH, e, em seguida, exibir a lista de produtos no departamento de marketing
servidor Web.

4. Dos elementos de gestao de infra-estruturas tecnolégicas

A gestdo da infra-estrutura tecnoldgica é a planificagdo e gestdo de recursos técnicos que

suportam sistemas de informacdo e comunicagao.

Estes meios técnicos sdo activos que precisam gerenciar de forma eficaz, eficiente e rentavel
no interesse de toda a organizagdo. Isto ird desenvolver, operar e manter a carteira de

aplicagdes dos sistemas de informagdo e comunicagéo.
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A tecnologia da informacdo e da comunicagdo nem sempre é facil de integrar e conectar
componentes técnicos pertencentes a diferentes geragdes. Cada geragdo tem sido muitas
vezes desenvolvida com as normas e varios padrées que sdo por vezes incompativeis com
os de outras geracgdes. Assim, € muitas vezes dificil de “ migrar” de uma infra-estrutura
tecnolégica herdadas do passado para uma infra-estrutura nova e inovadora para atender a

carteira de mudancga de aplicagdes de sistemas de informagéo.
C
O recurso a infra-estrutura “Informacdes”

Qualquer “informacao” que flui em uma organizagdo nao esta formalizada ou computorizado

(ou digitalizados). Assim, podemos distinguir:

® Formalizado e informacéao informatizado;
* A informacdo formal e ndo informal;

e Sistemas de informacdo ndo formalizada.

Esta accdo é limitada a informacg&o formal ou ndo-formal é informatizado, geralmente em
bancos de dados ou documentos, ou usando qualquer outro dispositivo de armazenamento

digital e rastreamento tabernéculos.

Entre as informagdes digitalizadas podem ser distinguidos incluindo “informagao” pessoal
(especifico para um individuo ou um individuo ndo deseja compartilhar) e “informagao”
organizacional (compartilhado entre todos os membros ou entre membros de uma
determinada organizacgdo sd). A gestdo dos recursos “informacdo” centra-se na “informacéo”

compartilhavel.

Aqui estao alguns itens de gestdes relacionadas com a infra-estrutura de recursos de

informacéo “:

Se vocé quiser compartilhar informagdes, é necessério para determinar a natureza da

informacdo digital, classificar e estabelecer defini¢des precisas.

Um tem que assumir que todos os membros da organizagdo tém a mesma definicao da
entidade de cliente, especificando os atributos de clientes de um arquivo do cliente (nome,

endereco, telefone, histdria de crédito, etc..) é um dicionério de bancos de dados.
Conclusao

Conclusdo sobre a infra-estrutura da tecnologia da informacgéo

Em concluséo, o planeamento e a gestdo da infra-estrutura da tecnologia e da “informacao”
da infra-estrutura de recurso em grande dimensao de planeamento e gestao da infra-estrutura
de tecnologia da informagédo. Esta gestdo tem como objectivo planificar o desenvolvimento
das tecnologias e principios de funcionamento dos sistemas de informacao e assegurar a sua

coeréncia global. Estes sistemas sdo, portanto, capazes de suportar as estratégias de negdcios
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No campo da urbanizagao, infra-estrutura rodoviéria e os principios de funcionamento e
operacional (tais como as regras de transito) facilitar a circulagdo de pessoas e bens. No
campo da tecnologia das infra-estruturas e de funcionamento de principios de tecnologia da

informacéo e de uso do recurso “informacgdo” facilitar o uso da informacéo.

Resumo da Unidade

Para concluir esta unidade, um exemplo simples de um processamento de processo permite
contextualizar o conceito de informagdo Tecnoldgico da infra-estrutura, descrevem varias
informagdes, tecnologia de infra-estrutura sua ilustracdo e impacto sobre a organizagao do
trabalho.

Unidade de avaliacao

Verifica a compreensao dos contetidos no final de cada unidade.
Instrucoes

Verificar Tentativa todos os problemas no final da unidade.

Uma componente de avaliagdo continua, sumativa, que vale 60%, i.e., um maximo de 12
valores, desenvolvida ao longo de todo o curso e de cada unidade, e baseada na realizagdo
de trabalhos (individuais ou em grupo) que permitam aferir a aquisicdo de competéncias

referentes a cada uma das unidades das diferentes actividades curriculares do curso.

Os trabalhos devem ser apresentados online, tendo prazos especificados previamente para
a sua elaboragdo e apresentagdo, e tém extensao e valorizagao proporcional & duragdo do

modulo a que digam respeito;

Uma componente de avaliagdo final, sumativa, que vale 100%, i.e., um maximo de 20 valores,

baseada na elaboracdo de um trabalho aplicado final, realizado individualmente ou por grupos.

Unidade de avaliacao
Tenta as seguintes questoes

1. Questionérios

e Qual é a ligagdo entre a estratégia da empresa e a estratégia de tecnologia da
informacao?
¢ Como garantir o desenvolvimento harmonioso da infra-estrutura tecnolégica para

atender a mudanga de portfélio de sistemas de aplicagdes de informagao?

* Quais sdo os padrées e normas comuns em toda a organizagdo? Seré que os
gerentes de negocios aceitar e compreender a natureza e o papel das normas
relacionadas com a infra-estrutura tecnologica?

* Os gestores tém as habilidades para compreender e avaliar os potenciais impactos
da infra-estrutura tecnolégica em processos de trabalho e organizagéo?

* Quem decide sobre as compras e investimentos? Serad que a responsabilidade esta
centralizada nas méaos de especialistas em Tl, descentralizadas para os usuarios ou
compartilhado entre os dois?
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* Serad que o desempenho da infra-estrutura em termos de capacidade, tempo de
resposta, segurancga e qualidade satisfaz as necessidades actuais dos usuarios?

* E melhor para compartilhar os recursos da infra-estrutura de tecnologia para
conectar toda a organizagdo ou para construir ilhas quase auténomas?

Em conclus&o, a infra-estrutura de tecnologia influencia fortemente o desenvolvimento de

sistemas de informag&do e comunicagdo nas organizagdes.
2. Questionarios

Aqui estdo algumas perguntas relacionadas com o infrastructura gestdo dos recursos

“informagdo” que é responsavel pelo arquivo de actualizagdo nas instalagdes do cliente?
Quem pode consultar o arquivo do cliente?

Sera que a actualizagdo do arquivo ao cliente deve ser directo ou em diferido?

Qual ¢ o nivel de seguranga relacionada com o uso do arquivo do cliente?

Como usar a tecnologia de armazenamento para evitar a duplicacdo de dados durante a

actualizagdo quando os mesmos dados sdo utilizados por varios aplicativos e varios usuarios?
Em concluséo, a gestdo da infra-estrutura da fonte de informacao é a logica e para aumentar a
coeréncia global.

Leituras de unidade e outros recursos

Aqui, a forma de perguntas, alguns desafios e problemas na gestdo da infra-estrutura de

tecnologia voltada para organizagées (Ross et al., 1996):

ROSENBERG. N. et L. E. BIRDZELL. Jr, How the West Crew Rich,New York. Basic Books,
1986Statistique Canada. Intentions de R-D industrielle. Ottawa, 2011.

NIOSI, J. The diffusion of organisational innovation. Towards na evolutionary approach, ...
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Unidade 6: Gestdo de marketing

Introducao a Unidade

Esta unidade tem como objectivo fornecer uma introdugdo a teoria e pratica de gestado de

negocios e marketing

Objectivos da Unidade

Apods a conclusdo com sucesso deste unidade, gestdo de marketing o aluno seréd capaz de:

1. Aplicar a teoria de marketing e conceitos em situagao reais;

2.
3.

Desenvolver o pensamento critico na resolucédo de problemas de marketing;

Demonstrar uma compreensao clara dos principais conceitos de marketing, por
escrito e oralmente usando técnicas de comunicagdo adequadas;

Demonstrar capacidade de usar recursos on-line para pesquisar e preparar
trabalhos escritos;

Melhorar a familiaridade com os desafios actuais e os temas de marketing;

Identificar como a tecnologia estd a mudar a forma como as empresas fazem o
marketing dos seus produtos;

Repensar o marketing para o século XXI seguindo uma perspectiva orientada
para a sustentabilidade.
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Um gestor é basicamente uma pessoa que identifica uma
oportunidade de negdcio e obtém os recursos necessarios para iniciar uma

actividade comercial bem-sucedida.

O empresério implementa a ideia e compromete-se a operar o negécio.

Avaliacao da Unidade
Marketing

Conceito /significado de gestdo de marketing/conceitos fundamentais de gestao financeira

num contexto internacional.
Actividades de Aprendizagem

A gestdo de marketing compreende as relagdes entre produtores e consumidores. A premissa
de marketing é a razdo da empresa ¢ a satisfagdo dos clientes com produtos e servigos. O
desenvolvimento de uma estratégia de marketing eficaz comeca com a compreensao do
comportamento de compra dos consumidores ou empresas. Com a ajuda do mix marketing,
produto, preco, canais de distribuicdo e comunicagdo, responséavel pela fungdo de marketing.
Tenta elaborar uma férmula que terd o méximo de oferta em segmentos de mercado de

clientes.

A gestdo financeira é construida em torno das grandes decisdes de investimento,
financiamento e planeamento. Estas decisGes financeiras destinam-se a contribuir para o
aumento do valor da riqueza dos accionistas, em vez de buscar uma estrutura de capital O
progresso da teoria financeira foi concentrada na formalizagdo de modelos e a jungéo para a

microeconomia. Estes avangos tém ajudado a explicar os melhores fenémenos.

Gestéo financeira em um contexto internacional coloca em perspectiva o fato de que a gestao
moderada varia de um pais para outro. A estratégia de desenvolvimento de uma empresa em
termos de actividades de internacionalizagdo, portanto, com base em diferentes paradigmas
consoante que esté a lidar com os mercados norte-americanos, europeus, asiaticos ou
africanos. A gestdo internacional também ¢ discutida neste unidade, de forma transversal, a

partir do ponto de vista da gestao e gestao de tal tecnologia marketing.

Gestdo de operagdes de produgdo é o dominio das realizagdes concretas de negdcios. A
maioria dos trabalhos o pessoal da empresa no ambito das actividades operacionais. Gestao
do processo de transformagao relacionada com a concepcao dos produtos e implementacao
de processos e fluxo de material. A escolha de configuragdes de produgéo fisica a, importancia
de decisdo que usa os recursos financeiros da empresa para a aquisi¢cdo de tecnologia de
ussos para a sua utilizagdo, limita se a flexibilidade de escolhas futuras, mas aumenta a
eficiéncia. O modelado formal e burocratico associado a gestdo da produgéo e continuamente

desafiados pelo desejo de uma participagdo do pessoal nas decisdes.
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A
Macro marketing

Marketing ndo é uma prerrogativa da empresa moderna; E fruta do sistema capitalista em que
a empresa opera. Quando falamos de marketing como o motor de dinamismo social, ou a
expansdo econdémica ou quando culpou o abuso da sociedade de consumo, esta a referimos a

macro marketing.

O processo social num macro marketing que direcciona o fluxo de bens e servigos para garantir
que o fornecimento atende a demanda, de acordo com as leis e normas de uma sociedade, de

modo que possa atingir os seus objectivos sociais e econdmicos.

O macro marketing, por sua vez, refere-se a actividades que uma empresa ou organizagdo usa

para atingir seus objectivos e satisfazer as necessidades dos clientes atuais e potenciais.
B

As areas de marketing de tomada de decisao

Marketing é uma fungdo estratégica para o sucesso e sobrevivéncia de uma empresa.

A lista a seguir ilustra exaustivas as decisdes tipicas que preocupam os tomadores de decisdo

de marketing.

* Analise de demanda, encontrar um mercado, oportunidades de negécios; analisar
concorrente;

e Descobrir e escolher os mercados-alvo;
* Fazer um plano de marketing para desenvolver as estratégias;
e Compreender o comportamento do consumidor;
e Estudar os hdbitos de compra, gostos, atitudes e preferéncias do comprador;
* Assegurar a gestdo de marcas e de embalagens;
* Gerenciar o servico pés-venda e de garantias;
* Fazer o langamento de novos produtos e servicos;
e Determinar e sugerir pregos, descontos e abatimentos,
* Fazer a escolha de pontos de venda e gestdo de comércio em detalhes;
* Seleccionar e gerenciar os intermediarios e outros parceiros da cadeia de
distribuicao;
c * Auxiliar na gestdo da oferta, a disponibilidade de produtos e servicos no mercado.
As opticas de gestao de marketing
A evolugdo de gerenciamento de marketing esté traduzida por muitas 6pticas de gestao.

Aqui estao quatro abordagens especificas que ilustram a evolugdo do marketing geréncias.

Alguns pensam (erradamente) que estas abordagens tém surgido em ordem cronolégica. Na

verdade, estes sdo quatro maneiras abordar gestdo de uma empresa.
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A Sptica de produgdo;
A Sptica saida;
A OSptica venda;

Perspectiva de marketing (orientagdo para o mercado).

MARKETING E A GESTAO DE RELACOES

Os Relacionamentos em Marketing

As principais referéncias na literatura de marketing tém negligenciado a compreenséao e

a construgao de relagdes de longo prazo com os clientes, fornecedores, intermediarios e
outros stakeholders1. A empresa tende a orientar o seu tipo de relacionamentos em funcao

da importéancia que o stakeholder reveste para os seus objectivos organizacionais e a sua
capacidade de a influenciar (Tzokas, 2000), procurando intuitivamente maximizar o valor criado
para o cliente e accionista, e gerindo as suas relagdes de modo departamental, ndo integrado
e muitas vezes desordenado (o departamento de marketing é responsavel pela gestdo de
relagdes com clientes, o departamento de compras com os fornecedores, o departamento

financeiro com a comunidade de investidores, etc...).

Pode-se, pois afirmar que os modelos de marketing tradicionais ndo tém colocado énfase
suficiente na gestdo de relacionamentos, excepto, talvez na area das public relations. As
relagdes publicas “tém por objectivo o estabelecimento de relagdes de confianga entre

uma empresa e os seus publicos, baseados num conhecimento e compreensao reciprocas”
(Lahanque e Solatges, 1991, p.13). No entanto, hd quem argumente (cf. Payne e Holt, 2000)
que este modelo ndo é suficientemente rigoroso, falta-lhe énfase relacional, e o fim dltimo nao

consiste numa maior geragdo de valor para o cliente.

Em 1991, Christopher, Payne e Ballantyne desenvolveram, numa obra que é hoje considerada
um marco na literatura da especialidade, o Modelo dos Seis Mercados. Nesse modelo, os
diferentes stakeholders foram agrupados em seis conjuntos dominantes: Internal, Customer,
Referral, Supplier, Influencer e Recruitment markets, por serem representantes de grupos que

contribuem de modo efectivo para a posicdo da empresa no mercado. (Figura 1)
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Para o marketing de relacionamentos seréd desejavel que as empresas criem canais de
relacionamentos com os seus clientes seleccionados, de modo a serem capazes de maximizar
o seu valor de vida. Como tal, as empresas deverdo realizar uma analise detalhada do mercado

e identificar o tipo de actividade de marketing que precisam de direccionar para cada membro
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do canal, incluindo compradores directos, intermediarios, e consumidores finais, de modo a
serem capazes de focalizarem os seus esforgos e despesas na construgdo de relagdes mais

profundas e sustentadas.

Os programas de retengdo de sucesso, segmentam os clientes de acordo com a sua
lucratividade de vida potencial, e a frequéncia da actividade de marketing relevante para cada
segmento no sentido de explorar e aumentar o seu potencial. Neste sentido, é de referir a
importancia da “escada de fidelizagdo” do marketing de relacionamentos apresentada na

figura 2.

Parceiro: Alguém que tem uma relagdo de parceria com a

Partnar empresa.
Advogado: Alguém que recomenda activamente a empresa
|

a outrem, e que realiza acgdes de comunicagdo positiva pela

empresa.

Suporte: Alguém que simpatiza com a organizagéo e lhe é fiel, mas

E

que assume uma posigao passiva No que respeita a estabelecer

accbes de recomendagdo da empresa.

Cliente: Alguém que realiza aquisi¢des com frequéncia a

organizagdo, mas que pode ter uma atitude neutra ou até mesmo

negativa em relagdo a mesma.

g

Comprador: Alguém que apenas uma vez realizou negdcios com a

i
l
|

organizagao.

./ Prosperidade: Alguém que a organizagdo acredita que pode

persuadir no sentido de vir a realizar negécios.
Plano de Marketing

O plano de marketing apresenta um roteiro de acgao Util na justificativa de investimentos,
reline todas as ferramentas e principios de marketing, e, seu valor e contribuicdo serdo tdo

bons quanto forem as informagdes e anélises em que se fundamentou.

* Organizagdo (sequéncia logica)

e (Clareza (facilidade de leitura e entendimento)

* Abrangéncia (nivel de analise e detalhe apropriado a empresa)

* eCoeréncia (com politicas da empresa e informagdes de mercado)
* Honestidade (citagao de fontes e premissas explicitas)

® Racionalidade (anélises com conclusdes e recomendacdes)

* Persuasdo (recomendagdes apoiadas em bases sélidas)

* Atualizagdo (Revisbes permanentes acompanhando a dinamica do mercado)
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Apoiada nas recomendagdes acima, a empresa passa a desenvolver o plano de marketing que

deverd conter os aspectos descritos passo a passo mais a frente deste texto. Helgo Max

Foco competitivo

Orientacdo Competitiva para o Mercado

Matua
Satisfacdo

Resumo da Unidade

Com a conclusdo do curso, os alunos deverao ser capazes de:

* Usar um sistema de informacao de marketing, pesquisa de marketing, e técnicas
estatisticas para reconhecer a situagdo de uma base de clientes no que diz respeito
ao tipo, valor e caracteristicas psicoldgicas;

e Sugerir objectivos financeiros e comportamentais para segmentos de clientes ou
individuos, desenvolver programas de lealdade para aumentar o valor de cada
segmento ou individuos e testar a eficacia dos programas.

Instrucoes

As perguntas pré-avaliagao a seguir sdo destinadas a orientar os alunos para Ajuda -los a
decidir se eles tém conhecimento e as habilidades necessarias para a conclusdo do contetdo
apresentado neste médulo fundo suficiente. Como o instrutor que vocé deve incentivar seus
alunos a avaliar-se ao tentar todas as perguntas fornecidas abaixo. E altamente recomendavel
que o aluno cumpre com as recomendacdes feitas na base da classificagdo obtida. Pesquisa
em educagdo mostram consistentemente que a conformidade com a recomendagéo acabara
por ajudar os alunos a estarem melhor preparados para ligar o novo com o seu conhecimento

existente.
Critérios de Avaliacao

Avalie suas competéncias em conceito das organizagbes empresarial esse assunto especifico
exercicio sobre os conhecimentos adquiridos ao longo do curso sobre a nogdo das
organizagdes e as suas complexidades no mundo dos negdcios pontuagdo é igual ou superior
a 12 fora de 15, vocé esta pronto para usar este médulo. Se a sua pontuagdo é entre 08 e 12

pode ser necessario rever a sua a sua compreensao das organizagdes nos capitulos anterior
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curso das organizagdes estrutura e ética organizacional. Uma pontuagdo inferior a 08 dos 15
indica que vocé precisa fazer um curso de Gestdo dos Negdcios. Tente as seguintes questdes

e avalie onde vocé esta no texto.
Avaliacao

Prepare um ensaio (artigo), um maximo de sete (4) paginas, a relagdo entre as organizagdes
empresarial a sua estrutura e a ética. Considere os diferentes tipos de organizagdes disponiveis
no seu pais (1) identificagdo e avaliagdo de oportunidades empresariais e pracearias Africa,

Europa e Asia, (2) Evolucado das empresas.
SISTEMAS DE AVALIACAO E CLASSIFICACAO

A qualidade de um sistema de avaliagdo determina, em grande medida, a qualidade da acgéo
formativa. Por isso se adopta um sistema de avaliagdo continua, rigoroso e que minimize a

componente subjectiva, sempre presente.

A avaliacdo em formacgéao online tem uma importancia acrescida em relagdo a avaliagdo

em regime presencial em virtude da natureza particular do proprio contexto de ensino-
aprendizagem. Os instrumentos de avaliagdo devem ser variados de forma a anular ou reduzir
ao minimo admissivel a possibilidade de fraude intelectual quanto a autoria dos trabalhos.

Deste modo a avaliacdo do curso considera:

Uma componente de avaliagdo continua, sumativa, que vale 60%, i.e., um maximo de 12
valores, desenvolvida ao longo de todo o curso e de cada unidade, e baseada na realizagdo
de trabalhos (individuais ou em grupo) que permitam aferir a aquisicdo de competéncias

referentes a cada uma das unidades das diferentes actividades curriculares do curso.

Os trabalhos devem ser apresentados online, tendo prazos especificados previamente para
a sua elaboragdo e apresentagdo, e tém extensao e valorizagao proporcional a duragdo do

modulo a que digam respeito;

Uma componente de avaliagdo final, sumativa, que vale 40%, i.e., um maximo de 8 valores,
baseada na elaboracdo de um trabalho aplicado final, realizado individualmente ou,

excepcionalmente, por grupos.

Consideram-se com aproveitamento no curso os alunos que obtiverem a classificagdo minima

de 10 valores, em 20 possiveis, e que tenham apresentado o trabalho final.
A avaliacédo final sera calculada com a aplicagdo da seguinte férmula:
Onde:

AF = Avaliacéo Final

Mi = Avaliacdo dos Unidades 1 a 4

M5 = Avaliacdo do Médulo de Gestdo dos Negdcios (Final)

Unidade de avaliacdo
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Tenta as seguintes questoes

* Qual é a ligagao entre a estratégia da empresa e a estratégia de tecnologia da
informacao?

e Como garantir o desenvolvimento harmonioso da infra-estrutura tecnolégica para
atender a mudanca de portfélio de sistemas de aplicagdes de informacao?

e Quais sdo os padrées e normas comuns em toda a organizagdo? Seréd que os
gerentes de negdcios aceitar e compreender a natureza e o papel das normas
relacionadas com a infra-estrutura tecnoldgica?

* Os gestores tém as habilidades para compreender e avaliar os potenciais impactos
da infra-estrutura tecnolégica em processos de trabalho e organiza¢do?

* Quem decide sobre as compras e investimentos? Seréd que a responsabilidade esta
centralizada nas méos de especialistas em Tl, descentralizadas para os usuarios ou
compartilhado entre os dois?

* Serd que o desempenho da infra-estrutura em termos de capacidade, tempo de
resposta, segurancga e qualidade satisfaz as necessidades actuais dos usuarios?

* E melhor para compartilhar os recursos da infra-estrutura de tecnologia para
conectar toda a organizagdo ou para construir ilhas quase auténomas?

e Em conclusdo, a infra-estrutura de tecnologia influencia fortemente o
desenvolvimento de sistemas de informacdo e comunicacdo nas organizacgdes.

Aqui estao algumas perguntas relacionadas com o infrastructura gestdo dos recursos
“informagdo” que é responsavel pelo arquivo de actualizagdo nas instalagdes do cliente?
Quem pode consultar o arquivo do cliente?

Sera que a actualizagado do arquivo ao cliente deve ser directo ou em diferido?

Qual é o nivel de seguranga relacionada com o uso do arquivo do cliente?

Como usar a tecnologia de armazenamento para evitar a duplicagdo de dados durante a

actualizagdo quando os mesmos dados sao utilizados por varios aplicativos e vérios usuarios?
Em conclusdo, a gestdo da infra-estrutura da fonte de informacéo é a légica e para aumentar a
coeréncia global

Leituras e Outros Recursos

Aqui, a forma de perguntas, alguns desafios e problemas na gestao da infra-estrutura de

tecnologia voltada para organizagdes (Ross et al., 1996):

TAMILIA, Robert, Issues and problems in the Development of Contemporary Micromarketing,

Knowledge, Canadian journal of administrative Sciences, vol. 9, juin 1992, p. 80-97

BARTELS, Robert, the History of Marketing Thought. 3° éd,, Columbus, Ohio, Publishing
Horizons, 1988.

Fonte: Adaptado de Christopher et al. (2002, p.48)
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Para Christopher et al. (2002), esta escada de fidelizagao identifica os diferentes estadios
do desenvolvimento de um relacionamento, e aplica-se a todos os grupos da cadeia de

distribuicdo da empresa, compradores, intermediarios e consumidores.

Segundo estes autores, ndo é necessariamente desejavel realizar um mesmo tipo de
relacionamentos com todos os clientes. Como tal, os gestores devem considerar o valor de
vida dos clientes existentes e determinar o tipo de envolvimento que se pretende obter, tendo

por base o custo associado e crescente de um maior envolvimento.
Area Referéncias Principais contributos

Marketing de Consumo

Dwyer, Schurr e

Oh (1987);

Anderson e Narus

(1990); Spriggs e

Nevin (1992)

Estes autores salientam que existem relacionamentos continuos e ndo discretos entre os
membros participantes nos canais de distribui¢do, na medida em que revelam expectativas,

exibem confianga mutua e realizam planos para o futuro.
Marketing Industrial

Hakansson (1982);

Jackson (1985);

Gummesson

(1987); Anderson

e Narus (1991)

Estes autores revelam de um modo geral, que os custos associados a mudanca de fornecedor
podem ser muito elevados. Os processos industriais e de manufactura representam, na maior

parte das vezes, envolvimentos de longo prazo com fornecedores e clientes. Contudo,

os relacionamentos mais seguros revelam-se ser aqueles que resultam em programas de
parceria Marketing de Servigos Berry e Gresham (1986); Crosby (1989); Crosby, Evans e Cowles
(1990); Czepiel (1990); Gronroos (1990,1991,1994)

Das varias contribuicdes, é de frisar que as relagdes de longo prazo sdo compostas por uma
série de encontros e de interacgdes entre clientes e prestadores satisfatérias, que desenvolvem
uma maior confianga, envolvimento e participagdo entre os intervenientes, gerando-se

ligagbes pessoais e econdmicas, que sustentam uma relagdo extensa e a propria fidelizagdo.
Marketing Interno Berry(1981); Gummesson (1987); Gronroos (1990)

Para estes investigadores, o marketing interno visa mobilizar os funcionarios para uma nova
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visdo de marketing de relacionamentos e motivar para o desenvolvimento e implementagao
do marketing de relacionamentos. Como tal, a organizagdo devera reconhecer as necessidades

dos seus funcionarios e satisfaze-las.

Fonte: Buttle (1996).
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