Série Ensino, Aprendizagem e Tecnologias

Luciane Magalhaes Corte Real
Tania Beatriz Iwaszko Marques

Organizadoras

$
UFRGS

EDITORA




Reitor
Rui Vicente Oppermann

Vice-Reitora e Pro-Reitora
de Coordenagao Académica

Jane Fraga Tutikian

EDITORA DA UFRGS

Diretor
Alex Niche Teixeira

Conselho Editorial
Alvaro Roberto Crespo Merlo
Augusto Jaeger Jr.

Carlos Pérez Bergmann
José Vicente Tavares dos Santos
Marcelo Antonio Conterato
Marcia Ivana Lima e Silva
Maria Stephanou
Regina Zilberman
Tania Denise Miskinis Salgado
Temistocles Cezar
\_ Alex Niche Teixeira, presidente )




FDRPRI]’I Série Ensino, Aprendizagem e Tecnologias

Psicopedagogia e
TICs

Luciane Magalhaes Corte Real

Tania Beatriz Iwaszko Marques
Organizadoras

Y
UFRGS \_'/S EAD
EDITORA UFRGS




© dos autores
1* edigao: 2017

Direitos reservados desta edicao:
Universidade Federal do Rio Grande do Sul

Coordenagao da Série:
Laura Wunsch, Gabriela Trindade Perry, Tanara Forte Furtado e Marcello Ferreira

Capa: Ely Petry

Projeto gréfico: Editora da UFRGS

Editoragao eletrénica: Tiago Dillenburg

Revisdo: Equipe de Revisdo da Série Ensino, Aprendizagem e Tecnologias

Curso de Especializagio em Psicopedagogia e Tecnologias da Informagao e Comunicagiao —
modalidade a distancia

Coordenagdo geral: Profa. Dra. Luciane Magalhdes Corte Real

Coordenagdo pedagégica: Profa. Dra. Tania Beatriz Iwaszko Marques

Equipe multidisciplinar:

Profa. Dra. Glaucia Helena Motta Grohs
Profa. Dra. Jaqueline Santos Picetti

Profa. Dra. Luciane Magalhdes Corte Real
Profa. Dra. Tania Beatriz Iwaszko Marques
Prof. Mestre Paulo Francisco Slomp
Profa. Dra. Silvana Corbellini

Especialista Jocineide Rodrigues Hallberg

A grafia desta obra foi atualizada conforme o Acordo Ortografico da Lingua Portuguesa, de 1990,
que entrou em vigor no Brasil em 1° de janeiro de 2009.

P974 Psicopedagogia e TICs / organizadores Luciane Magalhdes Corte Real [e] Tania Beatriz
Iwaszko Marques; coordenado pela SEAD/UFRGS. — Porto Alegre: Editora da UFRGS,
2017.

187 p.:il. ; 16x23cm

(Série Ensino, Aprendizagem e Tecnologias)
Inclui quadros e tabelas.

Inclui Referéncias.

1. Educagio. 2. Psicopedagogia. 3. Psicopedagogia — Tecnologias da informacio e
comunicagio. 4. Psicopedagogia — Tecnologias — UFRGS. 5. Psicopedagogia — Ensino
superior. 6. Ambiente virtual de aprendizagem — Interagdes. 7. PBworks — Educagdo
a Distancia. 8. Facebook — Educagdo a Distancia. 9. Tutori a — Educacao a Distancia
— Século XXI. 10. Relagdo professor-aluno. 11. Adolescéncia — Escola - Construgio
— Reconstrugdo. I. Real, Luciane Magalhdes Corte. II. Marques, Tania Beatriz Iwaszko
III. Universidade Federal do Rio Grande do Sul. Secretaria de Educacao a Distancia.
IV. Série.

CDU 37.015. 3

CIP-Brasil. Dados Internacionais de Catalogagao na Publicacio.
(Jaqueline Trombin — Bibliotecdria responsével CRB10/979)

ISBN 978-85-386-0350-4



Sumario

PN 0= TT =T ) 1oF Lot T L 7

A trajetdria do curso:
caminhar em Varias dir€COEes ............cocvvrererereneneneneneneseneseseeseenes 9

Silvana Corbellini e Luciane Magalhaes Corte Real

O que é psicopedagogia: uma breve
revisao biblioGrafAca ...t 27
Tania Beatriz lwaszko Marques e Jaqueline Santos Picetti

Psicopedagogia e TICs: intervencées
com alunos com dificuldades de aprendizagem..................... 39
Luciane M. Corte Real e Silvana Corbellini

Investigacées em psicopedagogia
e tecnologias Na UFRGS..............connencnnnneeeeeseseeeenes 49

Luciane Magalhdes Corte Real

Trocas intelectuais em curso:
0 MEL0dO de COOPETAGAD........c.reveueemrereerreerseesse e sessseeaseseaes 57

Silvana Corbellini

Psicopedagogia e ensino superior:
alternativa de uma avaliagado participativa.........c.cceeeevererenen. 77
Marcos Pereira Diligenti e Jaqueline Santos Picetti

Interagcdes em um Ambiente Virtual de Aprendizagem....... 87
Luciane Magalh&es Corte Real, Franceline Michailoff e Juliana Duarte Flores



PBWorks na educacao a distancia:
um relato de experiéncia com
projetos de aprendizagem...........cccoveerererenerereresesesesesesesesessens 101

Muriel Lago e Glaucia Silva da Rosa

FAacebooK NA EAD ... et s et eesee e s ee s s neenenns 119

Natélia Hends de Medeiros e Iris Cristina Datsch Toebe

Tutoria em EAD NO SECUIO XX c.euoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeesennens 131

Mara Rosane Noble Tavares

A educacao a distancia sob o olhar
de quem trabalha e de quem estuda com ela....................... 149

Jocineide Rodrigues Hallberg

Relacao professor-aluno: o déja-vu freudiano..................... 159
Glaucia Helena Motta Grohs

Possibilidades de construcao/reconstrucao
na/da adolescéncia Na escola ... 163

Glaucia Helena da Motta Grohs e Luciane Magalhdes Corte Real

O educar KANEIAN0 .......cooieeeieeeeeeeeeeeeeeeeeeese e e e seesseeessensesesnnesan 175
Luiz Antdnio Corte Real

Psicopedagogia: alguns conceitos
basicos para reflexao € agao..........ccccoveeererereneneneneneeeneeanenes 181

Jaqueline Santos Picetti e Tania Beatriz lwaszko Marques



Apresentacao

Este livro ¢ o resultado do esforco coletivo da equipe envolvida com a segunda
edigao do Curso de Especializagao em Psicopedagogia e Tecnologias da Informagao

e Comunicagao na modalidade a distancia.

Apbs a oferta do curso em uma primeira ediao, a segunda edigao foi pro-
movida pela Secretaria de Educagao a Distancia (SEAD) da Universidade Federal
do Rio Grande do Sul (UFRGS) e pela Universidade Aberta do Brasil (UAB), e
atendeu a 160 cursistas, em cinco diferentes polos do Rio Grande do Sul: Porto

Alegre, Santa Maria, Sao Francisco de Paula, Sapiranga e Trés Passos.

O curso, com carga horéria de 360 horas, além da escrita orientada de TCC,
foi realizado no periodo de novembro de 2014 a abril de 2016 e teve como objetivo
oferecer aos profissionais relacionados com a area da educacio a possibilidade de
construgao de competéncias para o desenvolvimento do trabalho psicopedagégico,

usando as tecnologias digitais como recurso, com énfase no ambiente escolar.

O publico-alvo do curso foram, prioritariamente, professores de redes pa-
blicas de ensino (municipal, estadual e federal), com atuagao na Educacao Infantil,
no Ensino Fundamental, no Ensino Médio e no Ensino Técnico. Puderam também
se inscrever gestores, orientadores educacionais e coordenadores/supervisores pe-

dagégicos das redes de ensino publicas do Rio Grande do Sul.

Consideramos relevante compartilhar experiéncias e reflexoes realizadas por
toda a equipe envolvida na realizagio do curso, incluindo docentes, secretdria e
tutoras presenciais e a distincia, além de convidados que trazem contribuigoes re-

levantes paraa tematica.

Esperamos que a leitura deste material possa dar subsidios ao leitor para
pensar as questdes psicopedagdgicas a partir das contribui¢oes das Tecnologias da

Informagao e da Comunicagao.

As Organizadoras






A trajetdria do curso: caminhar em
varias direcées!

Silvana Corbellini?

Luciane Magalhaes Corte Real®

INTRODUCAO

A insercao das tecnologias na sociedade do conhecimento vem acarre-
tando modificagdes no panorama social, de forma geral, e na educagao, de
forma especifica. Os diversos componentes das instituiges educacionais estao
precisando urgentemente de mudangas visando a alcangar uma formacao con-
dizente com as demandas sociais atuais. A educagao na modalidade a distancia

tem se mostrado como um recurso eficiente para auxiliar neste processo.

Hoje, o uso das tecnologias tornou-se imprescindivel nos processos de
ensino e de aprendizagem. As aprendizagens ocorrem através destes meios e
tornou-se obrigatéria a sua inser¢ao nas formagoes dos profissionais da edu-
cagao. Hoje, nao hd mais dicotomia entre o espago sala de aula e aquele de
fora da sala de aula. Na sociedade atual, quando falamos em aprendizagem,
aprendemos em todos os tempos e espagos.

Da mesma forma, a multiplicidade de olhares sobre o mundo faz com

que haja alteragdes em termos de contetdo, estruturas, praticas pedagégicas

1 Adaptado de: REAL, L. M. C., CORBELLINI, S., PALHARES, J. B, MARTINS, A. O Curriculo em construgio em
um curso de especializagio on-line. In: Simpésio Internacional de Educacio a Distancia SIED 2014 e Encontro de
Pesquisadores em Educagio a Distincia EnPED 2014, Sao Paulo, Anais do SIED, 2014. ISSN 2316-8722. Disponivel
em: <http://www.sied-enped2014.cad.ufscar.br/ojs/index.php/20 14/article/view/794/299>.

2 Professora do Curso de Especializagio de Psicopedagogia e Tecnologias da Informagao e Comunicagio na modalidade
a distancia (UFRGS). Doutora em Educagdo. E-mail: silvanacorbellini@gmail.com.

3 Professora da Faculdade de Educagao da UFRGS. Doutora em Informética na Educagio. Coordenadora do Curso de
Especializagio em Psicopedagogia e TIC. E-mail: luciane.real @ufrgs.br.



e curriculos, que precisam ser adequados constantemente em uma sociedade
fluida. Trabalhar com os interesses dos alunos, ainda mais quando o foco sao
cursos de especializagao, torna-se um requisito para estas formacoes, pois os
alunos buscam conhecimentos especificos, visando a qualificar suas praticas e,
desta maneira, o direcionamento de um curso precisa de reformulacio para

atender a essas demandas. Paviani (2005, p. 48) afirma:

A complexidade exige flexibilidade. O processo de determinagdo e de inde-
terminagao de cada ciéncia ou disciplina, enquanto sistema de conhecimentos,
faz com que toda organizagio e produgio tedrica estejam abertas ao seu “meio
ambiente”, as necessidades da sociedade e as condigdes atuais da ciéncia. O
conceito de complexidade propde um novo conceito de autonomia as ciéncias
e as disciplinas. Seus limites tornam-se a0 mesmo tempo horizontes que se re-
fazem permanentemente, segundo os objetivos e as condigées epistemolégicas

e metodoldgicas de cada programa de pesquisa ou de ensino.

Com base nesses principios ¢ que este curso, que traz uma proposta ino-
vadora ao aliar a pratica da psicopedagogia ao uso das tecnologias, também se
propos a modificar sua estrutura curricular, no préprio percurso, objetivando
responder aos interesses que os alunos demonstravam em determinados as-

suntos, propiciando melhores encadeamentos dos contetdos disponibilizados.

As especializacdes, de uma forma geral, sdo cursos que pretendem res-
ponder a demandas especificas de profissionais de determinadas dreas. Mesmo
que as aprendizagens ocorram nas mais variadas situagdes, como nas comuni-
dades virtuais de aprendizagens, nas pesquisas via web e em congressos, as insti-
tuicGes ainda s3o as maiores responsaveis pela educagao formal, respondendo e
se responsabilizando pelos contetdos disciplinares basicos que compoem uma

drea de conhecimento.

Assim, as discussdes realizadas entre pesquisadores e docentes na criacao
de corpus tedricos, de ciéncias e de limitagoes de cada drea sofrem influéncias
do tempo histérico em que vivemos. Hoje, as alteragdes dos conhecimentos e

as necessidades que os profissionais enfrentam no seu dia a dia requerem uma



maior flexibilidade das institui¢des, inclusive no que tange ao aspecto curricular
de seus cursos. Como refere Paviani (2005), “o desenvolvimento da ciéncia
moderna ¢ acompanhado pela permanente multiplicagao de disciplinas, de de-
partamentos e curriculos académicos” (p. 34). Afirma, ainda, que a histéria
da ciéncia e a epistemologia ndo conseguem dar conta da complexidade que

envolve as teorias e os métodos cientificos.

A sociedade do conhecimento trouxe consigo esperangas de novas apren-
dizagens e de novas formas de ensinar. O uso das tecnologias acenou com di-
versas possibilidades; um universo a ser explorado inclusive na educagao, mas a
realidade das nossas instituigoes ainda se encontra a margem dessas inovagoes.
Os motivos apontados para isto sao de diversas ordens, tais como: falta de
formagao dos docentes, falta de dispositivos nas escolas, falta de tempo, entre
outros. Neste trabalho, elencamos dois aspectos que, acreditamos, tém impli-
caghes para a alteragao dessa situagao: a concepgao episternolégica que sustenta

a pratlca docente e o engessamento das estruturas curriculares.

A metodologia utilizada foi a pesquisa qualitativa, com énfase no estudo de
caso (YIN, 2010). O referencial teérico utilizado foi a teoria proposta por Jean
Piaget, pois se acredita que esta teoria fornece os subsidios necessarios para
fundamentar a presente proposta de trabalho e sustenta a prética construtivista

dos docentes do curso.

A expectativa de modificagbes que a sociedade impde sobre a educacio
precisa ser pensada para que possa ser atendida, pois esta é uma de nossas
fungdes. Nesse sentido, o presente trabalho retrata uma experiéncia vivenciada
nesse curso. Tal experiéncia priorizou a flexibilizagao do curriculo, que ocorreu
durante a realizagao do curso, com vistas a adequd-lo as demandas dos alunos.
Dessa forma, com o objetivo de qualificar o curso, a estrutura curricular e as

atividades que tinham sido predeterminadas sofreram mudangas.



12 METODOLOGIA

Trata-se de pesquisa qualitativa na forma de um estudo de caso (YIN,
2010): a primeira turma do Curso de Especializacao em Psicopedagogia e TICs
na modalidade a distincia realizado na Universidade Federal do Rio Grande do
Sul. O objetivo especifico deste trabalho foi investigar a estrutura curricular e

as atividades que foram desenvolvidas durante o curso.

O estudo de caso como estratégia metodoldgica privilegia o entendimento
dos fenémenos que se procura compreender. A teoria que fundamentou a
prética e a andlise de dados deste trabalho foi a Epistemologia Genética de Jean
Piaget.

A turma era composta por 54 alunos. O corpo docente compreendia oito
professores e uma professora integradora. Procurou-se investigar a alteragao
curricular realizada e as atividades que foram propostas — aquelas que tiveram
maior envolvimento dos alunos, detectado através do ntimero de postagens.
Com base nessas varidveis, analisaram-se os processos de ensino e de aprendi-

Zagern OCOl’l’idOS no Ccurso.

CONSTRUINDO NOVOS CAMINHOS NO CURSO

7

A concepgao epistemoldgica que Piaget defende é o construtivismo.
Rompendo com os métodos tradicionais do empirismo e do apriorismo, que
colocavam o sujeito em posicao passiva, tanto como receptores do conheci-
mento quanto como precisando despertar o que j& possuem dentro de si; o
construtivismo traz a ideia de um sujeito ativo. O construtivismo ¢ definido

Comao:

[...] aideia de que nada, a rigor, estd pronto, acabado, e de que especificamente,
o conhecimento nio ¢ dado, em nenhuma instincia, como algo terminado.
Ele se constitui pela interagio do individuo com o meio fisico e social, com o

simbolismo humano, com o mundo das relagées sociais; e se constitui por forga



de sua agdo e ndo por qualquer dotagio prévia, na bagagem hereditédria ou no
meio, de tal modo que podemos afirmar que antes da agdo nao ha psiquismo

nem consciéncia e, muito menos, pensamento. (BECKER, 1993, p. 88)

Assim, o construtivismo opf)e—se ao empirismo, que postula que o conhe-
cimento tem sua origem e seu desenvolvimento a partir das experiéncias que
.. . ..
os sujeitos acumulam durante a existéncia. Afirma o sujeito como produto do
meio. O construtivismo também se opde ao apriorismo, que parte do principio
de que se nasce com as estruturas do conhecimento e que o conhecimento
advém a medida que nos desenvolvemos; postula ainda que o conhecimento é

o resultado da interacao entre sujeito e meio.

Brooks e Brooks (apud NCREL, 1995) estabeleceram um quadro apon-
tando as principais diferencas em relagao ao curriculo nas diferentes concepgoes.
Afirmam que, na sala de aula tradicional, fundamentada nas concep¢oes empi-
ristas ou aprioristas, o curriculo ¢ apresentado de forma dicotémica, das partes
para o todo, com énfase nas habilidades basicas. O seguimento rigoroso do cur-
riculo € valorizado, e as atividades sao baseadas essencialmente em livros textos
e exercicios repetitivos. Na sala de aula construtivista, por sua vez, o curriculo
¢ apresentado do todo para as partes, e a énfase ocorre nos conceitos gerais. A
procura pelos interesses dos alunos ¢é valorizada, e as atividades fundamentam-

-se nas fontes primarias dos dados e em materiais manipulaveis.

As praticas tradicionais ndo conseguem mais dar conta da complexidade
do momento atual. Sio necessdrias novas praticas, novas constitui¢des, mais
dindmicas, mais flexiveis, mais fluidas, visando a abarcar esta multiplicidade de
conhecimentos. Assim como postula o construtivismo, cada conhecimento ¢
compreendido de acordo com a etapa do desenvolvimento na qual o sujeito se
encontra, e é no processo de construcao e reconstrugao de conhecimento que

o sujeito e as ciéncias se desenvolvem.
Esse processo requer educadores atentos ao que ocorre na sociedade e
que se valham de uma concepgao epistemolégica construtivista para propor

e sustentar préticas interativas. Precisa-se de um sistema que nao engesse as



préticas inovadoras nas quais se pretende alicercar a educagdo. A introducao de
praticas educacionais inovadoras requer instituigoes abertas, permedveis com a
sociedade, atualizando seus sujeitos, professores e alunos, bem como gestores e
os demais, com o mundo em que se vive. Para que os processos de ensino e de

aprendizagem sejam condizentes, as mudangas precisam acontecer.

Reflete-se sobre a necessidade do curso de ter uma diregao e de que esta
direcao possa ser alterada, se assim se julgar necessirio. Com o referencial
piagetiano, parte-se do pressuposto de que o conhecimento ¢ um processo de
equilibragao, no qual novos elementos vao se agregando e modificando a es-
trutura. Dessa forma, através deste continuo, que Piaget denomina de espiral,

procura-se justificar as alterages realizadas no curso.

Destaca-se que, quando se fala em mudangas, nao se parte do principio de
que tenham que ser grandes; alids, sao as pequenas mudangas que vao alavan-
cando e possibilitando novas alteragdes. Assim, qualquer ato que objetive me-
lhoria na qualidade do ensino implica uma construgao prévia, uma equilibracao.
Dessa forma, o que se buscou com esta pritica relatada aqui foi constituir uma
pequena alteracao na estrutura curricular e nas atividades que haviam sido pro-
postas, pois acreditou-se que, com essa reorganizagao, O Curso alcancaria éxito

em sua proposta de formagao dos alunos.

Entende-se por curriculo, de acordo com Silva,

[...] um dos locais privilegiados onde se entrecruzam saber e poder, repre-
sentagao e dominio, discurso e regulagio. E também no curriculo que se
condensam relagdes de poder que sdo cruciais para o processo de formagao de
subjetividades sociais. Em suma, curriculo, poder e identidades sociais estdo

mutuamente implicados (SILVA, 1996, p. 23).

Llavador (1994) refere que “a palavra curriculo engana-nos porque nos
faz pensar numa s6 coisa, quando se trata de muitas simultaneamente e todas
elas inter-relacionadas” (p. 370). Entao, o que podemos refletir é que ha cur-

y ~ . y ~
riculos e nao somente um curriculo possivel, e uma das fun¢oes dos docentes

¢ procurar formas, caminhos, para os processos de ensino e de aprendizagem.



Pensando na formagao com uso das Tecnologias da Informacio e
Comunicagao em um curso na modalidade a distdncia, adequada a formagao
de um psicopedagogo, a grade curricular foi estruturada em eixos tematicos,
visando a facilitar o estudo e os elos entre os conhecimentos adquiridos, in-
terligando-os nesse processo. No projeto inicial, a estrutura do curso estava

configurada da seguinte forma:

Disciplinas Carga'
horaria
Eixo 1: Introducao a EAD
Moédulo 1 Introdugao a EAD 15h
Modulo 1T Educagdo: Aprendizagem Desenvolvimento e 75h
Problemas de Aprendizagem
Eixo 2: Psicopedagogia Institucional
Modulo 111 Fundamentos Gerais da Psicopedagogia 30h
Médulo IV | Técnicas de Intervengio Psicopedagégica 60h
Eixo 3: Pesquisa e Psicopedagogia
Médulo V Iniciagao a Pesquisa Cientifica 30h
Moédulo VI Jogos e Educagao 30h
Eixo 4: Ambientes Virtuais e Psicopedagogia
Moédulo VII Ambientes Virtuais de Aprendizagem 30h
Médulo VIII | Projetos e Relagges de Aprendizagem 30h
nos ambientes virtuais
Eixo 5: Investigacoes em Psicopedagogia e
Monografia
Médulo IX InvestigacGes em Psicopedagogia 60h
Médulo X Produgio da Monografia 360h




Entretanto, sua efetivacao ocorreu desta forma:

Disciplinas Carga
horaria
Eixo 1: Introducao a EAD
Médulo 1 Introducio a EAD 15h
Moédulo 11 Fundamentos Gerais da Psicopedagogia 75h
Eixo 2: Psicopedagogia Institucional
Médulo 111 Educagdo: Aprendizagem Desenvolvimento e 30h
Problemas de Aprendizagem
Moédulo IV Ambientes Virtuais 60h
de Aprendizagem
Eixo 3: Pesquisa e Psicopedagogia
Médulo V Iniciagdo a Pesquisa Cientifica 30h
Médulo VI Projetos e Relagbes de Aprendizagem 30h
nos ambientes virtuais
Eixo 4: Ambientes Virtuais e Psicopedagogia
Médulo VII Jogos e Educagao 30h
Médulo VIII | Técnicas de Intervengdo Psicopedagbgica 30h
Eixo 5: Investigag6es em Psicopedagogia e
Monografia
Modulo IX Investigacbes em Psicopedagogia 60h
Médulo X Produgio da Monografia 360h
Médulo X Produgio da Monografia 360h




No projeto do curso, cada Eixo apresentava objetivos especificos, assim
dispostos:
(1) Aprendizagem e Introducao a educagao a distancia: objetiva a familia-

rizagdo com ambientes virtuais e fundamentos gerais da psicopedagogia;

(2) Psicopedagogia Institucional: aborda a especificidade do papel da psi-
copedagogia em relagao a educagio e suas técnicas de intervengao, assim como
dificuldades de aprendizagem e a fungao do profissional nestes ambientes;

(3) Pesquisa e Psicopedagogia: ¢ a formagao em pesquisa no trabalho psi-
copedagdgico, oferecendo subsidios para os alunos adquirirem conhecimento

cientifico e incentivar a producao intelectual;

(4) Ambientes Virtuais e Psicopedagogia: trata dos ambientes virtuais e
suas infinitas possibilidades, especificando os projetos que podem ser desen-
volvidos no ambito escolar voltados a drea psicopedagégica num trabalho tanto

com alunos quanto com professores; €

(5) Investigacbes em Psicopedagogia e Monografia.

Ao final do curso, desejava-se que os alunos dessem um feedback sobre
contetido que foi trabalhado até aquele momento e que produzissem uma

monografia.

Durante a realizagdo do curso, foram utilizadas duas plataformas de
ensino: o Moodle e o Pbworks. Cada uma dessas plataformas apresentava obje-
tivos especificos na composicao do curso e, por isso, foram selecionadas pelos

proponentes dO Curso.

O Moodle ¢ a plataforma de ensino a distancia mais utilizada pelas ins-
tituigdes de ensino superior. Ea principal plataforma de sustentacao das ati-
vidades, e ¢ por meio dela que os professores disponibilizam os materiais e os
contetdos das disciplinas, postam atividades e recebem os trabalhos entregues
pelos alunos. O Moodle tem diversas ferramentas, ofertando aos professores
uma infinidade de possibilidades de estruturacao das disciplinas. Além disso,

essa plataforma permite a publicagao de contetidos e o gerenciamento de ati-



vidades on-line, de chats, de videoaulas, de fé6rum, de lista de discussio, de

correio eletrénico, de mural, de enquete, etc.

O Pbworks ¢ uma ferramenta eletronica, um wiki de facil manejo, que
permite editar e criar paginas coletivamente, ou seja, as pdginas nao sao es-
tanques, os alunos podem modificé-las, inclusive os textos iniciados pelos pro-
fessores. Importante destacar que se trata de uma plataforma gratuita que nao
necessita de cadastro institucional. Nesse sentido, facilita a criagio de novos
Pbworks para todos aqueles que quiserem utiliz-los em suas praticas.

Da mesma forma que a estrutura curricular sofreu alterages durante o
periodo de vigéncia do curso, também as atividades foram sendo modificadas.
Procurou-se, dentro da proposta de um curso com uma visao construtivista,
desenvolver atividades mais dinamicas, promovendo interagbes e cooperacoes
entre os participantes. Assim, as atividades do curso foram alvo de pesquisas
realizadas pelos professores, principalmente no que tange a um olhar sobre a

interacao entre os participantes.

A seguir, mostramos as praticas que apresentaram maior interesse e par-
ticipacao por parte dos alunos, analisadas a partir das postagens e do grau de
envolvimento demonstrado com as propostas. As atividades que tiveram maior
destaque foram: (1) Tomada de Consciéncia; (2) Caso AC; (3) Coletando
Perguntas; (4) Como Estrelas na Terra, toda Crianga ¢ Especial; e (5) TICs e
Psicopedagogia.

A atividade 1, intitulada “Tomada de Consciéncia”, solicitava que cada
aluno publicasse na plataforma a descricao da aplicagao de uma atividade ou
jogo que tivesse realizado. Ap6s, o aluno deveria analisar a publicacao de um
colega. A seguir, deveria responder ao comentario feito pelo colega sobre sua
atividade. Foi criado um férum para que os alunos pudessem compartilhar
essa atividade. Essa proposta fundamentou-se na Epistemologia Genética, re-
querendo a interaciao entre os sujeitos e a necessidade de argumentagdes e

contra-argumentagoes.



No “Caso AC”, a atividade 2, utilizou-se a técnica de juri simulado (REAL
e MENEZES, 2007). Os cursistas foram divididos em trés grupos: acusagao,
defesa e jurados. Os professores e tutores participaram do dltimo grupo.
Apresentou-se uma proposigao que foi colocada em julgamento: “Ana tem pro-
blemas de aprendizagem e precisa de uma psicopedagoga para fazer os temas
e as atividades da aula junto com ela”. Cada grupo, dentro da sua posigao,
debateu a proposi¢ao, apresentando argumentos tedricos a favor ou contra. Os
jurados tiveram a fungdo de instigar os debatedores, questionando as suas pos-
tagens e, também, de apresentar um parecer final. Com essa proposta, buscou-
-se estabelecer uma relacao de cooperagao entre os alunos, de acordo com a
teoria piagetiana (PIAGET, 1973). Observou-se um envolvimento dos alunos e
um crescimento em termos de contetdos e de forma, através da ampliagdo de
materiais, ampliando os referenciais teéricos, trazendo videos e (re)elaborando

seus argumentos iniciais.

Na terceira atividade, o filme “Como Estrelas na Terra Toda Crianga é
Especial” foi utilizado como desencadeador de uma série de atividades da dis-
ciplina de Jogo e Educagao, dentre as quais destacam-se a Caixa Lidica e o
Passeio Lidico. A Caixa Lidica consistia em montar uma caixa com jogos,
brinquedos e brincadeiras de materiais concretos e digitais, com o objetivo
de servirem de ferramentas auxiliares para a intervencao psicopedagégica do
personagem Ishaa. Foi elaborado um férum para a apresentagao dos materiais
selecionados pelos alunos para a composicao da caixa, podendo ser utilizadas
listas, fotos ou figuras. Foi também criado um fantoche, um personagem que
ajudasse na aproximagao do psicopedagogo com seu paciente. Os fantoches
tiveram voz no férum, dialogando “uns com os outros”, com o desafio de criar
perguntas e respostas infantis. O fantoche foi o protagonista do passeio lidico:
foi fotografado; apds, foi registrado o relato no férum. Um dos objetivos dessa
proposta foi promover a interacao e a criatividade entre os cursistas, tal qual

referenciado por Piaget (2002).

A atividade 4, “Coletando Perguntas”, propds uma pergunta como ge-

radora de Projetos de Aprendizagens. Nessa atividade da disciplina de Projetos



20 e Relagoes de Aprendizagem nos Ambientes Virtuais, os cursistas sugeriram,
...... nas suas salas de aulas, que seus alunos pensassem em coisas que tinham curio-
sidade e que formulassem perguntas sobre esses assuntos. A partir dai, sele-
cionaram uma das questdes e justificaram sua escolha. O objetivo da atividade
foi propiciar interagdo entre cursistas e criangas, desafiando-os a questionar
0 que pensam, a procurar respostas; ou seja, coerentemente com a teoria de

Piaget, procurou-se desequilibré-los para, a partir de entao, promover a busca

de novos equilibrios.

A quinta atividade que se destacou foi “TICs e Psicopedagogia”. Tal ati-
vidade propos a elaboracao de um diagnéstico ficticio e um roteiro de ativi-
dades de intervengoes do psicopedagogo com o uso das tecnologias. A reflexao
sobre o processo de aprendizagem e sobre o papel do psicopedagogo tinham
destaque nesta atividade, uma vez que eram solicitadas justificativas tedricas
sobre as intervengdes descritas. Essa atividade estava de acordo com a proposta
de formagao do profissional do curso, de um psicopedagogo com condigges de

atuar de forma a qualificar as aprendizagens por meio do uso de tecnologias.

CONSIDERAGOES FINAIS

O oferecimento de um curso que visou a formagao do profissional psico-
pedagogo com o uso das tecnologias da comunicagao e informacao, realizado
na modalidade a distancia, surgiu a partir de uma demanda especifica detectada
junto a ex-alunos de um curso de graduagao na UFRGS. Virios foram os pe-
didos de egressos da area de educagao no sentido de que uma formagao mais
ampla fosse oferecida. A delimitacao do campo foi sendo estabelecida por meio
da anilise da equipe de trabalho, que refletiu sobre as demandas especificas dos

alunos e procurou contemplar as demandas mais amplas da sociedade.

Nesta imersao, as tecnologias, obviamente, tiveram seu papel de destaque,
seja devido ao que ela oferece em termos de possibilidades, seja devido ao que

ela demanda em termos de necessidade de formagao. Hoje, a educagao sem o



uso das tecnologias é impensavel. Dessa forma, procurou-se contemplar esses

aspectos na concepgao da estrutura curricular do curso.

O curriculo foi planejado visando a integrar aspectos fundamentais para
a formagao de especialistas na area da Psicopedagogia, disciplinas consideradas
imprescindiveis aliadas as tecnologias que proliferam hoje na sociedade. O ob-
jetivo era que estes profissionais, ao final do curso, tivessem desenvolvido com-
peténcias para realizar o trabalho de psicopedagogos, utilizando as TICs como
recursos. No percurso do curso, observou-se que outra estrutura curricular
poderia cumprir melhor este objetivo e alterou-se a ordem das disciplinas, vi-

sando a acompanhar os interesses que os alunos demonstravam.

Como refere Macedo (1994), ao abordar a formagao de professores numa
proposta construtivista, ¢ necessario considerd-la em quatro pontos, que ele
julga essenciais na prética docente: (1) o professor deve tomar consciéncia da-
quilo que faz ou pensa a respeito de sua pratica pedagégica; (2) o professor deve
ter uma visao critica das atividades e procedimentos na sala de aula e, também,
dos valores culturais de sua fungdo docente; (3) ele deve adotar uma postura
de pesquisador e nao de mero transmissor; e (4) ele deve ter conhecimento
suficiente acerca dos contetidos escolares e das caracteristicas de aprendizagem

de seus alunos.

Da mesma forma, destaca-se que esta leitura e este entendimento dos in-
teresses dos alunos sao respaldados na teoria piagetiana, que parte do principio
de que o interesse ¢ o motor da aprendizagem. Piaget e Inhelder referem que
a afetividade constitui a energética das condutas e de que nao ha conduta, por
mais intelectual que seja, que ndo comporte fatores afetivos e, reciprocamente,
nao ha estados afetivos sem a intervengao da estrutura cognitiva. Assim, con-
cluem: “os dois aspectos afetivo e cognitivo sdo, a0 mesmo tempo, inseparaveis

e irredutiveis” (PIAGET e INHELDER, 1994, p. 133).

A alteragao curricular foi realizada com finalidades especificas e se manteve
aberta ao longo do curso, para que, caso se fizesse necessério, ela pudesse ser

novamente alterada. Assim, considera-se que essa flexibilidade, aberta as de-



mandas que se apresentavam, pode ser um plus para a qualificagdo profissional
de especialistas.

A flexibilidade da estrutura curricular que se pretende, coerentemente
com as propostas construtivistas e com as demandas sociais emergentes, visa a
contribuir para a criagao de “novos curriculos” — curriculos multidirecionais,
curriculos interdisciplinares, webcurriculos — que sustentem a complexidade da

sociedade do conhecimento nos processos de ensino e de aprendizagem.

O uso das TICs na educacio requer também sua integracao na estrutura
curricular, o que deu origem ao termo webcurriculo. Este, de acordo com Almeida

e Silva,

[...] toma como elemento fundante para esta construgio o conceito de curriculo
enquanto uma construgao social que se desenvolve na agdo, em determinado
tempo, lugar e contexto, com o uso de instrumentos culturais presentes nas

praticas sociais. (ALMEIDA e SIIVA, 2011, p. 08).

Segundo as autoras, “os registros dos processos e produgdes desenvol-
vidos pelos sujeitos do ato educativo permitem identificar o curriculo real
(ALMEIDA, 2010), que decorre da recriagao do curriculo na agao” (ALMEIDA
e SILVA, 2011, p. 08).

Dessa forma, aponta-se para a necessidade de realizagdo de novas pes-
quisas que englobem as mudangas que se detectam nos caminhos de cursos
que, principalmente, se utilizam de tecnologias, investigando-se as alteragoes
que elas acarretam nos processos de ensino e de aprendizagem. Libertar-se de
ideias preconcebidas, de pensamentos lineares, ¢ um novo jeito de caminhar
na educagdo, visualizando-se novos horizontes, conforme o caminhar do

caminhante.

O estudo e a promogao de atividades interativas durante o curso também
tiveram repercussdes nas aprendizagens. A oferta de atividades diferenciadas,
como o uso de um “Espaco Integrador” no qual se uniam espagos para du-

vidas, para socializaces, proporcionou um nimero maior de trocas afetivas e



intelectuais entre os participantes. O projeto do curso tinha um planejamento,
a priori, pronto. Mas, com o andamento do curso, o projeto foi sendo alterado,
de forma que se procurou priorizar os interesses dos alunos, flexibilizando cur-
riculos e modificando-se atividades em prol do que estava surgindo, criando
novas diregdes nos processos de ensino e de aprendizagem. Os alunos, ao final
do curso, demonstravam um grau de envolvimento, capacidade de cooperagio,
capacidade argumentativa e de autonomia bastante acentuados (CORBELLINI,
2015).

Seguimos as ideias de Piaget (1973), que aborda a interagao de duas ma-
neiras — entre sujeito e os objetos e entre o sujeito e outros sujeitos — sendo
indissociaveis uma da outra, pois cada interagio entre sujeitos individuais mo-
dificard os sujeitos uns em relagao aos outros, demonstrando que uma con-
cepgao epistemolégica construtivista por parte dos integrantes possibilita novas
formas de aprender. Assim, insere-se o conceito de interatividade como um dos
alicerces para a educagao na modalidade a distincia e busca-se, coerentemente
com a teoria piagetiana, trabalhar de acordo com o pressuposto de que o co-

nhecimento ocorre na interagao entre sujeito e meio.

Valente (1999) comenta a importancia de o educador explicitar e exer-
citar suas concepgoes educacionais, relativizando-as e modificando-as, com
base na realidade em que atua. Nao elimina as diretrizes dos trabalhos peda-
gbgicos, mas, sim, aponta para que o educador seja flexivel e cumpra com os
objetivos aos quais se propde. Ou, nas palavras do autor, “[...] ¢ importante que
o educador reinterprete tais diretrizes de modo que o trabalho pedagégico que
realiza seja compativel com as necessidades e expectativas de sua sala de aula”

(VALENTE, 1999, p.12).

A educagao, hoje, nao se limita mais a um professor detentor de saber
e nem a contetdos predeterminados. Ela requer flexibilidade nos processos
de ensino e de aprendizagem e também requer que os conhecimentos sejam
construidos a partir de relagdes alicercadas em respeito e cooperagao. A so-
ciedade demanda profissionais que contemplem com autonomia e cidadania os

novos conhecimentos que surgem a cada instante, capazes de construir novas



2% perguntas e novas respostas aos desafios atuais. A formagao desses profissionais

precisa estar pautada em novos valores que possam ajudar a responder aos

Nnovos anseios.

A Educagdo a Distancia possibilita, pelos seus recursos, novas formas de co-
municagio, o convivio com as diversidades; o acesso aos diversos saberes; o
acolhimento aos diferentes estilos de aprender; a cooperagao; entre outros.
Cumpre ao educador organizar esse processo do aprender, de maneira que
possamos desenvolver as competéncias necessarias para a efetiva formacao de

cidadios capazes de contribuir para a sociedade. (CORBELLINI, 2012, p. 10)

A reflexdo que deixamos em aberto ¢ a seguinte: a multiplicidade de
olhares permite diversos caminhos, e nio existe um tnico a ser trilhado.
Permitir que cada aluno trilhe o seu caminho, nas suas mais diversas possibili-
dades, ¢ um desafio da educagao contemporanea. E fica o entendimento de que
nao podemos manter o gesso, a rigidez, quando falamos de aprendizagens, pois

toda a aprendizagem ¢ fruto de uma construgao e requer “tempos e espagos”.
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O que é psicopedagogia: uma breve
revisao bibliografica

Tania Beatriz Iwaszko Marques'

Jaqueline Santos Picetti’

INTRODUCAO

Este texto consiste em uma breve revisao bibliografica a respeito da psico-
pedagogia. Centra-se numa tentativa de definicao de seu papel, de seus funda-
mentos tedricos e de sua drea de atuagao. Além disso, busca-se delimitar suas

especificidades e formas de atuagao em contraste com areas afins.

Este trabalho estd vinculado a dtvidas levantadas por cursistas de um curso
de especializagao em psicopedagogia que diziam respeito a definigao da drea. O
objetivo ¢ auxiliar na identificagao e na depuragao de alguns aspectos bésicos

relacionados as definigoes e as especificidades do trabalho psicopedagégico.

DEFINICOES

Psicologia, para o diciondrio Aurélio (1986), é “a ciéncia dos fen6menos

Lo » . . . L« .
psiquicos e do comportamento”, e psicologia experimental ¢ “o ramo da psico-
logia que submete a experimentagao cientifica os fatos conhecidos pela obser-

vagao a fim de verifica-los e deles extrair as leis gerais”. Pedagogia, no mesmo
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28 diciondrio, significa “teoria e ciéncia da educacao e do ensino”. Psicopedagogia
¢ definida, na mesma obra, como sendo a “aplicagao da psicologia experimental
a pedagogia”.
Ao direcionar a busca dessas definigdes para o campo tedrico, encontram-se
as palavras da psicopedagoga Leda Barone (1987), que afirma que o problema
, . o s et oA
especifico da psicopedagogia diz respeito a “existéncia de pessoas normalmente

desenvolvidas que nao aprendem, embora colocadas numa situagao normal de

escolaridade” (BARONE, 1987, p. 17).

A ideia acima ¢ complementada pela de outra psicopedagoga, Edith Ru-
binstein (1987), que diz que o objetivo da psicopedagogia ¢ “compreender
o individuo enquanto aprendiz. Como alguém cheio de duvidas, fazendo es-
colhas e tomando decisdes a cada passo do longo caminho percorrido em vida”

(RUBINSTEIN, 1987, p. 15).

A psicopedagogia pode ser definida como uma area de estudo sobre o
processo de aprendizagem, assim como suas dificuldades, a partir de uma agao
profissional que engloba, integra e sintetiza varios campos de conhecimento
(SCOZ, 1992). Trata-se de uma area que visa a relacionar a ciéncia pedagégica,
psicolégica, fonoaudiolégica, neuropsicolégica, psicolinguistica, entre outras,
na busca de uma compreensao integradora da aprendizagem (KIGUEL, 1987).

Assim, a partir dessas definices, pode-se reiterar a ideia de que a psico-
pedagogia ¢ uma drea de conhecimento que busca compreender e atuar sobre
os processos de aprendizagem, bem como sobre o que os dificulta, a partir da

relacao de diferentes campos teéricos.

FUNDAMENTOS TEORICOS DA PSICOPEDAGOGIA

A psicopedagogia constitui-se numa drea de conhecimento. Apresenta
fundamentos tedricos e técnicos que servem de suporte, tanto na formagéo

quanto na pritica profissional do psicopedagogo:



A Psicologia do desenvolvimento nos aspectos cognitivo e afetivo, o desenvolvi-
mento da aquisi¢do da linguagem, a lingiiistica aplicada, técnicas e metodologias
da reeducagio da leitura e escrita ¢, fundamentalmente, o conhecimento do
processo de aprendizagem, bem como das intimeras variaveis que nele interferem

(RUBINSTEIN, 1987, p.14).

Além das areas citadas acima, Barone (1987) inclui outras quando rela-
ciona dreas importantes para a psicopedagogia: “filosofia, sociologia, psicologia,
ciéncias médicas e [...] psicolinguistica. [...]. Contribuem, também, para a acao
do educador, as descobertas no campo das ciéncias bioldgicas, principalmente

da neurologia” (p. 18).

A maioria dos profissionais que desenvolve o trabalho psicopedagégico,
tanto preventivo quanto curativo, provém das areas da psicologia, da pedagogia
e da fonoaudiologia. Essa formagao, em nivel de graduacao, é complementada
na realizagao de cursos de especializagao lato sensu em psicopedagogia. Esses
cursos geralmente tém seu enfoque na aprendizagem, estudando-a sob seus
aspectos evolutivos normais e patolégicos, a partir de fundamentos neurolé-
gicos, psicolégicos e cognitivos e relacionando-os a influéncia do meio como a

familia, a escola e a sociedade (KIGUEL, 1987).

Bossa (1996a), ao introduzir o livro Avaliagdo psicopedagdgica da crianga
de zero a seis anos, salienta a importancia da relagio entre a Psicandlise e a
Epistemologia Genética na fundamentagao teérica da psicopedagogia e lembra
que essa “articulacao [...] fica evidente quando se trata de observar os problemas
de aprendizagem, pilar da teoria psicopedagdgica”. E complementa essa ideia,
afirmando que “a clinica tem se constituido em eficiente laboratério da teoria”
(p- 8). Bossa (1996a) também frisa a importancia, para o desenvolvimento do
trabalho psicopedagdgico, do conhecimento do “conjunto de leis que regem
o processo de construcao do conhecimento em geral, bem como os inerentes
a construgao de cada drea do conhecimento em particular” (p. 9). A autora
afirma que é s6 esse conhecimento aprofundado dos processos normais de
construgao do conhecimento que permite que se possa distinguir um processo

normal daquele que ¢ considerado sintomatico. Complementa-se com a ideia



30 de que esse conhecimento também possibilita a construcao de um trabalho

psicopedagdégico que busca a superacao das dificuldades de aprendizagem.

AREAS DE ATUACAO E DELIMITACAO DE ESPACOS

Podem destacar-se duas formas basicas de trabalho psicopedagégico:
a primeira ¢ o atendimento clinico, que tem como objetivo a recuperacao,
a outra ¢ a institucional, que tem como objetivo principal a prevencao.
Atualmente hd um grande interesse no trabalho preventivo, situagio que nao
¢ exclusiva da drea psicopedagégica. Ao contrério, ¢ uma tendéncia em vérias
dreas. Acredita-se que dessa forma muitos problemas podem ser evitados.
Nesse sentido, hd o exemplo da Associagao Estadual de Psicopedagogos de
Sao Paulo que vem “promovendo atividades para professores, onde sio abor-
dadas questdes sobre: como o individuo aprende a ler, por exemplo, ou quando
sao convidados os pais para participar do debate A alfabetizagdo, a familia e a
escola’ ” (RUBINSTEIN, 1987, p. 15).

Barone (1987) cita a psicopedagoga francesa Janine Mery que lista as
seguintes especificidades do trabalho psicopedagégico: em primeiro lugar, o
problema de aprendizagem nao ¢é entendido de forma isolada, mas, ao con-
trario, “é considerado como manifestagao de uma perturbagao que envolve a
totalidade da personalidade”; em segundo, o problema de aprendizagem nao é
considerado como uma “entidade fixa”, mas em “uma perspectiva dinimica”;
também considera que, para o desenvolvimento da relagao educativa, é preciso
que se estabelega uma “verdadeira relagao transferencial e contratransferencial”
entre a crianga e o psicopedagogo; concluindo, diz que “a tarefa do psicope-
dagogo ¢ levar a crianga a reintegrar-se a vida normal, segundo suas possibili-
dades e interesses” (BARONE, 1987, p. 17).

Nunes (1987) contribui para a delimitagao do papel do psicopedagogo no

livro A atividade da orientagdo educacional em uma dimensdo psicopedagdgica:



O orientador educacional nio é um psicopedagogo. Porém, suas atividades 3]
estdo na drea da Psicopedagogia. Isto porque ele estd preocupado com o aluno 7
€ com o seu autoconceito que, na escola, estd estreitamente vinculado ao éxito
ou fracasso na aprendizagem. Na verdade, é o profissional que age institucional-
mente com uma fungao psicopcdagégica especifica, definida pela Lein 5692/71.

(NUNES, 1987, p. 283)

Uma boa delimitagdao da atuacao do psicopedagogo pode ser encontrada
no livro Diagndstico e tratamento dos problemas de aprendizagem, de autoria da psico-
pedagoga argentina Sara Pain (1985). Num capitulo dedicado as relacoes entre

aprendizagem e educagao, ela se propde, entre outras coisas, a

[...] delimitar o terreno de competéncia do psiclogo dedicado a aprendizagem e
o terreno do especialista em ciéncias da educagio, que atende as perturbagdes na
aquisi¢ao dos processos cognitivos. Este tltimo se preocupa principalmente em
construir situagdes de ensino que possibilitem a aprendizagem, incrementando
os meios, as técnicas e as instrugdes adequadas para favorecer a correcio da
dificuldade que o educando apresenta. Diferentemente, o psicélogo se interessa
pelos fatores que determinam o ndo-aprender no sujeito e pela significagio que
a atividade cognitiva tem para ele; desta forma a intervengio psicopedagégica
volta-se para a descoberta da articulagdo que justifica o sintoma e também para
a construgao das condigGes para que o sujeito possa situar-se num lugar tal que

o comportamento patolégico se torne dispensavel (PAIN, 1985, p- 13).

Observa-se que, enquanto a autora se esforga por diferenciar a atuagao do
psicopedagogo da do pedagogo, a0 mesmo tempo, em algumas passagens, ela
nao diferencia o psicopedagogo do psicélogo.

Com relacao as especificidades do trabalho do psicopedagogo, Macedo
(1992) compara abordagens que estao intimamente relacionadas, porém dife-
renciadas por detalhes, nao apenas técnicos, mas por uma leitura diferenciada

do problema de aprendizagem. O autor diz que

[...] toda vez que um profissional da pedagogia realiza esta agdo levando em

conta aspectos psicoldgicos nela envolvidos, comporta-se como um psicopeda-



gogo. Por outro lado, toda vez que um profissional da psicologia realiza esta agao
levando em conta aspectos pedagdgicos, comporta-se como um psicopedagogo

(MACEDO, 1982, p. VIII).

As palavras de Borges (1992, p.28-9) podem resumir essa questao da de-
limitagao de espagos de trabalho do psicopedagogo com relagao a outras dreas,
quando afirma que essa ¢ “uma drea do conhecimento que ainda se constréi,
que necessita de diferentes informagées” de vérias dreas, “mas caminha cada

vez mais para delimitar o seu objeto de trabalho”.

ATUACAO DO PSICOPEDAGOGO

Uma bela exposigao do trabalho do psicopedagogo, nos niveis curativo
e preventivo, oferece-nos Kiguel (1987, p.26). Segundo a autora, entre as

fungoes relativas ao trabalho preventivo, encontra-se a atuagao em

[...] escolas e em cursos de formagio de professores, esclarecendo sobre o
processo evolutivo das dreas ligadas a aprendizagem escolar (perceptiva motora,
de linguagem, cognitiva, emocional), auxiliando na organizagio de condigbes de
aprendizagem de forma integrada e de acordo com as capacidades dos alunos

(KIGUEL, 1987, p. 26).

Ainda falando sobre o trabalho preventivo com professores, a mesma
autora trata da importancia de eles vivenciarem situagdes que os fagam pensar a
respeito de como ocorre a aprendizagem. Ela afirma que, se “o psicopedagogo
considera que ¢ a agao o ponto de partida para a construcao do conhecimento
[...], terd que oportunizar situagdes que envolvam a ativa participagao na desco-

berta de como se aprende” (KIGUEL, 1987, p.37).

Tal afirmagao é fundamental ao se levar em conta as observagdes de
Becker (1993, p.337) na pesquisa realizada com professores de todos os niveis
do ensino, por meio da qual constata que grande parcela dos professores entre-

vistados se surpreende quando se deparam com as seguintes questoes: “Como



se da o conhecimento? O que ¢ para vocé o conhecimento? Como se passa de
um menor conhecimento para um maior conhecimento? ”. Ou seja, muitos pro-
fessores passam toda a vida ensinando sem pensarem no que significa aprender e

COmMO €Ss€ Processo ocorre.

Sobre o trabalho curativo, pode-se dizer que ele se destina a criangas,
adolescentes e adultos com dificuldades de aprendizagem. Nessas situacges, o
diagnéstico necessita ser feito levando-se em conta varios procedimentos, como
a anamnese, a andlise dos trabalhos escolares, conversa com os profissionais da
escola e com familiares, observagao do desempenho em situagao de aprendi-
zagem, realizagao de atividades e jogos psicopedagdgicos, entre outros (KIGUEL,

1987).

A partir dos dados obtidos, pode-se explicitar a forma como o sujeito
aprende, identificando as dreas em que encontra sucesso e aquelas nas quais tem
dificuldades. E somente entendendo as causas das dificuldades e seu significado
para o sujeito, para a familia e para a escola, que se pode chegar a um diagnéstico

preciso e organizar uma agao psicopedagégica eficiente (KIGUEL, 1987).

Outra contribuicao importante na tentativa de identificar as especifici-
dades da atuagao psicopedagégica pode ser encontrada no livro Linguistica e

psicopedagogia:

[...] 0 psicopedagogo atua diretamente junto ao educando que apresenta ‘pro—
lemas’ de aprendizagem, na tentativa de identificar os fatores que interferem no
seu processo de aprendizagem e de ajudd-lo a superar as dificuldades, através de
um acompanhamento ‘remedial’. Essa atuagao o define necessariamente como
um mediador entre a instituigio social escola e a instituigio social familia, ambas

preocupadas com os sintomas de ‘fracasso’ da crianga (ABAURRE, 1987, p.187).

Falando especificamente sobre o diagnéstico, Weiss (1992) diz que ele
tem como objetivo “identificar os desvios e os obstaculos basicos no modelo de
aprendizagem do sujeito que o impedem de crescer dentro do esperado pelo
meio social” (p. 96). A autora entende esse modelo de aprendizagem como

sendo o



[...] conjunto dinamico que estrutura os conhecimentos que o sujeito ja possui,
os estilos usados nessa aprendizagem, o ritmo e as dreas de expressao da conduta,
amobilidade e o funcionamento cognitivos, os habitos adquiridos, as motivacoes
presentes, as ansiedades, defesas e conflitos em relagdo ao aprender, as relagges
vinculares com o conhecimento em geral, e com os objetos de conhecimento
escolar em particular, o significado da aprendizagem escolar para o sujeito, para

sua familia e a escola (WEISS, 1992, p.97).

Somente apés chegar a esse modelo de aprendizagem ¢é que se tem, segundo
a autora, dados suficientes que nos possibilitam levantar hipéteses sobre as causas
dos problemas de aprendizagem, bem como tragar um plano de orientacao e de
tratamento.

Ainda no que diz respeito ao diagnéstico, Weiss (1992) atirma que muitos pa-
cientes nao admitem a existéncia de um momento isolado dedicado ao diagnéstico,
pois ele faz parte do processo terapéutico. Nesses casos, quando se trata de criangas,
ela realiza “sessoes do tipo ludodiagnéstico, mas sempre centradas na aprendizagem,
procurando observar concomitantemente aspectos afetivos, cognitivos e pedagégicos”
(p-98). Para realizar tal procedimento, porém, requer-se bastante conhecimento a
respeito do significado do brinquedo para a crianga, contando com subsidios te6ricos
para a interpretacao das brincadeiras realizadas, levando-se em conta uma premissa
bésica da psicanilise, segundo a qual através do brinquedo a crianga pode elaborar o
que sofre passivamente.

Por outro lado, Rubinstein (1992) salienta a importancia da relagao do
psicopedagogo com o seu cliente, concluindo que, através dela, pode ajudi-lo
a “resgatar [...] a identificagdo com o conhecimento e, portanto, com a possi-

bilidade de aprender” (p. 104). Além disso, a autora menciona o fato de que

[...] ndo basta que haja apenas a identidade com o conhecimento, o aprendiz
necessita também de suas estruturas cognitivas para que através delas possa ter
acesso ao conhecimento. Compete-nos como profissionais da drea da apren-
dizagem contribuir para que o aprendiz tenha melhores condigées para utilizar

suas estruturas cognitivas (RUBINSTEIN, 1992, p. 105).



Falando sobre a crianga dos sete aos onze anos, Bossa (1996b) lembra que
nessa faixa etdria a relacao da crianga com o adulto ¢ mediada por uma tarefa,
na qual se inclui a participagao do adulto “quer seja incluindo-se no jogo, quer
seja interpretando a conduta da crianga ao jogar. Assim, um procedimento
muito eficiente na avaliagao psicopedagégica” ¢ o jogo (p. 12-3).

Na continuagao, Bossa tece comentdrios interessantes a respeito da
importancia do jogo no diagnéstico psicopedagdgico, afirmando que, dessa
forma, temos acesso ao mundo interno da crianga, constituindo-se o jogo no
equivalente as palavras do adulto. “A observagao, bem como a participagao na
brincadeira da crianca, permite-nos reconhecer a normalidade no processo de
desenvolvimento” (Idem, p.13). Durante o jogo, pode-se identificar a maneira
como o sujeito constréi estratégias para a solugao de problemas, suas capaci-
dades de ordenar, seriar, classificar, e, assim, a maneira como compreende e

utiliza as informagdes que recebe.

CONCLUSAO

A trajetéria da Psicopedagogia pode ser sintetizada a partir da ideia de que,
no seu inicio, a preocupagio centrava-se no como fazer, encontrando-se cursos, na
época, que se dedicavam ao ensino de técnicas. Atualmente, observa-se uma neces-
sidade mais ampla e de aprofundamento das questdes tedricas e metodoldgicas que
fundamentam a pratica psicopedagégica em relagio a como ocorre o processo de

aprendizagem (RUBINSTEIN, 1987).
Rubinstein (1987) complementa a ideia acima afirmando que,
[...] a partir do momento em que o foco de atengio passa a ser a compreensao
do processo de aprendizagem e a relacao que o aprendiz estabelece com ela, o

objeto da psicopedagogia passa a ser mais abrangente: a metodologia ¢ apenas

um aspecto no processo terapéutico. (RUBINSTEIN, 1987, p.103).

A autora lembra que o principal objetivo do psicopedagogo que se dedica



a clinica “é a investigacao da etiologia da dificuldade de aprendizagem, bem
como a compreensao do processamento da aprendizagem considerando todas
as varidveis que intervém neste processo” (p.103).

Scoz (1992, p.3) segue a mesma argumentacao exposta no paragrafo
precedente e ndo se mostra interessada em “ensinar novas metodologias de
ensino”. A autora acredita que as escolas precisam encontrar trajetérias que
oportunizem aos professores refletir sobre sua agao pedagdgica, buscando a
construgao de alternativas de mudangas necessarias para o sucesso na aprendi-
zagem; o que torna possivel tal trabalho ¢ a confluéncia de diversas dreas, para
que se possa ter um conhecimento dos sujeitos como um todo. Para tanto, é ne-
cessario um profissional que atue como mediador, integrando e sintetizando as
diferentes dreas de conhecimento, ou seja, necessita-se de um psicopedagogo.

Os questionamentos, as incertezas, as ddvidas e as contribuigdes apresen-
tadas no sentido de contextualizar a Psicopedagogia podem ser resumidas nas
palavras de Lino de Macedo (1992), ao prefaciar o livro que retne a coletanea
de textos do IV Encontro de Psicopedagogia, realizado em Sao Paulo, em julho
de 1990. O autor diz que “psicopedagogia ¢ uma (nova) drea de atuacao profis-
sional, que tem (ou busca) uma identidade e que requer uma formacao de nivel
interdisciplinar, como ja sugerido no termo psicopedagogia” (p. VIII).

Acredita-se, com base em nossa atuagdo na drea, que as ddvidas apon-
tadas por alunos do curso de Especializagdo em Psicopedagogia a respeito das
especificidades da Psicopedagogia nao sao apenas suas, mas também de muitos
profissionais da drea. Portanto, nao se pretende, de forma alguma, ter abordado
a questao de forma definitiva, mas ter trazido alguns subsidios que possam

contribuir para essa discussao.
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Psicopedagogia e TICs: intervencodes £
com alunos com dificuldades de
aprendizagem?

Luciane M. Corte Real®

Silvana Corbellini?

INTRODUCAO

A insercao das Tecnologias da Informagao e Comunicagao (TICs) na so-
ciedade é um fato incontestével. Criangas, adolescentes e adultos convivem
diariamente com redes sociais, jogos on-line e correio eletrénico. A escola
necessita aproveitar essas tecnologias para implementar a aprendizagem dos
alunos, visto que seus interesses se encontram voltados a essa dire¢ao. Uma
drea especifica da escola ¢ a Psicopedagogia Institucional que propoe recursos
e praticas pedagégicas para alunos com problemas de aprendizagem e com ne-
cessidades educativas especiais.

O presente artigo apresenta um recorte de uma pesquisa realizada a partir
do Curso de Especializacao em Psicopedagogia e TICs, da Universidade Federal
do Rio Grande do Sul, iniciada em janeiro de 2014, em escolas de Ensino Fun-
damental. A questao norteadora da pesquisa foi: “Como as TICs podem au-

xiliar no processo ensino-aprendizagem em instituiges educativas com alunos

1 Adaptado de: REAL, Luciane M. C.; CORBELLINI, Silvana. Psicopedagogia e TICs: intervengdes com alunos com
dificuldades de aprendizagens e Necessidades Educativas Especiais. In: 4° Congreso Internacional Multidisciplinar de
Investigacion Educativa. #CIMIE 2015, Valencia.
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3 Professora do Curso de Psicopedagogia e Tecnologias da Informagio e¢ Comunicagio na modalidade a distincia
(UFRGS). Doutora em Educagio. E-mail: silvanacorbellini@gmail.com.



40 com dificuldades de aprendizagem?”.

O objetivo foi investigar como as TICs podem ser instrumentos auxi-
liares no processo de ensino-aprendizagem em institui¢des educativas com
alunos com dificuldades de aprendizagem e necessidades educativas especiais.
Para tal fim, foram estudados seis casos de alunos e/ou turma de alunos que
apresentavam criancas com dificuldades de aprendizagem, as tecnologias que
foram utilizadas e os resultados alcancados. O marco teérico inclui questGes
relativas ao campo da Psicopedagogia, aprendizagem e TICs. Os estudos reali-
zados mostraram que o uso das TICs é um recurso valioso para o trabalho nas
escolas, promovendo novas formas de intervengoes que favorecem o processo

de ensino—aprendizagem.

MARCO TEORICO

A Psicopedagogia considera em seu bojo os aspectos intelectuais, afetivos e
sociais. Parte do entendimento de que, para que a aprendizagem possa ocorrer,
deve participar do processo “um equipamento biolégico com disposicoes afe-
tivas e intelectuais que interferem na forma da relacao do sujeito com o meio,
sendo que essas disposi¢oes influenciam e sdo influenciadas pelas condigoes

socioculturais do sujeito e do seu meio” (BOSSA, 2000, p. 24).

Desta forma, a Psicopedagogia ¢ um campo voltado para a compreensao
dos processos de aprendizagem, nos diversos ambitos: preventivo, diagnéstico

e tratamento, dentro ou fora do Ambito escolar.

As dificuldades de aprendizagem sao consideradas, conforme Paim (1989),
como um sintoma, isto é: “[....] o ndo aprender nao configura um quadro perma-
nente, mas ingressa numa constelagéo peculiar de comportamentos, nos quais
se destaca como um sinal de descompensagao” (p. 28). A autora aponta que a
causa desses sintomas nao deriva de um tnico fator, mas, sim, de vérios fatores,
tais como: organicos, especificos, ambientais e psicégenos; além de destacar

que a aprendizagem deve ser direcionada para a realizagao do sujeito, de forma



que o torne independente para aprender e que propicie a autovalorizagao.

As TICs, na sociedade atual, sao componentes fundamentais em todos os
ambitos e podem ser exploradas no processo de ensino-aprendizagem. A incor-
poragio das TICs no contexto escolar ¢ um elemento que pode ser considerado
como ferramenta, um importante aliado dos profissionais da educagao para a
superacao de dificuldades de aprendizagem. Por meio delas, o professor pode
atuar como propulsor, auxiliando na inclusao de alunos com necessidades edu-
cativas especiais. Considera-se que a inclusao perpassa a¢oes promovidas para
a igualdade de oportunidades do aprender de acordo com as idiossincrasias de

cada sujeito.

Delval (2013) argumenta que os professores sabem pouco sobre os ca-
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minhos do pensamento infantil e salienta que ndo existe um ponto de partida
zero para ensinar e aprender, pois cada um de nés tem conhecimentos. Assim,
reflete-se que as intervencoes psicopedagégicas com as TICs podem potencia-

q gocs psicopedagog p p
lizar os caminhos da construcao do conhecimento.

G
A busca de novas formas de um “intervir psicopedagdgico” com o uso

das tecnologias tem sido alvo de nossas pesquisas; parte-se do pressuposto de
que se precisa investigar as relacoes existentes entre desenvolvimento cognitivo,
dificuldades de aprendizagem e o uso das TICs como ferramentas promotoras
para auxiliar nesse processo. Considera-se que o objetivo de uma intervengao
psicopedagégica ¢ contribuir para que o aluno que apresenta dificuldade

de aprendizagem passe a ser um protagonista do seu processo de aprender

(RUBINSTEIN, 1991).

O objetivo da aprendizagem escolar deve ser o aumento da capacidade
do aprender. Becker (2009) afirma que aprender significa aumentar a nossa
capacidade de transformar o mundo e, assim, transformar a nés mesmos. Ao
docente compete desafiar o aluno de forma que esse produza conhecimento.

Observa-se o uso continuo das TICs pelos alunos no ambito extraescolar.

,
E algo que compde suas vidas. Dificilmente encontra-se, hoje, um aluno que

nao tenha acesso as tecnologias na sua vida social, enquanto na sua vida es-



49 colar, o acesso ainda é limitado. As instituigdes escolares encontram-se de-
...... fasadas, pois nao dispdem de tecnologias e de docentes capacitados para esse
tipo de atuagdo. Este fator é apontado, por exemplo, por Demo (2012): “Nao
nos demos conta de que para o aluno aprender com computador e internet,

precisa, antes, que seu professor saiba resolver essa charada” (p. 14).

Ferreiro (2013) refere contribuigdes que os recursos tecnolégicos podem
trazer a educacao dos dias de hoje, tais como a acessibilidade a maior diver-
sidade de textos e maior autonomia dos alunos, e reforga que os professores e
os livros didéticos ndo sdo a tnica fonte de informacio. Destaca, ainda, a ne-
cessidade de que o professor continue efetuando um planejamento cuidadoso

e que faca intervengoes adequadas.

Assim, ¢é importante que se permanega atento ao fato de que a presenca
da tecnologia por si s6 nao garante o aprender. Nao ¢ suficiente a existéncia de
computadores, tablets ou lousas digitais nas salas de aula para que o aprender
acontega. O uso das tecnologias requer estudos minuciosos de suas possibili-
dades e um saber para que se possa utilizd-las de forma didética, de maneira
que atuem como colaboradoras no processo de ensino-aprendizagem. Os
jogos, de forma geral, por exemplo, tém sido incluidos nas atividades esco-
lares e podem ser aliados importantes, quando bem explorados, para promover
aprendizagens.

Para Piaget (1978), “os jogos infantis constituem admirédveis institui¢oes
sociais e servem para interagir e conhecer o mundo” (p. 23). E imprescindivel
utilizd-los de forma responsavel, nao sendo recomendado seu uso apenas como
joguinhos livres e agradaveis para passar o tempo. Um jogo para ser educativo
precisa ter muito claro qual serd sua finalidade e “isso implica ser capaz de
refletir sobre a aprendizagem a partir de dois polos: a promogao do ensino ou a

construgao do conhecimento pelo aluno” (VALENTE, 1999, p.19).



ESTRATEGIA METODOLOGICA

No processo de construgio de conhecimentos, o método ¢ fundamental, pois
se constitui num conjunto de técnicas que permitem compreender o objeto de
estudo. A escolha de um método depende do objeto e do tipo de questoes da pes-
quisa (JACQUES, 1993). Assim, para atender a complexidade do objeto de estudo,
aos objetivos e as questoes que norteiam esta pesquisa, optou-se por um método
qualitativo de coleta e anilise de dados. A metodologia que apoiou o percurso deste

trabalho foi a Pesquisa Qualitativa com énfase no Estudo de Caso (YIN, 2010).

Os participantes da pesquisa s3o criangas atendidas por cinquenta (50) alunos
do Curso de Especializacao em Psicopedagogia e TICs da UFRGS. Para este artigo,
foi realizado um recorte: foram selecionados seis casos de alunos de escolas publicas e

particulares do Rio Grande do Sul que apresentavam dificuldades de aprendizagem.

PRATICAS EFETUADAS

Seguem alguns casos que serviram para sustentar a ideia da alianca da tec-
nologia com a Psicopedagogia.

1 — Caso de aluno com dificuldades de aprendizagem, com tragos de trans-
torno obsessivo compulsivo, avaliado com inteligéncia limitrofe e diagnéstico de
hiperatividade, funcionando aquém de seus potenciais. Foi realizado um plane-
jamento de intervengdes psicopedagégicas no qual incluiram-se jogos e quebra-

-cabegas digitais, operados a partir de um olhar diferenciado da psicopedagogia.

2 — Caso de uma aluna de 3° ano de ensino fundamental no qual utili-
zaram-se jogos e as TICs para superagao de dificuldades matematicas. A crianga
apresentava dificuldades na composicao das quantidades e na realizacio das

- .. . . . .
quatro operagoes basmas; também apresentava resisténcia aos reglstros escritos

para representar a maneira como realizava as atividades matematicas.

3 — Caso no qual a intervengao psicopedagégica com as TICs foi o ins-

trumento principal utilizado com um aluno do 4° ano do ensino fundamental



44 de uma escola publica de Porto Alegre/RS. O aluno apresentava queixa de difi-

culdades de aprendizagem na leitura e na escrita. Tais dificuldades foram sendo

superadas com o uso de jogos de palavras e histéria em quadrinhos.

4 — Investigagao das possibilidades de didlogo do Laboratério de
Aprendizagens com préticas de Psicopedagogia no dmbito escolar teve por
objetivo integrar e socializar criangas que apresentam dificuldades de apren-
dizagem. Considerou-se que o Laboratério deve ser um espaco no qual o psi-
copedagogo pode criar estratégias adequadas para as aprendizagens, utilizando
as TICs como ferramentas.

5 — Estudo realizado sobre um trabalho desenvolvido a partir de um livro
base, com uma turma de 3° ano do ensino fundamental de uma escola municipal
de Porto Alegre, que teve como objetivo investigar a escrita dos alunos na sala
de aula e no laboratério de informdtica. Tal estudo mostrou que as atividades
oportunizadas permitiram evoluces no que se refere aos niveis de escrita e o

desenvolvimento da leitura em muitas praticas de letramento.

6 — Uma pesquisa sobre aprendizagens colaborativas no uso de portfélios
virtuais na iniciacao a docéncia representou uma experiéncia na qual os registros
dos docentes em formagao passaram a ser efetuados em portfélios digitais. Essa
pesquisa apontou para a dificuldade que a literatura acusa: falta de formagao dos
docentes no que tange ao uso das TICs. Além disso, trouxe resultados anima-
dores, mostrando o quanto o uso das tecnologias no universo da formacao pode

contribuir para a qualificagio que os tempos atuais tém requerido dos docentes.

RESULTADOS E/OU CONCLUSOES

Frente as diversas praticas que foram investigadas e aqui apresentadas, pode-se
considerar que as Tecnologias da Informagao e Comunicagao no ambito escolar,
através do olhar do psicopedagogo, podem ser instrumentos frutiferos a serem ex-

plorados no trabalho com alunos que apresentam dificuldades de aprendizagem.

As praiticas relatadas demonstraram que a insercao das TICs despertou



nos alunos o prazer do lddico implementado a partir das intervengdes psicope-
dagédgicas com as TICs, promovendo, desta forma, superagoes de dificuldades
de aprendizagem, as quais fomentaram o desejo do aprender, a curiosidade e a

autonomia.

A diversidade de sujeitos requer um amplo leque de opgdes para dar conta
das diferentes formas de aprender. A inclusao, desta forma, fornece espagos
proficuos para socializacao, afetos e aprendizagens, atentando-se para que as
oportunidades sejam equivalentes, propiciando formas de aprender, conforme
as possibilidades e limites de cada aluno. Nesse sentido, o uso das TICs mostrou
ser um recurso valioso tanto quantitativa quanto qualitativamente. Podendo-se,
por seu intermédio, a partir de planejamentos diversos, contemplar as singula-

ridades de cada sujeito.

Os estudos que foram realizados mostraram que o uso das TICs é um
recurso valioso para os trabalhos nas escolas, promovendo novas formas de in-
tervengoes que favorecem o processo de ensino-aprendizagem. Nessas priticas,
detectou-se que seu uso no Ambito escolar contribui com a aprendizagem tanto

dos docentes quanto dos discentes.

CONTRIBUICOES

O ponto forte deste trabalho foi a comprovacao da eficicia do uso das di-
versas tecnologias como ferramentas auxiliares no processo de ensino-aprendi-
zagem dos alunos com dificuldades de aprendizagem. Constatou-se que ¢ neces-
sario um planejamento especifico para cada aluno, respeitando as singularidades,
visando a superagdo de suas diferentes dificuldades cognitivas e afetivas. A pes-
quisa verificou que os atendimentos realizados com os alunos contribufram para

o processo de inclusao em suas respectivas turmas do ensino regular.
Um ponto importante que se destaca diz respeito a necessidade de fle-
xibilizagao dos recursos educacionais, das ferramentas tecnolégicas, dos pla-

nejamentos do processo de ensino-aprendizagem, procurando contemplar a



46 diversidade existente na escola. A formagao dos profissionais que atuam na
...... educagao requer coeréncia com a sociedade atual, necessitando uma formagao
ampla, na qual se incluem os recursos tecnolégicos, visando a sua utilizacao em

prol de um trabalho inclusivo no dmbito escolar.
Ao explorar as multiplas possibilidades de uso das TICs no contexto da
educagao, mostra-se um campo proficuo para investigacdes em prol da sua

qualidade. Os objetivos da investigagao alcancados podem ajudar os professores

e a equipe pedagdgica das escolas a desafiarem a aprendizagem de seus alunos.
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Investigacdes em psicopedagogia e %9
tecnologias na UFRGS

Luciane Magalhdes Corte Real!

A escola ¢ o espaco em que a aprendizagem ¢ mais problematizada, pois
L1 ~ ~ S
¢ ali que os problemas do aprender ou nao-aprender sio mais visiveis. Nossas
consideragdes, assim, partem da problematizacao dessa aprendizagem em uma
perspectiva piagetiana. Prosseguem com um histérico sobre o inicio de nossa
preocupagao com o nao-aprender escolar e com projetos que envolvem tecno-
logia e aprendizagem a partir do Laboratério de Estudos Cognitivos (LEC) da
UFRGS. E finalizam com os objetivos que estao na génese da criacao do Curso

) q g G

de Especializagao em Psicopedagogia e TICs na modalidade a distancia.

Na tentativa de “ensinar”, a escola “subverte” (inverte) uma questio im-
portante: o “aprender”. Nio ¢ novidade que ndo se ensina nada a ninguém e
que a aprendizagem ¢ parte do proprio sujeito, ou seja, que ¢ uma construgao
interna que necessita de uma atividade sobre o objeto de conhecimento. A
interagao com esse objeto vai depender do estadio de desenvolvimento de cada
sujeito. Um bebé age sobre uma caneta diferentemente de uma crianga de 5
anos ou de um adolescente de 15 anos. Qual serd a atividade da crianga com
a caneta? Colocar na boca, chupar, jogar, bater. Talvez a crianga de 5 anos, se
ja tiver tido experiéncia com canetas, utilize-a para rabiscar um desenho. Ja o

adolescente pode utilizd-la para escrever algo em seu didrio.

Piaget (1973), no livro Para onde vai a educagdo?, publicado em 1°. Edigao
em 1948, ja questiona os métodos educacionais baseados apenas na memori-

zagao, no condicionamento, no ensino programado (maquina de ensinar de

1 Professora da Faculdade de Educagao da UFRGS. Doutora em Informaética na Educagao. Coordenadora do Curso de
Especializagio em Psicopedagogia e TIC. E-mail: luciane.real @ufrgs.br.



50 Skinner) ou no uso de imagens sem uma proposta que coloque o aluno em

uma posicao ativa frente ao conhecimento. E refere que a maioria das atividades

baseadas em tais métodos privilegiam o figurativo em detrimento do operativo.

A preocupagao que Piaget externou em 1948 segue a mesma em 2016.
Mesmo com a tecnologia disponivel para professores e alunos, muitas das
propostas seguem a linha skinneriana da aprendizagem como actimulo de in-
formagdes, da importincia em “passar” todo o contetido, da memorizacao.
Observam-se jogos de repetigao no computador para memorizar letrinhas, de-

corar regras, etc.

Na UFRGS, em 1979, surge o Laboratério de Estudos Cognitivos (LEC),
um centro de pesquisas que investiga os processos cognitivos dos estudantes em
situagdes de aprendizagem em interagdo com o computador e as dificuldades
dos alunos no processo de construgao de conhecimento. O referencial teérico

utilizado ¢ a Epistemologia Genética de Jean Piaget.

O LEC foi fundado e coordenado pela professora Dra. Lea da Cruz
Fagundes. Em torno de 1989, formou-se um grupo de pesquisadores interes-
sados em refletir sobre a aprendizagem e a ndo-aprendizagem dos estudantes.
Naquela época, o LEC pesquisava a informatica a partir da Linguagem LOGO
de programacao, que possibilitava a interagao entre sujeito e computador, de
forma ativa, ja que a linguagem exigia programagao.

Nas investigagoes realizadas, observou-se que os alunos apresentavam
grande motivagdo para a interagao. Por um lado, por poderem “trabalhar” em
um Computador e, por outro, por estarem em uma posicao ativa na qual a
proposta os desequilibrava, exigindo-lhes uma nova adaptagao, no sentido de
assimilagao e acomodagao ao objeto de conhecimento.

Naquela época, o grupo de pesquisadores, coordenado pelos profes-
sores Lea da Cruz Fagundes e Luiz Caon, e formado pelos mestrandos Cleci
Maraschin, Rosane Aragon, Carlos Kessler e Luciane Corte Real, questionava
o que fazia com que os alunos, muitas vezes encaminhados pela comunidade,

se desenvolvessem e aprendessem em interacao com a linguagem LOGO, visto



que eram ou alunos que apresentavam dificuldades de aprendizagem na escola,
ou com paralisia cerebral, ou com diagnéstico de deficiéncia mental. O debate
acerca dessa questao trouxe, além de um estudo aprofundado de alguns pontos
da teoria piagetiana, também um estudo da Psicandlise. Os estudos de Piaget
faziam pensar na adaptacdo da crianga a linguagem LOGO, no processo de
desenvolvimento em tal interacdo, e a Psicanlise desafiava-nos a pensar sobre

as questoes transferenciais presentes no atendimento.

Em uma sala de aula na qual o atendimento era individual, organizou-se
um laboratério de estudos. Na sala, havia um computador com a linguagem
LOGO, além de brinquedos, lapis, canetas, folhas de papel para desenho, etc.
A crianga/adolescente poderia escolher o que fazer. O atendimento era de uma
hora, normalmente uma ou duas vezes por semana. Alguns trabalhos deram

suporte ao debate, e outros surgiram a partir dele.

Em 1986, Maraschin estudou os processos cognitivos envolvidos na ati-
vidade de criangas de 4 a 6 anos com a linguagem Logo de programagao. O
estudo ocorreu diretamente na escola e tratou da construcio da escrita dessas

criangas na interagao com o computador.

Na mesma linha, Nevado, em 1989, estudou as abstragdes na construcao
da lingua escrita e do espago métrico na interagao com o computador, durante
o processo de alfabetizacao. A pesquisadora aplicou aos alunos de uma escola
publica provas de competéncia cognitiva antes e no final do estudo, e concluiu
que a interagao foi favordvel as mudangas de niveis relativas & competéncia
cognitiva nos alunos que interagiram com a Linguagem LOGO. Concluiu ainda
que a interagao das criangas com o microcomputador permite a manipulagao
da representagao do conhecimento, favorecendo as trocas simbdlicas e levando
os sujeitos a refletirem sobre sua producao, conduzindo da abstragao pseu-

doempirica a abstragao reflexiva.

O grupo avangou na discussao e refletiu sobre a seguinte pergunta: Por
que ndo aprendem certas criangas?. Kessler (1991) abordou tal questao na

dissertagao de mestrado, pensando nas questoes cognitivas e afetivas que es-



tavam presentes na sua interagao com a linguagem LOGO de programagao. No
estudo, pode-se verificar que o computador ofereceu possibilidades e recursos
especificos para a expressao dos alunos que, combinados com a necessidade do
raciocinio para sua utilizagao, permitiram aos sujeitos a superagao das situagoes

afetivas que interferiam no seu desenvolvimento.

Em razao do encaminhamento de criangas da comunidade com diagnéstico
de deficiéncia mental e outras com paralisia cerebral, Real (1992) e Costa (1992)
dedicaram-se a esses estudos. Real (1992), em sua dissertacdo de mestrado, in-
vestigou o diagnéstico do desenvolvimento do raciocinio em criangas portadoras
de deficiéncia mental em interacao com o computador (linguagem LOGO). Foi
realizado um estudo longitudinal com alunos diagnosticados com deficiéncia
mental leve e que, naquela época, frequentavam a classe especial. Os alunos in-
teragiram com o computador trés vezes por semana, durante seis meses, e eram
desafiados a partir do método clinico piagetiano. Foram levantadas algumas ca-
tegorias de andlise (apds a interagao) para possibilitar o acompanhamento do
desenvolvimento dos alunos, a saber: conhecimento pritico, representagao do
nimero, representacao do espago, escrita da linguagem artificial, estruturagao
légica em linguagem de programagao, escrita da lingua natural e verbalizages.
Dessa maneira, foi possivel acompanhar o desenvolvimento do raciocinio dos
alunos e suas oscilagoes devido a interferéncias de perturbagées afetivas, coinci-
dindo com as andlises de Inhelder (1971), que observou, em suas investigagdes
com deficientes mentais, oscilagdes de pensamento como uma tentativa de assi-
milagio sem acomodagio.

Em 1992, Costa pesquisa as possibilidades de alunos com paralisia ce-
rebral interagirem com o computador no Centro de Reabilitacio de Porto
Alegre (CEREPAL) e demonstra que a interagio com a linguagem LOGO lhes

possibilitou desenvolvimento.

Na continuidade das investigacoes na escola, mas ja com as possiblidades
da internet, Real (2007) parte de uma experiéncia de intervengio, realizada
em uma Escola Municipal de Porto Alegre, construida na interface da meto-

dologia de Projetos de Aprendizagem (PAs) e Tecnologias Digitais, e propoe o



conceito da Aprendizagem Amorosa que nasce na confluéncia do conversar com
a Biologia do Conhecer de Humberto Maturana, com a Epistemologia Genética
de Jean Piaget e com o pensamento de outramento de Michel Serres. Os PAs
e as Tecnologias Digitais sao a matriz da construgao da rede de conversages da
experiéncia vivida e analisada. As conclusdes apontaram para a importancia do
emocionar presente na rede de conversacao para a constitui¢ao de um dominio
cooperativo para que exista uma aceitagao da legitimidade do outro que se
operacionaliza em um processo de descentracao cognitiva e afetiva. Fundar um
dominio de agbes de cooperacao pode fundar um emocionar que considera a

legitimidade do outro na agao.

Em 2006, inicia o Curso de Graduagao em Pedagogia — Licenciatura, mo-
dalidade a distincia (PEAD) para formagao, predominantemente a distancia, de
professores em exercicio na rede publica de ensino do Estado do Rio Grande
do Sul. O Curso foi implementado em cinco polos: Alvorada, Gravatai, Sao
Leopoldo, Sapiranga, Trés Cachoeiras. A partir das apresentacoes dos Trabalhos
de Conclusio de Curso (TCC), verificou-se que os desatios das alunas-profes-
soras do curso com suas turmas em sala de aula possibilitaram aprendizagem
de diversos contetdos e principalmente com alunos que apresentavam dificul-
dades de aprendizagem.

Nessa linha, surgiu o Curso de Especializagao em Psicopedagogia e Tec-
nologias da Informagao e Comunicacao (TICs) para desafiar as aprendizagens
a partir das TICs. O primeiro curso, iniciado em 2013, foi coordenado pelas
professoras Luciane M. Corte Real e Tania Beatriz I. Marques. O objetivo do
curso foi oferecer aos profissionais relacionados com a drea da educagao a pos-
sibilidade de construgdo de competéncias para o desenvolvimento de um tra-
balho psicopedagégico, que usou tecnologias digitais como recurso, com énfase
no ambiente escolar.

Os TCCs do curso em questdo foram apresentados publicamente. Esses
trabalhos foram redigidos em forma de artigo, sendo que seu principal objetivo
foi a intervengao, em nivel institucional, que envolvesse a Psicopedagogia e as

TICs. Varios campos de pesquisa foram abertos pelas alunas em suas escolas:



54 jogos como potencializadores da aprendizagem (REAL et al., 2015), jogos para
...... desenvolvimento de diversas capacidades, utilizagao de jogos com alunos com
dificuldades de aprendizagem, propostas envolvendo videos, imagens, inter-

vengdes individuais e em grupos, entre outras.

Na continuidade, foi oferecida uma segunda turma do Curso de
Especializacao em Psicopedagogia e TICs, em parceria com a Universidade
Aberta do Brasil (UAB), com a finalidade de propiciar aperfeicoamento a pro-
fessoras do ensino publico para trabalhar aprendizagens ou alunos com pro-
blemas de aprendizagem em seus locais de trabalho. O Curso foi oferecido em
cinco polos dentro do Rio Grande do Sul: Porto Alegre, Sapiranga, Santa Maria,
Trés Passos e Sao Francisco de Paula, e contou com um total de 160 alunos.
O curso iniciou em novembro de 2014 e foi encerrado em abril de 2016.
Atualmente, encontra-se na fase de apresentagao de TCCs, os quais jd apontam
para intervengdes criativas a partir da especificidade de cada polo, ou seja, da

comunidade em que os alunos estao inseridos.

Neste breve histérico, foi apresentado um pouco da caminhada da
Psicopedagogia e TICs na UFRGS, envolvendo o Instituto de Psicologia e a
Faculdade de Educagdo. Varias pesquisas estao sendo implementadas a partir
deste trabalho, com o objetivo de intensificar sua divulgacao para que a escola

possa se apropriar de uma proposta ativa envolvendo as TICs e seus alunos.
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Trocas intelectuais em curso: o método 57
de cooperacao

Silvana Corbellini'

INTRODUCAO

Diante da amplitude e da importancia do tema do uso das tecnologias
na drea da educacao e afins, surgiu a proposta do Curso de Especializagao em
Psicopedagogia e Tecnologias da Informacao e Comunicagao na modalidade
a distincia. Este curso foi realizado na Universidade Federal do Rio Grande
do Sul e ocorreu no periodo de 01 de abril de 2013 a 01 de abril de 2015. O
presente estudo foi realizado na primeira edigao do curso — um curso pago que
teve como diferencial em relagao a outros cursos o niimero de participantes, 50
alunos, com diversos niveis de formacao (graduagao, especializagao, mestrado
e doutorado). A faixa etdria variava entre 22 e 64 anos, a maioria era do género
feminino e moradores de Porto Alegre ou cidades vizinhas. Havia uma aluna de
outro Estado. Faziam parte do universo oito docentes, que foram responsaveis
por ministrar as nove disciplinas que constituiram a grade curricular do curso

e por orientar os trabalhos de monografias.

O objetivo do curso era oferecer aos profissionais relacionados com a area
da educagao a possibilidade de construgao de competéncias para o desenvol-
vimento de um trabalho psicopedagdgico, usando as tecnologias digitais como

recurso, com énfase no ambiente escolar.

Para abarcar a multiplicidade de fatores que envolvem o processo de um

1 Professora do Curso de Psicopedagogia e Tecnologias da Informacio ¢ Comunicagio na modalidade a distancia
(UFRGS). Doutora em Educagdo. E-mail: silvanacorbellini@gmail.com.



curso de especializagéo, atenta-se para seus componentes: corpo docente, tu-
tores, alunos, escolhas dos contetidos, uso das tecnologias, design do curso,
interagdo entre os participantes, praticas pedag()gicas, entre outros. A partir de
diversos olhares dos profissionais envolvidos, realizou-se um cuidadoso plane-

jamento de todas as atividades desenvolvidas.

Investigar esses aspectos mostra-se fundamental para o processo de cons-
trugao de conhecimento. O estudo das priticas utilizadas no curso e o método
de cooperagao sao aspectos que podem auxiliar no desenvolvimento de um
curso mais dinamico, interativo, visando a desenvolver maior autonomia entre
os discentes (CORBELLINI, 2015). De acordo com André (1992), investigar
as praticas de bons professores permite que se desloque o foco de atengao do
fracasso para o sucesso. Aponta a autora que as praticas de sucesso sio aquelas
advindas das experiéncias realizadas pelos docentes e que tém tido efeitos po-
sitivos nos processos de ensino e de aprendizagem. Assim, considera-se que
as préticas propostas pelos docentes sao instrumentos proficuos que irao pos-
sibilitar ou ndo a interagao entre os discentes e as suas consequéncias, como
melhoria da aprendizagem, a autonomia do sujeito, o respeito mituo, entre
outros. A ocorréncia da cooperacao é um dos objetivos a que nos propomos
no curso, e o alcance deste objetivo torna a pratica bem-sucedida em maior ou
menor grau. O estudo destas préticas permite a abrangéncia da compreensao

sobre o método de cooperagao e, quicd, a sua aplicabilidade a outros ambientes.

Neste sentido, importa também situar a concepgao epistemoldgica da
qual partimos, pois esta acarreta implicagoes paradigmaéticas que irdo possibi-
litar ou nao a aplicacao do método da cooperagao nos processos de ensino e de
aprendizagem. No Empirismo, o docente ¢ visto como aquele que detém todo
o conhecimento e também como aquele que tem o poder de transmiti-lo; no
Apriorismo, o sujeito ja possui a priori as possibilidades de adquirir o conhe-
cimento, e o docente precisa “desperti-lo”. Para Piaget, no Construtivismo
o conhecimento ¢ o resultado da interacio sujeito-objeto. E através das suas
agdes que o sujeito extrai informacGes sobre seu ambiente, assimilando e aco-

modando as estruturas cognitivas do sujeito (BECKER, 2001).



Hoje, estamos (re)aprendendo a aprender e (re)aprendendo a ensinar,
principalmente pela integragao das tecnologias na sociedade e nos processos de
ensino e de aprendizagem. Com isso, requer-se que docente e discente alterem
seus papéis e considerem outras formas de aprender e de ensinar, em todos
os contextos € permanentemente, ou seja, aprender a aprender. Assim, para
refletir sobre essas questdes, apoiamo-nos na teoria de Piaget (1973), que diz
que a aprendizagem cooperativa ¢ a forma de aprender a aprender por meio
de atividades (agbes e operagbes) — interagdes sejam estas com objetos fisicos e

culturais, individuais ou coletivas.

Desta forma, ao refletir sobre a aprendizagem, observa-se que a modifi-
cagao, quase que instantanea, dos conhecimentos na sociedade atual exige uma
constante aprendizagem individual e social, e as tecnologias sao instrumentos
proficuos para esse processo. As tecnologias, as informagdes disponibilizadas
em rede e o componente social da internet propiciam novas formas de se ad-
quirir informagdes e trazem consigo diversas questdes, como a validade dos
conhecimentos, as relacoes entre aprendentes e ensinantes, a construcao dos

conhecimentos, entre outras.

Outro ponto que se destaca é o fato de que é necessdrio aprender a
aproveitar o potencial que a internet propicia, buscando um equilibrio entre
a rapidez e a quantidade de informagGes com o tempo de construcao do co-
nhecimento. Nesse sentido, o papel do psicopedagogo torna-se também fonte
de reflexdo, pois este profissional atua em diversos espagos, incluindo-se os
espagos virtuais, de forma preventiva ou terapéutica, visando a compreender os
processos das aprendizagens, utilizando estratégias para resolugao de problemas
(BOSSA, 2000). E, na sociedade do conhecimento, as tecnologias ajudam a

COHlpOI' este cendrio.

A contribuicao deste trabalho vem no sentido de apontar para o método
¢ p p

de cooperagao, de acordo com a teoria piagetiana, como um caminho que

permite ultrapassar algumas das dificuldades que surgem nas novas demandas

nos processos de ensino e de aprendizagem, como aprender a aprender, maior

interagao, mais autonomia, entre outros. Busca-se, assim, Compreender 0s pro-



cessos que participaram da ocorréncia do método de cooperagao neste curso

de especializagao.

O METODO DE COOPERACAO

O estudo do método da cooperacao ¢ realizado a partir da Epistemologia
Genética. Piaget dedicou parte de sua obra ao estudo da cooperagao, principal-
mente nos seus Estudos Sociolégicos (1973). Para o autor, a cooperagao ¢ um
acordo (explicito ou implicito) entre as partes, de uma forma clara e em que
todos ganham, sendo o melhor caminho para o desenvolvimento da autonomia
intelectual e moral. E um tipo de interagao em que € necessario que os valores
trocados estejam em equilibrio, em que nao haja opressao, coergao, abuso do

outro. Nas palavras de Piaget:

E onde a cooperagio implica um sistema de normas, diferindo da suposta livre
troca cuja liberdade se torna iluséria pela auséncia de tais normas. E é porque
averdadeira cooperagio ¢ tao frigil e tio rara no estado social dividido entre os
interesses e as submissdes, assim como a razao permanece tao frégil e tao rara

em relagdo as ilusdes subjetivas e ao peso das tradi¢des (PIAGET, 1973, p. 111).

Piaget (1998) traz a cooperacao como uma superagao das relagdes hete-
rénomas, mas sem que sejam substituidas totalmente. Além disso, trata a coo-
peragao como um assunto, tanto moral como intelectual. Enfatiza o “método
da cooperagao” comparando-o a uma atitude cientifica, a qual requer a des-
centragao do ponto de vista do sujeito para conhecer os demais e coordeni-los;
mas alerta para a manutengdo do ponto de vista préprio, como uma garantia
de se manter préximo ao real, uma vez que este é particular. Montangero e
Maurice-Naville (1998) explicam que a nocao de descentragiao di conta da
direcao do desenvolvimento cognitivo. A principio, a atividade cognitiva en-
contra-se submetida a agao prépria e ao ponto de vista imediato, sendo que,
posteriormente, se libera de forma progressiva de seus limites, o que ocorre

devido a descentragao, processo fundamental do desenvolvimento cognitivo.



O “método da cooperacao” é mencionado como “légica das relagges”,
sendo esta légica produto deste método. Piaget explica o “método da coope-
ragao” como um instrumento da cooperagao e apresenta trés condigGes para que
se efetive: (1) desfazer-se do egocentrismo intelectual e moral; (2) libertar-se das

coergdes sociais; e (3) operar no método da reciprocidade.

Camargo e Becker (2012) caracterizam o “método da cooperagdo” por
meio de duas tendéncias: a de aceitar o real como parece ao sujeito e a de corrigir
o real. E necesséria a coordenacio das diferentes perspectivas, compreendendo
que o ponto de vista préprio € apenas mais um possivel entre os demais e que
nao pode ser visto como absoluto e nem pode ser renunciado por completo, mas
deve ser relacionado aos demais na busca da manutengao da légica. Salientamos
que uma proposigao nao pode ser ignorada, deve ser considerada a cada nova
fundamentagao de novas proposicoes: € a légica da reciprocidade ou a “légica das
relagdes”. Essa légica consiste em corrigir e superar o ponto de vista imediato,
para situd-lo num sistema de conjunto capaz de coordenar esta perspectiva parti-

cular com um nimero crescente de visoes diferentes (PIAGET, 1998).

O aprender a aprender requer que as interagoes sejam baseadas em regras
e em respeito mutuo entre todos que fazem parte do coletivo de aprendizagem
e que interagem para estabelecer trocas, como as operagdes do tipo correspon-
déncia, complementaridade e/ou reciprocidade. Entao, a cooperacao ¢é o con-

junto de interacoes entre os individuos que desejam alcangar o mesmo objetivo.

Frisamos que, para Piaget (1973), a cooperagao tem um importante papel
na fungio social: conduz a autonomia, nao somente a cognitiva, como também a
moral. O produto da cooperagao advindo desse método € a “autonomia” e com-
preende o respeito miituo, que é o ponto de partida da cooperagao. A cooperagao
¢ uma construgao, nao ¢ inata, e requer a superagao do egocentrismo, ou seja,
requer que o sujeito supere sua légica individual. Cooperar — operar com — ¢é o
estabelecimento de trocas equilibradas entre os sujeitos. Implica a existéncia de
espago para que as trocas ocorram, de forma que cada um consiga dispor seus
pontos de vista, alternar posicoes, argumentar e contra-argumentar ideias, isto é,

descentrar-se, saindo de “si mesmo” (PIAGET, 1973).



62 ESPACOS DE COOPERACAO

Com base nos pressupostos apresentados, nossas questoes sio: Como ins-
tituir o “método de cooperacao”? Como propiciar trocas intelectuais no curso?
Dessa forma, ao iniciarmos a primeira edi¢ao do curso, essas questdes ja faziam
parte do planejamento e continuaram fazendo parte do planejamento da segunda
edicao. Diversas praticas foram planejadas e implantadas visando a proporcionar
oportunidades de trocas intelectuais entre os participantes, tais como o Espaco
Integrador, que foi uma proposta de integrar aspectos gerais do curso, como
apresentacao, cronograma, organizagao na EAD, entre outros. Outro ¢ o Férum
do \ /@ (Férum do Cafezinho), que é um espaco para socializagdes (REAL e
CORBELLINI, 2008), um Férum de Dividas, lugar no qual os discentes podem
postar suas dividas de forma geral (sobre a organizagao, sobre os prazos, sobre os
materiais, etc.). No Espago das Comunidades de Escrita, procurou-se constituir
um espago coletivo, onde todos os integrantes do curso tivessem acesso a pes-
quisa dos colegas e pudessem cooperar entre si. Com isso, buscou-se estimular a
pratica de pesquisa cooperativa. Estruturou-se este tpico ao final do curso, para
o periodo das monografias. Em cada disciplina, foram promovidas atividades que

tivessem uma proposta interativa.

Assim, ao se procurar trabalhar com o conceito de cooperagao como um dos
alicerces da educacio na modalidade a distincia, buscou-se, coerentemente com
a teoria piagetiana, criar espagos para que ocorressem trocas entre pares, descen-
tracbes e construgao de conhecimento. Lemos (2002) afirma ser o ciberespaco
um espago de reunido de pessoas de todo o mundo, de comunhio; Campos et
al. (2003) falam sobre a possibilidade de ampliagao da comunicagdo na rede e
condicoes potencializadas de aprendizagens cooperativas na EaD; Parente (2004)
também refere a utilizagao da internet e suas possibilidades cooperativas, entre
outros. Reflete-se que as tecnologias, neste universo, possam servir de apoio para
uma maior interatividade entre os sujeitos do curso, auxiliando a promover uma

maior cooperagao.

Destaca-se como essencial a existéncia de um “espago” que possibilite a



ocorréncia da cooperacao intelectual. Esse espago deve ser continente suficiente
para abarcar o que os integrantes trazem como contribuic¢oes, bem como con-
tingente no sentido de poder suporté-las e encaminhd-las, pontuando diferencas,
acréscimos de pontos de vista, conflitos, novos argumentos, enfim, que possibilite
movimentos baseados no respeito mituo e em relagées de cooperagao intelectual

e de construgao de conhecimentos.

COOPERANDO A DISTANCIA

No curso, investigou-se como ocorrem as trocas intelectuais entre os su-
jeitos, como se constituem e como sio construidas, procurando—se, primei-
ramente, identificar “observaveis” que contribuissem para a ocorréncia da
€oOperagao.

Observaveis sao “aquilo que a experiéncia permite constatar por uma
leitura imediata dos fatos por si mesmo evidentes” (PIAGET, 1976, p. 46).
Podemos mencionar, como exemplo, a existéncia de um cédigo, neste caso, a
lingua portuguesa, que ¢ compartilhado por todos, com um sistema de nogoes
definidas, sendo que as definigées podem convergir inteiramente ou divergir
parcialmente, mas requer que os sujeitos tenham uma mesma chave que lhes
permita traduzir as nogoes de um dos sujeitos no sistema do outro. Para Piaget,
os observaveis sao definidos por meio daquilo que o sujeito cré constatar e nao

apenas daquilo que ¢ constatavel.

Buscaram-se observaveis de cooperagao durante o curso, mapeando-se
atividades desenvolvidas. Dentre estas, elegeram-se trés féruns, de trés disci-
plinas diferentes e de trés momentos distintos (inicio, meio e fim do curso)
para o estudo aprofundado da ocorréncia do método de cooperagio. O
Férum ¢ uma atividade para discussao assincrona que permite a interatividade
entre os usuarios (docentes, discentes, tutores, monitores) sobre algum tema

determinado.

Neste sentido, visamos a identificar observéveis que serviram como indi-



cadores para verificar a existéncia de cooperacao. Alguns dos observaveis que
podem servir de norteadores para o planejamento de disciplinas na modalidade
a distancia, visando a fomentar a cooperacao, que conseguimos elencar, sao:
reconhecimento do corpus teérico do curso; normas do curso valorizadas
pelo grupo; adequagao a proposta; dominio instrumental do uso das TICs;
objetivo comum dos integrantes em terminar o curso; responsabilidade com
os processos de ensino e de aprendizagem de cada um e do todo; responsa-
bilidade com os procedimentos, contetidos e prazos; observancia dos acordos
realizados; referéncia a existéncia de obrigagdes miituas e respeito mutuo; nivel
de satisfacio e/ou insatisfacao nas trocas intelectuais; atividades realizadas em
grupo, postura pedagégica dos docentes como orientadores; compartilhamento

de experiéncias pessoais e proﬁssionais, entre outros.

Com este mapeamento, conseguimos visualizar elementos que se consti-
tuiram nas trocas intelectuais entre os discentes nos distintos tempos do curso.
No momento inicial do curso, destaca-se a determinacio de conceitos comuns,
a definigao do papel do psicopedagogo que estd em formagao no curso, as
préticas inerentes a essa profissionalizacao, busca de maior clareza dos termos
cientificos, entendimento da concepgao epistemoldgica de cada sujeito, entre
outros. Segue, como exemplo, postagem realizada por uma aluna em um f6rum

que ocorreu no inicio do curso.

Aps ler, ver e analisar as entrevistas e videos de Alicia Fernandes, e comparar
com as minhas experiéncias tanto como aluna como docente, percebi o quanto
tenho a refletir e a estudar sobre a psicopedagogia e sua utilizagdao em favor
das aprendizagens dos alunos [...]. Como disse anteriormente, tenho muito a

aprender sobre conceitos e teorias acerca da psicopedagogia.

No percurso da especializagao, outros elementos foram sendo salientados
através das trocas, como a necessidade do reconhecimento do que foi acordado
entre os sujeitos, impedindo contradigdes e permitindo a continuidade das

trocas intelectuais. Assim, o cumprimento dos acordos é visto como inerente ao



processo. No exemplo a seguir, retirado de um férum que ocorreu na metade 65
do curso, uma aluna, frente as afirmagées de outra colega sobre pontos que
haviam sido combinados para a realizagao do trabalho, retoma seu raciocinio,

completando sua atividade.

DI 47, lendo o teu trabalho, me dei conta que nao coloquei na minha reflexao
sobre Projetos de Aprendizagem a formagao de grupos. E este ¢ um dos aspectos

fundamentais deste trabalho.

Ao final do curso, destaca-se a reciprocidade entre os sujeitos de forma
. oA L . .
mais cuidadosa, com a existéncia de obrigacoes reciprocas e o reconhecimento
do respeito mituo. As trocas apresentam contribuigdes e coordenagoes de
pontos de vista, conduzindo a uma qualidade na aprendizagem, no que tange a

relacionar as priticas e as teorias estudadas ao longo do curso.

Partiu-se dos seguintes observéaveis: o egocentrismo intelectual nas in-
teragdes — quando o sujeito nao se coloca em posigao de reciprocidade, nao
abandona o seu préprio ponto de vista, para se colocar em relagio com o outro,
coordenando os diversos pontos de vista possiveis —; a presenca de respeito
mutuo — quando os sujeitos se atribuem, reciprocamente, um valor pessoal nas
interagoes —; a capacidade de descentrar dos sujeitos; e as condigoes de esta-
belecerem coordenagio de pontos de vista, entre outros. A reciprocidade nas

relacoes é exemplificada a partir de um excerto de didlogo entre duas alunas.



Os videos remeteram-me as criangas, as praticas escolares, refleti muito sobre
o meu planejamento didrio. Alicia Fernandez é uma autora que li quase nada,
apenas reportagens de revistas um e outro artigo. Vejo-me agora com necessidade
de buscar saber a obra de Alicia e efetivamente seu foco de estudo. [..] Os
alunos estdo em processo, desenvolvendo capacidades e nesta hora pensei no
meu planejamento para o 3° ano. Que atividades e propostas estou lancando aos
meus alunos? Estou trabalhando na perspectiva da alegria que promove o desejo
de mudanca? As vezes, acho que sim, as vezes, certos contetidos precisam muito
de um reforco da memoria, e para eles é chato. Mas como fazer diferente? Mas
mover para Alegria serd meu foco mobilizando em forga oposta a indiferenga.

E preciso tirar alguns [alunos] deste lugar da Indiferenca. Disto estou certal!

Assim como vocé, ao ler Alicia Fernandez, pensei primeiro em aprofundar
minhas ideias sobre sua obra, mas, de imediato, passei a pensar no planejamento.
Concordo contigo quando dizes que alguns contetidos precisam de reforgos e,
as vezes, parece-me que se tornam chatos para as criangas. Eu tenho uma turma
de 5° ano e com eles ndo ¢ diferente. Embora sempre tenha tentado variar
as atividades e propostas, algumas coisas precisam ser reforgadas de alguma
maneira. Lembrarei do teu comentario e das palavras de Alicia Fernandez ao
preparar as aulas daqui para a frente, tendo como foco a alegria e também a

mobilizagdo das criangas para o espirito investigador e criativo. Um abrago.

Desta forma, pode-se concluir que estes observaveis apontam para uma
construgao do método de cooperagao durante o curso, cada qual cumprindo com
aspectos pertinentes a0 momento em que estao situados. Ou seja, no momento
inicial do curso, hd a necessidade de uma constituigao de grupo, de um senti-
mento de pertencimento ao grupo, de identidade, construgao de valores comuns
que sustentem essa identidade. Para corroborar esses achados, citam-se exemplos

de postagens de alunos em férum realizado no inicio do curso.



Logo vi, sim, muitos termos diferentes e inovadores, como hiperpassividade na
sua relagdo com hiperatividade, onde se trata sobre a passividade dos alunos,
na qual também devemos estar de olho, pois isso também pode dificultar os

processos de aprendizagem dos alunos. (Aluna C)

Retomar os estudos com Alicia Fernandez sempre é enriquecedor para nosso
fazer pedagégico e para irmos refletindo sobre o papel do psicopedagogo no

contexto atual. (Aluna D)

Nestes exemplos, situa-se a valorizacao da construgao de uma linguagem
comum ao curso. Os participantes buscam alcangar precisao e rigor nas con-
ceituagdes cientificas que estiao sendo estudadas. Precisa ocorrer a elaboragao
de equivaléncia no entendimento dos conceitos e a aceitagao dos pressupostos
necessarios ao curso. Também se observa a construgao de uma identidade do

papel do psicopedagogo na sociedade contemporanea.

No segundo momento, estes observéveis aparecem mais no sentido de
manter-se o status quo, isto é, torna-se necessario zelar pela preservagio dos
valores, dos acordos realizados, de forma que as trocas se tornem possiveis. No
terceiro momento, os observaveis situam-se através da capacidade de estabe-
lecer relagdes reciprocas; uma vez que os valores firmados se encontram acor-
dados e sao atualizados, pode-se trocar sem perder a sua prépria singularidade
dentro do grupo. Ou seja, cada qual pode colocar-se nas relagoes, descentrar-se,
argumentar e construir novos conhecimentos, sem perder o seu préprio ponto
de vista. Os exemplos seguintes mostram cobrancas realizadas entre os parti-

cipantes, visando a clareza de conceitos e a manutengao de acordos firmados.



Nio deixaste claro o que entendes por “muito por cima” ou “muito por baixo”.
Eu entendo que [...]. Participagdes que ndo alcangam argumentagdes légicas ou
consistentes com os conceitos e autores estudados. Gostaria que esclarecesses
isto. (Aluna E)

Ainda ndo tinha lido a entrevista 3. Agora, encontrei a resposta para a minha
davida. [...]. O relato da Prof. X sobre o “género” na aprendizagem, entendi
que h4 uma diferenga entre os meninos e as meninas no momento de aprender.
Seria isto? Meninos com mais facilidade em algumas coisas e dificuldades em
outras e as meninas o oposto? Neste ponto tentarei me aprofundar mais ou
pedir a Prof. X que coloque mais algumas explicagbes. Fiz esta postagem para

me justificar. (Aluna F)

Pode-se observar a conservagao de acordos citada como um fator impor-
tante nas trocas entre os participantes. A partir do momento em que, coorde-
nados em uma mesma perspectiva de pontos de vista, da qual sdo coautores, os

sujeitos requerem que as normas sejam cumpridas por todos.

Piaget (1998) aponta para a lgica da reciprocidade, ou légica das re-
lagGes, dizendo que esta consiste em “[...] corrigir e superar o ponto de vista
imediato, para situd-lo num sistema de conjunto capaz de coordenar essa pers-

pectiva particular com um niimero crescente de visoes diferentes” (p. 80-81).

Assim, julga-se, ao analisar o curso a partir de trés momentos, em seu
inicio, na metade e no final, que as trocas intelectuais sao uma construgao
realizada pelos sujeitos no processo. E, em consonancia com a teoria piage-
tiana, observa-se que os sujeitos, ao se engendrarem nos atos comunicativos,
precisam coordenar os diversos pontos de vista, atentando para que seu préprio
ponto de vista seja um dos possiveis entre o grupo e relacionando o seu préprio
ponto de vista com o dos demais. O sujeito precisa desfazer-se de seu egocen-

trismo através da l6gica da reciprocidade, corrigindo e superando o ponto de



,
vista inicial através da coordenagdo dos pontos de vista dos colegas. E neces-
sario que cada um situe o seu universo dentre os outros: individual e social. O
método da reciprocidade, assim, consiste em uma adaptacao ao mundo social e

equivale ao método de coordenagao do ponto de vista cientifico.

Os exemplos seguintes mostram relatos de alun@s que apontam para
aprendizagens a partir das trocas entre colegas. Destacam-se as descentracoes
que implicam condigbes para que os sujeitos se desloquem de seus pensa-
mentos egocéntricos, comparando-os com os dos colegas, incluindo o ponto

de vista singular, no coletivo, contemplando, assim, relagées de reciprocidade.

Tenho que agradecer a colega DI 44, pois seu texto me auxiliou muito na
compreensdo de todos os videos e entrevistas. A descrigdo de suas vivéncias e
o modo como relacionou com a autora foram muito significativos para mim.

(Aluna G)

Confesso que estou com dificuldades de escrever sobre tudo que estou lendo.
Sempre aprendi com a fala dos professores em sala de aula e agora, s6 com as
leituras, estd sendo um enorme desafio. Mas, é 6timo termos este espaco, onde
aprendemos umas com as outras, os relatos sdo enriquecedores e nos fazem

refletir mais sobre as leituras teéricas (Aluna H)

Querida colega x! Adorei ler o relato que fizeste sobre tua experiéncia na X e
reconhecer o quanto tuas préticas realmente possibilitaram aos educandos a
manifestagao de uma corporeidade reprimida, desacreditada. Como educadora
de jovens e adultos, também busquei romper com esses estigmas e senti maior
facilidade de fazer isso durante o meu trabalho no x, que nio era um espaco

institucional, embora a turma se reunisse em uma escola. (Aluna I)

A ocorréncia da cooperagao como método, tal qual proposta por Piaget
(1973), evidenciou-se nas condutas dos alunos no curso, como, por exemplo,

nos féruns estudados observou-se que os atos comunicativos auxiliaram os dis-



centes a se apropriarem de pontos de vista de colegas, desencadeando reconhe-
cimento e coordenacao de diferentes posicionamentos. Além disto, as trocas
intelectuais foram alterando-se no processo do curso, observando-se maior
estreitamento de lacos entre os cursistas, aprofundamento de teorias e relagoes

cooperativas.

Para concluir, também me remeto ao questionamento da colega x: “Quais
referenciais dei/dou aos meus alunos?” Nos textos de outros colegas ha certas
colocacbes que remetem a este questionamento, alguns fizeram esta reflexao.
Eu também pensei e refleti que, mesmo nado sabendo, eles estiveram ali e
tiveram influéncia direta no meu trabalho, no contetddo e desenvolvimento

dele. (Aluna J)

Assim, pensa-se no que Piaget (1998) aponta como elementos para a
légica da reciprocidade, sendo necessdrio que os sujeitos efetuem a corregao
e superagao dos seus pontos de vista, coordenando com os demais pontos de

vista, ou como ilustrado no seguinte exemplo:

O curso propds tarefas em grupo ou duplas e outras nos féruns. Acredito
que os féruns sio os ambientes mais adequados para trocas de experiéncias e
aprendizagens, pois, com a leitura das postagens, novas ideias surgem e assim

reconstruimos nosso pensamento. (Aluna K)

Salienta-se que o desenvolvimento do sujeito, entendido como um pro-
cesso individual, é fundamental para a ocorréncia do método de cooperagao. O
sujeito s6 conseguira operar conjuntamente a partir de suas condigdes a priori de
estabelecer relagées, atuando com reciprocidade em processos interindividuais,
possibilitando a cooperagdo. A atividade operatéria interna e a cooperagao ex-

terior sdo, no sentido preciso dos termos, dois aspectos complementares de



um tnico conjunto, pois do equilibrio de um depende o do outro. Assim, esta
forma de equilibrio nao ¢ considerada como resultante do pensamento indi-

vidual, nem como exclusivamente produto social. Piaget refere que:

[...] se a l6gica se atém as coordenagbes gerais da acdo elas sdo tdo interindi-
viduais como interiores ao individuo: e, efetivamente, analisando as operagoes
intervenientes nas trocas cognitivas, encontramos as mesmas que nas construgoes
individuais, de tal maneira que as primeiras sao fonte das segundas e reciproca-
mente, permanecendo as duas indissocidveis a partir das suas raizes biolégicas

comuns (PIAGET, 1970, p. 120).

Desta maneira, aponta-se para a indissociabilidade entre o sujeito indi-
vidual e o social como elementos das trocas intelectuais. Docentes e discentes,
cada qual com sua singularidade, formam um todo nesse contexto e, como
condicao para que ocorra o método de cooperagao, ¢ necessario que estas re-
lagoes sejam equiparadas, ou seja, ocorram entre pares. Assim, sempre de uma
forma progressiva, o método da cooperacao pode ser construido nos processos
de ensino e de aprendizagem, inclusive na modalidade a distancia. O docente
tem papel fundamental ao propiciar espagos que amparem as diversas formas
de relativizar os pontos de vista, incentivando a coordenagao desses pontos de

vista, visando a construcao da cooperagao.

O docente permanece, assim, indispensavel aos processos de ensino e de
aprendizagem, mas agrega as fungdes de arquitetar “espacos e tempos” que
sejam condizentes com os interesses dos seus discentes, e isso implica coope-
ragao, no sentido estrito da palavra “co-operar”. Ou seja, neste caso, tal qual
o curso pesquisado, parte-se da premissa de que os valores, os acordos e suas
conservagoes precisam ser de responsabilidade de todos, nao como condigao

dada, mas, sim, como parte do processo a ser construido.



CONSIDERAGOES FINAIS

O método de cooperagao ¢é condizente com a sociedade do conheci-
mento, na qual os desafios impostos pelas necessidades educacionais se pautam
nio somente em competéncias técnicas, mas na necessidade de valores. Gatti
(2010) afirma que ndo se trata de ensinar as novas geragdes o conhecimento
que temos acumulado, mas que hd uma urgéncia na consolidacao de valores,
principios, éticas, cidadania, entre outros. De maneira similar, Belloni (1998)
destaca a necessidade de uma educagao na modalidade a distancia estar pautada
em uma filosofia que ordene e encaminhe para uma concepgao educacional
ligada a valores singulares e sociais. Salienta a autora que conceitos que levem
a construgao de valores sociais, como respeito, interatividade e autonomia, sao

destaques nesta nova ordem. Para Piaget, parte-se deste principio:

[...] na vida social, como na vida individual, o pensamento procede da agao
e uma sociedade ¢ essencialmente um sistema de atividades, cujas interacdes
elementares consistem, no sentido préprio, em agoes se modificando umas as
outras, segundo certas leis de organizagdo ou equilibrio [...]. E da andlise des-
sas interagdes no comportamento mesmo que procede entdo a explicagio das
representagoes coletivas, ou interagdes modificando a consciéncia dos individuos

(PIAGET, 1973, p.34).

A presenga de coagao e/ou egocentrismo — de ordem politica, familiar ou
educacional — impede o preenchimento das condicGes para que ocorra o equi-
librio ou a cooperagdo. Isso se deve a trés fatores: (1) ndo existe uma escala de
valores em comum (os sujeitos utilizam uma linguagem com sentidos e signifi-
cados privados ou respondem a um discurso externo); (2) nio existe conser-
vagao suficiente dos acordos estabelecidos, porque falta obrigagao (os sujeitos
esquecem o que contrataram, contradizendo-se, e a obrigatoriedade depende
da autoridade); e (3) nao existe reciprocidade regulada (cada qual considera o

seu ponto de vista como nico possivel).

Refletindo dessa forma, entende-se que a cooperagao, de acordo com



Piaget (1973), é um tipo de interagao em que ¢ necessario que os valores tro-
cados estejam em equilibrio, em que ndo haja opressao, coergao, abuso do

outro. Nas palavras do autor:

£ onde a cooperagao implica um sistema de normas, diferindo da suposta livre
troca cuja liberdade se torna iluséria pela auséncia de tais normas. E é porque
a verdadeira cooperagao ¢ tdo fragil e tao rara no estado social dividido entre os
interesses e as submissoes, assim como a raziao permanece tao frégil e tdo rara

em relagdo as ilusGes subjetivas e ao peso das tradi¢des (PIAGET, 1973, p. 111).

Frisamos que, para Piaget (1973), a cooperagao tem um importante
pressuposto na funcdo social: conduz a autonomia, nio somente a cognitiva,
como também a moral. O produto da cooperagao advindo desse método ¢ a
“autonomia” e compreende o respeito mutuo, que ¢ o ponto de partida da
COOperagao.

Neste sentido, a reflexdo sobre a pratica pedagégica de um curso na mo-
dalidade a distancia e a proposta do “método de cooperagao” tornam-se atuais
e pertinentes a sociedade do conhecimento. Os novos espagos virtuais, hoje,
propiciam novas formas de nos relacionarmos uns com os outros, inclusive
no ambito da aprendizagem. O ciberespaco, conforme Lemos (2002), retne,
integra e redimensiona uma infinidade de midias e diversas interfaces que pos-
sibilitam comunicagoes, caracterizando a sociedade atual como conectada e em
rede. O autor considera a rede como a palavra-chave do ciberespago, tal qual
o hipertexto mundial interativo, no qual se pode adicionar, tirar, modificar,
equiparando-o a um texto vivo, um organismo que se auto-organiza. A neces-
sidade de compreensao do como essas redes funcionam, quais sao seus fluxos e
como os sujeitos podem cooperar com elas torna-se fundamental na sociedade

do conhecimento.

O que queremos realgar é que a cooperagao necessita, antes de qualquer
coisa, de um espago (quer “fisico”, quer “virtual”) para que ela ocorra. Se
o ambiente virtual de aprendizagem for configurado de forma tal que nao

permita possibilidades de trocas entre os integrantes, nao ha como construir



conhecimento nesse ambiente, nem como auxiliar o discente no seu desenvol-
vimento integral. O ambiente virtual também propicia, nesse sentido, através
da disjungao tempo-espago, deslocamentos, reestruturagdes, escritas e rees-
critas de individuos e interagbes entre os mesmos, através de contribuigoes
singulares e coletivas. Estas organizagbes e reorganizagdes, que sao impostas
pelas contribui¢des dos integrantes, impdem uma nova adaptagao do sujeito ao
contexto, pois cada novo dado desacomoda e requer uma nova acomodacio e,

consequentemente, uma nova construgao.

Para a ocorréncia do método de cooperacao na modalidade de ensino a
distancia, entende-se como necessario ao processo um ambiente composto de
espagos que sustentem a possibilidade de trocas intelectuais e o uso de diversas
tecnologias que ofertem as condigdes de execugao do processo. Esses sao fa-
tores que alicergam a cooperagao na modalidade a distincia; alia-se a estes a
concepgao epistemoldgica dos docentes e dos discentes. A conjungao desses
fatores implica a pratica pedagégica que norteia a educagao hoje. A pratica
fundamentada em uma concepgao epistemolégica construtivista permitird a
construgao do método de cooperagao e ajudard a evitar que se tenha expec-
tativa de se ter, a priori, um discente auténomo. O docente, desta maneira,
conduzird o processo, priorizando o método da cooperagdo. Ou, como refere
Piaget (1998): “Se o objetivo da educagdo é formar seres auténomos, entao o

ensino baseado na transmissao oral e na autoridade deve ser abolido” (p. 12).

Os Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVAs) fornecem lugares nos
quais podemos reformular relages, diversificar espagos de construcao de co-
nhecimentos e interagdes, possibilitando novas formas de dialogar. A sala de
aula ampliada pelos constantes acessos a diversos mundos instantaneamente
agrega distintas pessoas, credos, culturas, etnias, etc., rompendo barreiras.
Assim, os sujeitos se encontram no mesmo “espaco e tempo” e, imbuidos
do mesmo objetivo de aprender através da cooperagao e do respeito mutuo,
podem construir a autonomia. Nesses termos, reforcamos a necessidade de
superacao de praticas individualistas e competitivas para préticas sociais e coo-

perativas no contexto educacional e na sociedade contemporanea.



REFERENCIAS

ANDRE, Marli Elisa D. A. Cotidiano escolar e praticas sécio-pedagdgicas. Em
aberto, Brasilia, ano 11, n. 53, p. 29-38, jan./mar. 1992.

BECKER, Fernando. Educagdo e construgdo do conhecimento. Porto Alegre: Artes
Médicas, 2001.

BELLONI, Maria Luiza. Educagao a Distincia mais aprendizagem aberta. In:
REUNIAO ANUAL DA ANPED, 21, 1998, Caxambu. Andis..., 1998.

BOSSA, Nadia A. A psicopedagogia no Brasil: contribuigbes a partir da pratica. 3.
ed. Porto Alegre: Artes Médicas, 2000.

CAMARGO, Liseane Silveira; BECKER, Maria Luiza Rheingantz. O percurso
do conceito de cooperagao na Epistemologia Genética. Educagdo e Realidade,
Porto Alegre, v. 37, n. 2, p. 527-549, maio/ago. 2012. Disponivel em: <http://
seer.ufrgs.br/educacaoerealidade/article/viewFile/17341/19402>. Acesso em:
3 ago. de 2015.

CAMPOS, Fernanda C. A.; SANTORO, Fl4avia Maria; BORGES, Marcos R. S.;
SANTOS, Neide. Cooperagdo e aprendizagem on-line. Rio de Janeiro: DP&A, 2003.

CORBELLINI, Silvana. Cooperagao: uma alavanca no processo de ensino-
aprendizagem na Educagao a Distancia. Novas Tecnologias na Educagdo, Porto
Alegre, v. 9, n. 2, p. 17-27, dez. 2011. Disponivel em: <http://seer.ufrgs.br/
renote/article/view/25109>. Acesso em: 3 ago. de 2015.

. A cooperagdo intelectual entre os discentes: um método em agao. 2015. Tese
(Doutorado em Educacio) — Faculdade de Educacio, Universidade Federal do
Rio Grande do Sul, Porto Alegre, 2015. Disponivel em: <http://www.lume.
ufrgs.br/bitstream/handle/10183/  115950/000965136.pdf?sequence=1>.
Acesso em: 3 ago. de 2015.

CORTE REAL, Luciane Magalhdes; CORBELLINI, Silvana. Café & Cia: uma



proposta de espaco de interagdes informais em EAD. In: CONGRESSO DA
SOCIEDADE BRASILEIRA DE COMPUTACAO, 28, 2008, Belém do Pars.
Andis..., 2008, p. 406-409.

GATTI, Bernardete A. Formacao de professores no Brasil: caracteristicas e
problemas. Educagdo & Sociedade, Campinas, v. 31, n. 113, p. 1355-1379, out./
dez. 2010. Disponivel em: <http:/www.scielo.br/pdf/es/v31n113/16.pdf>.
Acesso em: 3 ago. 2014.

LEMOS, André. Cultura das redes: ciberensaios para o século XXI. Salvador:
EDUFBA, 2002.

PARRAT, Silvia; TRYPHON, Anastasia (Orgs.). Jean Piaget: sobre a pedagogia.
Sdo Paulo: Casa do Psicélogo, 1998.

PIAGET, Jean. Problemas gerais da investigagao interdisciplinar e mecanismos comuns.

Lisboa: Bertrand, 1973a.
. Estudos socioldgicos. Sao Paulo: Forense, 1973b.
. A equilibragdo das estruturas cognitivas. Rio de Janeiro: Zahar, 1976.

. O julgamento moral na crianga. Sao Paulo: Mestre Jou, 1977.



Psicopedagogia e ensino superior:
alternativa de uma avaliacao
participativa

Marcos Pereira Diligenti1

Jaqueline Santos Picetti’

INTRODUCAO

O processo avaliativo da aprendizagem constitui-se em um importante
desafio aos educadores e educandos dos diferentes niveis de ensino. Esse tema
gera positiva inquietagdo, principalmente naqueles que trabalham com um
fazer pedagégico fundamentado na educacao como instrumento de emanci-
pacdo. A avaliagao da aprendizagem tornou-se também um importante aspecto
de discussao na drea da Psicopedagogia, visto que essa se dedica ao estudo e
investigacao dos processos de aprendizagem nas instituigoes educativas, e, com
isso, tem-se colocado como um espaco de reflexdo e avangos tedrico-praticos

de forma geral.

A reflexdo em torno da avaliacao escolar tem impulsionado a busca de al-
ternativas transformadoras no que diz respeito a essa drea de estudo na educagao.
Com embasamento em uma pesquisa realizada junto a alunos e professores dos
cursos de Engenharia e Arquitetura de uma institui¢ao de ensino superior, a partir
de um enfoque psicopedagégico, propoe-se, nesta investigagao, uma alternativa

ao processo de avaliacdo tradicional da aprendizagem, vislumbrando a possibi-

1 Professor Titular da Faculdade de Arquitetura e Urbanismo da Pontificia Universidade Catélica do Rio Grande do
Sul. Doutor em Educagdo. E-mail: mdilig@pucrs.br.

2 Assessora Pedagégica da Rede Municipal de Ensino de Porto Alegre. Doutora em Educagio. E-mail: jaque-linepi-
cctti@gmail.cmn



lidade de relagoes e adequagdes aos demais niveis de ensino escolar. Denomina-se

essa alternativa de avaliagdo pazticipativa3

e destaca-se que sua efetivagao implica a
compreensao das interagdes dessa avaliagio com as varias etapas do curriculo escolar.
Compreende-se o curriculo escolar como o conjunto das atividades constituintes do
processo educativo, abrangendo os contetidos, os métodos de ensino e os processos de
avaliagdo, até o seu momento histérico de aplicagao, suas inter-relagdes com aspectos
sociais e culturais, sendo, portanto, dindmico e permanentemente construido pelos
participantes (professores e alunos) do processo educativo. Foram tomados como
principais referenciais te6ricos para subsidiar os avancos da pesquisa os estudos de
Paulo Freire e Philippe Perrenoud.

Destaca-se, ainda, que uma perspectiva de ruptura com modelos tradi-
cionais de avaliar a aprendizagem consiste numa reavaliagdo e reestruturagao
da prépria concepgao epistemolégica do conhecimento. As transformacoes
avaliativas necessitam transcender uma visao focada em apenas uma etapa
da aprendizagem e contemplar o curriculo escolar de forma abrangente.
Preliminarmente, faz-se necesséria uma descricio das formas avaliativas tra-
dicionais nos referidos cursos, que, historicamente, apresentam poucas reno-

vaghes em suas concepgoes praticas.

O PROCESSO TRADICIONAL DE AVALIACAO

As avaliacoes da aprendizagem dos alunos nos cursos de Engenharia e
Arquitetura, na instituigao analisada, sao baseadas usualmente em provas realizadas
durante o semestre, que envolvem tépicos trabalhados durante o periodo escolar.
Essas provas tém o valor de dez pontos e através da média aritmética das notas
obtidas chega-se a nota final, que, sendo superior a um valor predeterminado, esta-
belece a aprovagao do aluno; sendo inferior, determina a realizacao de um exame de

recuperacio, no qual se procura atingir a média para a aprovacio.
peragao, no q p gt P p G

3 Ver mais em DILIGENTI, M. P Avaliagio Participativa no ensino superior e profissionalizante. Porto Alegre:
Mediagdo, 2003.



As dificuldades encontradas nesse procedimento avaliativo se dao, se-
gundo depoimentos de alunos e professores, nos mais diferentes aspectos.
Com frequéncia, os alunos registram sua discordancia quanto as escolhas dos
tépicos a serem abordados nas provas e descontentamento com a forma de
elaboragao dos exercicios, denominando-os de “armadilhas de prova” ou “pega
ratao”. Muitas vezes, em seus registros, responsabilizam o professor em caso de
resultados ndo satisfatérios e apontam que nas avaliages hd uma valorizagao

excessiva da memorizacao de contetidos em detrimento de outras habilidades.

Jano grupo de professores, verificam-se, da mesma forma, muitas insatisfagoes
no processo de avaliagdo tradicional. Dentre essas, ressaltamos a impessoalidade im-
bricada na avaliagio da aprendizagem tradicional, a dificuldade de avaliar o aluno com
base apenas em algumas provas pontuais, as frequentes reclamages quanto aos para-
metros utilizados e conceitos atribuidos na avaliagao e as dividas permanentes relativas

as escolhas de tépicos a serem trabalhados nas provas escritas.

Freire (1996), ao questionar os métodos de avaliagao, ressaltando a sua
vital importancia no processo pedagégico, sugere: “A questao que se coloca a
nés, enquanto professores e alunos criticos e amorosos da liberdade, nao &,
naturalmente, ficar contra a avaliagdo, de resto necessdria, mas resistir aos mé-
todos silenciadores com que ela vem sendo as vezes realizada” (p.131). Nessa
mesma linha de raciocinio, as consequéncias de um procedimento avaliativo
tradicional sao explicitadas por Perrenoud (1999): “A avaliagao tradicional, nao
satisfeita em criar fracasso, empobrece as aprendizagens e induz, nos profes-

sores, diddticas conservadoras e, nos alunos, estratégias utilitaristas” (p. 18).

Refor¢ando o questionamento a essa visao estreita do avaliar, que induz ao
descaso com que muitas vezes a relagao professor-aluno ¢ tratada, com a adogao
de uma cultura da impessoalidade e de priorizacao de contetddos programa-

ticos, Freire adverte (1996, p. 49):

E uma pena que o cardter socializante da escola, o que ha de informal, na
experiéncia que se vive nela, de formagio ou deformagio, seja negligenciado.

Fala-se quase exclusivamente no ensino de contetidos, ensino lamentavelmente



quase sempre entendido como transferéncia do saber. Creio que uma das razoes
que explicam este descaso em torno do que ocorre no espago-tempo da escola,
que ndo seja atividade ensinante, vem sendo uma compreensao estreita do que

¢ educagdo e do que ¢ aprender.

Nessa concepgao avaliativa, verifica-se uma postura pedagdgica na qual
a transmissio mecinica de conceitos, dentro de uma perspectiva meramente
informativa, gera uma série de dificuldades que impedem o aprofundamento
no trabalho educativo. Muitas vezes, no sistema verticalizado de avaliar, sio
desestimuladas as potencialidades criativas no grupo de trabalho e inibida a

interdisciplinaridade dos saberes educativos.

AVALIACAO PARTICIPATIVA: A CONSTRU;AO DE UMA
ALTERNATIVA PSICOPEDAGOGICA POSSIVEL

Avancar, no sentido de trabalhar a avaliagdio como elemento impulsio-
nador da aprendizagem, exige de educadores e educandos a assungao de suas
utopias e justifica-se no embasamento da relagao professor-aluno como troca
reciproca e soliddria. Segundo Hadji, essa atitude passou a ser assumida pelos

professores que:

[...] compreenderam que podiam colocar as constatagdes pelas quais se traduz
uma atividade de avaliagdo dos alunos, qualquer que seja a sua forma, a servigo
de uma relacdo de ajuda. E a vontade de ajudar que, em dltima anlise, instala
a atividade avaliativa em um registro formativo [...]. Trata-se exatamente de
um modelo regulador, de uma utopia promissora, que indica objetivo, ndo o

caminho. (HAD]JI, 2000, p. 22)

Uma proposta de ensino debatida com professores e alunos promove um
trabalho em sala de aula de forma critica, aberta e questionadora. Ele pode

apontar para um método de avaliagio com uma diferenciada concepgao, na



qual questdes de ensaio, projetos de trabalho® e semindrios assumem seus lu-
gares como formas representativas de mediagao, compartilhadas na forma de
um pacto pedagégico por educandos e educadores.

Na avaliagdo participativa nao sao excluidas provas individuais escritas, mas
sua operacionalizacao ¢ totalmente diversa daquela observada tradicionalmente.
A proposta psicopedagégica participativa, analisada na pesquisa mencionada’,
inclui um momento de elaboracao de prova. Nesse momento sao definidos,
conjuntamente por alunos e professores, os tépicos de contetidos de maior
relevancia trabalhados no perfodo anterior, os mais significativos nas suas fu-
turas atividades profissionais e os de maior necessidade para a continuidade
do curso. Através dessas interagoes ¢ organizada, em conjunto, pelo professor
e pelos alunos, a prova escrita, atentando para as reivindicagées de todo grupo
de trabalho. Muitas vezes, esse momento é confundido pelos alunos com uma
simples aula de revisao de contetdo. E importante questionar e discutir com o
grupo a sua substancial diferenga: a aula de elaboragao de prova ¢, na avaliacao
participativa, uma espécie de coroamento e a continuidade coerente de uma
proposta psicopedagégica corresponsabilizadora do grupo de trabalho, na qual
se substitui um pardmetro impositor e, intimeras vezes, excludente, pela parti-

cipagao efetiva de alunos e professores.

ApOs as realizagoes das provas escritas, elas sao revisadas pelo professor
a fim de que possa apresentar ao aluno uma sugestao de conceito que vai ser
discutido individualmente com cada aluno na aula subsequente, para, entdo, se

efetivar a atribui¢do conjunta de um conceito final.

Além das atividades de seminarios, trabalhos extraclasse e provas escritas,
acreditamos na importancia de encontrar no processo de avaliagao da aprendi-
zagem um espago observador da atitude do grupo de trabalho no transcorrer
das atividades curriculares. Esse espago procura avaliar desde a frequéncia e

interesse demonstrados até a capacidade solidaria do aluno para com o grupo

4 Sobre projetos de trabalho, ver HERNANDEZ, E. Transgressdo e mudanga na educagdo: os projetos de trabalho. Porto
Alegre: Artes Médicas, 1998.
5 DILIGENTI, M. . Avaliagdo Participativa no ensino superior e profissionalizante. Porto Alegre: Mediagio, 2003.



e a sua compreensao no reconhecimento do que se desenvolve na sala de aula

como uma atividade de insergao e transformacio social.

Dentro desta perspectiva psicopedagégica, vislumbra-se a possibilidade de
uma op¢ao mais concreta no relacionamento do trabalho técnico com as diferentes
realidades na sociedade e a importante conscientizagio do estudante como sujeito/

protagonista de sua histéria individual e coletiva de aprendizagem®.

Deve-se ressaltar, ainda, que, como resultado desse processo, verifica-se na
pesquisa em pauta que vérias das dificuldades anteriormente apontadas por alunos
e professores na concepcao tradicional de avaliacao foram sendo minimizadas e,
até mesmo, anuladas com a proposta psicopedagégica participativa de avaliagao da

aprendizagem.

Importa saber que o componente participativo introduz com intensidade
a corresponsabilizagdo avaliativa. As provas escritas deixam de ser elementos de
separagao e oposicao entre alunos e professores para se ressignificarem em um
trabalho conjunto de aproximagdo. A usualmente constatada “cola™ , instru-
mento que habitualmente se constitui em uma légica de trabalho pedagégico
baseado na memorizagao de contetdos, perde seu significado e a ética da trans-

paréncia adquire um patamar de naturalidade.

Constata-se, também, que as surpresas quanto as especificidades ou nivel
de dificuldades dessas avaliagbes escritas sao muito relativizadas. Essas ava-
liagoes, que sao decorrentes do trabalho cotidiano em sala de aula, deixam
de representar uma fonte de incertezas e insegurangas impositoras para
serem compreendidas como “mais um” dos elementos do processo avaliativo
participativo.

A radicalidade democratica necessiria para uma legitima implementacao

de um processo participativo ¢ assim comentada por Freire (1994, p. 194):

[...] o ensino da democracia ndo se dé através apenas do discurso sobre a de-

6 A execugio das maquetes arquitetdnicas das futuras habitagdes de uma vila popular pelos alunos ¢ um exemplo
destas atividades pedagégico/conscientizadoras. Ver mais detalhes em Condominio dos Anjos: a histéria de uma con-
quista (BRUNEL e DILIGENTI, 2000).

7 Cépias nio autorizadas, trocadas entre alunos em provas individuais.



mocracia, nao raro contraditado por comportamentos autoritarios. O ensino
da democracia implica também o discurso sobre ela, ndo abstratamente feito,

mas sobre ela ao ser ensaiada e experimentada.

Finalmente, por um lado, ndo podemos deixar de destacar uma acentuada
diminuigao dos indices de reprovagao apés a utilizagao das técnicas partici-
pativas de avaliagdo e, se a sua estratégia nao se restringe apenas a um olhar
quantitativo de resultados, acredita-se, por outro lado, que esses dados nao

devem ser desprezados.

CONSIDERACOES FINAIS

Como vimos, a avaliagao da aprendizagem escolar nos niveis universitarios,
bem como em outros niveis escolares, é um tema recorrente de discussao no
que tange a mudanga de uma educagao tradicional para uma educagao eman-
cipatéria. A compreensao de que a avaliagdo consiste em uma parcela do cur-

riculo enseja o alargamento de perspectivas transformadoras.

Dito de outra forma, fica evidenciado que a mudanga do avaliar implica
a mudanga do curriculo que, por sua vez, sinaliza diretamente para reinterpre-

tagoes da epistemologia do conhecimento escolar.

A compreensdo que a limitagao do conhecimento proposto pela moder-
nidade implica a transformagdo de uma perspectiva ainda dominante que se
baseia em uma racionalidade légica-objetiva. A transcendéncia para a visao do
conhecimento que contemple uma diretriz ontolégica perceptiva faz-se neces-
saria para que as transformagoes avaliativas nas etapas do processo educativo
nao incorram no equivoco de questionamentos a partir de modelos dados

como perenes (SOETHE, 2005).

Avangando nessa linha de raciocinio, conclui-se que o conhecimento ¢,
antes de mais nada, uma atitude perante a vida, e sua forma de organizagao
gesta a relagao do ser com a realidade. Ao viver, ser e estar na vida, produzimos

saberes que nao se esgotam a redutibilidade da razao e aos dominios discipli-



nares que ela circunscreve, mas transbordam pelas vias da emocao, intuicao,

percepgao e sensibilidades.

Por outro lado, as consequéncias da fragmentagao dos saberes se fazem
notar cada vez mais na atitude de educandos que, submetidos a esses preceitos,

fragmentam-se a si préprios (DILIGENTTI e DIAS, 2015).

E nesse sentido que transformar a avaliagio/educagao requer compreender
a positiva e necessaria radicalidade de alternativas inovadoras. A esperanga
transformadora aparece como uma opgao daqueles que sao comprometidos
com uma educagao libertadora. Se o momento de esgotamento cientifico da
perspectiva da modernidade estd em crise, a sua superagao depende do reem-
poderamento dos silenciados para um futuro feito de expectativa atuante ou

ainda, como sugere Bloch,

Somente uma maneira de pensar direcionada para a mudanga do mundo, que
municia com informagio este desejo de mudanga, diz respeito a um futuro que
nao ¢ feito de constrangimento (futuro como espago de surgimento inconcluso
entre nds) e a um passado que ndo ¢ feito de encantamento. Por isso, o decisivo
¢ que apenas o saber como teoria-praxis consciente diz respeito ao que estd

em devir e que, por isto mesmo, ¢ passivel de decisao. (BLOCH, 2005, p.18)

Esses processos tém em um pensamento critico da educagao um potente
aliado. Na dialogicidade do local para o global, os desafios correspondem ao
nivel da responsabilidade dos atores envolvidos. Para construir essas novas re-
lagoes, educadores e educandos estao convocados a exercer seu papel de pro-

.

tagonistas nesse caminho, que, como se vé, ¢ constituido de avangos e, até

mesmo, de alguns recuos, mas inexoravelmente implica luta.

REFERENCIAS

BLOCH, Ernst. O principio esperanga. Rio de Janeiro: Ed. da UER]; Contraponto,
2005. 3 v.



BRUNEL DO NASCIMENTO, Carmen Teresinha; DILIGENTI, Marcos
Pereira. Condominio dos anjos: a histéria de uma conquista. In: SEMINARIO
DE PESQUISA EM EDUCAGAO DA REGIAO SUL, 3., 2000, Porto Alegre,
Anais..., 2000.

DILIGENTI, Marcos Pereira. Avaliagdo Participativa no ensino superior e

profissionalizante. Porto Alegre: Mediagao, 2003.

DILIGENTI, Marcos Pereira; DIAS, Maria Alice Medeiros. Educagio e
complexidade: a superagao ética do conhecimento. Educagdo e Emancipagdo, Sao
Luiz, Maranhao, v. 8, n. 2, p. 122-141, jul./dez. 2015. Disponivel em: < http://
www.periodicoseletronicos.ufma.br/index.php/reducacaoemancipacao/article/

view/4222/2246>. Acesso em: 3 ago. de 2015.

FREIRE, Paulo. Educagdo e mudanga. 1 ed., Sao Paulo; Rio de Janeiro: Paz e
Terra, 1981.

. Cartas a Cristina. 1 ed.Sao Paulo; Rio de Janeiro: Paz e Terra, 1994.

. Pedagogia da autonomia: saberes necessdrios a prdtica educativa. Sao Paulo;

Rio de Janeiro: Paz e Terra, 1996.

. Pedagogia da indignagdo: cartas pedagdgicas e outros escritos. Sao Paulo:

Ed. da UNESE 2000.
HAD]JI, Charles. Avaliagdo desmistificada. Porto Alegre: Artes Médicas, 2001.

HERNANDEZ, Fernando. Transgressdo e mudanga na educagdo: os projetos de
trabalho. Porto Alegre: Artes Médicas, 1998.

MORIN, Edgar. A cabega bem feita: repensar a reforma, reformar o pensamento.

Rio de Janeiro: Bertrand Brasil, 2000.
. O método 5: a humanidade da humanidade. Porto Alegre: Sulina, 2002.

NICOLESCU, Basarab. O manifesto da transdisciplinaridade. Sao Paulo: Triom,
1999.


http://lattes.cnpq.br/8473102761067099

36 PERRENOUD, Philippe. Avaliagdo: da exceléncia a regulacao das aprendizagens.

Entre duas logicas. Porto Alegre: Artes Médicas, 1999.

SOETHE, José Renato. Transdisciplinaridade: um novo padrao civilizatério? Sdo

Leopoldo: Oikos, 2005.



Interacées em um Ambiente Virtual de &
Aprendizagem

Luciane Magalhaes Corte Real'
Franceline Michailoff?
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INTRODUCAO

A proposta pedagdgica de um curso ¢ de suma importancia para ampliar
as possibilidades de aprendizagem de seus alunos. Atualmente, os cursos na
modalidade a distancia (EAD) apresentam propostas lineares ou em rede. Na
perspectiva linear, observamos atividades que o aluno realiza individualmente e
“posta” para o professor ¢/ou tutor apreciarem. Ja os cursos construidos com

uma visao de rede valorizam a interagao entre seus alunos, tutores e professores.

£ na concepgao de uma proposta em rede com base construtivista que o
presente estudo € apresentado. Neste sentido, entende-se que, para que ocorra
aprendizagem, é necesséria a interagao do sujeito com o meio (PIAGET, 1998),
além da importancia do trabalho em grupo.

A presente investigacao reflete a importancia da proposta pedagégica para
colocar em interagao os alunos do Curso de Especializagao em Psicopedagogia
e Tecnologias da Informagio e Comunicagio na modalidade a distancia. E uti-
lizado 0 modelo da comunidade de inquérito de Garrison e Anderson (2000),

com a finalidade de categorizar e analisar as interagdes dos alunos, professor e

1 Professora da Faculdade de Educagao da UFRGS. Doutora em Informética na Educagao. Coordenadora do Curso de
Especializagao em Psicopedagogia e TIC. E-mail: luciane.real @ufrgs.br.

2 Graduanda em Pedagogia pela UFRGS. E-mail: francellinne@hotmail.com.

3 Graduanda em Pedagogia pela UFRGS. E-mail: juju.flores@hotmail.com.



tutor em um férum de discussao. Trata-se, assim, de uma pesquisa qualitativa

na forma de Estudo de Caso.

Na EAD hi vérios espacos que suportam propostas que valorizam inte-
racao, como, por exemplo, féruns de discussao, “wikis” que possibilitam es-
critas coletivas, edigao de videos, construgdo de blogues, etc.

No presente artigo, apresentamos e analisamos a interagao que ocorreu
na tltima atividade do referido curso e que foi realizada em férum de discussao
no ambiente Moodle. Salientamos que os féruns possibilitam interacoes para
o desenvolvimento das aprendizagens, proporcionando trocas de informacoes,
experiéncias e compartilhamento de saberes. Segundo Aratjo e Cunha (2015),
muitas vezes as interacbes em féruns oportunizam aprendizagens a partir da
participacao e colaboracao de vérios sujeitos. As redes de colaboragao per-

mitem a produgao de um saber ressignificado, compartilhado e reinventado.

Real e Picetti (2012) afirmam que os féruns podem ser um espago de
debate, de construgio de conhecimentos e de encontro entre alunos e pro-
fessores, possibilitando diferentes formas de se analisar e refletir sobre deter-
minado contetido. As autoras concluem que os féruns podem possibilitar acei-

tagao de diversos pensamentos e de diferentes niveis de aprendizagem.

A partir do que foi exposto, sao problematizadas neste artigo as interacoes
nos Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA), salientando a importancia dos
diversos atores — professor, tutor e alunos —, assim como de uma proposta
pedagégica que os coloque em interagio. A comunidade de inquérito foi uti-
lizada com a finalidade de pensar e avaliar as interacGes a partir da presenca
de Ensino, da presenga Cognitiva e da presenga Social. Na continuidade, sao
apresentados exemplos das presengas encontradas no férum analisado, o que
permitiu concluir sobre a importancia de a proposta pedagégica ser baseada na

interagao.



INTERACOES EM AMBIENTE VIRTUAL DE APRENDIZAGEM

Segundo Real (2013), é importante favorecer a cooperagao nos Ambientes
Virtuais de Aprendizagem, incentivando para que ocorram interacoes em todos
os niveis: professor, alunos e tutores. A autora cita Piaget (1977), que salienta a
importancia da discussao entre pares, pois, para ele, a critica nasce da discussao,
que produz a reflexdo e a verificagao objetiva, e s6 é possivel entre iguais.

Tratando-se de interagao em diversos niveis, Zaupa et al. (2014) referem
que a atividade de tutoria é determinante para o sucesso da EAD, pois o tutor
on-line deve desempenhar um papel de mediador entre os sujeitos envolvidos.

Alguns pesquisadores dao sustentagao as possibilidades de investigagoes
nos féruns e a utilizacao da comunidade de inquérito para avaliacao das pro-
postas. Rojas e Gonzalez (2013) utilizam o modelo de inquirigdo em um curso
semipresencial (b-learning) de graduagao para analisar o favorecimento do de-
senvolvimento de atividades de escrita académica e concluem que a presenca de
ensino apoia a presenca cognitiva, favorecendo as aprendizagens significativas e

a escrita académica.

Aratjo e Cunha (2014) pesquisam o papel do professor como mediador
nas interacoes em féruns on-line como possibilidade de um aprender colabo-
rativo. Os autores mapeiam indicadores da mediagao pedagégica nos féruns de
discussdo analisados, a partir da comunidade de Garrison e Anderson (2003),
e classificam as categorias em Presenga Cognitiva, Presenga Social e Presenga
de Ensino. Aratjo e Cunha buscam indicios que apontam para a eficicia de tais
categorias/indicadores no que diz respeito a promogao de interagoes professor/
aluno/contetdo.

Garrison, Anderson e Archer (2010) afirmam que, ainda que nao haja es-
tudos aprofundados sobre a qualidade do processo de Comunicagio Mediada pelo
Computador (CMC) e seus resultados em relagdo a aprendizagem, ¢ inegavel o po-

tencial da CMC, a qual estd se tornando cada vez mais comum no ensino superior.

Para Dias (2008), o principal desafio para o desenvolvimento dos am-



90 bientes de educagao em rede ¢ aproximar a construgao de conhecimento dos
espagos de produgao profissional, por meio da aprendizagem on-line, e, com
isso, a educagao em rede tem por finalidade possibilitar a inovacao colaborativa

através da construgao de aprendizagens.

A partir do exposto, ndo ¢é possivel negar a importancia da interagao dos
alunos nos AVAs para possibilitar a aprendizagem. Professores e tutores devem
ter um papel ativo como mediadores nesses ambientes. Neste sentido, pensar
as presencas Social, Cognitiva e de Ensino pode ajudar na reflexao sobre as

interagdes e, consequentemente, sobre as aprendizagens.

PRESENCAS SOCIAL, COGNITIVA E DE ENSINO

O presente estudo foca o modelo de comunidade de inquirigao de
Garrison, Anderson e Archer (2000), constituindo-se de trés elementos prin-
cipais, os quais caracterizam a analise de féruns com transcrigdes escritas, sendo
denominadas presengas: Cognitiva, Social e de Ensino. Partindo das presengas,
¢ possivel elaborar investigagdes com fins educacionais, como em Real et al.
(2015). As autoras avaliaram uma disciplina de Graduagio a partir de Projetos
de Aprendizagens (Fagundes et al., 2000) e as relagdes entre os estudantes,

conteddos e tutores.

A presenca Cognitiva necessita de um evento disparador, uma proposta do
professor que motive a interagao dos educandos no férum. Eles podem fazer
uma exploragio por meio das informagoes e conhecimentos possibilitados/
desafiados pelo mediador, e, dessa forma, exploram e conectam suas ideias e
aprendizagens.

Por meio da presenca Social aparece a expressao das emogdes, a comuni-
cagao ¢ mais livre e aberta, e os alunos podem incentivar e elogiar seus colegas,
bem como compartilhar experiéncias pessoais, estabelecendo uma relagao mais

préxima e afetiva uns com os outros.

A presencga de Ensino € caracterizada pelo acompanhamento e assisténcia



do professor e tutores através de planejamento, instrugdes, direcionamento e 91
subsidios como intervengdes em debates ou dividas e materiais (bibliografias,
textos, videos, etc.). A partir dessas presengas, podem-se levantar categorias de

analise em ambientes que tenham interagdes.

FORUM INTERVENCAO E INOVACAO

O Curso de Especializagao em Psicopedagogia e Tecnologias da Informagao
e Comunicagbes na modalidade a distdncia é realizado em cinco (5) polos:
Porto Alegre, Santa Maria, Sapiranga, Sao Francisco e Trés Passos. Neste artigo
foram analisados os féruns de trés polos: Santa Maria, Porto Alegre e Sapiranga.
A tltima disciplina do curso — Investigagées em Psicopedagogia — teve como meta
a “caracterizagao da psicopedagogia como exercicio constante de investigagao,
a partir de diversas contribui¢es tedricas-praticas e enfatizando as principais
estratégias de intervencao do psicopedagogo nas dimensées individual e insti-

tucional. Fundamentos da intervengao psicopedagégica nos vérios contextos”.

O férum analisado foi #Intervengioelnovagio que teve como mote a
seguinte diretriz para os alunos: “Proponham uma intervengao inovadora a
partir do olhar do psicopedagogo, utilizando-se das TICs”. Tal proposta deveria
contribuir para o aprimoramento do trabalho. Num segundo momento, os
discentes examinam as propostas dos colegas e as criticam construtivamente,
trocando ideias e revendo autores estudados, inventando novas formas de

saber-fazer!

O objetivo do férum foi uma retomada de todo o curso, com o intuito
de oportunizar que os alunos repensassem possiveis praticas pedagégicas de-
senvolvidas no seu decorrer. Os sujeitos que constituem os debates somam um

total de 89 alunos, com 141 postagens nos féruns, conforme a tabela abaixo.



Tabela 1 — Ntamero de alunos e postagens no férum por polos

Polo Alunos Postagens no férum
Porto Algre 28 40

Santa Maria 35 58

Sapiranga 26 43

Total: 89 141

Através das publicagdes feitas no férum #Intervenciolnovagio, as pos-
tagens foram classificadas em presencas Cognitiva, Social, Ensino, Cognitiva
com Interagao, Cognitiva e de Ensino, Cognitiva e Social e Social Agregadora.
As categorias Cognitiva com Interacao, Cognitiva e Social e Social Agregadora
foram criadas a partir das postagens dos alunos. Real e Machado (2014) acom-
panharam as presengas de Ensino, Social e Cognitiva em féruns de discussao
e apontam para a importancia da existéncia conjunta das categorias presenga
Cognitiva e Social para uma aprendizagem significativa, pois, assim, se articulam

as construgoes tedricas com as experiéncias dos alunos. Seguem exemplos:



Presenca Cognitiva

Quadro 1 — Exemplos de presenga Cognitiva

Conforme nos coloca Rubinstein (1992), “a intervengdo psicopedagdgica tem
como principal meta contribuir para que o aprendiz consiga ser um protagonista
ndo sé6 no espago educacional, mas na vida em geral”. Desta forma propomos
algumas intervengdes a serem realizadas: Em uma escola como a apresentada no
video poderia incluir aulas de informatica para a comunidade aos finais de semana
nas quais os préprios alunos poderiam ensinar — o conhecimento ja adquirido
em informdtica — aos interessados. Poderia promover também competigao
entre os alunos com jogos — games — mesclando jogos do interesse dos alunos
e jogos com critérios relacionados a algumas dificuldades apresen-tadas por
eles com relacio a aprendizagem. Segundo Alves e Bianchin (2010), “jogando
a crianga experimenta, inventa, descobre, aprende e confere habilidades [...] o
jogo ¢ importante ndo somente para incentivar a imaginagao das criangas, mas
também para auxiliar no desenvolvimento de habilidades sociais e cognitivas.”

(Aluna C).

O projeto criado pelo professor foi uma maneira que ele elaborou para que a
comunidade percebesse que a escola é um importante meio de conhecimento e
cultura, resgatando assim o gosto pela escola e pelo saber. Como proposta de
intervengao seria construgao de um jornal mensal da escola, que os alunos através
dos meios tecnoldgicos realizariam entrevistas com a comunidade, pesquisas
sobre assuntos atuais e polémicos, escreveriam sobre assuntos pertinentes a
necessidade da comunidade. Como aponta Weiss (1987, p. 80) ... “Estes aspectos
sociais estdo integrados na unidade funcional da pessoa que aprende e fazem
parte do seu modo de se relacionar com os objetos e situagdes de aprendizagem,
assim como interferem no desenvolvimento de suas construges cognitivas
e afetivas”. Os alunos nesta atividade fariam toda a parte de organizagio do
material, como a escrita dos artigos e pesquisas dentro das midias tecnolégicas.
Acredito que com o envolvimento do aluno dentro da sua sociedade despertaria

mais o seu interesse em estar dentro do espago escolar. (Aluna D)




Presenca Saocial

Quadro 2 — Exemplos de presenca Social

Oi colegal!l! Parabéns pela proposta e sucessol!! Abracos (Aluna B)

Postei o meu trabalho, porém nao consegui ter acesso aos outros comentarios

dos colegas, por isso, nio comentei nenhum. (Aluna C)

Presenca de Ensino

Quadro 3 — Exemplos de presenca de Ensino

Proponha uma intervengdo inovadora a partir do olhar do psicopedagogo,
utilizando-se das TICs, de forma que sua proposta contribua para o
aprimoramento deste trabalho. Apés, leia as propostas dos colegas, critique
construtivamente, troque ideias, (re)vejam autores estudados! Inventem novas

formas de saber-fazer! (Professora)

Pessoal! Sejam profundos e sintéticos! Maximo 20 linhas! Usem a criatividade!

(Professora)

No levantamento das categorias, foram encontradas novas presencas que

auxiliaram a pensar os tipos de interagdes entre os alunos.

Presenca Cognitiva com Interagao

Constatou-se a presenca cognitiva com interacao ao perceber que o aluno
expressa seu aprendizado relacionando textos e, a0 mesmo tempo, interagindo
com os colegas no férum. Por exemplo: respondendo a pergunta de...; con-
cordo com o comentario da colega tal ...; relacionando com o que o colega

falou...



Quadro 4 — Exemplos de presenca Cognitiva com Interagdo 95

Concordo plenamente colega J., a escola precisa ser acolhedora, dindmica,
inovadora, e acredito também que deva ser libertadora. Que os alunos tenham
a oportunidade de se expressarem, de expor suas descobertas e davidas. Muito
interessante a ideia do blog, pois com o grande avango da tecnologia, é preciso
termos escolas dispostas a oportunizar aos alunos a busca de conhecimentos
e informagdes, que o mundo da tecnologia nos oferece. "A tecnologia deve
servir para enriquecer o ambiente educacional, propiciando a construgdo de
conhecimentos por meio de uma atuagéo ativa, critica e criativa por parte de
alunos e professores”. (MORAN, 1995)

MORAN, José Manuel. Novas tecnologias e o reencantamento do mundo.
Revista Tecnologia Educacional. Rio de Janeiro, vol. 23, n2 .126, set. / out.
1995. (Aluna A)

Presencga Cognitiva e de Ensino

A presenca cognitiva e de ensino ocorre quando o aluno se coloca no
lugar de professor ou monitor e intervém nas publicagées dos colegas com
informages sobre o assunto que estd sendo tratado, ajudando na compreensao

de algum conceito, ou da disciplina.

Quadro 5 — Exemplo de presenga Cognitiva e de Ensino

Old R.! A tua ideia é muito boa, pois os jornais nas escolas geralmente tém uma
aceitagio e participagao muito boa por parte dos alunos. A minha sugestao ¢
de que este jornal fosse on-line para ter um acesso ainda mais facilitado pelos
interessados, além de economizar no papel e impressio. Tu achas que esta
possibilidade seria possivel ja que a grande maioria dos alunos tem acesso a

alguma tecnologia como celular, tablet ou computador. (Aluna A)




Presenca Cognitiva e Social

Na presenca cognitiva e social, além de trazer uma anilise cognitiva sobre
a atividade proposta, o aluno cumprimenta/elogia o colega e pode até sugerir

alguma ideia ou proposta.

Quadro 6 — Exemplo de presenga Cognitiva e Social

Ola colega M., Achei sua proposta, “Karaoké no recreio”, excelente, pois umas
das atividades que os alunos gostam muito sio as que envolvem musica. Quero
também te parabenizar pela excelente argumentagio, de fato a musica incentiva
a linguagem, a criatividade, surgindo dai, muitas vezes, parédias, versos, poesias
e aprendizagens de forma ladica, com resultados surpreendentes, no que se
refere a fluéncia e desinibi¢ao dos alunos. Desenvolve também um clima de
respeito, de organizagao, o esperar sua vez, prestigiar o Colega, criar dup]as, etc.
Torna-se importante salientar que essa atividade podemos equiparar ao que nos
diz Lea Fagundes referindo-se a ativagao da aprendizagem “trabalhar consigo
mesmo a percepgio de seu préprio valor e promover a autoestima e a alegria de
conviver e cooperar” esse pode ser, com certeza, um dos objetivos da atividade

de Karaoké, quando bem coordenada e organizada.

Fonte: FAGUNDES Léa da Cruz - Texto — Projeto? O que é? Como se faz? Do

livro Aprendizes do futuro: as inova¢des comecaram! (Aluna A)

Presenca Social e Agregadora

A presenca social e agregadora ocorre quando o aluno traz algum tipo de
conhecimento, seja por outros textos lidos, por experiéncias vividas ou apren-
dizagens construidas em outras disciplinas, porém nao traz nenhum conheci-
mento cognitivo relacionado ao texto que faz parte da atividade presente no

férum.



Quadro 7 — Exemplos de Presenca Social e Agregadora

Oi ].! Adorei a sua proposta... como professora de Educagao Infantil acho que
seria uma ideia muito valida. Cheguei a pensar que poderia ser criada uma
"maleta da leitura" com um tablet ou algo do género. Temos essa pritica na
minha escola e juntamente mandamos um caderno onde as familias fazem o
registro, poderfamos fazer tudo isso em um instrumento s6. Claro que, essa
ideia fica restrita de acordo com a situagao social da turma, pois depende de
maiores cuidados. Por isso, a ideia de uma biblioteca virtual € interessante, pois
acessaria somente quem ja possui acesso a esses dispositivos. Parabéns pela ideia
:D (Aluna B)

Oi J. e R. Este aspecto que vocés pontuaram sobre um jornal virtual é
excelente!ll Acredito que a maioria dos alunos e professores teriam acesso e
participacdo também. Mas alguns alunos (do ensino fundamental) da escola
ndo teriam acesso, jd que a escola estd inserida em uma comunidade muito
humilde, somente frequentando o Laboratério de Informatica da mesma, que
ndo seria com tanta frequéncia. A sugestdo foi show e de grande valia para uma

intervengao psicopedagégica utilizando as TICs. Abragos. (Aluna D)

A tabela abaixo resume a frequéncia das presencas.

Presencas Porto Alegre Santa Maria | Sapiranga | TOTAL
Forum/

Polos

Cognitiva 19 32 19 70
Social 11 4 5 20
Ensino 1 1 2 4
Cognitiva 0 3 7 10
com

interacao

Cognitivae |2 0 0 2
de ensino

Cognitivae |2 3 0 5
Social




98 Social 5 15 9 30
agregadora
dos alunos
Total de 40 55 42 141
presencgas

Tabela 2 — Resumo das presengas encontradas

CONSIDERACOES FINAIS

A proposta pedagégica da atividade da disciplina Investigacbes em Psico-
pedagogia possibilitou a interacdo dos alunos, gerando aprendizagem. As
aprendizagens dos alunos foram observadas a partir das interagoes entre eles, o
professor e o tutor, e puderam ser seguidas a partir das presencas encontradas

nos féruns.

A presenca Cognitiva aponta para as aprendizagens, pois sio postagens que
trazem o contetdo da disciplina e do préprio curso como um todo. Tratando-se
do dltimo férum do curso, observou-se que a presenga de Ensino nao foi de-
terminante, pois, do total de 141 presengas, foram encontradas apenas quatro
(4) de ensino e setenta (70) cognitivas. Este dado sugere que o curso foi se
construindo com uma proposta que gerou autonomia aos alunos, ou seja, estes

nao ficaram dependentes da presenga do professor, e o grupo se autogeriu.

As presengas Social e Social Agregadora (20 e 30 respectivamente) podem
apontar para a relagao que foi construida ao longo do curso, sendo que os
alunos se cumprimentam, trocam experiéncias, etc. A presenca social é impor-

tante para que um curso se mantenha.

A anélise do férum foi positiva no sentido de se encontrar as interagoes e
a possibilidade de categorizar as presengas. O estudo aponta para a autonomia
dos alunos, entretanto seria necessario um estudo longitudinal nos féruns do

curso para poder acompanhar a sua evolugao.
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PBWorks na educacao a distancia: um 101
relato de experiéncia com projetos de
aprendizagem

Muriel Lago'

Glaucia Silva da Rosa’

INTRODUCAO

Os avangos tecnolégicos que vém ganhando impulso nas tltimas décadas
impactam de forma significativa a sociedade como um todo e modificam os
modos de pensar, agir e de viver da sociedade contemporanea. Diariamente en-
viamos e-mails e mensagens de textos, fazemos pesquisas on-line, registramos
recados no correio de voz, descobrimos telefones e enderegos utilizando a in-
ternet, postamos fotos em nossos albuns virtuais, arquivamos documentos em
nuvens, entre tantas outras coisas. E isso tudo acontece cada vez mais de forma

natural no nosso dia a dia!

Essa naturalidade com que as coisas foram evoluindo e se modificando
também se tornou parte do cendrio educacional brasileiro. Inserida na so-
ciedade, a educagdo, aos poucos, vem dando conta da absor¢ao dessas transfor-

- . R
magoes, reorganizando-se para atender as demandas deste novo tempo.

O ensino, que hd algum tempo era concebido somente na modalidade pre-

sencial, passou a ser ministrado também na modalidade a distancia, ganhando,

assim, espaco e tempo nas atividades das pessoas e difundindo-se rapidamente.

1 Tutora do Curso de Especializacio em Psicopedagogia e TICs (UFRGS — Polo de Sao Francisco de Paula. Especialista
em Psicopedagogia e TICs. E-mail: muricllago@yahoo.com.bn

2 Tutora do curso de Especializagio em Psicopedagogia e TICs (UFRGS). Especialista em Psicopedagogia e TICs.
E-mail: glauciabcrt@hotmaiLcom.



Neste contexto, as Tecnologias da Informagao e Comunicagao (TICs) sdo
ferramentas indispensaveis, confiando credibilidade, seriedade, e assegurando
meios eficazes ao desenvolvimento da aprendizagem, na modalidade de edu-
cagao a distdncia. Ao pensar nas TICs aplicadas a educagao, citamos as palavras
de Corbellini e Real (2012) que nos indicam que “os chats, féruns, lista de
discussdes, blogs, wikis, e-mails ¢ outros” (p. 12) sao exemplos destas ferra-

mentas, capazes de frutificar a aprendizagem sob outra perspectiva.

E no contexto apresentado acima que a proposta de desenvolvimento e
pesquisa deste trabalho se insere. Acreditando, cada vez mais, no potencial de
conhecimentos e aprendizagens que podem ser gerados a partir do uso das
TICs no ensino a distancia, ¢ que desenvolvemos este estudo de caso a partir
da reflexdo acerca de uma disciplina ministrada no Curso de Especializacaio em
Psicopedagogia e TICs. Essa pesquisa objetivou investigar como acontece uma
aprendizagem significativa por meio da organizagao de projetos de aprendi-
zagem com a utilizagio do PBWorks® na educagio a distancia.

O presente trabalho estd organizado em cinco segoes : a primeira faz uma
breve apresentacao da tematica do trabalho; a segunda apresenta o PBWorks
como uma ferramenta pedagdgica para o desenvolvimento de atividades na
modalidade a distancia; a terceira aborda a metodologia de projetos de apren-
dizagem; a quarta traz o relato de experiéncia realizada com a utilizagio do
PBWorks para construgao de um projeto de aprendizagem; e a quinta apresenta

algumas consideragoes finais sobre a investigagao.

PBWORKS: UMA FERRAMENTA PEDAGOGICA

O PBWorks é uma ferramenta eletronica de trabalho utilizada para a
construgao de pdginas na internet de ficil manuseio, em que sao permitidas a
edigao e a alteracao de contetdo, inclusive por meio de arquivos, entre mul-

tiplos usudrios. Nesse espago, as criagdes ficam por conta dos usudrios que

3 http //WWw. pbworks. com



podem utilizar links, videos, imagens, gifs, textos, enfim, os mais diferentes re-
Cursos para comunicar suas intengoes, sejam elas educacionais ou profissionais.
A criagao de uma conta no PBWworks é bem simples e esta associada as neces-
sidades dos clientes, que escolhem espagos pagos ou gratuitos de acordo com

as condigdes de armazenamento.

Os workspaces $a0 espagos destinados a construcao interativa, e podem ser
publicos ou privados, de acordo com os objetivos propostos para a sua utili-
zagao. O responsavel pela pagina pode convidar outros usuarios para visitar ou
editar seus workspaces. Também hd um espago destinado aos comentdrios, que
pode servir como meio de comunicagao entre os usudrios da pagina. A foto do
perfil junto a0 nome do usudrio colabora para a identificagao da origem dos

comentarios deixados.

No caso de a pdgina contar com mais de um usudrio editor, pode-se ve-
rificar o histérico de edigao, visualizando os responsaveis pela mesma, recupe-
rando e retornando a versoes antigas, caso haja necessidade. Cabe ressaltar que
as edi¢bes e comentarios apresentam o registro de data e hordrio em que foram

realizados, facilitando o controle por parte do administrador da pagina.

Com tantas possibilidades, é visivel que o PBWorks oferece beneficios a
construcao do conhecimento, que ocorre de maneira interativa e dindmica,
abrindo caminho a pesquisa, a investigacao e a elaboragao de relagdes simples e
complexas, no intuito de exigir do aluno uma postura ativa no desenvolvimento
de suas aprendizagens. Nesse sentido, tutores e alunos reorganizam seus papéis,
comprometendo-se cada qual com suas tarefas, quais sejam: o aluno-pesquisador
e o tutor-problematizador. Concordamos com Silveira e Carvalho (in Silva e Ayres,
s.d) quando relatam que “o desafio das propostas pedagdgicas em espagos digitais
de aprendizagem estd na superacao das préticas que privilegiem o individualismo,
a passividade, o ajustamento e a repeti¢ao” (p. 4).

Considerando as ideias apresentadas, a seguir descreveremos a metodologia
de trabalho desenvolvida na disciplina de Projetos e Relagdes de Aprendizagens nos

Ambientes Virtuais.



METODOLOGIA DE PROJETOS DE APRENDIZAGEM

Questionar, problematizar e estimular a curiosidade sao algumas das ta-
refas necessarias ao educador, no intuito de provocar a construgao do conhe-
cimento nos educandos. Da mesma forma, cabe ao aluno a tarefa de investigar,
pesquisar, avaliar hipéteses e tomar decisdes para reorganizar seus pensamentos

e evoluir no seu processo de busca pelo saber.

Nesta perspectiva, entendemos os Projetos de Aprendizagem (PAs) como
uma metodologia fundamentada numa concepgao epistemolégica interacio-
nista-construtivista-sistémica. L importante destacar que, segundo Trein e
Schlemmer (2009), o projeto ndo segue uma ordem prévia de suas etapas,
que sdo: certezas provisorias, davidas temporarias, objetivos, desenvolvimento

e sistematizacio. Sendo assim,

[...] a metodologia pode ser desenvolvida a partir de uma plataforma temdtica
definida ou livre, sendo esta uma decisio coletiva entre estudantes e educado-
res, que considera desejos, necessidades, atualidade, caracteristicas da drea de
conhecimento em questdo e propdsitos a serem pcrscguidos. As decisoes sao
heterdrquicas e o trabalho se desenvolve num clima de colaboragao e respeito
mutuo na busca do desenvolvimento da autonomia, da autoria e coautoria, da

cooperagao e da solidariedade. (BACKES e SCHLEMMER, 2013, p.251)

Organizada a partir da plataforma tematica de interesses dos alunos, essa
metodologia contribui para o desenvolvimento da autonomia e da autoria, tanto
individual quanto coletiva, estimulando a colaboragdo e a cooperagao entre os
sujeitos envolvidos.

De acordo com Magdalena e Costa (s.d.), os PAs sdo carregados de sentido
por serem elaborados a partir de temas de interesse de seus autores. Sao ori-
ginados a partir de davidas e questionamentos, de questdes que inquietam o
grupo de pessoas, e, portanto, sao passiveis de pesquisa e investigacao.

Seguindo esta légica, os PAs tornam-se ricos instrumentos de aprendi-

zagem, na medida em que oportunizam o estudo a partir da pesquisa, da analise,



do confronto e da reorganizacao de ideias, aumentando, assim, o espirito de
investigacao e busca pelo saber.

A metodologia dos PAs vai ao encontro da utilizagigo do PBWorks en-
quanto ferramenta de ensino, pois ambas carregam caracterfsticas similares. A
ferramenta PBWorks possibilita a criagio dos espagos do ambiente, pois nela
nao ha nada pronto. Cabe ao usudrio utilizar sua imaginagao e conhecimentos
para “fazer nascer” a sua pagina, que pode ser composta pelos mais diferentes
recursos, avaliados e escolhidos pelo administrador (aluno), no intuito de
tornar-se atraente e confidvel, de acordo com os objetivos a que se propoe. De
modo similar, a metodologia dos PAs confere ao aluno uma postura de busca
auténoma, que exige investigacao, reflexdo e tomada de decisdes. Sendo assim,

ambos se tornam mecanismos de construgio coletiva.

RELATO DE EXPERIENCIA: A CONSTRUCAQ DE UM PA NO
PBWORKS

O presente relato apresenta um trabalho desenvolvido durante a reali-
zagao da disciplina de Projetos e Relagoes de Aprendizagem nos Ambientes Virtuais do
Curso de Especializagao em Psicopedagogia e TICs da UFRGS, no Polo de Sao
Francisco de Paula. O objetivo da disciplina foi promover o contato das alunas
com a metodologia de ensino dos PAs a partir do uso das TICs, no intuito de
que elas pudessem refletir acerca da sua viabilidade e dos beneficios de sua

aplicacao no ambito educacional.

A proposta foi ministrada ap6s, aproximadamente, seis meses do inicio do
curso e foi precedida por disciplinas que lhe deram subsidios: Introdugdo a EAD;
Educagdo: Aprendizagem, Desenvolvimento e Problemas de Aprendizagem; Fundamentos

Gerais da Psicopedagogia; Ambientes Virtuais de Aprendizagem.

De acordo com as professoras responsaveis pela disciplina em questao,

Os projetos de aprendizagem sio apresentados como fontes de inspiragao

para a construgdo e planejamento de préticas pedagégicas em sala de aula, nas



quais a interacdo, interdisciplinaridade, autonomia e autoria sio elementos
fundamentais em um processo de produg¢ao de conhecimento acerca do que os
alunos verdadeiramente querem aprender. As propostas para o desenvolvimento
desses projetos devem ser construidas em torno do levantamento e exploragao
de perguntas feitas pelos alunos, oriundas dos seus interesses de aprendizagem

(REAL e HERNANDEZ, 2015) *

Sendo assim, o desenvolvimento da proposta ocorreu em etapas com-
plementares que fomentaram o estudo, a reflexdo e, posteriormente, a apli-
cagao das aprendizagens. Apés realizarem leituras referentes a importancia de
incentivar o desenvolvimento do espirito investigativo e curioso, as alunas do
curso foram solicitadas a langar, em um férum, perguntas para as quais ainda
nao tinham respostas, as quais deveriam partir de suas curiosidades e de seus

interesses.

Segundo Piaget (1976), em sua teoria sobre o processo de aprendizagem,
a construgao do conhecimento nao pode ser compreendida apenas pela es-
trutura interna do sujeito. O autor apresenta o processo de aprendizagem como
resultado da interacao do sujeito com o objeto, nao existindo conhecimento
resultante de um simples ato de observacao. Sendo assim, faz-se necessério

perceber a importancia da reflexdo, da perturbagio e do questionamento.

Freire e Faundez (2002) propoem uma pedagogia da pergunta, pois ¢ a
partir da pergunta que surge o interesse pelo conhecimento. Desta forma, esti-
mular uma aprendizagem voltada para a pergunta e para curiosidade ¢ auxiliar
o aluno a desenvolver um pensamento critico e criativo. Fagundes et al. (1999)
sustentam que uma pratica mais flexivel e desafiadora a alunos e professores ¢

que leva ao surgimento das perguntas.

No contexto deste relato, a primeira pergunta e dificuldade que o grupo
trouxe foi: “O que perguntar?”. Percebemos que a dificuldade em questionar
nao ¢ uma afirmacao de que conhecemos ou sabemos tudo, e sim um reflexo

da educagdo a que fomos submetidos na sociedade, na familia e na escola.

4 REAL, Luciane Magalhdes Corte; HERNANDEZ, Evelyse Ramos Itaqui. Disponivel em: <https://moodle.ufrgs.br/
Lioursc/vicw.php?id =29575>.



Nascemos curiosos, sedentos pelo saber, porém, pouco a pouco, pelas influéncias
do meio social e educacional, essas curiosidades sao banidas, julgadas, até se tor-
narem adormecidas. A curiosidade da lugar a certa acomodagao, e o ébvio ocupa

o lugar do inusitado.

Em contrapartida, temos ciéncia de que sdo as perguntas que nos movem,
que nos incentivam e nos motivam na busca pelo saber. Deste modo, para formar
alunos pesquisadores, precisamos, antes de mais nada, assumir essa postura de
professor investigador e pesquisador. Para tanto, necessitamos nos permitir ser
curiosos, ser observadores e questionadores frequentes, tomando sempre as cer-
tezas como provisorias e as dividas como temporirias, concebendo a flexibilidade

da informag@o a partir de nossa capacidade de reflexdo acerca dela.

Finalizado o periodo de divulgagao das curiosidades em forma de per-
gunta, foram organizados no PBWorks os grupos de trabalho. Constitufram-se
seis grupos de acordo com a afinidade das curiosidades que foram apresentadas
no férum inicial. As comunidades de escrita criadas foram: Alimentagdo e Satide;
Diagnéstico e Incluséo; Processo Ensino—Aprendizagem; Comportamento Humano; Prdtica

Pedagdgica e Escola; Escola e Cultura.

Desse momento em adiante, ocorreu uma mudanca de postura na cons-
trugao do conhecimento, que passou do modo individual para coletivo. A partir
da pergunta inicial registrada no férum, organizou-se uma tabela que continha
duas colunas: certezas provisérias e diividas tempordrias. Nessa tabela, cada componente
do grupo registrou o que julgava ter certeza sobre o tema em discussao, langando
também as suas ddvidas. Destacam-se os termos “provisérias” e “temporarias”,
tendo-se em vista a transitoriedade dos conhecimentos que adquirimos. Nada é
estavel; pelo contrario, na busca pelas informagoes, as ideias se recompoem a luz
de nossas pesquisas, ganhando outros enfoques e direcionalidades.

No quadro abaixo, ilustramos algumas certezas provisérias e davidas tem-
porarias registradas pelos grupos que se formaram no Polo de Sdo Francisco de

Paula.



Tematica do Grupo

Certezas Provisorias

Duvidas Temporarias

Alimentagao e Satde

O sedentarismo esta
sendo considerado
a doenga desta

geragao.

O que fazer para que nio
tenhamos mais criancas tao

sedentdrias?

Diagnéstico e In-

clusao

A escola inclusiva
necessita de
mudangas

no contexto
educacional, nas
transformacoes

de ideias, de
atitudes, e da
prética das relacoes
sociais, tanto no
ambito politico,
administrativo, como

didético-pedagégico.

Na escola hd um processo de

interagao ou inclusao?

Processo Ensino-

Aprendizagem

Estd comprovado que
aprendemos quando
sentimos curiosidade
e quando nos
sentimos encorajados
a questionar.
Também sabemos
que cada ser ¢ Gnico
e tem seu ritmo de

desenvolvimento.

Quais sdo as contribuigbes
que o uso das Tecnologias da
Informagio e Comunicagao
(TICs) podem trazer para o

processo ensino—aprendizagem?

Comportamento

Humano

O ser humano
tem a necessidade
de buscar

conhecimento.

Quando, como e por que o
homem passou a questionar sua
realidade e ir em busca de novas
possibilidades de mudangas e,

em consequéncia, evolugao?




A formacio Mediamos a aprendizagem ou
" . continuada dos formatamos o saber?
Prética Pedagégica e
professores tem que
Escola N
atender as exigéncias
da sociedade atual.
A educagio estd H4 diferenga entre a cultura
Escola e Cultura totalmente ligada a apresentada na escola e a
cultura, e vice-versa. | cultura vivenciada fora dela?

A partir desta pequena amostra, e observando os registros organizados
por cada grupo, percebemos que, para cada “certeza proviséria” registrada na
tabela, foi inserida mais de uma “ddvida temporaria”. Ao total foram regis-
tradas 149 “davidas tempordrias” que emergiram de 80 “certezas provisérias”.
Esses nimeros reafirmam a ideia de que o ato de perguntar deve ser explorado
e instigado, para gerar novos conhecimentos a partir das buscas pelas respostas
a esses questionamentos. Relacionando esta etapa com a etapa inicial de lan-
gamento de perguntas no férum, pudemos perceber o avanco dos grupos, que
se permitiram questionar, que refletiram e, a partir de suas reflexdes, iden-
tificaram elementos e ideias que nao conheciam por completo, e, portanto,
mereciam pesquisa e investigagao.

Ap6s a etapa inicial do trabalho e também de familiarizagio com o PB-
Works, iniciou-se o desenvolvimento da pesquisa e investigacdo, que tinha
por objetivo testar as hipéteses descritas, analisando-as e reorganizando-as de
acordo com as descobertas que vinham sendo realizadas. Buscando a ampliagao
de seus conhecimentos sobre o assunto, os alunos utilizaram os recursos da
internet, buscando videos, imagens e leituras que contribuissem com a inves-
tigacao. Ao pesquisar os assuntos que geravam suas davidas, as alunas também
questionaram ou reafirmaram suas certezas temporarias, pois uma leitura,
um video, ou outro material, poderiam, a0 mesmo tempo em que dirimiam a

dtvida, desmontar uma certeza.

Pouco a pouco, o workspace do PBWorks foi preenchido por informagoes



110 complementares com um tema em comum. Tais informacGes precisavam ser

organizadas de modo a compor uma escrita colaborativa e uniforme, que tra-

duzisse as descobertas e conclusées do grupo sobre o assunto.

O desafio de uma produgao escrita de maneira colaborativa exige dos partici-
pantes a énfase e a vontade de fazé-lo, em um processo continuo de exposigao
de ideias, argumentagdo e negociagio. Este processo necessita de uma dindmica
4gil, onde o esforgo a ser despendido possa efetivamente ser dirigido para o ato
criativo em si e ndo para a busca da superagao das dificuldades do ato mecanico

de escrever o material (ALONSO, RIZZI e SEIXAS, 2003, p. 13).

O trabalho de escrita colaborativa no PBWorks requereu mais atengao dos
alunos e dos tutores, ambos participantes do processo. Era necessario que se fi-
zesse uma leitura minuciosa, selecionando aquilo que seria reorganizado, e, talvez,
retirado do workspace, analisando informacoes que se repetiam e outras que se
complementavam, enfim, amarrando as ideias na construgao de uma escrita coe-

rente e coesa que traduzisse os objetivos que o grupo havia se proposto a atingir.

Nesta fase do trabalho, precisa-se chegar a acordos e trabalhar em equipe.
Sem conectividade e colaboragao entre os membros do grupo, a pesquisa perde
seu foco e nao se constitui como uma pesquisa cooperativa, passando a ser uma
organizagao gradual de ideias que se assemelham, porém nao se completam.
Destacamos aqui as ideias de Piaget, descritas por Sanchis e Mahfound (2010,

p-4), que nos lembram que a

[...] construgdo do conhecimento (ativa por parte do sujeito, mas possibilitada
por sua inser¢ao no mundo) é o que permite a construgio de estruturas de com-
preensdo (no sujeito) cada vez mais equilibradas, a0 mesmo tempo em que uma

estruturacao (em termos de significado) cada vez mais abrangente do mundo.

Desta forma, entendemos que a construgao do saber se da na interagao
com os demais, nas construgdes coletivas, na investigacao e nos processos de
tomada de consciéncia, nos quais cada membro do grupo necessita colocar-se

no lugar do outro, compreendendo sua maneira de pensar, para, assim, expor



seu ponto de vista por meio de argumentos.

Ressalte-se a importancia da atuagao dos sujeitos da modalidade EAD,
especificamente os tutores, que tém a funcao de orientar a relagio académica e
de aprendizagem entre aluno e institui¢dao. A esse profissional também ¢ neces-
sdria autonomia, pois ele precisa de saberes multiplos para a efetiva construgao
do saber através do direcionamento as préticas necessarias nessa modalidade de
ensino, realizando contatos em grupo e individuais, aclarando as davidas que

vao surgindo no decorrer do processo.

Ao utilizar o PBWorks, tutoras e estudantes buscaram o estabelecimento
de uma comunicagio clara, que fosse eficaz a0 bom andamento das atividades.
Neste caso, além da utilizacao da troca de mensagens por correio eletrénico,
foram utilizados os contatos via telefone, a fim de que os estudantes criassem
uma relagao mais dgil e pontual com as tutoras, resolvendo possiveis davidas

apresentadas inicialmente.

No decorrer desse processo, novas interagdes foram consideradas, como
contatos via Skype e WhatsApp, a fim de garantir o sucesso da aprendizagem
na realizagdo das atividades propostas em grupo, além da conscientizagiao por
parte dos estudantes quanto a rotina e a dedicagao necessarias ao seu desenvol-
vimento pleno na utilizagao dos recursos digitais como meios facilitadores da

aprendizagem e das competéncias exigidas nessa modalidade de ensino.

Além das ferramentas acima citadas, as mensagens enviadas via Moodle
também foram de grande valia nesse processo. Foram mensagens direcionadas,
destinadas aos grupos especificos que desenvolviam suas escritas no PBWorks.
Nas mensagens, foram utilizadas chamadas para trazer os alunos ao compro-
misso de participar do processo de construgao do PA. Essas mensagens foram
essenciais, principalmente na etapa final do trabalho, pois era preciso organizar
o trabalho, redigindo para sua elaboragao uma introdugao e uma conclusao, de

acordo com a coleta de dados que havia sido realizada.

Como chamada para esta tarefa realizada em equipe foram utilizadas mensagens

semelhantes a esta que segue:



Ol4 cursistas!

Na pégina do grupo no Pbworks, a colega E. ji iniciou a escrita de um texto
colaborativo de introdugdo. Vamos 14! Passem por 1, editem a pédgina e
adicionem suas ideias para contribuir com a introdugio do trabalho (lembrem-
se de assinalar seus nomes no final da escrita, para marcar a autoria). Apds,
iniciem, ao final das postagens do grupo, uma breve escrita colaborativa para

compor uma conclusdo do trabalho.

O trabalho de vocés ja conta com vérias fontes e materiais interessantes. Vamos
alinhar essa parte (introducdo e conclusio) para aproximar as informagdes

contidas nele.

Aguardo vocés por la!

Aos poucos, pudemos acompanhar os grupos na organizagao das escritas
colaborativas da introdugao e da conclusao, bem como na organizacao do con-
tetddo de desenvolvimento das pesquisas realizadas. Percebemos a importancia
do envio de mensagens mais direcionadas, na medida em que colocam o grupo
todo na responsabilidade pela realizagdao da atividade, promovendo a colabo-

ragao e a interagao entre os integrantes do mesmo.

A medida que foram estimuladas e instigadas a participar, as alunas lan-
garam-se novamente na caminhada de busca pelo saber, estabelecendo relacGes
e construindo saberes nas trocas vivenciadas. Também, pouco a pouco, aventu-
raram-se no sentido de ganhar autonomia, buscando por si s6 meios de contato

com as colegas, incitando a participagao de todos na elaboragao do trabalho.

Como resultado, tivemos PAs bem elaborados, constituidos como uma
trama das “certezas provisérias” e das “duvidas tempordrias” de cada grupo,

carregados de criticidade, empatia, respeito e, acima de tudo, colaboragao.



CONSIDERAGOES FINAIS

Acompanhando esta proposta de construgio de PAs no PBWorks, foi
possivel mensurar a importancia do olhar atento do tutor para cada um dos
alunos, visto que cada qual traz consigo suas particularidades, habilidades e

impedimentos.

A partir deste olhar, foi possivel perceber também que alguns alunos
foram muitos dgeis, comegaram rapidamente a explorar as possibilidades de
construgao no espaco virtual, conectando-se ao grupo com maior facilidade e
contribuindo com o desenvolvimento da proposta de uma maneira mais ativa.
Ja outros alunos, com maiores dificuldades, precisaram ser orientados de ma-
neira mais cuidadosa, de modo a substituir a resisténcia inicial pela superagao
de seus préprios limites.

Superadas as dificuldades e construidas as aprendizagens, os alunos re-
fletiram acerca da proposta e interagiram com outros grupos, lendo e contri-
buindo com os trabalhos dos colegas. Destacamos, abaixo, alguns relatos que

mostram as sensacoes ofertadas pela participagdo na construgao dos PAs :

Acredito que este entrosamento ¢ muito valido e é um dos principais objetivos
deste trabalho. Apesar de ser uma ferramenta nova, desafiadora para todos nés,

o0 grupo se saiu muito bem [...].

Acho muito interessante o trabalho com projetos de aprendizagem. Ja trabalhei dessa
forma com alunos, porém na modalidade pesquisa de opinido, em um pro-jeto
desenvolvido em parceria com a Universidade. Essa experiéncia mostrou-me que
as certezas e dividas, sejam elas provisérias ou permanentes, ao logo do processo
sdo alteradas significativamente. Percebo que para a turma é prazeroso trabalhar
dessa forma, afinal o assunto pesquisado parte do interesse da turma. As surpresas
s3o imensas quando os alunos percebem que as suas certezas e duvidas ndo sao
comprovadas. Porém o que mais me deixou impressionada foi o fato do conhecimento
adquirido através dessa metodologia permanecer. Vejo nos Projetos de Aprendizagens

uma forma de tirar nosso aluno da "zona de conforto" e instigd-los a pesquisar.




Percebi que ndo fui sé eu que me perdi com a nova ferramenta e que toda a
ajuda é bem-vinda. Os PAs e as TICs integram os saberes a pritica, assim sendo,
proporciona ao professor uma maior capacidade critica de sua agao pedagégica

e novas possibilidades de interagir com os interesses dos alunos.

A experiéncia de estar fazendo uma pés EAD e também de aprender a
manipular o PBWorks pra mim estdo sendo de grande aprendizado, além de
aprender, também contribui, com certeza, com meus colegas. O PA para mim
foi uma busca de informagbes e investigagdes e no momento das interagdes com
o grupo foi a parte que achei mais complicada [...] Com essa experiéncia, um
dos principais aspectos a pontuar foi que temos que aprender muito para que o
trabalho seja de forma cooperativa, nos adaptando mais as trocas e interagoes

com os grupos e com essa nova forma de aprendizado.

Penso que o percurso a ser trilhado num PA é constituido por professor e aluno,
pois ambos trilham por um caminho de aprendizagens e novas descobertas. O
professor orienta seu estudante a guiar por pesquisas que mostrarao as respostas
para a confirmacdo das suas certezas e dividas. Nesse compasso, nem sempre
tudo estard definido e pronto, muitas alteragdes podem acontecer, nem mesmo
o professor terd todas as respostas e se surpreenderd com muitos resultados
encontrados. O curriculo, no contexto escolar, com suas possiveis flexibili-
dades vai se ajustando conforme a necessidade de estudo e diregées que o pro-

jeto vai tomando.

O uso da metodologia de Projetos de Aprendizagem contribui para a formagao
de alunos cientistas, pois ao longo do projeto ha construgdo de conhecimentos,
com trocas e socializagdo de aprendizados. Em todos os momentos acontece a
organizagao e a reelaboragdo na producao do projeto, fazendo assim uma cons-

trugdo de aprendizagem para todos os envolvidos.

Trabalhar com PAs na escola amplia as oportunidades de os alunos enriquece-
rem seus conhecimentos, construindo suas préprias aprendizagens a partir das

relagdes entre conhecimento prévio, curiosidades e pesquisa.




Gostei da metodoloia de projetos de aprendizagem utilizada nesta atividade no
PBWorks. Achei dindmica, desde a organizagdo dos assuntos até na atividade
da elaboragio do Projeto de Aprendizagem. O PBWorks foi uma ferramenta
nova para mim; acredito que ela ja estd ressignificando em minhas praticas
como professora; pois j& tenho algumas ideias de Projetos de Aprendizagem
para meus alunos utilizando o PBWorks. Tanto os Projetos de Aprendizagem
como as TICs poderdo ser trabalhados de maneira que os alunos construam
sua propria autonomia, ¢ uma construgao de aprendizagem matua, professor e

aluno com experiéncias desafiadoras.

Analisando os relatos, percebemos quao rica foi a experiéncia para as
alunas do Curso de Especializagao em Psicopedagogia e TICs. Ao vivenciar a
proposta da construgao de PA utilizando o PBWorks como ferramenta de re-
gistro, as alunas conheceram uma forma dindmica, ativa e interativa de cons-

trugao do conhecimento e aprendizagem.

Com isso, destacaram, em seus relatos, a importancia da interagao e
das trocas de experiéncias contidas nessa “nova forma de aprender” . Um
aprender que se alicerga nos interesses dos alunos e em suas descobertas. Um
aprender flexivel no tempo e espago, que é organizado, retomado e planejado
tantas vezes quantas forem necessdrio, no intuito de gerar uma aprendizagem
significativa. Um aprender que ¢ solidério e, portanto, ampara. Um aprender
que permanece, na medida em que o aluno se torna cientista e autor, a medida

em que ele pesquisa, analisa, interpreta e reformula seus conhecimentos.

As opinides registradas acima revelam que o objetivo da disciplina foi
alcangado, pois percebemos, a partir delas, que os PAs encantaram seus par-
ticipantes/alunos, mostrando-se uma proposta inovadora aliada as TICs e, por-

tanto, adequada ao cendrio educacional contemporaneo.

5 Expressao utilizada em um relato de uma aluna do curso falando da experiéncia vivenciada.
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Facebook na EAD

Natélia Hends de Medeiros'

Iris Cristina Datsch Toebe?

INTRODUCAO

A Educacao a Distincia (EAD) vem se destacando como uma modalidade
de ensino no Brasil, indo ao encontro das orientagdes, previstas na legislagao,
para promover o acesso democrético a educagao. A EAD estd gradativamente
fazendo uso das Tecnologias de Informagao e Comunicacao (TICs), e os
Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA), através do uso da internet, opor-
tunizam um nimero cada vez maior de interagdes sincronas e assincronas entre
professores e alunos, de modo a primar pela qualidade dos processos de ensino
e de aprendizagem. Em 2005 foi criada a Universidade aberta do Brasil (UAB),
a qual concentra cursos EAD para desenvolver a formagao continuada de pro-

fessores de escolas publicas do Brasil.

Destaca-se a importancia de professores, tutores e alunos desenvolverem
a fluéncia tecnolégica, os principios da autonomia para alcangar os objetivos do
- . 1 T
curso, bem como a construcao de conhecimento sélido e significativo.
Este trabalho tem como objetivo demonstrar a importancia das interagoes
socioafetivas no Facebook como um auxilio na pratica da EAD. Os dados para
esta pesquisa sao provenientes da pratica e do acompanhamento de uma turma

de alunos que realizaram o curso de Especializagdo em Psicopedagogia e TICs, ofe-

recido pela Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS), no polo

1 Tutora EAD na UFRGS (Polo UFSM). Especialista em Psicopedagogia. E-mail: natalia_hends@gmail.com
2 Professora do Instituto Federal Farroupilha (Sao Borja). Licenciada em Pedagogia. E-mail: iristoebe@gmail.

com.



de Santa Maria. De acordo com critério de selegdo para ingresso no curso,
os alunos sao professores vinculados a institui¢oes publicas de ensino. Neste
trabalho, sdo descritos os perfis pedagégicos dos sujeitos envolvidos e, ainda, a

importancia da integragao das TICs na EAD.

PERFIS PEDAGOGICOS NA EAD

No contexto da EAD, ¢ fundamental que os sujeitos estejam dispostos a
desenvolver fluéncia em relagao aos aparatos tecnoldgicos. Isso permite que
professores e tutores desenvolvam a capacidade de mediagao e problematizacao
dos contetdos curriculares, bem como dos desafios que poderao surgir no de-
correr das atividades. Também ¢ fundamental que os estudantes desenvolvam
a fluéncia tecnoldgica, pois ¢ através das TICs que eles irdo desenvolver as
atividades propostas, e dependerd do empenho de cada um a construcio do
conhecimento de modo significativo ou nao. A seguir sao abordados os perfis

dos sujeitos envolvidos no contexto desta pesquisa.

Professor
Segundo Belloni (2006 apud BEHAR; SCHNEIDER; SILVA 2013) “o

papel que o professor assume na EAD ¢ o de parceiro do estudante no processo
da construgao do conhecimento” (p. 153). O professor aproxima-se do aluno
ao acompanhar a construgao do seu conhecimento nas participagdes nos AVAs.
Para tanto, ¢ fundamental que o professor que atua na EAD desenvolva dominio
das novas TICs, de modo a potencializar suas préticas pedagdgicas e, assim,
identificar as necessidades curriculares e afetivas dos alunos, possibilitando, por
meio de didlogo problematizador, a construgao da aprendizagem significativa e

inovadora.

O professor na EAD necessita também saber compreender a realidade na
qual os seus alunos estdo inseridos para, dessa forma, construir situagées que

oportunizem a contextualizagdo de suas experiéncias, para juntos construirem



as aprendizagens por intermédio dos AVAs. Cabe ao professor na EAD propor
estratégias didaticas por meio das quais o aluno conseguird organizar seus es-
tudos. Behar (2009) afirma que “as estratégias para aplicagao das arquiteturas
pedagégicas dao dinamicidade a elas, ou seja, aos processos constitutivos do
modelo pedagégico” (p. 31). O fazer pedagdgico exige que o professor na EAD
planeje e organize a selegao dos materiais para atender e desenvolver as poten-

cialidades dos alunos.

Meirieu (1989 apud PERRENOUD, 2000, p.11), em relacao ao papel

docente, afirma que esse é uma:

Pratica reflexiva, profissionalizagio, trabalho em equipe e por projetos, autono-
mia e responsabilidade crescentes, pedagogias diferenciadas, centralizagao sobre
dispositivos e sobre as situagdes de aprendizagem, sensibilidade a relagao com

o saber e com a lei delineiam um roteiro para um novo oficio.

Assim, pode-se destacar a importancia de o professor exercitar a anilise
critica em relacao a sua pritica, para que seja capaz de desenvolver sua profissao

de modo a contribuir para a formagao dos alunos.

Tutores

O tutor na EAD deve ter um perfil instigador na mediagao da construgao
do conhecimento do aluno. E ele que estimula a participagio do aluno, de modo
a auxiliar na sua permanéncia no curso, esclarecendo duvidas, incentivando-o a
prosseguir, bem como contribuindo para a avaliacao da aprendizagem. Segundo

Netto, Giraffa e Faria (2010 apud NETTO, 2014, p.1):

Para um professor tutor atuar com qualidade na Educagio a Distancia precisa ter
competéncia téenica, relacionado ao uso de hardware e software, competéncia
em metodologias de EAD, organizagao, disciplina, disponibilidade, flexibilidade,

presenca virtual constante e pré-disposigio para a interatividade.



Conforme Preti (1996 apud BEHAR, SCHNEIDER; SILVA, 2013, p.
160):

[...] o tutor, respeitando a autonomia da aprendizagem de cada cursista, estara

constantemente orientando, dirigindo e supervisionando o processo de ensino-
,

aprendizagem [...]. E por intermédio dele, também, que se garantird a efetivagao

do curso em todos os niveis.

Para tanto, o tutor assume, sem davida, um papel importantissimo que,
para que possa se desenvolver a contento, necessita cada vez mais de respaldo
pedagdgico do professor e do psicopedagogo, pois ¢ ele que constréi o elo entre
os principais atores envolvidos na EAD — professor, tutor e aluno.

A relagao pessoal ¢ muito significativa entre os tutores e os demais atores
participantes da EAD. O tutor ¢ um educador que necessita desenvolver algumas
capacidades e habilidades, como: maturidade emocional, lideranca, bom nivel
cultural, empatia, cordialidade e ser um bom ouvinte. Isso porque muitas vezes os

alunos buscam auxilio para compreenderem fatos de suas vivéncias profissionais

€ pessoais.
O tutor deve ser um agente motivador e orientador, além de saber acompanhar,
avaliar e ter conhecimento sobre os contetidos. Com isso, desempenha um papel
importante para colaborar no processo de ensino e de aprendizagem, princi-
palmente com o permanente feedback para garantir a aprendizagem do aluno a
distdncia (BEHAR, SCHNEIDER e SIIVA, 2013, p- 161).

Alunos

Para estudar na modalidade EAD, o aluno necessita de um novo perfil: um
aluno virtualizado, imerso nas Tecnologias de Informagao e Comunicagao. Alguns
desses alunos jd nasceram em contato com recursos tecnolégicos, e outros estao

alfabetizando-se digitalmente.

Da mesma maneira que existem jovens que estabelecem uma relagao distante com

as TIC, podemos encontrar pessoas de idade mais avangada que desde o comego



entram na rede e, atualmente, suas formas de trabalhar, comunicar-se e pensar
estdo firmemente mediadas por sistemas informatizados (MONEREO e POZO,
2010, apud LONGARAY, 2014, p. 98).

Para Moore e Kearsley (2008 apud BEHAR; SCHNEIDER; SILVA, 2013, p.
162), nem sempre o aluno virtual consegue se adaptar a essa modalidade de ensino.

Os autores afirmam que:

Toda pessoa que participa da elaboragdo e do ensino de cursos precisa com-
preender as motivagges do adulto para participar de um programa de aprendizado
a distancia e o que significa em termos de criagao e veiculagao de tais programas.
Os adultos possuem muitas preocupagdes em suas vidas (trabalho, familia, vida
social), e a educagdo a distancia precisa incluir essas preocupagdes com recursos
na elaboragdo e instrugao, e também como fontes potenciais de problemas que

podem dificultar e o estudo.
Nesse sentido, Behar e Notare (2013, p.182) afirmam que:

[...] paraque o aluno tenha sucesso em um curso virtual é preciso automotivacao
e autodisciplina, pois o ambiente on-line ¢ livre e, juntamente com a liberdade,
deve haver responsabilidade, comprometimento e disciplina. Além disso, deve
saber trabalhar em conjunto com seus colegas para atingir seus objetivos de
aprendizagem e do curso. Sabendo que o professor ¢ apenas o facilitador, o

aluno se torna responsavel pelo seu processo de aprendizagem.

E necessério que o professor compreenda o potencial de seus alunos e, da
mesma forma, o tutor consiga instigd-los. Aprender na EAD ¢ um processo gra-
dativo, de construgdes e reconstruces de conhecimento por todos os atores
envolvidos. Nao cabe ao aluno ser receptor de informagbes, mas, sim, assimila-las
para lhes dar sentido. Logo compreende-se que, através da partilha de saberes, o

professor e o tutor também aprendem com seu aluno.
Freire (1987), em Pedagogia do Oprimido, apresenta um perfil de aluno que
podemos redimensionar para uma leitura atual na modalidade EAD. O aluno

EAD necessita ter um perfil pedagégico de fomentador de sua autonomia, que



seja disciplinado com seus fazeres pedagégicos, que seja proativo, motivado a
aprender, organizado, dominante das novas TICs, que saiba compreender o que
1&, que tenha foco, que tenha dominio da linguagem escrita, que saiba administrar
o tempo de estudo, que consiga autogerenciar a continuidade da frequéncia de
seus estudos sem precisar de supervisdo sistematica e que tenha facilidade com

AVA.

O APOIO DAS TICS PARA A INTERACAO NA EAD

As TICs vém sendo integradas cada vez mais no ambito educacional, o que
pode ser evidenciado nas instituigées de ensino em todos os niveis e modalidades.
Exemplo disso sao os cursos desenvolvidos por meio de AVA, e de outras ferra-
mentas, e recursos disponiveis na rede. Assim, ¢ importante compreender alguns
modelos de tecnologias que podem auxiliar nesse processo de integragao das TICs

para potencializar os processos de ensino e de aprendizagem.

Ortiz (2001) conceitua trés modelos de tecnologia a serem adaptados a todos
os Ambientes Virtuais de Aprendizagem: a) Tecnologias transmissiveis — centradas
no instrutor; b) Tecnologias interativas — centradas no aluno; c) Tecnologia colabo-

rativa — centrada na colaboracao em grupo.

Segundo Ortiz (2001), as tecnologias transmissiveis sao aquelas adaptadas para
compartilhar informagdes, as quais fazem o uso de computadores com as diversas
tecnologias digitais, como, por exemplo, os videos. As tecnologias de informagao e
comunica¢io interativas oportunizam ao aluno determinado controle de navegacao,
ou seja, pressupdem que o aluno seja experiente em ambientes da web. A tecnologia
colaborativa faz o aluno utilizar a interface homem-méaquina construindo, nesse
espago virtual, seu ambiente de partilhas de conhecimento. Quanto mais colabo-
rativo forem os processos de ensino e de aprendizagem com o uso das novas tecno-
logias de informagao e comunicagao, mais havera interagao, intercimbios de ideias
e de materiais, tanto entre o professor e o aluno quanto entre os préprios alunos.

O Moodle é um tipo de AVA que retine um conjunto de funcionalidades,



entre as quais a interatividade, a comunicagao e a cooperacao, que devem ser
priorizadas. As principais necessidades e anseios dos alunos devem ser levadas
em consideragao, desde a definigao do modelo de tecnologia, as ferramentas
de informagdes e a comunicagao e sua usabilidade, dentro da perspectiva pe-

dagégica do curso.

A IMPORTANCIA DAS TICS PARA A INTERACAO SOCIOAFETIVA
DO TUTOR EM EAD

Na EAD o papel do tutor ¢ facilitar a construgao da aprendizagem es-
timulando o interesse dos alunos e auxiliando-os na superagao de desafios,
mantendo-os atentos, motivados e orientados. Para o sucesso do trabalho do
tutor, ¢ necessario que ele domine diversas ferramentas do Moodle e também
de redes sociais ou aplicativos. O bom tutor impressiona pela sua capacidade
de aproximar-se dos alunos, utilizando TICs e criando atalhos no manejo eficaz
no AVA.

O papel do tutor ressignifica-se quando se constréi uma interagao so-
cioafetiva, pois o tutor ¢ o elo entre aluno e instituigao, sendo responsavel pelo
acompanhamento pedagdgico, ao garantir o bom andamento das atividades,

evitando a evasdo e promovendo o desenvolvimento da aprendizagem.

A criacao do vinculo socioafetivo é essencial para a interagao e sucesso
do aluno na EAD. O vinculo com o tutor traz seguranga ao aluno, facilitando
o processo de aprendizagem, e faz com que ele se sinta acolhido, confiante e
otimista. A interagao socioafetiva permite que sejam construidos vinculos entre
tutor e aluno, quando o tutor o acompanha buscando levar em consideracao as
necessidades do aluno. Torna-se viavel o tutor produzir registros, descrevendo
esse acompanhamento, fazendo autoavaliagio em conjunto com os alunos,
para verificar se os recursos aplicados, como o Facebook e o WhatsApp, por
exemplo, estao sendo bem empregados e tendo um bom retorno. E importante

estabelecer desde o inicio do curso um contrato pedagégico que permita uma



relagao personalizada. Quando o tutor descumpre o prometido, o aluno pode

perder a confianga, e a construgao do vinculo socioafetivo fica comprometida.

ENCAMINHAMENTOS METODOLOGICOS

Este trabalho buscou entender como as TICs poderiam contribuir com
estratégias para promover interagdes socioafetivas no Facebook para o auxilio
da priética pedagdgica na EAD, identificando como ¢ o desenvolvimento das in-
teragoes no Facebook na construgao do vinculo socioafetivo, além de analisar o
perfil pedagégico dos principais atores envolvidos no curso, a fim de identificar
estratégias psicopedagégicas de apoio que devem ser desenvolvidas por tutores
e professores.

A pesquisa constituiu-se em estudo de caso, a partir de apontamentos
dos didrios de campo das tutoras do curso, registros do Moodle e, também,
com apoio nos testemunhos registrados nas interagées de alunos, professores
e tutores no Facebook. Esse estudo de caso foi enriquecido com contribuictes

buscadas na Andlise Textual Discursiva (ADT):

Pesquisas qualitativas tém cada vez mais se utilizado de andlises textuais. Seja
partindo de textos ja existentes, seja produzindo o material de andlise a partir
de entrevistas e observagdes, a pesquisa qualitativa pretende aprofundar a
compreensao dos fendmenos que investiga a partir de uma andlise rigorosa e
criteriosa desse tipo de informagdo, isto €, ndo pretende testar hipdteses para
comprova-las ou refutd-las ao final da pesquisa; a intengdo ¢ a compreensao.

(MORAES, 2003, p. 191).



ATENDIMENTO, SUPORTE E APOIO AOS CURSISTAS VIA
FACEBOOK

Foram analisadas interagdes socioafetivas no Facebook, consideradas como
um auxilio a pratica pedagégica na EAD, com vistas a construgao do vinculo
socioafetivo. Buscou-se incentivar o desenvolvimento de relagdes afetivas por
meio das TICs em uma turma de pés-graduagao oferecida na modalidade EAD,

sendo este relato um estudo de caso.

A turma analisada faz parte do curso de especializacio oferecido pela
Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS), e estd indexado na pla-
taforma Moodle um AVA que possibilita interagbes sincronas e assincronas,
que oferece um conjunto de recursos e ferramentas que permitem o desen-
volvimento dos processos de ensino e de aprendizagem de modo potencia-
lizado. Para além das possibilidades de interacGes que esse AVA nos oferece,
pensando em proporcionar aos estudantes um ambiente menos formal, porém
mantendo-se a qualidade de ensino, buscamos integrar as redes sociais nesse
processo. Destacamos que esse fator foi fundamental no combate a evasio dos

estudantes.

No decorrer das atividades do curso de Especializagio em Psicopedagogia e
TICs, os estudantes do polo de Santa Maria criaram um grupo da turma no
Facebook, o que permitiu a interacao entre estudante/estudante, estudantes/
tutoras e entre tutora/tutora, pois, sempre que se deparavam com alguma si-
tuagao de desafio com relagao ao uso das ferramentas do Moodle e contetdos

curriculares, solicitavam atendimento pela rede social.

Acreditamos que o Facebook foi um grande aliado no combate a evasao,
pois nos possibilitou acesso mais direto aos estudantes a qualquer hora, e, pelo
fato de eles exporem a vida pessoal na rede social, era possivel conhecer seu dia

a dia e assim argumentar e problematizar as situagdes encontradas.

Além disso, a interagao sincrona que essa ferramenta oferece permitiu um
atendimento imediato, o que facilitou muitas vezes a solugao de problemas com

a plataforma Moodle e de davidas referentes a atividades. Quando a explanagao



de modo dialégico nao era suficiente, utilizivamos o envio de imagens instan-
taneas (PrtScr), as quais continham um passo a passo com as possibilidades
de resolugao dos desafios. Neste sentido, Gabriel (2013) afirma que “o que
realmente importa em uma revolugao tecnolégica nao ¢ a tecnologia em si, mas
o que fazemos com ela e como ela pode melhorar nossas vidas” (p. 3). Assim,
pode-se afirmar que, embora o Facebook seja uma rede social, pode ser usado

também para o desenvolvimento de processos de ensino e de aprendizagem

RESULTADOS E DISCUSSOES

O estudo de caso identificou que o perfil do aluno do curso de pés-gra-
duagdo tem pouca experiéncia prévia na modalidade EAD. Tal aluno optou
por essa modalidade de ensino por nao ter disponibilidade de tempo para se
dedicar ao ensino presencial. O estudo também mostrou que os alunos tiveram
que dinamizar seu tempo de estudo, a fim de poder dar conta das leituras
solicitadas pelos professores. Foi possivel perceber que tanto alunos quanto
professores e tutores sentiram-se mais confiantes e préximos para sanar as da-
vidas dos alunos no que dizia respeito a sua participagao no curso. Isso pode
ser observado em situagdes em que o aluno pensou em desistir do curso, e as

tutoras utilizaram as TICs para retomar a construgao do vinculo afetivo.

Entender como as TICs poderiam contribuir com estratégias de interagoes
socioafetivas no Facebook para o auxilio da prética pedagégica na EAD foi o
foco principal deste estudo de caso. O fato de os pds-graduandos construirem
um grupo no Facebook como canal de comunicacao antes do inicio das aulas
ja leva a primeira agao que deve ser pensada no que diz respeito as formas que
o aluno na EAD utiliza para construir seus vinculos afetivos e de que modo a

equipe docente e discente pode ser beneficiada por esse tipo de agao.
A atuagao dos pés-graduandos, tutores e professores no grupo do Facebook
pode ser caracterizada como situacoes psicopedagégicas de prevengao a evasao

e a promogao da qualidade da aprendizagem por meio da construgao de um



canal de comunicagdo entre alunos, tutores e professores. O estudo de caso
mostrou que o Facebook, além de um meio de comunicagao, permite conhecer
as preferéncias e as ideias dos participantes. O Facebook permitiu construir
vinculos com os alunos mediante a necessidade de se desenvolver estratégias
que viabilizassem a participacio qualificada do aluno no ambiente virtual de
aprendizagem. A forma como essa abordagem foi realizada levou-nos a obter a

resultados positivos.

Desse modo, pode-se dizer que a EAD corresponde, atualmente, a uma
modalidade de ensino que, por meio da parceria entre os principais atores
envolvidos, possibilita o desenvolvimento de processos de ensino e de aprendi-
zagem mediados por recursos humanos e tecnolégicos que rompem barreiras
de espago e tempo. Essa pratica de educagio, caracterizada por aspectos como
a democratizagdo do acesso ao estudo, autoaprendizagem, interagdo, interati-

vidade e flexibilidade, ainda merece mais estudos.

Por essa razao, desenvolver canais de comunicagio utilizando o Facebook
ou outras TICs possibilita que os alunos sejam orientados de tal forma que
possam compreender e organizar seus estudos. Essa pratica auxilia os alunos no

. , . . - D
seu desenvolvimento pedagdgico, social e emocional. A atuagao e participagdo
dos tutores e professores nos canais de comunicagao estabelecidos pelos alunos
sao relevantes para o sucesso da aprendizagem, pois vém ao encontro das ne-

cessidades dos alunos.
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Mara Rosane Noble Tavares'

INTRODUCAO

Este artigo relata a experiéncia que tive como tutora a distancia de um
curso de especializacao voltado para profissionais da area da Educagao: Psicope-
dagogia e Tecnologias da Informagao e Comunicacao na modalidade a distancia.
O curso foi oferecido, j& em sua segunda edigao, pela UFRGS/FACED/UAB, no
Moodle, no periodo de 2014 a 2016, em cinco polos gatchos: Porto Alegre,

Santa Maria, Sao Francisco de Paula, Sapiranga e Trés Passos.

Espera-se, ao analisar a experiéncia de tutoria no polo de Trés Passos,
contribuir com reflexes atuais sobre o processo de ensino em Educagao a Dis-
tancia (EAD), entendendo a EAD como uma modalidade pedagégica eficaz, que
pode ser empregada como uma alternativa adequada de qualificagdo para um

grande niimero de profissionais em exercicio, sem afasti-los de suas cidades.

APRESENTACAO DO CURSO

A Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS) tem se instru-
mentalizado para oferecer cursos de Licenciatura e Especializacao na moda-
lidade a distdncia, tanto na preparacao de seus docentes quanto na adequagao
tecnoldgica, como mais uma alternativa de atendimento a demanda social por

formagao continuada na drea da Educagio.

1 Tutora a Distincia do Curso de Especializagao em Psicopedagogia ¢ TICS da UFRGS no Polo Trés Passos. Especialista
em Psicopedagogia e TICs. E-mail: marmtm‘arcs@uﬁgs.bn



Algumas experiéncias nesse sentido vém acontecendo, como, por exemplo,
a oferta de Licenciatura em Pedagogia a Distdncia (PEAD) e de especializagdes em
Midias na Educagdo, Escola de Gestores e em Psicopedagogia e Tecnologias da Informagao

e Comunicagdo, oferecidas em polos distribuidos por varias cidades gatichas.

A Especializagdo em Psicopedagogia e Tecnologias da Informagdo e Comunicagao,
Psicopedagogia e TICs, como serd chamada neste relato, foi oferecida pela
Secretaria de Educagdo a Distdncia da UFRGS, Faculdade de Educagio
(FACED) e pelo Sistema Universidade Aberta do Brasil® (UAB), no ambiente
virtual de aprendizagem Moodle. Realizada, no periodo de novembro de 2014
a abril de 2016, nos polos de Porto Alegre, Santa Maria, Sao Francisco de Paula,
Sapiranga e Trés Passos, foi direcionada para profissionais relacionados com a

drea da Educagao.

Ao apresentar a experiéncia de acompanhamento dos alunos como
tutora a distdncia no Polo de Trés Passos, procurou-se refletir sobre o uso das
Tecnologias da Informagao e da Comunicagao (TICs) nos processos de ensino

e de aprendizagem na Educagdo a Distancia (EAD) no panorama atual.

O desenvolvimento e uso da tecnologia em todas as dreas de atua¢ao humana,
no panorama mundial, representa um “paradigma emergente” que Castells
(2011) caracteriza como a “Sociedade da Informagao”. Castells considera essa
mudanga de paradigma responsavel pela introdugao das TICs na educagao pre-

sencial e pela rapida expansao da educagdo a distancia (CASTELLS, 2011, p. 57).

Entende-se que a EAD pode ser uma ferramenta formativa eficaz para qua-
lificar profissionalmente um grande nimero de pessoas que nao tém acesso aos
processos de formagao presencial do ensino superior, por varias razoes. Entre
essas razoes, encontra-se o fato de estarem geograficamente distantes dos grandes
centros urbanos, ou, ainda, por ndo poderem se afastar do seu cotidiano e de seus

COMPromissos proﬁssionais.

No caso analisado, o desafio pedagégico da EAD foi qualificar Especialistas

em Psicopedagogia Institucional para atuarem em escolas, capacitando-os para

2 Disponivel em <http://uab.capes.gov.br/>.



usar as TICs como ferramentas facilitadoras na superagao de dificuldades na

aprendizagem.

A relevancia do tema estd consolidada em trabalhos de pesquisadores
como Loyolla e Prates (1998), Moran (2000), Lévy (2001), Pretto (2002), Silva
(2005) e Cruz (2008), que abordam a utilizagdao das TICs como ferramentas
de apoio nos processos de ensino e de aprendizagem e a expansao da EAD na

Sociedade da Informagao.

A EAD NO SECULO XXI

A EAD ¢ uma modalidade de ensino relativamente antiga, pois se iniciou
no final do século XIX. As duas primeiras experiéncias de sucesso, conforme
descrevem Loyolla e Prates (1998), aconteceram nos anos de 1881 e 1889,
com o oferecimento de um curso de Hebreu por Correspondéncia, ministrado
pela Universidade de Chicago, e com um conjunto de cursos oferecido pelo
Queen’s College do Canada, muito procurado, especialmente pelas grandes

distancias que separavam os alunos dos centros urbanos e por seu baixo custo.

Desde entdo, a EAD evoluiu, acompanhando o desenvolvimento das novas
tecnologias, estratégias, ferramentas e referenciais de educagao. Com base nas
experiéncias relatadas por Loyolla e Prates (1998), em Educagdo a Distdncia
Mediada por Computador no Ensino Superior, é possivel destacar trés enfoques

dados a EAD para que a modalidade seja bem-sucedida.

O enfoque tecnolégico e pedagégico caracteriza-se pela tendéncia de
adotar estruturas curriculares contextualizadas e mais flexiveis, que permitam
maior liberdade e adaptagao dos alunos quanto as expectativas em relagao ao
emprego das potencialidades, pelo respeito ao ritmo pessoal, pelo fomento ao
estudo individualizado independente e autébnomo para criar estratégias pessoais

de aprendizagem.

O enfoque da clientela considera que os alunos sao predominantemente

adultos, estao relativamente dispersos, tém conhecimentos construidos na



prética profissional e nao dispdem de tempo para frequentar o ensino pre-
sencial. Um curso em EAD deve ser de baixo custo para a instituigio e para
os alunos, com materiais didticos on-line e oferta da estrutura tecnolégica do

polo.

O enfoque dado ao acompanhamento do processo considera a comuni-
cagao como uma via de mao dupla em que o aluno interfere diretamente no
processo de ensino, intermediado pelo tutor. Um curso em EAD deve trabalhar
com a possibilidade de comunicacao, sincrona e assincrona, mediada por vérias
ferramentas tecnolégicas, que permitam a adogao de todos os modelos de co-
municagao: um-para-um, um-para-muitos € muitos-para-muitos.

Com a introdugao dos computadores na educacio, a partir da tltima
década do século XX, também foi possivel o desenvolvimento de diferentes es-
tratégias e ferramentas que democratizaram a EAD, antes considerada pela so-
ciedade como uma educacao de segunda categoria, destinada frequentemente
\ =~ M (43 ”»
aqueles que falhavam na educacao presencial, “como um estepe”, nas palavras
de Pierre Lévy (2001, p.170). A tendéncia para considerar a EAD como uma
educagao de segunda categoria, provavelmente, repousa no modelo unidire-
cional de comunicagdo, adotado no passado pela EAD, um-para-muitos com
o uso do radio e da televisdo, que direcionava essa modalidade de ensino para

,
uma grande parcela da populacao (LEVY, 2001, p.172).
Com a popularizagao da internet, o mundo levou menos de duas décadas
para se conectar em rede. A possibilidade de conexdo provocou no planeta o
. N N - .
acesso quase instantineo a informacao e a comunicagio. A velocidade com que
as informagdes e conhecimentos circulam através da internet deve-se a l6gica
de desenvolvimento para aplicacio imediata, prépria das TICs, que Castells
P plicag » PTop » q
(2011) aponta ser responsavel por “uma revolugao diferente das anteriores: a

revolugao tecnolégica da Sociedade da Informagao” (p. 109).
A principal caracteristica dessa revolucao, iniciada entre o final do século
XX e inicio do século XXI, é a aplicacao dos conhecimentos e informagdes pro-

duzidos para gerar novos conhecimentos e dispositivos de processamento e co-



municagao da informagao, em um ciclo cumulativo entre inovagao e uso. Outra
questao importante ¢ a penetragao dessa ideia no tecido da atividade humana,
até sua transformagao em paradigma, em todos os niveis. Assim, “as tecnologias
nao sao simplesmente ferramentas a serem aplicadas, mas processos a serem

desenvolvidos” (CASTELLS, 2011, p.108).

A introdugao dos computadores, da internet e dos dispositivos méveis
na educagao representa a oportunidade de conexao em tempo real com a pro-
dugdo e a divulgacao de conhecimentos dentro e fora da escola. Silva (2005)
diz que o “uso da internet na escola” é uma consequéncia atual e o ambiente
virtual, disponivel a partir da interconexao dessas tecnologias, precisa ser usado
como um “novo espaco de sociabilidade, de organizagao, de informacao, de
conhecimento, de educacao” (p. 63). Mas, para que isso acontega, a relagao
estabelecida entre professores, alunos e a producao de conhecimento também

precisa sofrer transformacao.

Para Cruz (2008, p.1027), o professor ainda ¢ o sujeito mais bem qua-
lificado para atuar como mediador entre os interesses dos alunos, o uso da
internet e o processo de ensino. Por isso, o autor alerta para a necessidade de
abdicar do papel tradicional, de “dono do saber”, em favor do de “mediador
e problematizador do aprender”, desatiando os alunos para as novas possibili-

dades que se abrem.

Tanto a descrigio como a recomendagio feita por Cruz para o papel do
professor na escola (2008, p.1027) correspondem também ao papel exercido
pelo tutor na modalidade EAD, pois ser tutor nao significa substituir o pro-
fessor no ambiente virtual, muito menos ser um acompanhante para o aluno
enquanto o professor ensina. O papel da tutoria é apoiar o professor no pro-

cesso de ensino, mediar e problematizar o aprender do aluno.



RELATO DA EXPERIENCIA

A experiéncia como tutora a distincia aconteceu na segunda edigao do
Curso de Especializagdo em Psicopedagogia e TICs, no Polo de Trés Passos. O ingresso
dos 160 alunos distribuidos nos cinco Polos UAB, na capital e no interior do
Estado, aconteceu por sorteio publico realizado na FACED, no final de outubro
de 2014. O curso iniciou em novembro, com carga de 360 horas e 18 meses

de duracio.

Funcdes da Tutoria a Distancia e Presencial

De acordo com o Edital de Selegdo de Tutores’ , as condicdes para atuagao
dos tutores presenciais e a distancia no curso foram: ter dedicagiao de carga
horéria de 20 horas semanais, incluindo possiveis atividades inerentes a tutoria
fora do horario normal de trabalho; ter experiéncia com o uso do computador,
internet e demais recursos de informatica; ter acesso a internet; e ter disponi-
bilidade para participar do Curso de Formacao de Orientadores Académicos e

Tutores.

As atribui¢des comuns as duas modalidades de tutoria foram: dar assis-
téncia e participar com os professores dos encontros presenciais; articular-se
com oS supervisores e formadores Correspondentes a turma assistida; auxiliar
os formadores na gestao académica da turma, oferecendo assisténcia conti-
nuada ao cursista; criar mecanismos para o cumprimento do cronograma do
curso; manter plantio de apoio aos alunos e formadores a distancia; planejar as
atividades de formacao, monitorar e enviar ao formador a frequéncia, acom-
panhar o desenvolvimento, orientar e avaliar as atividades de formagao dos cur-
sistas; e enviar os relatérios das atividades quando solicitado pelos professores

formadores e pela coordenacao do curso.

Para atuar como tutor a distancia, o Edital estabelecia que o candidato

deveria ter formagao académica compativel com os temas abordados no curso;

3 As atribuicdes dos tutores foram retiradas do Edital de Selegao de Tutores, disponivel em < https://goo.gl/ogdGiD>.

Procurou manter-se a redagio original.



residir em Porto Alegre ou entorno; ter disponibilidade para realizar viagens
aos polos, quando necessario, e para participar de reunides com os professores
e coordenacgao do curso. Foram atribuigoes especificas da tutoria a distancia:
acompanhar o processo de aprendizagem e o desempenho dos alunos da sua
turma, motivando-os e orientando-os na realizagao das atividades propostas
pelo curso, no ambiente virtual de aprendizagem Moodle, contando com o
apoio dos professores e dos tutores presenciais alocados nos polos; realizar
atividades com interlocugao junto aos alunos; participar da organizacao dos
materiais para avaliagdes dos cursistas e do curso com a supervisao do professor
formador; apoiar os professores no langamento de notas no ambiente Moodle;

e auxiliar os tutores de polo em suas duvidas.

Para atuar como tutor presencial, o Edital estabelecia que o candidato de-
veria residir na cidade de localizagdo do polo ou em seu entorno e ter disponi-
bilidade para participar dos encontros presenciais nos polos. Foram atribuictes
especificas da tutoria presencial: acompanhar, responsabilizar-se, auxiliar,
orientar e motivar os alunos na realizagao das atividades praticas, programadas
pelos professores formadores para serem realizadas nos polos de apoio pre-
sencial; apoiar e participar dos encontros presenciais; € manter diélogo perma-
nente com os professores formadores, tutores a distincia e com a coordenagao

de curso e de polo.

Perfil do Publico-alvo

A turma do Polo UAB da cidade de Trés Passos* foi composta por do-
centes e profissionais ligados a Educagao, muitos com grande experiéncia em
sua 4rea de atuacio, vinte e oito mulheres e dois homens com idades entre 25
e 65 anos provenientes da cidade polo e de municipios do noroeste gatcho.
Foram abertas vagas para supléncia em quatro ocasides’ . Ao finalizar o relato,
a turma contava com vinte e um alunos, dos quais doze se destacaram ao longo

do curso, mantendo frequéncia no uso do Moodle e nos encontros presenciais,

4 Disponivel em: <https://plone.ufrgs.br/psicopedagogiauab/selecao/selecao-tres-passos/at_download/file>.
5 Disponivel em: <https://plone.ufrgs.br/psicopedagogiauab/selecao>.



interagindo com os colegas, camprindo os prazos e alcangando conceitos “A” e

“B” nas atividades e provas.

PROPOSTA PEDAGOGICA DO CURSO

O curso foi organizado em cinco eixos tematicos, cada um deles dividido
em médulos, que previam o ensino de contetidos especificos relacionados entre
si, elaborados e selecionados, especialmente, para cada uma das atividades.
Todas as atividades foram pensadas em acordo com o modelo atual da EAD,
planejadas com base nos estudos de Piaget (1968, p.156), e empregando dife-
rentes tecnologias que visam a desenvolver competéncias e habilidades para a
atuagao do especialista na drea da Psicopedagogia Institucional Escolar, tendo as
TICs como ferramentas pedagégicas, conforme o objetivo do curso® . Partindo
dessa proposta, ¢ possivel relatar a experiéncia apresentando sua dindmica de

desenvolvimento em trés frentes de atuagao.
a) Os encontros presenciais

Foram propostos cinco encontros presenciais ao longo do curso, sendo
quatro obrigatérios, trés nos polos e o dltimo, realizado em abril de 2016,
na FACED, para apresentagao dos Trabalhos de Conclusiao de Curso (TCC).
Aconteceu um encontro cultural, de cardter facultativo, em todos os polos.
Todos os encontros presenciais foram realizados aos sibados, para atender as
realidades de alunos e docentes, trabalhadores e moradores em localidades

distantes.

No primeiro encontro presencial, a tutora a distincia, que exercia suas
fungdes a partir de Porto Alegre, viajou para Trés Passos acompanhada da se-
cretaria do curso. Nesse encontro, além das boas-vindas aos alunos, tratou-se
da apresentagao da estrutura, da confraternizagao e da realizacao de atividades
préticas, com acesso e exploragio do Moodle, como, por exemplo, a atividade

de completar o perfil do aluno e de o aluno se familiarizar com as primeiras

6 Objetivo, estrutura e avaliagdo do curso encontram-se disponiveis em < https://goo.gl/KnfxiZ>.



atividades no ambiente. Ao finalizar o encontro, a secretdria, a tutora a distincia
e a tutora presencial reuniram-se para definir as linhas de atuacao no atendi-

mento da turma e para trocar impressoes sobre os alunos.

O segundo encontro no polo contou com a presenca das tutoras e de uma

professora. No turno da manha, foram sanadas as dividas e realizada a primeira
N

prova. A tarde, foram apresentados subsidios e esclarecimentos referentes a

disciplina Iniciagdo a Pesquisa Cientifica, para dar inicio ao desenvolvimento dos

TCCs.

O terceiro encontro no polo foi cultural, de caréter facultativo, com uma
palestra para profissionais de Educagio e afins sobre o tema: Prdticas psicopeda-
gdgicas contempordneas, com énfase nas TICs como ferramentas que podem ser utilizadas
no trabalho psicopedagdgico. Esse encontro contou com convidados, com a coor-
denacio do curso e com o corpo docente e discente. Foi um momento impor-

¢
tante para os alunos conhecerem pessoalmente as professoras, esclarecerem

dividas e manifestarem as inquietages do grupo.

O quarto encontro no polo aconteceu com a presenga da tutora a dis-
tincia, que aplicou a segunda prova e deu orientagdo individual aos alunos

quanto aos temas, aos problemas € aos objetivos propostos para os TCCs.
b) As Atividades no Moodle

A segunda forma de atuagao foi a proposta do Moodle como ambiente
virtual de aprendizagem, “de socializagdo, de organiza¢do, de informagio, de
conhecimento e de educagao” (SILVA, 2005, p.63) para o desenvolvimento
do curso, caracterizado pela realizagao das atividades a distancia, disponibili-
zadas com orientagao, materiais didaticos obrigatérios e complementares para
consulta (textos, sites, videos, jogos, etc.), discussao participativa nos féruns,
submissao da produgao dos alunos, com dindmicas individuais, em duplas ou
grupos, usando ferramentas tecnoldgicas variadas.

A elaboragao dos médulos teve como principio problematizar o cotidiano

das escolas, despertando o futuro especialista em Psicopedagogia e TICs para

a escolha das agdes e das ferramentas didatico-tecnoldgicas mais adequadas



para atuar em situagdes concretas, nas diferentes dificuldades de aprendizagem
apresentadas pelos alunos na escola. As atividades ofereceram oportunidades
de investigagao, andlise, resolugdo de problemas e trabalho colaborativo.
Possibilitaram ainda a realizagao de estudos independentes e aprendizagens,
nos quais os alunos podiam utilizar conhecimentos adquiridos anteriormente
na pratica profissional. Essas atividades também estimularam a busca por com-
plementaridade, atualizagao constante de conhecimentos e reflexdo critica a

partir do contexto e da realidade trabalhados.

No ambiente virtual, as tutoras a distancia participaram da organi-
zagao dos materiais com a supervisio dos professores formadores como, por
exemplo, criando videoaulas explicativas, que facilitaram aos alunos aprender
a usar as ferramentas do ambiente no desenvolvimento das atividades. As tu-
toras acompanharam o processo de aprendizagem de suas turmas, realizando a
atividade de interlocugao junto aos alunos, incentivando a leitura da produgao
do grupo, tanto para contribuir criticamente com os colegas quanto para enri-
quecer suas préprias producoes; também qualificaram as produgoes indicando
referenciais, orientando sobre complementagdes ou altera¢es para melhorar
o entendimento dos conceitos trabalhados. Além disso, as tutoras motivaram e
auxiliaram os alunos na realizacao das tarefas propostas pelo curso, com o apoio

dos professores e dos tutores presenciais de cada polo.
¢) Avaliagdo Processual e Formativa

A terceira forma de atuagdo caracterizou-se pela avaliagio processual
e formativa, constituida pela totalidade das atividades, participagao e provas
presenciais realizadas pelo aluno, considerando o processo de construgao do
conhecimento em sua totalidade, s6 finalizando com a apresentagao do TCC.
Todos os participantes tiveram a possibilidade de retomar ou recuperar as ati-

vidades durante o seu desenvolvimento.

Tanto as tutoras presenciais quanto as tutoras a distincia auxiliaram no
processo de avaliagao dos cursistas, fornecendo pareceres e observagoes sobre

o desempenho dos alunos no desenvolvimento das atividades e apoiando os



professores no langamento das notas no Moodle. Na opiniao das tutoras do
polo de Trés Passos, os encontros para realizagio das provas também foram
os momentos mais ricos de interagao no curso, pois representaram a oportu-
nidade de realizar o movimento de avaliagio em conjunto e conhecer as parti-

cularidades pessoais dos alunos, facilitando o processo avaliativo.

CONSTRUGAQO DE UMA TUTORIA COMPARTILHADA

A presenca de duas tutoras em cada polo permitiu as tutoras do polo
de Trés Passos a construgao de uma tutoria compartilhada que possibilitou a
atuagao conjunta no atendimento dos alunos para a superagao das dificuldades

apresentadas no inicio do curso.

No periodo inicial, alguns alunos com maior dificuldade no uso das tec-
nologias, e assustados por essa exigéncia, afastaram-se do ambiente virtual do
curso e do polo. A partir da comunicagao entre as tutoras, foram identificados
os alunos e os tipos de dificuldades apresentadas. A tutora presencial entrou em
contato com os alunos do entorno por meio de visitas, e a tutora a distancia fez
contato por telefone, mensagens e e-mails, apresentando as tarefas em atraso e
o tipo de auxilio que seria dado para que esses alunos retornassem ao curso e

superassem suas dificuldades.

A partir das dificuldades apresentadas pelos alunos, como o desconheci-
mento de como usar a tecnologia e a falta de familiaridade com o ambiente, que
os impediam de localizar as atividades, compreender como deveriam desen-
volvé-las, quais as ferramentas mais adequadas para realizi-las e onde deveriam
posté-las, a tutora presencial comegou a ajuda-los a superarem essas dificul-
dades especificas no polo, enquanto a tutora a distancia elaborou tutoriais para
cada atividade. Tais tutoriais deveriam ser consultados a partir do atendimento
presencial. Do grupo atendido no polo, foram detectados os alunos que apre-
sentaram maior dificuldade com o uso da tecnologia. Esses alunos passaram a

receber acompanhamento a distancia mais personalizado.



Vencida a etapa de aprendizagem para acesso e uso da tecnologia, outras
situagbes necessitavam atengao de ambas as tutoras, especialmente algumas
ideias equivocadas, ou pertencentes ao senso comum, sobre os temas abor-

dados nas atividades.

Mais do que orientar, desfazer equivocos, instrumentalizar para o uso da
tecnologia, incentivar o trabalho colaborativo, independente e auténomo dos
alunos, as tutoras aprenderam juntas a partir do desenvolvimento de suas agdes,
usando-as para apontar novos caminhos e estimular os avangos dos alunos.
Juntas, as tutoras acompanharam o processo de aprendizagem de todos os
alunos, decidindo e propondo novas estratégias para auxilid-los em suas di-
ficuldades, porque entenderam que ensinar e aprender em EAD nao significa

realizar um trabalho isolado, sem nenhum amparo.

O papel que as tutoras, presencial e a distincia, desempenharam foi exa-
tamente aquele que consta no Edital do Curso, mas as tutoras ainda acrescen-
taram as suas atribuigdes o desafio de construir uma relagao dialégica com
todos os envolvidos no processo, pois atender os alunos implicou compreendé-
-los como pessoas adultas, com trajetérias de vida pessoal e profissional, com
experiéncias acumuladas que precisavam ser resgatadas no processo de cons-
trugao do novo conhecimento, além de considerar as diferencas de expectativa,
ritmos e estilos de aprendizagem, cultura e realidade distintas, tanto as suas

quanto das professoras e dos alunos.

Algumas solugoes adotadas quanto a inclusao digital daqueles alunos que
nao estavam familiarizados com tecnologia — como o suporte técnico-peda-
gbgico para o uso de ferramentas e equipamentos, elaboragao de tutoriais, feed-
backs rapidos e apoio para realizar as atividades, no polo e a distancia — foram
importantes para desenvolver a relagao dialégica. O contato frequente entre
as tutoras e os alunos, e entre as professoras, com trocas de informacoes e
possibilidade de construir uma rede dialégica, refor¢ou a confianga, criou um
sentimento de seguranga e a certeza de que as pessoas nao estavam sozinhas e
de que os modelos de ensinar e de aprender propostos pelo curso foram verda-

deiramente compartilhados.



A EXPERIENCIA EM EAD SOB O PONTO DE VISTA DA TUTORIA

Na EAD, o curriculo pode ser pensado para atender ritmo e tempo de
maneira personalizada; o contato entre tutor e aluno, mediado pela tecnologia,
permite um atendimento individualizado, ainda que ambos estejam geografi-
camente em pontos distantes um do outro. Nesse sentido, as tutoras reconhe-

ceram alguns aspectos da EAD como pontos positivos dessa experiéncia.

A EAD pode ser um instrumento de democratizagao e acesso ao conhe-
cimento, pois possibilita que instituicdes oferecam para um maior nimero de
pessoas a oportunidade de ingressar no ensino superior, facultando a formagao
nos diversos niveis de profissionalizacao. A EAD pode ser um meio para incluir
aqueles que ainda sao excluidos dos processos educacionais. Tal exclusio ocorre
por varias razoes: dificuldade com o horario, localizagao ou falta de recursos
materiais. A facilidade de comunicagao a distancia, a partir de qualquer ponto
ou momento sem sair dos espagos e rotinas particulares, proporcionada pela

internet, torna o acesso virtual a educagao mais cbmodo (PRETTO, 2002).

Trabalhar colaborativamente, interagindo com os colegas de curso sem
sair de casa, foi uma experiéncia positiva relatada pelos alunos, especialmente
durante o desenvolvimento da disciplina de Projetos de Aprendizagem. Para a tu-
toria também representou a possibilidade de realizar o processo de ensino no
préprio ritmo, tempo disponivel e local mais vidvel, sem deslocamentos diarios,
contando com a forte comunicacao estabelecida entre todos os segmentos do

curso, o que facilitou o trabalho.

O desenvolvimento de uma tutoria compartilhada representou uma fonte
de apoio e suporte mutuo para lidar com a imprevisibilidade e a flexibilidade,
inerentes aos processos de ensinar e de aprender no espago virtual, quanto a
mensuragao do tempo e a escolha das tecnologias de comunicagao que corres-
pondessem ao ritmo, tempo e quadro referencial dos alunos. Significou adotar
uma légica estruturada de trabalho e redefinir cédigos de orientacao pessoal,
a fim de afin-los com os pressupostos do curso e fazer um acompanhamento

diferenciado, personalizado em alguns momentos.



Analisando a experiéncia, considera-se que o éxito de um curso EAD
pode ser obtido a partir de um planejamento didético flexivel, com produgao,
escolha e adequagao de contetdos relacionados as competéncias a serem cons-
truidas pelo aluno, material didatico pertinente a concepcao pedagdgica e a es-
trutura espacial de suporte organizacional como o Moodle. Por sua vez, o éxito
da experiéncia em EAD também passa pela selegao de tutores qualificados, que
dominem a tecnologia, o campo teérico e pratico do curso e compreendam seu

papel como facilitadores do processo de aprendizagem.

Na relacao entre a concepgao pedagégica do curso e as estratégias educa-
cionais adotadas pela tutoria, deve predominar o respeito a diferenca das ex-
periéncias de vida, profissionais, culturais e de habilidades, exigindo que o do-

cente que atua como tutor aprenda a trabalhar com essa caracteristica humana.

Segundo a opinido dos alunos do polo, apurada nos encontros presenciais,
o curso foi dinamico, flexivel, com fundamentos tedricos e aplicagdes praticas
para serem implementadas nas escolas visando a superagao das dificuldades de
aprendizagem. O desenvolvimento da criatividade, organizagao individual, admi-
nistragao do tempo e seguranga na argumentagao foram algumas competéncias

construidas nas aprendizagens e apontadas pelos alunos.

E possivel que, para muitos alunos que estavam estudando pela primeira
vez na modalidade a distancia, a proposta do primeiro encontro presencial e o
esfor¢o para a inclusao digital tenham funcionado como um incentivo para pros-
seguirem no curso. Aos poucos, a proposta instrucional do primeiro encontro e
dos tutoriais produzidos em seguida, que continham instrugoes para a realizacao
das atividades no ambiente, foram dando lugar as orientacGes voltadas, especifi-
camente, aos conhecimentos de Psicopedagogia, para que os alunos realizassem

um trabalho cada vez mais compartilhado e auténomo, incentivados pelas tutoras.

As caracteristicas do ambiente virtual também contribuiram para o acesso
igualitdrio ao saber e para o estabelecimento de uma relagao dialdgica a dis-
tancia, pois a possibilidade de enviar arquivos em vérios formatos para serem

compartilhados e a prépria apresentagao do ambiente, com médulos contendo



arquivos e registros, organizados como em uma linha de tempo, sempre visiveis
no decorrer do curso, ofereceram, para os alunos, a certeza de poder acessar
o material on-line no momento de realizar a atividade ou de baixd-lo para o

computador para poder consultar novamente, mais tarde.

Quanto as tecnologias relacionadas a comunicagio, apesar de o ambiente
oferecer a possibilidade para a criagdao de férum de davidas, ferramenta as-
sincrona que permite a discussio entre todos os participantes do curso sobre
varios assuntos, e enviar mensagens instantaneas a partir do ambiente, através
de e-mail, partiu dos alunos a escolha das ferramentas adotadas para esclarecer
duvidas e trocar informacoes sobre assuntos referentes ao curso e de interesses
em comum. Os alunos preferiram usar o e-mail pessoal, ligagdes, WhatsApp e
aplicativos com acesso via celular, elegendo como ponto de encontro o grupo da
turma’ criado pela tutoria no Facebook. Esse aspecto da experiéncia mostrou a
importancia de as tutoras estarem familiarizadas com as tecnologias de comu-
nicagao atualmente disponiveis, além da impossibilidade de separar a educagao
da comunicagao, assim como a necessidade de criar vinculos para além da sala
de aula, representada pelo Moodle, em qualquer modalidade de ensino, indi-

ferente se os vinculos se ddo pelo contato fisico ou mediados pela tecnologia.

As TICs podem ser usadas para ampliar a percepgao dos sujeitos quanto a
aprendizagem, criando possibilidades de comunicagao, de tempo e de espago,
dentro e fora da sala de aula (MORAN, 2000, p.12), proporcionando a oportu-
nidade de interagirem e de trabalharem problemas e projetos significativos para
eles (2000, p.17-18), o que leva a questdo da socializacao em EAD. As tutoras
observaram, no inicio do curso, que, para alguns alunos, a modalidade repre-
sentava uma forma de limitagao, pois eles viam a comunicagao a distancia como
um pilido reflexo da comunicagao presencial, por ndo perceberem o ambiente

virtual como um espago possibilitador de interagao e de troca de experiéncias.

Os encontros presenciais e a frequéncia dos alunos no polo, no periodo

inicial e para a realizagao de algumas atividades, amenizaram a limitagio da

7 PsicolTICEAD-3P. Disponfv(‘l em: < https://\wwx: fac(‘,book.com/groups/9429259 19105572/ fref=ts>.



distancia no processo de socializagdo, facilitando que os alunos se conhecessem
fisicamente e se aproximassem através do ambiente virtual. Também permitiu
as tutoras identificar caracteristicas dos alunos na interacao presencial e definir

seu grau de envolvimento e participagao no ambiente.

As tutoras consideram que a grande forga da EAD estd, justamente, na
distancia, pois possibilita manter o aluno na sua regiao, no ambiente em que
vive, no seu contexto profissional; isso significa respeiti-lo em sua autonomia
e independéncia, podendo ser um instrumento potencializador no processo de
aprendizagem e de liberdade para estabelecer redes através das conexdes entre
a aprendizagem e a experiéncia de cada um. Ao mesmo tempo, essas conexdes
contribuem para a construcao de curriculos mais flexiveis, que podem ser ado-

tados em futuras experiéncias de EAD.

CONSIDERACOES FINAIS

A diferenca da EAD enquanto modalidade de ensino, comparativamente
ao ensino presencial, estd na flexibilidade da proposta adotada pela instituigao,
que pode representar, para o aluno, a possibilidade de realizar uma formagao
fora do curriculo rigido da sala de aula, lidando com questdes pessoais im-
portantes: como e onde estudar, quando e o quanto estudar, e em que ritmo

aprender.

Os autores pesquisados apontam para o risco de se repetir na EAD mé-
todos instrucionais ineficazes, utilizados no ensino presencial, o que leva a en-

fatizar algumas consideragoes decorrentes da experiéncia de tutoria.

A EAD ¢€ uma estratégia eficaz para atingir pessoas que precisam e querem
ser qualificadas, mas que, por diversas razoes, nao podem se afastar de suas
cidades. Para muitos alunos, o curso significou a possibilidade de qualificagao
na drea de atuagao profissional, possibilitando a articulacao eficaz entre estudo

e trabalho, refletindo na atualizagao e inovacao da pratica pedagégica.

Realizar um curso em EAD requer uma proposta sustentada pela com-



preensao de que todas as pessoas aprendem de modo diferente umas das outras.
Na pritica, significa colocar-se a frente do desafio de facilitar o processo de
aprender a aprender para pessoas que pensam e agem pautadas por cotidianos

e contextos diferentes.

Uma relagao dialégica implica a concepgao de redes, estabelecendo a ideia

de um sistema articulado de trabalho, por temas e interesses comuns, capaz de
o 11 . . - . - -

provocar uma reagao dialética a partir da interacao e da discussao entre indi-
viduos e grupos. Implica exercer a docéncia dentro do principio da interdepen-
déncia, de acordo com o qual administradores, professores, tutores e alunos
constroem um sistema de apoio matuo, como uma estratégia importante para
estabelecer o vinculo dos alunos com a instituicao e reforgar o interesse pelo

curso, motivando a permanéncia e evitando evasoes.

Ao expor os aspectos facilitadores das estratégias de acompanhamento dos
alunos, bem como aqueles que os dificultaram, espera-se subsidiar a reflexao
sobre a concepgao da EAD, do ponto de vista da tutoria, enquanto uma mo-
dalidade pedagégica adequada e eficaz para proporcionar o acesso continuado
ao saber para um grande ntimero de profissionais. A andlise da experiéncia e a
investigacao do tema indicam que a EAD vem sendo uma estratégia bem-su-
cedida no panorama atual para a educagao de adultos que tém uma experiéncia
acumulada e jd estao inseridos no mercado de trabalho, permitindo um ensino

de qualidade.
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A educacao a distancia sob o olhar de 9
quem trabalha e de quem estuda com
ela

Jocineide Rodrigues Hallberg1

Como estudante, meus primeiros contatos com a educacio EAD foram
nos anos 2008 e 2009, quando cursava licenciatura em Ciéncias Sociais na
Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS). Utilizava-se a sala de
aula virtual como ambiente para realizacao de atividades EAD, porém nao havia
tarefas de ensino e aprendizagem propriamente ditas: naquele momento a sala
de aula virtual servia como espago informativo, pois continha o nome da dis-
ciplina, nome do professor responsavel, ementa da disciplina com indicagao
de textos para leitura. Pode-se dizer que apenas se ensaiava o que poderia ser

realizado em um ambiente virtual voltado para a educagio.

Foi em 2013, como cursista de um curso de especializagio EAD’ realizado
na prépria UFRGS, que pude experienciar os processos de ensino e aprendi-
zagem caracteristicos da EAD, considerando o que o Decreto n® 5.622, de 19

de dezembro de 2005, define como educagao EAD no Brasil:

[...Jmodalidade educacional na qual a mediagao didético-pedagégica nos proces-
sos de ensino e aprendizagem ocorre com a utilizagao de meios e tecnologias
de informagdo e comunicagdo, com estudantes e professores desenvolvendo

atividades educativas em lugares ou tempos diversos. (BRASIL, 2005).

1 Secretéria administrativa do Curso de Pés-Graduagio Lato Sensu: Psicopedagogia e Tecnologias da Informagio e
Comunicagao. Especialista no Ensino da Sociologia para Professores do Ensino Médio. E-mail: jo-cirg@hotmail.
com.

2 Curso de Pés-Graduagio Lato Sensu: O Ensino da Sociologia para Professores do Ensino Médio.



Como profissional, iniciei minha experiéncia em 2012, quando fui con-
vidada pela professora Célia Elizabete Caregnato, da Faculdade de Educagao da
UFRGS, para trabalhar como secretdria do Curso de Especializagdo em Educagdo
para a Diversidade, na modalidade a distancia, e, em 2014, logo apés o término
deste curso, passei a trabalhar no Curso de Especializagio em Psicopedagogia e
Tecnologias da Informagdo e Comunicagdo, coordenado pela professora Luciane
Magalhdes Corte Real, curso no qual permanego trabalhando como secretaria.

Fa partir destes dois diferentes papéis que desempenhei e desempenho na
educagao EAD que proponho uma reflexdo sobre esta modalidade de ensino.
Saliento que ambos os cursos de especializacao nos quais trabalhei e o curso de
especializagio que realizei se inserem nos cursos ofertados pela Universidade
Aberta do Brasil (UAB)’, sendo cursos voltados para a formagio continuada,

com duragéo de 18 meses e gratuitos para o/a cursista.

E inegavel que as fungoes de estudante e secretaria sao diferentes, mas ha
nelas uma aproximagao, no que diz respeito as qualidades necessarias para que
se tenha éxito num projeto de ensino na modalidade a distancia, pois tanto o
trabalhar quanto o estudar com a EAD exigem disciplina, organizagao e com-
promisso. Nao quero dizer que essas qualidades ndo sejam exigidas no estudar
e no trabalhar com o ensino presencial, pois elas sao necessarias tanto para a
EAD quanto para cursos presenciais. Mas neste artigo trataremos apenas de
analisar a importancia da disciplina, da organizagao e do compromisso dentro

do contexto das atividades de ensino e de aprendizagem e de trabalho na EAD.

Para melhor organizar o desenvolvimento do texto, primeiramente vamos
pensar nas qualidades de disciplina, organizagao e compromisso em relacao ao
trabalho que desenvolvo como secretéria de curso EAD.

Antes de pensar em como a organizagao ¢ importante para desempenhar
meu trabalho, hd que se pensar na organizagao enquanto planejamento do curso

a distancia que se pretende realizar. Ele pode ser organizado por disciplina ou

3 O Sistema UAB foi instituido pelo Decreto n. 5.800, de 8 de junho de 2006, para "o desenvolvimento da moda-
lidade de educagio a distancia, com a finalidade de expandir e interiorizar a oferta de cursos e programas de educagao

superior no pais". Disponivel em: <http://www.uab.capes.gov.br/index.php/sobre-a-uab/o-que-¢>.



por médulos, as aulas presenciais variam conforme definido pelo cronograma/
calendario do curso, tutores podem atuar por polos ou por turmas. Além disso,
os tutores podem ser presenciais, ou seja, aqueles que atendem diretamente
nos polos, ou tutores EAD, que atendem através da plataforma on-line utilizada
pelo curso. O horério da secretaria pode ser rigido ou flexivel, dependendo da
necessidade de atendimento ao publico e conforme definigio da coordenacao.
O corpo docente seré definido ainda na elaboracao do projeto de curso, mas, se
houver necessidade, podera haver alteracao. Todos estes detalhes, e outros, sao

pensados pela equipe de professores que faz a proposta de um curso.

A secretaria do curso pode receber um espago na universidade para aco-
modar todo o material administrativo do curso, ou pode utilizar a sala do/a
professor/a que coordena o curso. Embora exista o espaco fisico da institui¢ao
que oferta o curso, é possivel trabalhar em qualquer lugar e a qualquer hora,
sendo indispensavel ter um computador com acesso a internet para realizar
atividades de secretaria, tais como: encaminhar e responder e-mails, preparar
documentos, alimentar bancos de dados e manter atualizados os dados de cur-
sistas, professores e tutores em sistemas institucionais como, por exemplo, o
SISUAB®. Entretanto, a flexibilidade de hordrios e espago, ou seja, nao per-
manecer em um local de trabalho — a secretaria do curso — e cumprir horérios
de trabalho nesse local depende do que ¢ acordado com cada coordenagao de
curso. A flexibilidade ndo se limita ao espago fisico e ao horério de trabalho,
ela abrange também a possibilidade de interacao em outros ambientes como
o Facebook, e-mail pessoal, WhatsApp e qualquer outro espago virtual que

permite a interagao/comunicagao.

Toda e qualquer informagao, documentagao e encaminhamentos do curso
devem estar registrados e arquivados, ou nas pastas de um armario ou em pastas
no computador. E todas as mensagens trocadas nos ambientes virtuais ou por
celular devem ser comunicadas a coordenagio, através do e-mail institucional

do préprio curso, para que tenha conhecimento e para que fique registrado.

4 Uma plataforma de suporte para a execugio, acompanhamento e gestio de processos da Universidade Aberta do
Brasil.



Nesse sentido, como secretaria, considero que a qualidade mais exigida para o
desempenho dessa fungio ¢ a organizagao, pois ¢é preciso ter cuidado para nao
deixar informacoes e solicitacoes referentes ao curso sem o devido encaminha-

mento e registro.

A disciplina no trabalho como secretéria de curso EAD ¢é importante para
nao perder detalhes importantes, que podem comprometer o andamento do
curso e, principalmente, o aprendizado que o curso se propoe a proporcionar.
Ter disciplina no trabalho significa seguir o planejamento e manter um olhar
atento sobre tudo que ocorre para prever ajustes que se facam necessiarios,
sejam eles financeiros ou de ordem pedagégica. Por exemplo, no ano de 2015,
tivemos, como resultado da crise econémica, um corte das bolsas pagas pela
Capes, assim foi necessério diminuir o nimero de tutoras para poder manter o

curso até sua fase final, no primeiro semestre de 2016.

E em termos de ajustes pedagdgicos, cito o exemplo das webconferéncias.
No primeiro curso no qual trabalhei, era impossivel realizar a aula presencial
com a presenga fisica do professor em todos os polos, pois havia oito polos
atendidos pelo curso e apenas dois professores por disciplina. Para atender
oito polos a0 mesmo tempo, resolvemos realizar as aulas por webconferéncias,
porém a rede de internet ndo tinha capacidade para transmitir a aula para os
oito polos com qualidade de dudio e imagem, havia muitas falhas na transmissao,
causando ansiedade e frustragao tanto para os estudantes quanto para a equipe
do curso. Como forma de eliminar esse problema, adotamos as videoaulas —
cada professor gravava uma videoaula, os estudantes, apés fazerem as leituras
dos textos e assistirem a videoaula, enviavam suas duvidas para o professor, e
este entdo gravava um novo video respondendo aos questionamentos realizados

pelos estudantes de todos os polos.

E, para que a organizagao e a disciplina no trabalho como secretaria de
curso EAD estejam presentes em todo e qualquer processo que realizo, ¢ preciso
ter compromisso, pois € ele que dé consisténcia, transparéncia e eficiéncia para
as acoes realizadas. O compromisso é com o projeto de curso, desde a sua

elaboracao até a entrega do relatério final para a emissao dos certificados. O



bom andamento do curso vai depender da disciplina, ou seja, da conduta que
assegura o bom funcionamento do projeto previamente organizado, o que exige
COmMpromisso.

Passemos agora a reflexdo destas mesmas qualidades enquanto discente
de um curso na modalidade a distincia. Tendo passado anos estudando em
salas de aula tradicionais, seguindo o que estava no quadro e anotando as ex-
plicaces dadas pelo/a professor/a, reconheco que, ao iniciar um curso de es-
pecializagio EAD’, tive dificuldades para estabelecer o hébito de diariamente
acessar a plataforma Moodle para ver as leituras indicadas e as tarefas solicitadas
para cada disciplina. A dificuldade era maior em relagao ao didlogo que deveria
estabelecer com colegas que eu ndo conhecia fisicamente, eram apenas nomes
e fotos de pessoas desconhecidas, com as quais eu nao via como conseguiria

estabelecer o didlogo.

Ap6s passar a fase de estranhamento total, tracei meu plano para superar
as dificuldades. Nesse ponto, se apresentou a necessidade da organizagao para
definir de que forma seria mais adequada minha aprendizagem no curso EAD,
assim estabeleci o que era preciso para estudar a distincia. A organizagao partiu
da defini¢ao do horirio de estudo, passando pela criagiao de uma pasta especial
em meu computador com todas as disciplinas separadas por subpastas, no-
meadas com os arquivos de leitura e com os arquivos das tarefas solicitadas,
pelas interagdes com colegas, professores e tutores e indo até a organizagao
para as viagens feitas a0 polo UAB de Sdo Francisco de Paula para as aulas

presenciais.

A organizacao também foi fundamental em fungao da EAD ter um tempo-espago
diferente de uma sala de aula presencial com a figura docente presente, pois a moda-
lidade de ensino EAD ocorre por meio de tecnologias de informacao e comunicagao,
sendo que alunos e professores encontram-se em locais distintos e nao interagem ne-

cessariamente a0 mesmo tempo, havendo uma interacao indireta (ALVES, 2011).

5 Os cursos de pés-graduagio lato sensu, segundo o art. 11 da Resolugio n. 1, de 2001, também conforme o disposto
no § 1° do art. 80 da Lei n. 9.394/96, de 1996, estabelece que esses cursos na modalidade a distancia s6 poderdo ser
oferecidos por institui¢es credenciadas pela Unido e deverdo incluir, necessariamente, provas presenciais e defesa

presencial de monografia ou trabalho de conclusio de curso. Disponivel em: <http://www.mec.govbr>.



Em minha experiéncia como cursista de EAD, a falta de familiaridade com essa
dindmica de tempo-espago assincronos no inicio das aulas acarretou atraso em
alguns prazos de entrega de atividades. Somente apds organizar minhas horas
de estudo, consegui realizar as leituras e atividades solicitadas e também pude

interagir mais com professores e co]egas.

Almeida (2003) destaca que a administragao do tempo pelo aluno e a
autonomia para realizar as tarefas sio caracteristicas importantes que merecem
atengao no ensino a distancia. Assim, se, por um lado, a educagao EAD permite
a flexibilidade do tempo-espago, por outro, ela exige disciplina para geren-
ciarmos nossas atividades a partir da proposta educacional apresentada pelo
curso. A disciplina para seguir a organizacao previamente estabelecida auxilia
o exercicio da autonomia durante os processos de ensino e de aprendizagem.
Por exemplo, no ambiente virtual utilizado pelo curso que realizei, tinhamos a
apresentagao dos textos para leitura, indicagao das atividades que deveriam ser
realizadas e espagos préprios para a comunicagao com professores, tutores e
colegas — mas sem a disciplina para ler, interagir e fazer as atividades, as trocas

nao ocorrem, e, por consequéncia, o aprendizado também nao.

Destaco a interagao através de féruns ou chats propostos a partir de
questdes e/ou desafios dos professores para os estudantes, ou mesmo destes
para toda a turma, como uma das formas mais interessantes e dinamicas que
permite a troca de pensamentos nos ambientes virtuais de aprendizagem, e
essa troca propicia a construcao, desconstrugao e reconstrugao de saberes.
Para Real e Picetti (2012), no espago virtual dos féruns, alunos e professores
expdem suas elaboragdes, as relacionam e as confrontam, podendo construir
uma nova opinido. Pode constituir-se em um espago para ouvir e ser ouvido,
de falar e ser compreendido e reescrito (Idem, p. 2). As autoras ainda salientam
que, nos féruns, todos podem falar, diferente de um debate em sala de aula,
onde hd um espago (sala de aula) e um tempo definido (tempo da aula) e onde,

muitas vezes, nem todos conseguem participar (Idem, p. 3).

Passando para a dltima qualidade que considerei necessaria para realizar o

curso na modalidade EAD, a saber, o compromisso, preciso assinalar que, para



mim, ele se apresentou de duas formas. A primeira se fez presente enquanto
responsabilidade pessoal, pois, ao realizar minha matricula, assumi o compro-
misso comigo mesma de enriquecer os saberes adquiridos na Licenciatura em
Ciéncias Sociais, bem como aprender novas técnicas didaticas. A segunda surgiu
enquanto responsabilidade social, pois, tendo ocupado vaga de um curso finan-
ciado com recursos publicos, assumi um compromisso com o meu dinheiro e
com o dinheiro de cada cidadao e cidada que paga seus impostos.

Para concluir, aponta-se que as trés qualidades — organizacao, disciplina e
compromisso —, embora se tenha feito um esforgo em demonstra-las de forma
individualizada no decorrer do texto, andam sempre juntas e sao exigidas a
todos os atores envolvidos em um curso de ensino a distincia. Aqui, procurei
me deter a minha prépria experiéncia como secretaria e como estudante,
porém ¢é importante assinalar que estas qualidades podem ser observadas na
preparagao do projeto pedagégico pela equipe de professores/as que propoem
um curso. Num curso EAD, provavelmente teremos organizacao e disciplina
comprometidas com a construgao de um projeto pedagégico que pense no
melhor formato que privilegie as interagdes EAD, no intuito de tornar os pro-
cessos de ensino e de aprendizagem interessantes para os estudantes, estimu-
lando-os a interagir e dando significado ao aprendizado. Além disso, a equipe
de professores ainda precisa organizar cronograma das disciplinas, estabelecer
prazos para a realizacao de atividades e definir formas de avaliagao e de recupe-
ragao, entre outras coisas; para isso a equipe estard sempre comprometida com
o projeto pedagégico construido.

Especificamente, enquanto secretdria de curso EAD, estas qualidades me
auxiliam a desenvolver um trabalho comprometido com a proposta pedagégica
do curso, permitindo exercer minha funcao a partir da organizagao estabe-
lecida através do didlogo constante com a coordenagao do curso; € preciso estar
atento para alteracoes e ajustes que se facam necessarios, e s6 através da troca
permanente de informagdes que conseguimos manter uma visao atualizada do
todo. Por exemplo, apés a realizagio de uma avaliagio presencial, precisa-se

identificar quais e quantos cursistas faltaram, em quais polos, se quem faltou



apresentou atestado, e entio comunicar aos professores e tutores quais estu-
dantes precisarao fazer a recuperagao da prova. Sem um acompanhamento or-
ganizado e disciplinado nao seria possivel cumprir o compromisso que tenho

Jpara com O Curso.

De outro lado, como cursista, precisei adaptar-me ao modo de estudar
através da EAD. Passei dezoito anos estudando na educacao presencial, ou seja,
dentro de uma sala de aula, na qual a comunicagao entre professor e estudante
¢ mais direta, e tradicionalmente onde o professor ¢ visto como um trans-
missor de conhecimento enquanto o estudante seria um receptor e repetidor
de informagdes, muitas vezes sendo as informagoes incompreendidas e vazias
de significado para o estudante (IAHN, MAGALHAES e BENTES, 2008, p- 3).
Assim, ao iniciar o curso EAD, tive dificuldades para lidar com a autonomia
para gerenciar meu tempo de estudo e planejar estratégias para aprender sem
a figura presencial do professor, mas, sim, com questionamentos dirigidos ao
professor através do ambiente virtual de aprendizagem. Como estudante EAD,
precisei aprender a ter mais responsabilidade sobre meu aprendizado, pois nao
havia como aprender sem realizar as leituras e buscar mais esclarecimentos

quando necessario.

Ao nido receber o conhecimento pronto a partir da fala de um professor,
era preciso ler, explorar e questionar para adquirir um entendimento daquilo
que era lido. Nesse sentido, as trocas realizadas através de féruns foram enrique-
cedoras, pois cada um colocava sua versao sobre o texto, levantando questoes
diversas, gerando uma construcao coletiva de informacoes. Pessoalmente, con-
siderei mais produtivos os féruns em relacao as tarefas feitas em documentos de
texto para enviar aos professores, pois, nas tarefas, nao tinhamos a colaboragao
de outros colegas, somente se recebia uma nota, com raro e breve retorno. E
possivel que a escassez de retorno esteja atrelada ao nimero de alunos aten-
didos por docente, pois, segundo Valente (1999), a interagao entre professor e
estudante deve enfatizar a construgdo de conhecimento, o que ocorre quando
o professor participa das atividades de planejamento, observagao, reflexdo e

andlise do trabalho que o aluno esta realizando, mas, para isso, o professor nao



deveria atender mais do que 20 alunos (VALENTE, 1999, p. 4-5).

Em minha experiéncia como estudante e secretdria de curso EAD, ter
organizacao, disciplina e compromisso possibilitou desenvolver o costume de
planejar minhas agbes para o trabalho e para o aprender. E, para encerrar,
destaco novamente que nao quis dizer em momento algum que tais qualidades
nao estejam presentes no trabalho e no estudo desenvolvidos em cursos pre-
senciais, pois, com certeza, elas também se aplicarn a esses cursos, porém, por
ja estarmos mais familiarizados com cursos presenciais, tais caracteristicas pa-
recem ser mais naturais, e nos cursos EAD, para mim, elas apareceram como

descobertas.
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Relacao professor-aluno: o déja-vu
freudiano

Glaucia Helena Motta Grohs'

Este artigo propoe-se, resumidamente, a sustentar a tese freudiana de que

a relacao professor-aluno é uma relacao de transferéncia. Nao ¢ um artigo de
- . . . [

revisao, nem pretende apontar uma leitura especifica do campo psicanalitico

para se possa compreender esta relagao; mas, sim, a partir do texto Algumas

Reflexdes sobre a Psicologia Escolar (1914), rever a interpretagao freudiana sobre a

questdo, especificamente, a posigao do professor nesta relagao.

Um primeiro direcionamento no titulo deste artigo nos remete a nogao
de que sobre “a vida escolar” ha uma leitura psicolégica que se deixa ver. Talvez
a contemporaneidade deste texto reflita a necessidade nao explicita de referir,
quase reforcando, que no viver escolar ha sempre uma subjetividade que se

apresenta em todo ato do aprender.

Freud sustenta que hd uma relagdo direta entre a posicdio que um pai
assume, com o lugar no qual o professor sustentard, na relagao com seu aluno, o
aprender. Essa posigio estd remetida, originalmente, a triangularizagao edipica,
como um lugar simbdlico. Eo pai, o terceiro, que desfaz a ilusao primeira de
uma completude e suficiéncia entre mae e bebé na montagem de um sujeito

que se constitui na relacdo com o saber.

O autor inicia seu escrito narrando uma cena comum, quando somos to-
mados por uma imagem que nos faz lembrar algo. Freud nos sensibiliza com sua

sensagao de déja-vu, recheada de afeto, ao remeter-se a lembranca da figura de

1 Professora da Faculdade de Educagao da UFRGS. Doutora em Psicologia. E-mail: grohs2007@gmail.com



um “velho” mestre, para afirmar sua tese (aqui simplificada) de que aprender é

aprender com um outro e que este outro estd num lugar especial parao sujeito.

Ao deparar-se, entao, com a figura de um antigo professor, Freud salienta
um ou dois aspectos fundamentais da lembranga como representacoes contidas
na ordem da légica inconsciente, sua premissa fundamental da representagao
mental. Ou melhor, do ato de lembrar-se: lembrar algo implica colocar em
ordem de prioridades elementos que nos fizeram marcas e que ficaram retidos
em um registro inconsciente; e toda lembranga estd permeada por um parco
engano que em si ja traz a prépria forma como lembramos algo — deformando-

-o de acordo com nossas préprias experiéncias.

Para sustentar o desdobramento da tese de que a relagao professor-aluno
¢ uma relagdo transferencial, o autor depara-se com a seguinte constatagao

duvidosa (pois sempre se trata de um pensamento dialético em Freud):

Minha emogdo ao encontrar meu velho mestre-escola adverte-me de que antes
de tudo devo admitir uma coisa: ¢ dificil dizer se o que exerceu mais influéncia
sobre nés e teve importancia maior foi a nossa preocupagao pelas ciéncias que
nos eram ensinadas, ou pela personalidade de nossos mestres. (FREUD, 1981,

p.1893)

Neste sentido, salienta que ha sempre uma carga de afeto que sustenta o
laco professor-aluno e que temporalmente estd deslocado e referido nas pri-
meiras experiéncias trocadas com aquelas pessoas significativas que apresen-
taram o mundo para a crianga. Isso é muito precoce na constituigao psiquica
de um sujeito. Neste laco, o lugar do professor ¢ referendado pela posigao
que um pai ocupou como suporte simbélico para um possivel ser no socius’.
Nesta dindmica, estabelece-se um lago de implicagoes, e os outros (professores,

inclusive) surgem como “figuras substitutas desses primeiros objetos afetivos
[.]7. (p.1893)

Colocado neste lugar especial, o outro-professor se “impde” como au-

2 Social.



toridade. Autoridade daquele que dispoe um saber a ser trocado em forma de

conhecimento.

A nogao de uma “heranca afetiva” (p.1893) que sempre transborda nas
relagbes e que o autor afirma colocar-se na nossa vida interpessoal, ao salientar
que “[...] todas as escolhas posteriores de amizade e amor seguem a base das
lembrangas deixadas por esses primeiros protétipos” (p. 1325), pode auxiliar
o professor a compreender um elemento que estd em jogo quando os alunos se
envolvem, ou nao, com os contetidos por ele apresentado a serem aprendidos,

ou nao.

Assim, Freud salienta ao final de seu texto: “transferimos para eles’ o
respeito e as expectativas ligadas ao pai onisciente de nossa infancia e depois
comegamos a trata-los como tratdvamos nossos pais em casa” (p.1894). E
conclui, tomado pela ideia de que temos sentimentos ambivalentes pelo pai
(consequentemente por aquele que “tomou” o seu lugar, o professor) que
representou uma figura de autoridade ao assumir a posicao especial, ideal e
onisciente, quanto ao saber que queremos tomar para si, no movimento de nos
tornarmos um sujeito — sujeito do conhecimento — “nosso comportamento
para com os professores seria nao apenas incompreensivel, mas também indes-
culpavel” (p.1894).

Se nés, professores, nos tornarmos conhecedores desta dindmica subja-
cente as relagdes interpessoais — principio colocado pela teoria psicanalitica — e
a tomarmos como pardmetros para pensar nossas agoes e praticas metodol6-
gicas no encontro com o sujeito aluno, niao terfamos somente “sucesso” nas
aprendizagens, mas, acima de tudo, alteridade na educagao. Este parece ser o
objetivo primeiro na construgao de conhecimentos a serem compartilhados
numa dita sociedade democratica que tanto desejamos como suporte educa-
cional para os nossos jovens. Para nao falarmos da problemiética contempo-

ranea da violéncia dentro da escola, tema para outra discussao.

3 Grifo da autora
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Possibilidades de construcao/ 163
reconstrucao na/da adolescéncia na
escola

Gl4ucia Helena da Motta Grohs!

Luciane Magalhaes Corte Real?

INTRODUCAO

No presente artigo, partimos do conceito de adolescéncia utilizado no
Estatuto da Crianga e do Adolescente (ECA), que define a adolescéncia como o
periodo compreendido entre 12 e 18 anos incompletos. O ECA define as po-
liticas publicas como, por exemplo, a permanéncia dos adolescentes em Casas
Abrigo, ou como sao julgadas as suas infraces. Esta defini¢ao de adolescéncia
nao da conta do processo vivido pelos adolescentes na contemporaneidade.
Neste artigo, questionamos o papel da escola na adolescéncia como construgao
social, como parte do processo de subjetivagao e das possiveis intervengoes

com os alunos.

A escola faz parte do processo de subjetivacao e, para compreendé-lo,
nada melhor do que escutar os préprios adolescentes, o que pode ser feito a
partir de trabalhos que utilizem as suas narrativas ou de propostas pedagégicas

que partam dos interesses deles com suas autorias.

Explorar a construgio de identidade do sujeito do conhecimento adoles-

cente, através de sua narratividade sobre experiéncias em ambientes escolares
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como espago de produgio de sujeitos sociais, pode render subsidios para se
trabalhar sobre o préprio ambiente escolar. Uma proposta pedagégica que pri-

vilegie seus interesses ¢ uma maneira de dar “voz” a esses alunos.

Muito das dificuldades encontradas pelos professores no trabalho com
o adolescente é reviver ou rememorar sua prépria adolescéncia. Escutar dos
mestres frases como “No meu tempo nao era assim!” ou “Eles nao respeitam o
professor!” faz parte do dia a dia da escola. Neste sentido, para escutar ou “dar
voz” ao adolescente, ¢ necessario desprender-se de si para conhecer o outro,

como nos chama a atengao Serres: (s/d, p. 23)

Partir exige um dilaceramento que arranca uma parte do corpo a parte que
permanece ligada 8 margem de nascimento, a proximidade de parentesco, a casa
e aos costumes proprios do meio, a cultura da lingua e a rigidez dos hébitos.
[....] Os teus pais correm o risco de te condenarem como um irmao separado.
Eras tnico e assinalado, vais tornar-te em vérios, por vezes incoerente, como o
universo que no comego, diz-se, explodiu com grande estrondo. Parte, e tudo

comega, pelo menos a tua explosio em mundos a parte.

Esta citagio remete-nos, como professores, a tentar deixar nossos es-
tere6tipos ou ideias preconcebidas sobre “adolescéncia” para escutar esse
“outro” adolescente, além de nos proporcionar uma reflexao sobre o que os
adolescentes estao vivendo na passagem da infancia para o mundo adulto. Com

esta disposigao, convidamos o leitor a seguir o percurso deste artigo.

ADOLESCENCIA COMO CONSTRUCAO SOCIAL OU SE
APROXIMANDO DE UMA ESCUTA...

Avila (2005), 2 luz da interpretagao de Caligaris (2000), que analisa o ado-
lescer como um ideal social, entende que a permanéncia do adolescente na escola
corrobora a delimitagdo histérica atribuida a esta etapa do desenvolvimento como
uma fase com caracteristicas préprias e, mais especificamente, como forma de

postergagao para o jovem assumir as “ditas” responsabilidades adultas.



Caligaris (2000) aponta a adolescéncia como o efeito de uma “certa mo-
ratéria” e relaciona o adolescer com um sintoma social. Um sintoma que ¢
idealizado pela sociedade, e “todos” (criangas e adultos) querem ser adoles-
centes, pois € a “Melhor fase da vida, aproveitem!”. Entretanto, o adolescente
“cai no limbo”, pois tem um corpo de adulto, mas a autorizagao para transitar
no mundo adulto ¢ postergada: “Vocé ¢ muito novo para fazer isto!”, “Estas

'”

coisas vocé s6 vai entender quando for mais velho

.

Neste sentido, Avila (2005) remete-nos a possibilidade de entender o dis-
tanciamento, que, muitas vezes, o adolescente empreende em sua vida escolar,
como um certo reflexo que assume ao se definir como imaturo e despreparado

para a vida.

Para diminuir essa tendéncia, Oliveira (2006), ao trabalhar com narrativas
do préprio adolescente, concorda com Avila na necessidade de que teorias e,
mesmo oS pesquisadores, aproximem suas compreensoes sobre esses sujeitos.
Aponta que, ao se tomar a adolescéncia de uma forma menos estereotipada e
desconectada das necessidades dos jovens contemporaneos, descarta-se o redu-
cionismo de se compreender os processos de desenvolvimento em jogo, nesta
época da vida, como eventos pubertdrios de cardter biolégico. Para a autora,
a experiéncia de ser adolescente nos dias de hoje, considerando-se a comple-

xidade contemporanea,

[...] envolve o entrecruzamento de diferentes niveis temporais: o tempo retrospectivo
da infancia e o tempo prospectivo da vida adulta; 0 ndo-tempo no imediatismo do
prazer e da passagem ao ato; o tempo ambiguo da falta de tempo para aprender, para
a conquista de formas responséveis de autonomia, para esperar a vez (OLIVEIRA,

2006, p. 434).

Ao entrelagarmos questdes do processo de subjetivagio do adolescente
como sujeito do conhecimento e os pardmetros e as regras educacionais,
Negrini e Segura (2007) apontam que o ensino secundario ofertado pela edu-
cagao formal deveria possibilitar aos jovens um evento transcendental capaz de

auxilid-los a realizar uma transicao produtiva para a vida adulta, uma vez que



oportuniza conhecimentos e desenvolve habilidades tanto académicas como so-
cioafetivas que favorecem o bem-estar psicossocial e coletivo e os prepara para

enfrentar novos desafios.

Os autores salientam que as estratégias de ensino/ensinamento deveriam
gerar aprendizagens produtivas, valorizando os temas tratados para a vida pre-
sente e futura do alunado, gerando habilidades para a vida: habilidades so-
ciais, cognitivas e emocionais que gerariam oportunidades para a participagao
significativa e o gradativo exercicio de pertencimento, autoconhecimento, au-
tovalorizacao, independéncia e controle. Em sintese, um controle sobre sua
prépria vida e perspectivas futuras de produtividade. Golgher (2010) também
se interessa por relativizar o quanto a educagao formal auxilia o jovem na pas-
sagem pela adolescéncia em prol de sua autonomia e alteridade, ou seja, em
questionar em que medida ha, ou n3o, uma clara dissonancia entre escola e

realidade do estudante.

Nao hd ddvida de que a aprendizagem traz efeitos subjetivos a quem
aprende ou se permite aprender, como Serres (s/d) desafia a pensar: “Nenhuma
aprendizagem evita a viagem. Sob a orientagao de um guia, a educagao empurra

para o exterior” (p. 23).

Um aspecto desta discussao em termos dos efeitos subjetivos que a apren-
dizagem traz, ou pode trazer ao adolescente, ¢ recortado por Parreira e José
Filho (2010), ao abordarem priticas pedagégicas na educagao nao formal para
criangas e jovens, ou seja, praticas que ocorrem além dos espagos institucionais
educativos. Segundo os autores, a educagao é um fator imprescindivel do de-
senvolvimento, e a escola prepararia os jovens para sua inser¢ao futura na so-
ciedade e para o desempenho de funges que possibilitem a continuidade da
vida social. Eles salientam que hd a possibilidade de enriquecer o ensino formal
ministrado nas escolas, introduzindo conteddos da educac¢io nao formal, como
os conhecimentos relativos as motivagdes, a situagao social e a origem cultural,
em busca de uma nova cultura escolar que forneca aos alunos instrumentos

para que saibam interpretar o mundo.



Para Parreira e José Filho (2010), como também Silva e Freitas (2011),
a educagao precisa ser compreendida dentro de uma perspectiva conceitual
ampla, nao se restringindo aos processos de ensino e aprendizagens no in-
terior de unidades escolares formais. A instituigao que educa deve transpor as
obrigactes de ser um espago exclusivo em que se aprende somente o basico,
reproduzindo-o como conhecimento dominante. Assim, deve relacionar o co-
nhecimento a uma manifestacao de vida em toda a sua complexidade, com toda
sua rede de relagdes e uma maneira de ensinar o mundo em todas as suas mani-
festagdes, ampliando o processo de aprendizagem ao torna-lo mais significativo
€ permanente, e este é o acento que interessa quando se pretende pesquisar
como os adolescentes se veem também nas questoes do aprender. Assim, uma
das vias para “aproximar” a realidade do mundo vivida pelo adolescente e suas
experiéncias escolares pode ser efetivada pela prépria escuta do adolescente

sobre suas vivéncias neste ambito.

Nesta diregao, Silva e Freitas (2011), a partir das experiéncias trazidas
por estudantes jovens e adultos, apontam que trazer para dentro do ambiente
escolar, inclusive quanto aos contetidos escolares, as vivéncias e os conheci-
mentos valorizados por eles, amplia o processo de aprendizagem, tornando-o

mais significativo e, consequentemente, mais duradouro.

Hernandez e cols. (2011), dentro da mesma perspectiva, tematizam es-
pecificamente o fracasso escolar, pois acreditam que entender o fracasso ou
o &xito escolar é compreender um dos aspectos relacionados a forma como
alguém significa suas perspectivas de vida em sua histéria, uma vez que toda
relacao de conhecimento pressupée certa relagio com o mundo. Salientam que
a educagao escolar deveria produzir nos jovens um movimento de inscri¢ao
em certo tipo de relagdo com o mundo, consigo mesmo e com os outros. Os
autores citam Charlot (2005), que afirma que o aprender langa sempre uma

questdo identitdria pela qual se adquire o sentido de ser.
Os estudos desenvolvidos pelo grupo de pesquisadores citados acima
orientam-se por metodologias de investigagio de cunho autobiogrifico e

buscam compreender os sentidos atribuidos a escola e as experiéncias esco-



lares de adolescentes como espago de subjetivagao para o jovem. Para estes
autores, salientam Hernandez e cols. (2011), escutar o adolescente a partir de
sua propria narratividade conduz a explorar a histéria de vida de um sujeito
para compreender, através de sua experiéncia singular, a realidade social que
a ilumina. Investigar desde uma perspectiva narrativa ¢ situar os sujeitos no
centro da investigacao e explorar, a partir dai, a relagao entre os sujeitos e seu
contexto social, cultural, econémico e politico. Evidente que a contextualizagao
dessa perspectiva subsidia os profissionais envolvidos com a educagao a pensar
e a solucionar problemas importantes da drea, como, por exemplo, possiveis

inadequagdes curriculares.

Na mesma perspectiva, Coutinho (2009) aponta que a educagio é uma
das vias de inclusao social dos jovens e deve gerar politicas publicas para a ju-
ventude, salientando a importancia das referéncias simbélicas oferecidas a ele

pela cultura e pela sociedade na qual estd inserido.

Mesmo que a preocupagao da autora circule ao redor da exclusao “real
ou potencialmente experimentada” (p.2) pelo jovem dentro dos ambientes es-
colares, ela salienta que acessar diretamente o adolescente para falar sobre si,
sua origem, seu partilhar territérios por onde circula e como é visto por ele,
coloca-o em uma posicao de refletir sobre o lugar (subjetivo) em que se situa
no lago social e seu processo de apropriagao das referéncias simbdlicas advindas
da cultura, fundamentais para o trabalho subjetivo em curso na adolescéncia.

Buscar encontrar através da narratividade do adolescente os sentidos pos-
siveis que ele atribui ao lugar da aprendizagem em sua vida é trabalhar com a
perspectiva de que a educagao é capaz de produzir sujeitos do conhecimento.
Tal perspectiva é bastante destacada por Bondia (2002), ao atirmar que o sujeito
da experiéncia ¢ aquele que se deixa transformar a partir de sua relacao direta
com o mundo e, consequentemente, transforma seu saber em conhecimento

prético para sua vida. Nao seria este um dos objetivos primeiros da educagao?



NARRATIVIDADE

Para pesquisar a narratividade do adolescente em seus encontros com a
educagao formal e 0 modo como o sujeito organiza suas experiéncias de vida,
precisamos buscar as narrativas do adolescente sobre suas vivéncias escolares.
Pontualmente, Bruner (1997) define que o modo narrativo ¢ a forma como

conhecemos e organizamos nossa experiéncia no mundo.

Os estudos sobre narrativa tomaram uma grande dimensao nos diferentes
campos, uma vez que exploram a nogao de que nos organizamos a medida
que nos contamos. Diferentes pesquisadores na area da educagio (KRAMER e
SOUZA,1996; CHARLOT, 2005; CLEMENTINO de SOUZA ¢ ABRAHAO,
2006; CALDERANO e LOPES, 2006) utilizam a hist6ria de vida como meto-
dologia de pesquisa para questionar e refletir sobre algumas tematicas ao redor
do educar, como, por exemplo: praticas educativas de professores ao longo do
percurso de sua formagao; relagao ensino-aprendizagem; questdes pontuais e

atuais, como violéncia na sala de aula e na escola.

Para Teixeira (2003), a metodologia de pesquisa que tem como referéncia
a histéria de vida envolve, necessariamente, uma historicidade “nao-histori-
cista”, uma vez que estas narrativas sao reconhecidas e analisadas como meio
de se conhecer como o social se personifica nos sujeitos e se retrata nas vidas
cotidianas. Quando questionamos, ou melhor, refletimos sobre como a apren-
dizagem ¢ significada no espago escolar entre aqueles que sao os personagens

desta agao, criam-se possibilidades de ressignificar suas experiéncias.

Virios sao os estudos (NJAINE e MINAYO, 2003; OLIVEIRA, MARTINS,
FISCHER, SA, GOMES E MARQUES, 2004; MARTINS ¢ LUZ, 2010) que
tematizam as dificuldades encontradas com adolescentes dentro dos ambientes
escolares ao se considerar a injungao dos efeitos do adolescer — instabilidades
emocionais, isolamento, tendéncia a identificagdes e agdes grupais, oscilacoes
corporais e identificacbes macicas — e as exigéncias de todo processo de forma-

lizagao de conhecimento operada na instituigao escola.

Questionar a escola na “voz” do adolescente pode ser o inverso do que



classicamente se poderia propor como objeto de pesquisa, porém o sentido do
educar, para um professor psicanaliticamente orientado, como afirma Kupfer
(1999), ¢é possibilitar que aquele que estd na posicao de aluno assuma para si

um efeito de autoria sobre aquilo que aprende.

POSSIBILIDADE DE CRIACAO NA ESCOLA: PROJETOS DE
APRENDIZAGEM

Outra maneira de dar “voz” ao adolescente em “nosso tempo”, além da
narratividade, ¢ partir dos seus interesses. Olhando em nossa volta observamos
as suas interagdes com dispositivos méveis, tablets e celulares e com as tec-
nologias de uma maneira geral. Nada como uma proposta que envolva esses

interesses além das suas experiéncias e ddvidas.

Boffe e Rossari (2012), em uma pesquisa sobre Tecnologias de Informagao
e Comunicacao (TICs) no cotidiano dos adolescentes, concluiram que os ado-
lescentes utilizam as tecnologias de informacao e comunicagao para dialogar e
trocar informagdes e interagem socialmente estimulando o gosto pela tecno-

logia e aprimorando as pesquisas e as suas descobertas.

A propostametodoldgica de Projetos de Aprendizagem (PAs) (FAGUNDES
et al., 2000) usando as TICs pode ser um desafio para um trabalho de autoria
dos adolescentes e uma maneira de lhes dar “voz”. Segundo Fagundes et al.
(2000), nos PAs o aprendiz ¢ desafiado a questionar e argumentar. Os temas/
perguntas sao levantados a partir de suas dividas, experiéncias e/ou histéria de

vida, e, desta maneira, trabalham com autoria e constru¢ao de conhecimento.

Real (2007), em uma pesquisa com criangas e adolescentes, usando a me-
todologia de PAs no Laboratério de Informatica de uma escola, concluiu que
a curiosidade impulsionou o conhecimento tecnolégico, o desenvolvimento da
escrita, da pesquisa e do aprendizado em geral. As relagoes solidérias estabele-
ceram um espaco colaborativo e os alunos sentiam-se estimulados a ajudar os

colegas com dificuldades. No inicio da proposta, os alunos entravam euféricos



e competiam individualmente para trabalhar com os melhores computadores.
Com o passar do tempo, a interagao com os colegas e equipe de trabalho, cons-
tituida por professores e estagidrias, proporcionou um clima de solidariedade

€ cooperagao.

Real e Maciel (2015), investigando as possibilidades de diversos didlogos
a partir das TICs, referem que uma proposta pedagdgica que coloque os alunos
em uma posigao ativa possibilita uma rede de conversagao de interagdes e
aprendizagens. As autoras citam Silva (2000), segundo a qual as possibilidades
de interagao em um ambiente, juntamente com a prética pedagc’)gica, permitem
aos alunos passar da condicao de espectador passivo para a condigao de sujeito

ativo, autor de suas produgoes.

PARA REFLEXAQ

Pensar a escola de forma diferente, ou seja, como promotora de aces que
se revertem em produgdes nas vidas de criangas, adolescentes e adultos pode
ser uma via de questionar o que a escola tem realizado como certa ‘conversagao’
entre diferentes saberes em direcao a sujeitos habilitados para a vida. Provocar
que o adolescente questione sua vida atravessada por atos de aprendizagem
na escola pode auxilid-lo no préprio processo de firmar-se como um sujeito
psiquico com uma identidade “identificada”, aspecto este fundamental neste

periodo.

Em “tempos modernos”, de modernizagdes ou remodernizacoes discur-
sivas sobre os principios e praticas educativas, tais como novas diretrizes cur-
riculares nacionais (Diretrizes Curriculares Nacionais Gerais para a Educagao
Bisica), base nacional comum curricular, plano nacional de educagio; enfim...
um foco sobre os sujeitos dos atos de aprender, na “voz” de seus autores, vale

a pena. ..
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Luiz Antdnio Corte Real!

Immanuel Kant, um dos mais renomados pensadores do mundo mo-

derno, ¢é autor de uma obra onde expressa seu entendimento em relagio a
,

educagao, que leva o titulo de Sobre a Pedagogia. E nela que nos debrugaremos,

procurando mostrar o que ele pensa sobre a educacao.

Em suas paginas, com edi¢ao em portugués de 1999, Kant assinala que a
educagao se faz pela via de quatro instrumentos: disciplina, cultura, prudéncia

e moralizagao. Passemos entao a examina-los.

Para Kant, em seu estado primitivo, o homem ¢é um selvagem. Mas, di-
ferentemente das demais criaturas, pode ele vir a ser educado, tornando-se,
entdo, um ser humano, uma vez que ¢ ele munido de razao. Todavia, seu pro-
cesso educativo contém dois vieses: um percurso negativo, caracterizado pela
disciplina, que subtrai o estado selvagem do homem, despertando-lhe o caréter
e a sociabilidade, levando-o a escolher os seus bons fins; e uma forma positiva,

pela instrucao. Diz o criticista, ao falar da disciplina (Kant, 1999, p. 26):

Na educagdo, o homem deve, portanto:
1) Ser disciplinado. Disciplinar quer dizer: procurar impedir que a animalidade
prejudique o cardter humano, tanto no individuo como na sociedade. Portanto,

a disciplina consiste em domar a selvageria.

E afirma mais: a disciplina é que impede que o homem se desvie da hu-

manidade, langando-se ao perigo como um animal feroz ou como um estapido.

1 Desembargador aposentado. Bacharel em Direito. E-mail: luiz@turisite.com.br.



176 Contudo, a disciplina é puramente negativa, pois visa a retirar do homem sua

selvageria.

Acrescenta ele, entao, um novo instrumento ao processo de educagéo, ou

seja, a instrucao, que nos faz florescer na cultura (Kant, 1999, p. 26/7):

Na educagio, o homem deve, portanto:
[...] 2) Tornar-se culto. A cultura abrange a instrugao e varios conhecimentos. A
cultura ¢ a criagao da habilidade e essa é a posse de uma capacidade condizente

com todos os fins que almejamos [...].

O filésofo menciona a cultura como um dos destinos da educagao. Mas,
afinal, o que se deve entender por cultura? Veiga-Neto (2003) procura a isso
responder, asseverando que cultura nao ¢ civilidade. Citando Elias (1989),
Veiga-Neto assinala que, segundo diversos pensadores alemaes, desde o século
XVIII, estabeleceram-se trés principais caracteristicas inscritas no conceito de
cultura, que se conservam até a modernidade. Por primeiro, seu cardter dife-
renciador. Ela seria “um apanagio dos homens e das sociedades superiores”
(p-22). Por segundo —, um carater tnico e unificador, com conotacao machista,
eurocéntrica e judaico—cristé. Era, portanto, um conceito monoculturista. Um
terceiro aspecto ¢ também apontado por Veiga-Neto (2003, p. 15): o sentido

elitista da cultura.

A concepgao de uma cultura tnica, unificadora e elitista, que era adotada
no ensino nas escolas, deu ]ugar, no entanto, mais recentemente, a uma nova
concepgao de cultura. Em substituicao a um conceito de cultura tnica, tal como
idealizado pelos pensadores germanicos, cultura passou a ser conceitualizada
por uma nascente antropologia, pela linguistica, pela filosofia e pela sociologia.
Eo que observa Veiga-Neto. Assim, em uma desconstrugao do conceito uni-
tario, passou-se a entender que vérias culturas existem. Assinala ele, entao, que
se 0 monoculturalismo coloca a énfase no Humanismo e, em parte, na estética,
o multiculturalismo muda a énfase para a politica (VEIGA-NETO, 2003, p.

11). E essa a nogdo de cultura acolhida em nossos dias.

No mesmo sentido, Marilena Chaui (1999), quando diz que, para a



Filosofia do século XIX, em consonincia com a ideia de uma tdnica Histéria
universal das civilizagoes, haveria uma tnica e grande Cultura em desenvolvi-
mento, da qual as diferentes culturas seriam fase ou etapas. “No entanto, no
século XX, a Filosofia, atirmando que a Histéria é descontinua, também afirma

que ndo hd a Cultura, mas culturas diferentes [...]” (p. 51).

O terceiro elemento integrador da educagao kantiana é a prudéncia. Kant

(1999, p. 26) diz, a respeito da prudéncia, em sua obra Sobre a Pedagogia:

A educagio deve também cuidar para que o homem se torne prudente, que ele
permaneca em seu lugar na sociedade e que seja querido e que tenha influéncia.
A essa espécie de cultura pertence aquela chamada propriamente de civilidade.
Esta requer certos modos corteses, gentileza e a prudéncia de nos servirmos

dos outros homens para os nossos fins.

A prudéncia configura-se, pois, como uma habilidade no uso, tanto das
coisas quanto dos outros homens para a realizagio de um fim pessoal, e do
manejo da habilidade no uso das coisas e dos homens para o bom convivio
social no mundo. A formacao da prudéncia prepara o homem para se tornar

um cidadao, pois lhe concede um valor puablico. Por dltimo, assevera Kant
(1999, p. 26):

Deve, por fim, cuidar da moralizacao. Na verdade, nao basta que o homem seja
capaz de toda a sorte de fins; convém também que ele consiga a disposigao de
escolher os bons fins. Bons sao aqueles fins aprovados necessariamente por todos

e que podem ser, a0 mesmo tempo, os fins de cada um.

A questao de moralidade, trata Kant (1974) principalmente em sua obra
Fundamentagdo da Metafisica dos Costumes. Para ele, o ato moral nao se assinala
através de nossas inclinagdes, mas se produz por uma boa vontade, alcangada
pela razao. E a razdo, ademais, que pede respeito a uma Lei Universal, que dese-
jamos venha a ser cumprida por todos, inclusive por n6s mesmos. Temos, entdo,
um dever que vale por si mesmo, independentemente das inclinagées humanas.

A boa vontade, de outra parte, age por um dever imposto por uma méxima



(principio pratico subjetivo do querer) que pode se tornar Lei Universal.

A razao pura nos mostra com clareza que, para ser universal e necessaria
a todo o ser racional, a agdo nao pode ter base no contingente e particular.
Assim, os atos morais tém que se originar em um sentimento de dever anterior,
que se estabelega em si mesmo de forma aprioristica através de uma vontade
determinada pela razao pura prética. Kant (1999, p. 122), assim, estabelece
uma lei universal, que denomina imperativo categérico, expressando-o por
vérias férmulas. Ei-las:

1. Lei Universal: "Age como se a mdxima de tua agdo devesse tornar-se,

, . . "
através da tua vontade, uma lei universal.

. n . ~
a) Variante: "'Age como se a mixima da tua agao fosse para ser trans-

formada, através da tua vontade, em uma lei universal da natureza."

2. Fim em si mesmo: "Age de tal forma que uses a humanidade, tanto
na tua pessoa, como na pessoa de qualquer outro, sempre e a0 mesmo tempo

. . .n
como fim € nunca s1mplesmente como melo .

3. Legislador Universal (ou da Autonomia): "Age de tal maneira que tua
vontade possa encarar a si mesma, a0 mesmo tempo, como um legislador uni-

7 7 . n
versal através de suas méximas.

. n a
a) Variante: "Age como se fosses, através de suas maximas, sempre um

membro legislador no reino universal dos fins."

Com relagdo a educagao, Kant afirma que nao ¢ suficiente treinar as
criangas; devemos ensind-las a pensar. E acrescenta que ¢ descurada a moral
na educagio privada. Diz ele, ainda, que seria necessério fundar escolas expe-
rimentais antes de criar escolas normais (KANT, 1999, p. 28). Ao criticar a
situagdo em seu tempo, assinala que as escolas publicas eram apenas o aperfei-
goamento da educagao doméstica. E que a educagao privada, dada pelos pré-
prios pais e por auxiliares, tinha o inconveniente de dividir a autoridade entre

uns e outros.

O criticista indica, ainda, algumas regras indicativas para quem educa. Por

primeiro é aconselhavel que se dé liberdade a crianca desde a primeira infincia,



mas com a condicdo de nio impedir a liberdade dos outros; por segundo,
deve-se mostrar que ela pode conseguir seus propésitos, com a condigao de
que permita aos demais conseguir seus proprios; em terceiro, provar que o
constrangimento que lhe ¢ imposto tem por finalidade ensinar a usar bem sua
liberdade; e, por derradeiro, que a educamos para que possa ser livre um dia,

dispensando os cuidados de outrem.

Em dois distintos capitulos de sua obra Sobre a Pedagogia, Kant trata da
educagao fisica e da educagao pritica. A educagao fisica, para ele, consiste nos
cuidados materiais prestados as criangas pelos pais, amas de leite ou babds
(KANT, 1999, p. 37). Ja a educagao pratica (p. 85 e segs.) pertencem a habi-
lidade, a prudéncia e a moralidade. A habilidade deve ser sélida, bem fundada
e tornar-se, pouco a pouco, um hibito de pensar. A prudéncia consiste na arte
de aplicar aos homens nossa habilidade. E a moralidade diz respeito ao carater.
Para a solidificagao do cardter moral das criangas, devemos ensinar-lhes, através
de exemplos e com regras, os deveres a cumprir. Sao deveres consigo mesmo e
deveres para com os demais. Os primeiros consistem em conservar uma certa
dignidade interior que faz do homem a criatura mais nobre de todas. E os
seguintes, que devem ser inculcados desde cedo na crianga, referem-se aos

direitos humanos, procurando que ela assiduamente os ponha em pratica.

Kant diz que faltaria nas escolas um catecismo do direito que mencionasse
casos referentes a conduta que ha de manter na vida cotidiana, que compor-

tassem a pergunta: isso € justo ou injusto?

Na educacio, segundo o criticista, tudo depende de se estabelecer bons

principios!
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basicos para reflexao e agao

Jaqueline Santos Picetti'

Tania Beatriz Iwaszko Marques2

INTRODUCAO

Ao finalizar a segunda edicdo de um curso de Especializagio em
Psicopedagogia e Tecnologias da Informagao e da Comunicagao (TICs), cons-
tatou-se a importancia de produzir escritos a respeito de alguns conceitos que
530 base para o trabalho na drea. Por isso, o presente artigo tem como objetivo
apresentar uma produgéo escrita sobre questoes bésicas parao entendimento e

o atendimento psicopedagégico.

O QUE E A PSICOPEDAGOGIA?

A Psicopedagogia ¢ o campo que estuda a aprendizagem em suas diferentes
relagbes e circunstancias. Ela se ocupa do processo de aprendizagem e suas va-
riagoes e da construgao de estratégias para a superagao do nao-aprender, tendo

como um de seus focos principais a autoria do pensamento e da aprendizagem.

A Psicopedagogia tem uma visao integrada da aprendizagem, entendendo

que todas as dimensoes do sujeito sdo coparticipantes de seus processos de

1 Professora da Rede Municipal de Ensino de Porto Alegre. Doutora em Educagao. E-mail: jaquelinepicet-ti@gmail.
com.

2 Professora de Psicologia da Educagdo da Faculdade de Educaciao da UFRGS. Doutora em Educagio. E-mail: ta-
—niabimarqucs@bol.com4br.



aprendizagem, por meio do entrelagamento e da manifestacao dos processos
cognitivos, afetivo-emocionais, sociais, culturais, organicos, psiquicos e peda—
gbgicos, concebendo o sujeito como individual e coletivo.

A Psicopedagogia transita entre os aspectos pedagégicos e psiquicos e
entre os processos de desenvolvimento e aprendizagem dos sujeitos. Sua in-
tervengao possibilita que individuos, grupos e instituicoes desenvolvam seus
processos de aprendizagem de forma saudavel, resgatando o prazer de aprender
e descobrindo-se como autores de seus préprios processos.

Nota-se, com base na experiéncia na area da Psicopedagogia, que é preciso
diferencia-la da Educagdo Especial, conforme o artigo 58 da Lei n® 12.796, de
2013:

Entende-se por educacio especial, para os efeitos desta Lei, a modalidade de
educagio escolar oferecida preferencialmente na rede regular de ensino, para
educandos com deficiéncia, transtornos globais do desenvolvimento e altas

habilidades ou superdotagdo (BRASIL, 2013).

Assim, pode-se dizer que a Psicopedagogia atende aos sujeitos que neces-
sitam de um olhar articulador sobre seu processo de aprendizagem, criando es-
tratégias para a superagao do nao-aprender e a autoria. Ja a Educagao Especial,
conforme a Lei n® 12.796 de 2013, tem o seu trabalho direcionado para os

sujeitos com Necessidades Educativas Especiais.

AREAS DE ATUACAO DA PSICOPEDAGOGIA

A atuagao da Psicopedagogia pode acontecer a partir da perspectiva
Clinica, Institucional e da Pesquisa.

A Psicopedagogia Clinica ocupa-se do entendimento do sujeito que
aprende, através de sua histéria pessoal, de seus vinculos familiares, de sua
modalidade de aprendizagem, compatibilizando conhecimento e saber. Procura

compreender o sujeito a partir de seu processo de aprender e de nao aprender,



indagando como, o que e de que maneira ele pode aprender. Exerce suas
fungdes nas dimensoes terapéutica e institucional, buscando a compreensao
das complexas relagoes de aprendizagem, dos lugares e papéis de sujeitos em
suas redes histéricas e pela formulacao de espagos e dispositivos adequados
ao resgate e a promogao da aprendizagem. A Psicopedagogia Clinica também
realiza agGes voltadas para o resgate da aprendizagem, através da formulagao de

. . .
espago e vinculo de confianga e da proposicao de recursos adequados e especi-

ficos; e busca possibilitar que o sujeito construa sua autoria na aprendizagem.

A Psicopedagogia Institucional considera as amplas e intrincadas relagoes
de aprendizagem de uma instituicao, analisando as relagoes institucionais e bus-
cando elaborar condigées de articular a qualificagio dos processos de apren-
dizagem. Objetiva fazer com que os sujeitos de um grupo possam se conceber
e agir como protagonistas de seus préprios processos de aprendizagem. Essa
perspectiva da Psicopedagogia pode ter como objetivo, na escola, a diminuigao
da incidéncia dos problemas de aprendizagem. Também analisa e age em re-
lagao as questoes da didatica e da metodologia, através da intervengao: na
formagio permanente e na assessoria junto aos professores; no atendimento
familiar; no diagnéstico de sujeitos; no relacionamento entre alunos e profes-
sores; nas relagdes afetivas envolvidas nos processos de aprender; no significado
que os alunos e professores dao a aprendizagem; na elaboracao de curriculos
e agoes pedagégicas que tenham efetivo desempenho junto ao processo de

aprendizagem.

A Psicopedagogia como drea de pesquisa compde um conjunto de co-
nhecimentos que auxiliam na investigacao dos fenémenos dos processos de

aprendizagem humana.

QUEM E O PSICOPEDAGOGO?

O psicopedagogo é um especialista em Psicopedagogia. Sua formagao

ocorre, geralmente, através de cursos de Especializagao, possibilitando o apro-



fundamento dos conhecimentos obtidos nos cursos de graduagao e a ampliagao
da discussao sobre os aspectos da aprendizagem, de sua autoria e da supe-
racao do nao aprender. Assim, se uma pessoa tem a graduagao em Licenciatura
em Matematica e a especializagdo em Psicopedagogia, ela serd Licenciada em
Matemdtica e Especialista em Psicopedagogia. Se a pessoa tem graduagao
em Pedagogia e Especializagao em Psicopedagogia, ela serd uma Pedagoga e
Especialista em Psicopedagogia. Se ela tiver a graduacio em Psicologia e
Especializacao em Psicopedagogia, ela serd uma Psicéloga e Especialista em
Psicopedagogia.

O especialista em Psicopedagogia ¢ um profissional habilitado a lidar com
os processos de aprendizagem e suas dificuldades junto as criancas, aos adoles-
centes, aos adultos ou as instituigdes, instigando aprendizagens significativas, de
acordo com suas possibilidades e interesses. Em sua pritica, o especialista em
Psicopedagogia pode auxiliar na busca do prazer de aprender, na construcao de
um novo significado para as formas de aprender, da compreensao, por parte
dos sujeitos, da maneira como aprendem e de como utilizar suas estratégias em

relaco a novos conhecimentos.

ALGUNS ASPECTOS IMPORTANTES DE SEREM OBSERVADOS

Entre os diferentes aspectos que precisam ser considerados ao longo de
um atendimento psicopedagégico, seja institucional ou clinico, destacam-se
alguns que necessitam de atengao, tais como: o momento do diagnéstico, a
anamnese, a elaboragao de hipéteses e a andlise do processo de construgao da

lecto-escrita.

O processo diagnéstico caracteriza-se como os primeiros encontros nos
quais se interage de forma mais direta com o sujeito encaminhado e com sua
familia, procurando conhecer mais detalhes de sua histéria. Porém, nao ¢ um
momento fechado, que tenha como objetivo atribuir um rétulo ao sujeito. Ha

diagnésticos como transtorno de hiperatividade e déficit de atengao, autismo,



entre outros, que nao podem ser dados por um especialista em Psicopedagogia,
que pode sugerir para a familia procurar um profissional como um psiquiatra
ou um neurologista para avaliar e realizar tal diagnéstico. O especialista em
Psicopedagogia deve sempre realizar os encaminhamentos que julgar neces-
sarios, mencionando que hd outras questdes que também atrapalham a apren-
dizagem do sujeito e que s6 podem ser avaliadas por outro profissional habi-
litado. Por isso, fala-se tanto das parcerias nos atendimentos psicopedagégicos

e de um trabalho interdisciplinar.

Considerando-se que o trabalho interdisciplinar ¢ fundamental na acao
psicopedagdgica, ¢ importante conhecer as ferramentas que existem e sao
usadas pelos outros profissionais envolvidos, para saber entendé-las adequada-
mente quando se recebe um diagnéstico. Porém, isso nao significa que se possa
utiliza-las, j& que algumas ferramentas sao de uso exclusivo do psicélogo, do

fonoaudiélogo ou do médico.

O diagnéstico psicopedagégico necessita concentrar-se nos processos de
aprendizagem. Esse momento nao pode estar focado apenas no sujeito, mas
em todas as relagoes que ele mantém, seja na familia, na escola ou no grupo de
amigos, dentre outros. O diagnéstico ¢ um momento no qual se pode iniciar o
levantamento de hipéteses sobre como e o que o sujeito aprende, bem como
o que o impede de aprender. Nessa ocasido, ja se inicia também o tratamento.
Quando se analisa a situagao do sujeito, precisa-se propor desafios de supe-
racao, para que novas hipéteses possam ser levantadas e questdes ja possam ser
superadas. Logo, nao ha uma separagao rigida entre o periodo do diagnéstico e

o do tratamento. Ao iniciar o diagnéstico, ja se esta comegando o tratamento.

Ao longo do processo diagnéstico, é importante ser realizada uma entre-
vista de anamnese, que se constitui numa técnica de investigacao e analise, a
partir da retomada da histéria de vida do sujeito através de uma conversa com
a familia. Ela ¢ utilizada para auxiliar o profissional a compreender o funcio-
namento familiar, no sentido de se observar como o sujeito € visto por esse
grupo, qual € o seu papel, como o veem e compreendem sua situagao ao longo

da vida e como descrevem a dificuldade de aprendizagem. A anamnese auxilia o



especialista em psicopedagogia a compreender o processo de aprendizagem do
sujeito em diferentes momentos de sua vida. Por isso, suas perguntas devem se
centrar mais no “como” do que no “quando”, como, por exemplo: Como foi
que ele comegou a andar? Como foi que ele aprendeu a falar? O quando traz
uma questiao mais relacionada com a temporalidade, o que tem importancia,

mas nao tanto quanto o processo de cada aprendizagem.

A elaboragdo de hipéteses sobre como o sujeito aprende e o que o impede
¢ de suma importancia para o atendimento, pois ¢ a partir dela que a agao do
especialista em psicopedagogia ¢ planejada e organizada. Ao longo de todo o
tratamento, as hipdteses sao elaboradas, superadas e redefinidas. A partir da
superacao de uma questdo, outra poderd ser elaborada pelo especialista em
Psicopedagogia. E significativo sempre partir do que o sujeito sabe fazer, o que
conhece, aquilo no que tem sucesso. Além de reforgar suas possibilidades, com
essa perspectiva também se consegue, muitas vezes, observar e analisar as estra-

tégias utilizadas e ajuda-lo a usa-las nas situagoes de dificuldades.

Outro aspecto relevante tem relagaio com as intimeras vezes em que os
especialistas centram a investigagao psicopedagbgica na leitura e na escrita
quando o encaminhamento ocorre devido a uma dificuldade nessa area. Porém,
precisa-se sempre lembrar de também analisar questoes relativas ao pensa-
mento 16gico-matematico. Varias vezes, recebe-se dos educadores a avaliagao
de que o sujeito domina as questoes relacionadas ao conhecimento matematico,
mas o que ele consegue fazer sao calculos mecanizados, sem compreensao. A
construgao do pensamento légico-matematico ¢ estruturante da construgao
da leitura e da escrita, ou seja, sao a base para a aprendizagem da leitura e da
escrita. A testagem do nivel de leitura e escrita precisa ser realizada juntamente
com a observacio, pois é importante observar as estratégias que o sujeito utiliza

para ler e escrever sua prépria producao.



ABRINDO ESPAGCO PARA NOVAS DISCUSSOES

Este artigo teve como objetivo apresentar algumas questoes relevantes
para o entendimento e o atendimento psicopedagégico. Porém, tem-se a
certeza de que muitas, igualmente importantes, nao foram abordadas e, com
isso, destaca-se a necessidade constante de estudos. A Psicopedagogia ¢ uma
drea de conhecimento que estd sempre em avango, necessitando de espagos
intensos de trocas e discussoes, tanto tedricas quanto praticas. Por isso, sabe-se
da relevancia da formacao de grupos de apoio, trocas e estudos entre os espe-
cialistas em Psicopedagogia, cujo trabalho pode ser organizado e qualificado a
partir da construgao desses grupos, que realizam um papel de supervisao das

acoes no atendimento.
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