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0 planejamento turistico: condicdes
e problemas para o planejamento
do turismo

Ari da Silva Fonseca Filho

Meta da aula

Apresentar a importancia da adequagcao de méto-
dos e técnicas para coleta de dados no processo de
planejamento turistico e as dificuldades e condicoes
que influenciam no desenvolvimento turistico.

Objetivos
Esperamos que, ao final desta aula, vocé seja capaz de:

compreender a importancia da adequagao
de métodos e técnicas utilizadas na coleta de
dados para o planejamento turistico em cada
localidade;

identificar as necessidades e condigoes para o
planejamento do turismo;

entender os problemas e as dificuldades que
interferem no desenvolvimento turistico.
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Introducao

Nesta aula, a proposta central serad o estudo da metodologia para
o planejamento turistico, com vistas a entender o real uso de
procedimentos metodolégicos para estruturar um processo de
planejamento sério e eficaz. Também identificaremos os fatores
que interferem no desenvolvimento turistico, destacando as con-
dicoes marginais, consideradas como variaveis que influem di-
retamente no processo de planejamento e de desenvolvimento
turistico de uma localidade.

Compreender o uso da metodologia para estruturar o passo a
passo do planejamento turistico e das técnicas para levantamen-
to de informacoes sobre uma localidade sao tarefas iniciais que
garantirao um trabalho mais bem estruturado, com maior se-
guranca para um futuro de sucesso da destinagao turistica. Da
mesma forma, compreender as condigcoes marginais que interfe-
rem no desenvolvimento turistico de uma localidade é condicao
fundamental e evita que equivocos sejam cometidos.

Boa aulal

Metodologia para o planejamento turistico

O processo de planejamento é a organizacao no plano das
ideias, ndo é algo materializado. Podemos dizer que é um estudo
que analisa a realidade do objeto a ser planejado de modo am-
plo, prevendo e simulando situagoes futuras. Sua utilizacao sem-
pre parte de duas premissas: a primeira é quando ha objetivos
para serem cumpridos, visando a um desenvolvimento turistico
em uma dada localidade; a segunda quando tenho problemas a
serem solucionados em uma destinagao.

Assim, diante dessas duas situagoes, o planejamento é a
atividade a ser realizada e, para que seja materializado em forma
de planos, programas e projetos, hd uma série de técnicas que
serao apresentadas nessa disciplina com o objetivo de exempli-

ficar todo o desenvolvimento do trabalho.
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Quando falamos em metodologia para o planejamento tu-
ristico, ndao estamos afirmando que exista uma forma Unica e efi-
caz, testada em paises desenvolvidos, em cidades consagradas no
ramo de turismo e que, por isso, sao exemplarmente referenciais.
Cada destinacao tem suas caracteristicas proprias, suas particula-
ridades singulares e dessa forma, deixamos claro que nao ha uma

metodologia Unica e correta para efetuar um planejamento.

(?)

N—
A Metodologia é o estudo dos métodos e das técnicas, utilizados em
uma pesquisa. Compreende etapas a seguir em um determinado pro-
cesso, no caso estudado, o processo de planejamento turistico. E uma
descricao dos procedimentos a serem seguidos na realizagdo da pes-
quisa. E a explicacao do tipo de pesquisa, da populagao e amostra,
das técnicas utilizadas para coleta de dados (questionario, entrevista
e outras), da equipe de pesquisadores e da divisdo do trabalho, das
formas de tabulagao, do tratamento e analise dos dados, da previsao
de prazos para execugao de tarefas, tendo sempre o cuidado de se de-
talhar e explicar todo o processo empregado no trabalho de pesquisa.

Molina e Rodriguez (2001) afirmam que, basicamente, a
metodologia sera construida a partir da natureza do problema,
dos meios disponiveis, das caracteristicas, conhecimentos e ex-
periéncias dos agentes que intervirao no processo e dos sujeitos
afetados por sua aplicagao. O processo nao é fechado e rigido,
mas flexivel e passivel de ser adequado diante de variaveis que
estejam dificultando, ou mesmo impedindo, o desenvolvimento
das atividades propostas.

Diante disso, é imprescindivel considerar que o planegja-
mento deva ser executado com ética e seriedade, pois nao é uma
atividade que admite experimentagdes. Os erros podem ocasio-
nar altos custos financeiros, ambientais e socioculturais, poden-

do até serem irreversiveis, dependendo da natureza do ocorrido.
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Necessidades e condicoes para o planeja-
mento do turismo

Anteriormente, foi apontada a relevancia da metodologia
para estruturar o processo de planejamento com a intencao de
compreender como essa atividade necessita de uma estrutura-
¢ao que parta do plano das ideias para a sua materializagao por
meio de documentos (plano, programas e projetos). A estrutura-
cao desses resultados em materiais fisicos servira para nortear
todo o trabalho da equipe que implementara as agoes previa-
mente definidas. Porém, para entendermos as necessidades de
se planejar uma localidade para fins turisticos, destacaremos
nesta secao os fatores que indicam sua aplicabilidade visando a
um desenvolvimento satisfatorio e sustentavel.

E sabido que o sucesso de um empreendimento turistico nao
acontece por acaso, mas € fruto de muitos estudos de mercado, in-
cluindo a viabilidade econdmica, qualidade e caracteristicas dos re-
cursos e atrativos turisticos, e como estes sdo mantidos para a poste-
ridade, ja que a atividade turistica, muitas vezes, pode comprometer
a existéncia de tais recursos. Mas poucos sao os destinos que sao
planejados previamente, antes de um aumento no fluxo turistico.

O que notamos na maioria dos destinos consagrados é que
0 seu crescimento ocorreu espontaneamente, gerando a neces-
sidade de realizar planejamentos com a finalidade corrigir e nao
comprometer os atrativos.

Diante do exposto, segundo Ruschmann (2005), listamos
a seguir algumas situagoes que sao identificadas no surgimento
espontaneo do turismo e que, consequentemente geram neces-
sidade de planejar a localidade, tais como:

a) Com o sucesso de determinadas localidades, ha um con-
sideravel aumento no niumero de empresas turisticas que
atenderao a demanda em expansao, com a finalidade de
assegurar um controle eficaz de desenvolvimento e ado-
tar medidas de protecao ao meio ambiente, o planeja-

mento turistico é imprescindivel.
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b) Lugares onde notamos um crescimento acelerado da de-
manda de turistas, havendo o surgimento desenfreado do
turismo de massa, cujo destino é muitas vezes se tornar
um modismo.

c) Locais que possuem recursos culturais e naturais consi-
deraveis, porém nao houve um desenvolvimento turistico
satisfatério e homogéneo. Muitas vezes apenas alguns
atrativos destacam-se e o potencial completo do lugar
nao é apresentado.

d) Localidades onde percebemos que o desenvolvimento do
turismo esta iniciando o processo de degradacao ambien-
tal, com a presenca de erosao de sitios ou depredacao de
recursos Unicos. Muitas vezes, a atividade turistica pode
ser a Unica a trazer beneficios socioeconémicos para a po-
pulacao receptora, porém, deve-se intervir com a intencao
de planejar de modo sustentavel a destinacao turistica.

Assim, nas condicoes acima colocadas sao iniciados os es-
tudos que determinarao o perfil da localidade, apresentando a
viabilidade de implantacao de outros tipos de turismo ou reade-
quacao diante das reais caracteristicas do lugar; o que garantira
mais seguranca e incentivos aos empresarios na implantacao
dos equipamentos turisticos correspondentes, bem como, é in-
vestigado a relacao das vantagens entre o tipo de turismo do lo-
cal e a concorréncia de outros destinos ja consagrados ou em de-
senvolvimento turistico (BARRETTO, 2004; RUSCHMANN, 2005).

Segundo Barretto (2004), as caracteristicas do planejamen-
to turistico estao centradas na intencao de planejar e desenvol-
ver espacos e atividades para turistas e moradores, sejam estes
autéctones ou mesmo migrantes que se tornaram moradores.
Esse processo tem dois objetivos conflitantes: o primeiro é pro-
ver oportunidade de acesso as experiéncias recreacionais, por
meio do lazer, ao maior nUmero de pessoas possivel, tanto para
os turistas como também para os moradores locais; e paradoxal-
mente, o segundo objetivo que se opde ao primeiro, € que o pla-

nejamento deve ser um recurso utilizado para proteger e evitar
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a descaracterizacao provocada por grande volume de demanda
nesses locais privilegiados pela natureza e/ou com patriménio
cultural expressivo.

Desta forma, se o planejamento for utilizado, acreditamos
que problemas futuros serao evitados ou amenizados, facilitan-
do a intervencao mais precisa e consciente dos planejadores. Um
bom exemplo é o projeto de turismo com base comunitéria, de-
senvolvido na prainha do Canto Verde, em Beberibe, no Ceara,
cujas diretrizes impede um crescimento desordenado e toda a

comunidade é envolvida e beneficiada.

[

o
A prainha do Canto Verde constitui-se em uma pequena vila de pes-
cadores tradicionais, composta por aproximadamente 200 familias,
a maioria descendente da mesma familia. Uma vila simples cujas
casas, grande parte de taipa ou palha, foram construidas sobre as
dunas entre coqueiros e lagoas.
Seu historico de luta e organizagdao comeca no final da década de 1970,
em funcao do risco de serem expulsos por grileiros que atuavam na
regiao, o que se desdobrou na criacao da Associacao de Moradores
da Prainha do Canto Verde na década de 1980, que inicialmente criou
diretrizes para evitar a especulagdo imobiliaria na vila e representar a
comunidade nas disputas judiciais que foram travadas para a manu-
tencao da terra. Em um segundo momento, observando os impactos
negativos que o turismo vinha causando em outras localidades, deci-
diu reunir forcas para organizar ali um “Turismo Comunitario”
Para saber mais, leia a dissertagao da professora Teresa Mendonca
da UFRRJ “Turismo e participagdo comunitaria: ‘Prainha do Canto
Verde’, a ‘Canoa’ que nao quebrou e a ‘Fonte’ que nao secou?” dispo-
nivel em:<http://www.ivt-rj.net/ivt/bibli/TeresaMendonca.pdf>. Aces-
sado em: julho de 2012.
Ou assista aos videos disponiveis nos links:
<http://www.youtube.com/watch?v=PoxRkGlecWA>.
<http://www.youtube.com/watch?v=Calmhvvz300&feature=related>.
Acessados em: julho de 2012.

Em outras palavras, insistimos que o planejamento existe

a partir do momento em que é preciso definir e alcangar objeti-
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vos. As transformacdes ocorrem como resultado de decisoes e
propésitos, ou entao quando eu tenho uma realidade em que
preciso empregar o planejamento para solucionar problemas
que interferem e impedem o desenvolvimento turistico do local.

Devemos destacar que os objetivos e as prioridades do pla-
nejamento sao altamente influenciados por critérios politicos, so-
ciais e econdmicos, e que, portanto, o profissional da area deve
atuar de forma ética e responsavel perante os patrimonios culturais
e, principalmente, perante as pessoas que serao envolvidas no pro-
cesso. Falamos de pessoas que moram e vao presenciar o cotidiano
turistico, de moradores que atuarao na prestacao direta e indireta

de servicos relacionados ao turismo e, também, dos turistas.

gAtividade

Atende ao Objetivo 1

1. Quais sao as condicoes que possibilitam identificar as necessi-
dades de planejar uma localidade para o desenvolvimento orde-
nado e sustentavel do turismo? Faga uma simulagdao com base em
uma cidade turistica com grandes recursos e atrativos naturais.

Resposta Comentada

A necessidade de planejar uma localidade pode surgir a partir de
transformagoées negativas ou mesmo positivas.

Como exemplo, podemos pensar em um pequeno municipio turis-
tico que conseguiu status a partir de divulgagcdoes na midia. A des-
tinagdo passou a receber um consideravel aumento no numero de
empresas para atender a demanda em expansao, assim o planeja-

13
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mento seria necessario com a finalidade de assegurar um controle
eficaz de desenvolvimento e adotar medidas de protegao ao meio
ambiente. Além disso, a partir dos estudos que determinarao o perfil
da localidade, expondo a viabilidade de implantacao de outros tipos
de turismo ou readequacao diante das reais caracteristicas do lugar,
o planejamento garantira mais segurancga e incentivos aos empresa-
rios na implantacao dos equipamentos turisticos correspondentes,
havendo fiscalizagdo e controle na expansdo dessa oferta.

Também é possivel que, na localidade acima descrita, tenha ocor-
rido um crescimento acelerado da demanda de turistas, havendo o
surgimento desenfreado do turismo de massa, posto que o destino
tornou-se um modismo. Com a finalidade de nao saturar o lugar, ob-
jetivando um desenvolvimento turistico satisfatorio e homogéneo, o
planejamento deveria ser empregado.

Por fim, o desenvolvimento do turismo no pequeno municipio pode
ter iniciado um processo de degradacao ambiental, com a presenca
de erosao de sitios ou depredacgao de recursos tnicos. Nesse senti-
do, o planejamento corretivo seria fundamental para frear o proces-
so de degradacao e reorganizar o turismo na localidade.

Problemas e dificuldades no desenvolvimen-
to turistico

O turismo e o desenvolvimento formam uma combinacao
que sempre esta atrelada aos discursos politicos de governantes
em geral, de dirigentes de empresas turisticas, do meio académi-
co e, até mesmo, da sociedade. Essa relacao pode acarretar dois

cenarios futuros, um positivo e outro negativo.

)
?
O desenvolvimento pode ser entendido como o resultado de cresci-
mento econdmico, acompanhado de melhoria na qualidade de vida.
Segundo Vasconcellos e Garcia (1998), a concepgao de desenvolvi-
mento deve incluir “as alteragdes da composicao do produto e a alo-
cacao de recursos pelos diferentes setores da economia, de forma a
melhorar os indicadores de bem-estar econémico e social (pobreza,
desemprego, desigualdade, condi¢des de saude, alimentacao, educa-
¢ao e moradia)” (VASCONCELLOS e GARCIA, 1998, p. 205).

14
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Quanto ao desenvolvimento turistico em uma localida-
de, podemos dizer que essa passa por algumas fases facilmente
identificadas em diversas destinacoes. Precisamos estar atentos a
essas fases para que o planejamento adeque-se as necessidades
locais, sendo um processo constante, e para que evite impactos
negativos que surgem também com o desenvolvimento turistico.

Diversos foram os estudiosos que discutiram as “fases ou
ciclo de vida de uma destinacao’, entre eles Thurot.

Segundo Thurot (apud RUSCHMANN, 2005), o desenvolvi-
mento turistico de uma destinacao passa pelas seguintes fases:

a) descoberta de um destino;
b) desenvolvimento turistico e aumento no trafego de turistas;
c) perda da originalidade e aparecimento do turismo de massa.

O modelo de Thurot é caracterizado pelas classes sociais
dos turistas, e o tempo é fator relevante no processo de populari-
zacao do destino, ou seja, os ricos descobrem e s6 com o passar
dos tempos que a populacao de mais baixa renda tem acesso
(RUSCHMANN, 2005, p. 93).

Também Butler (apud RUSCHMANN, 2005), em 1980, ba-
seado em conceito criado pela area de marketing de produto,
adaptou sua andlise para destinacoes turisticas enfocando equi-
pamentos turisticos e as regioes onde estes estavam inseridos.

Assim, Butler, para elaborar diagnosticos turisticos, compos
o conceito do “ciclo de vida das destinagoes’, identificando fases
como: exploracao; investimento; desenvolvimento; consolidagao;
estagnacao; declinio ou rejuvenescimento. O autor limitou o peri-
odo de apogeu de um destino turistico em aproximadamente 20
anos e destacou que declinio pode ser evitado com o planejamento,
visando ao rejuvenescimento, a revitalizacao, a modificacao do per-
fil do produto turistico ou publico e, assim, buscar novos mercados.

Ja Holter (1991), para o estudo dessa evolucao, criou a “Teoria
da autodestruicao doTurismo’y compreendendo as seguintes fases:

12 Fase: destino distante é descoberto, exdtico, caro, refugio
para ricos, descanso, sossego e minimo contato com a

populacao local.
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2% Fase: promocao turistica, maior numero de hotéis, autoc-
tones e moradores em geral viram empregados, maior
numero de turistas.

3? Fase: equipamentos para turismo de massa, aumento no
numero de pessoas com menor poder aquisitivo, padroes
e comportamentos sociais mais baixos, degradacao so-
cial do meio turistico.

4° Fase: perda da atratividade decai social e economicamen-
te, os turistas fogem (RUSCHMANN, 2005).

Portanto, de forma resumida, compreendemos que a evolu-
cao do turismo passa por diversas fases, que vao da descoberta,
promocao, desenvolvimento e declinio. E, infelizmente, em muitos
destinos turisticos brasileiros, quando se desenvolve o turismo na
localidade, essas fases sao identificadas facilmente. Podemos citar
casos de cidades balnearias, como o caso de Santos, Praia Gran-

de, no litoral paulista, como também Porto Seguro, na Bahia.

[
\/]
SOS Porto Seguro

Era uma vez.... Nos idos anos de 90 a 95, Porto Segu-
ro vivia no melhor dos mundos quando as operadoras
que ali atuavam, compravam os leitos dos hotéis de ou-
tubro a marco, pagavam adiantado e a um bom preco.
Era a época da fartura, pouca oferta e muita procura...

Esta corrida desenfreada levou os hoteleiros a toma-
rem empréstimos junto a rede bancaria para aumenta-
rem a oferta do numero de leitos necessarios para fa-
zer face a esta grande demanda. Os anos se passaram
e atraidos pelo grande filao outros investidores para
ali foram, aumentando, desordenadamente, o nime-
ro de empreendimentos hoteleiros sem que houvesse
em contrapartida um trabalho sistematico de Promo-
¢ao de Porto Seguro como atrativo turistico para suprir

a enorme oferta de leitos que passaram a existir.
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Entrementes, os juros acordados com as instituigoes
financeiras foram aumentando, exponencialmente,
enquanto os valores das diarias foram sendo reduzi-
dos a numeros assustadores em decorréncia direta da
conjuntura instalada. As operadoras que ali atuavam,
tais como; Viagens Costa, Cibratur, ATl, Capital, Pan
Word, e por fim a Soletur, foram falindo uma a uma
devido a recessao do pais, trazendo prejuizos homé-
ricos para a hotelaria e a propria cidade em si, visto
que a regiao tem a sua atividade econémica refletida,
unicamente, pela ocupacao hoteleira.

Dado o grande numero de leitos, baixa ocupagao, e
precos sucateados pela concorréncia, tornou-se im-
praticavel honrar o pagamento dos empréstimos as-
sumidos remetendo para a atualidade uma gigantesca
divida acarretando o arrolamento em juizo do patri-
monio dos empreendedores construido as custas de
muitos anos de trabalho e poupanca.

Os anos seguiram-se e os empreendimentos hoteleiros
continuaram a serem feitos sem que nenhuma acao go-
vernamental oficial viesse a ser tomada para disciplinar

e regulamentar esta especulacao descontrolada.

Atualmente, a receita de grande parte da rede hotelei-
ra local mal consegue cobrir as despesas operacionais,
comprometendo, inclusive, o desempenho organiza-
cional das empresas agravado mais, ainda, pela neces-
sidade de se fazer manutencoes periodicas dos equipa-
mentos desgastados pelo uso, ao longo do tempo.

Hoje, o fluxo turistico de Porto Seguro estad reduzido
para no maximo 90 dias anuais, a saber: Reveillon,
Janeiro, Carnaval, Semana Santa, final de abril e “Se
mana do Saco Cheio” Este curto periodo de ocupagao
obriga varios hotéis de porte a ficarem fechados por
até trés meses, tendo em vista que € melhor suspen-
der as atividades nestes tempos criticos do que traba-

lhar com acentuado prejuizo.
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(...) Atualmente, existem duas operadoras remanes-
centes atuantes em Porto Seguro, caso da PNX (...) e
da CVC (...). Hoje, Porto Seguro é monopdlio da com-
panhia de turismo CVC.

As outras unidades hoteleiras que nao estao engaja-
das neste esquema ficam a mercé da prépria sorte,
canibalizando suas diarias para conseguirem sobrevi-
ver. Um dos maiores problemas de Porto Seguro é a
auséncia de um planejamento anual de midia oficial

(autoridades municipais) (...)

E fundamental a retomada de Porto Seguro como
destino turistico privilegiado, a altura do que lhe fora
predestinado desde os tempos primordios quando
vencendo as intempéries dos mares ali chegaram os
primeiros ilustres hdspedes em 22 de abril de 1500.

Fonte: Escrito por Reinaldo Miiller, consultor de marketing,
em 05/01/2011. Disponivel em:< http://www.sabernarede.com.

br/sos-porto-seguro>. Acessado em: julho de 2012.

Para evitar a decadéncia desses destinos, deve-se adotar
uma politica (abrangendo todas as instituicoes sociais) que vise
a protecao ambiental de seus atrativos e um planejamento em
longo prazo, que seja concebido de modo integrado, respeitando
a determinacao da capacidade de carga que garantira seu desen-

volvimento sustentavel.
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(1)

S—

E interessante observar que além do estrato social, o ciclo de
vida das destinagbes turisticas € bastante marcado pelo perfil
psicossocial do turista, pois a localidade é diretamente influenciada
e transformada pela atividade turistica por meio da agcdo humana
(impactos). Deste modo, Plog (1973) vai caracterizar os tipos de tu-
ristas e como estes interagem no meio ambiente turistico a partir de
suas personalidades.

Segundo Ruschmann (2005), esse estudo foi feito com base em uma
série de pesquisas sobre motivos das viagens dos estadunidenses.
Resumidamente, temos trés grandes tipos: turistas psicocéntricos,
alocéntricos e mesocéntricos.

a) Turistas psicocéntricos sao os turistas autocentrados, com
personalidade ansiosa, inibida e ndo sao abertos a aventuras.

b)Turistas alocéntricos sao os turistas que buscam sempre por
novidade e estao dispostos a vivenciar grandes aventuras.
Sao extrovertidos, autoconfiantes, curiosos, interessados e
desbravar e descobrir novos destinos turisticos.

c) Turistas mesocéntricos sao turistas atraidos por destinagoes
que ja possuem um maior numero de turistas, cujas carac-
teristicas locais estdo em um estadgio que difere das carac-
teristicas familiares e exoticas. E possivel notar que esta
em um processo de extingao da atratividade turistica por
sofrer os efeitos da massificagcao, por conta do grande fluxo
de turistas (perda de qualidade ambiental e caracteristicas)
(RUSCHMANN, 2005).

Fatores determinantes no desenvolvimento turistico

Devemos destacar alguns fatores que sao imprescindiveis
para que ocorra o desenvolvimento turistico. Alguns sao basicos
e outros complementares. Também devemos destacar algumas
condigoes marginais que podem desvirtuar, ou mesmo impedir,
o processo de desenvolvimento turistico.

— Basicos: existéncia de atrativos culturais; naturais; acomo-
dacoes adequadas; oferta de restaurantes; lazer e entretenimento.

— Complementares: disponibilidade de transporte turistico; lo-

calizacao/acesso; existéncia de demanda turistica potencial; identifi-
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car limitagdes ou restricoes de viagens; promover e divulgar o des-
tino no mercado emissivo; relagao de precos na destinagao visitada.

— Condigcoes marginais: delinquéncia; violéncia; mao de
obra desqualificada; autéctones/moradores locais agressivos e
aversivos aos turistas; exploracao negativa na prestacao de ser-
vicos por meio de golpes, cobrancas de precos abusivos e varia-
dos de acordo com o perfil ou mesmo nacionalidade do turista;

precariedade dos servicos publicos do municipio.

Problemas enfrentados pelo planejamento

Paises latino-americanos, em sua maioria, enfrentam difi-
culdades e problemas na implementagao e operacionalizagao de
modelos de planejamento. Como foi apresentado na aula anterior,
o turismo pouco foi pensado de modo interdisciplinar e interligado
a outros setores e esferas da administracao publica, e com isso ha
uma fragmentacgao dos esforgos para o desenvolvimento turistico.

Essa problematica da-se visto que a origem dos modelos
de planejamento esta sempre nos paises desenvolvidos, mode-
los norte-americanos e europeus, e a realidade de América Latina
é pouco considerada o que ocasiona que, por conta disso, gran-
des investimentos em consultorias na area fracassam. Segundo
Molina (2003, p. 32),

A experiéncia mostra que os mecanismos de planeja-
mento nao funcionam por si mesmos, mas exigem uma
vontade politica que os ponha em andamento, que os
apoie com acoOes paralelas (por meio, por exemplo, de
reforma administrativa).

Vale complementar que nao é apenas esse fator que sera
essencial para o desenvolvimento, mas é de extrema necessi-
dade considerar que as condicoes econdmicas internacionais
afetam principalmente as economias locais de paises mais fragi-
lizados (do global para o local), que compdem o grupo dos pai-

ses mais pobres. Assim, podemos indicar algumas variaveis que
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interferem nesse processo e sao fatores de resisténcia a eficacia
e funcionamento do planejamento turistico (MOLINA, 2003):

a) Mudancas nas administragoes publicas provocam desconti-
nuidade nas politicas de desenvolvimento turistico. Ou seja,
no caso do Brasil, vereadores, secretarios, prefeitos, gover-
nadores, ministros e equipes, possuem mandatos de 4 anos
e, sempre que ha troca de gestao, dificilmente o novo gover-
nante que assume, mantém politicas, planos, programas e
projetos da gestao anterior.

b) Instabilidade e alta rotatividade dos profissionais contra-
tados para conduzir o processo de planejamento.

c) Falta de formacao e conhecimentos prévios sobre a area
por parte de governantes e da grande maioria de pro-
fissionais que atuam na gestao do turismo. No Brasil, é
muito comum a pasta de turismo, seja em uma secreta-
ria municipal, estadual ou no ambito do governo federal
(Embratur ou Ministério doTurismo), ter os principais car-
gos ocupados por nomeacao politica e nao por conheci-
mentos e experiéncias anteriores, € claro que isso nao é
uma regra, mas em grande parte dos casos € o que se
pode identificar.

d) Faltam informacoées fidedignas e estatisticas reais sobre
o turismo em geral. Se formos pensar no caso dos muni-
cipios turisticos e os com potencial, muitas tentativas ja
foram empreendidas nos ultimos trinta anos para coletar
todas as informacgoes acerca do turismo local. O que se
nota é levantamento dos principais atrativos, cujas divul-
gacoes sao feitas em paginas eletronicas do municipio e
até mesmo comercializados por agéncias de turismo. Ha
pouca preocupacao em manter pesquisas de cunho esta-
tistico sobre os fluxos turisticos locais, levantamento atua-
lizado da infraestrutura turistica, ja que muitos empreendi-
mentos oscilam devido a sazonalidade da atividade.

e) Reforma administrativa que acompanhe as mudancas no

enfoque de planejamento. Essa reforma implica em uma
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reestruturacao do poder publico, com a finalidade de au-
mentar sua eficacia para atender as atuais exigéncias e
desafios do planejamento contemporaneo. Gestoes mais
participativas, integrais e sustentaveis sao hoje as princi-
pais tendéncias que a gestao tradicional do Estado nao da
conta de acompanhar e respeitar. O mesmo podemos afir-
mar dos empreendimentos privados, que por sua vez tém
metas e finalidades de lucros pré-definidas. Estes, muitas
vezes podem se opor aos principios da sustentabilidade de
uma gestao que envolva anseios da comunidade que rece-
bera o turismo. E pela gestao ser da iniciativa privada, di-
ficilmente observamos trabalhos colaborativos, integrado-
res entre a esfera publica e privada, sendo a concorréncia
nesta Ultima o principal fator limitante dessa cooperacao

entre empresas e empreendimentos turisticos.

g Atividade

Atende ao Objetivo 2

2. No planejamento de um destino turistico, devemos considerar
as “condi¢des marginais” Explique o que sao essas condicoes
marginais e como elas interferem no processo de desenvolvi-
mento turistico de determinada localidade.

Resposta Comentada

No planejamento de um destino turistico, é imprescindivel identifi-
car as “condigbes marginais” como fatores determinantes no pro-
cesso de desenvolvimento turistico, essas condigées sao variaveis
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que podem desvirtuar ou mesmo impedir o desenvolvimento. Elas
sdo compreendidas pela delinquéncia; violéncia; mao de obra des-
qualificada; autéctones/moradores locais agressivos e aversivos aos
turistas; exploragdo negativa na prestacao de servicos por meio de
golpes, cobrangas de precos abusivos e variados de acordo com o
perfil ou mesmo nacionalidade do turista; precariedade dos servigos
publicos do municipio.

Conclusao

A discussao acerca da metodologia para o planejamento
turistico foi necessaria no sentido de se estruturar o processo de
modo que ele seja executavel, passando do plano das ideias para o
material, por meio da elaboracao de documentos, planos, progra-
mas e projetos que resultarao a partir da finalizacao desse estudo.

Para tanto, as necessidades de se planejar uma localidade
foram esbocadas para que o profissional do setor tenha condi-
¢coes de, a partir de um breve diagndstico, identificar o momento
exato de intervir em uma localidade ou destinacao turistica com
a finalidade de preservar/conservar a atratividade do patriménio
turistico local, bem como realizar uma promoc¢ao do destino.

Também é necessario o cuidado de se destacar algumas va-
ridveis entendidas como dificuldades, problemas e condicoes que
vao atuar diretamente no desenvolvimento do turismo e, portanto,
a partir de seu reconhecimento, ter condicoes de realizar um diag-
noéstico mais aprofundado com a participagcao de uma equipe de
profissionais das mais diversas areas. Assim, estes sao alguns dos
elementos essenciais para que as bases do planejamento sejam
edificadas em conhecimentos solidos acerca da localidade que

sera objeto do planejamento.
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g Atividade Final

Diante do que foi exposto acerca da metodologia de pesquisa e
sua aplicabilidade no processo de planejamento, fagca uma simu-
lagcdo de uma pesquisa a ser iniciada em um pequeno municipio
turistico que possui um grande fluxo turistico no verao. Defina a
populacao que fara parte da pesquisa, as técnicas utilizadas para
coleta de dados e a equipe de pesquisadores.

Resposta Comentada

Para responder a essa pergunta, vocé pode definir que a populagao
que fara parte da pesquisa esta centrada em prestadores de servi-
¢os turisticos, tais como os hoteleiros, profissionais da hotelaria em
geral; profissionais do setor de alimentos e bebidas; agentes de via-
gens; guias de turismo; profissionais do setor de transportes; profis-
sionais do setor de eventos; profissionais do setor publico munici-
pal; comerciantes em geral; moradores; e turistas.

As técnicas utilizadas para coleta de dados serao o questionario e a
entrevista. O primeiro, como visa obter o maior numero de respon-
dentes pode ser aplicado de modo geral com turistas, profissionais
prestadores de servigos e moradores. As entrevistas, de carater mais
qualitativo, podem ser empregadas para se obter opinides de profis-
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sionais do setor publico, alguns representantes do setor privado que
trabalham direta ou indiretamente com o turismo e alguns morado-
res com certa representacao na localidade.

Todos os dados coletados servirdo para se realizar no momento de
planejamento um mapeamento da realidade local, identificar resis-
téncias ao turismo, problemas, bem como potencialidades.

A equipe de pesquisadores deve ser multidisciplinar, composta por
turismdlogos, gedgrafos, urbanistas, arquitetos, socidlogos, antro-
pologos, administradores, matematicos, educadores e pedagogos,
entre outros profissionais.

Resumo

Esta aula destacou que o planejamento € uma sistematizacao de
acoes futuras no plano das ideias, nao é algo tangivel no seu inicio
de elaboracéo. E uma atividade que analisa realidades e situagdes
de localidades com potencial turistico ou ja& em desenvolvimen-
to da atividade turistica. Sua existéncia é real e latente quando
existem objetivos para serem cumpridos, visando a um desenvol-
vimento turistico em uma dada localidade e/ou quando ha proble-
mas a serem solucionados, evitando os impactos negativos que o
turismo pode acarretar a atratividade de uma destinagdo. Diante
dessas duas possibilidades, o planejamento é acionado e mate-
rializado em forma de planos, programas e projetos, sendo estes
empreendidos por meio de metodologias e técnicas que sao utili-
zados para se obter a finalidade almejada.

Também foram apresentados alguns fatores que sao imprescin-
diveis para o desenvolvimento turistico satisfatorio, dentre eles
os que sao considerados basicos e os complementares, incluindo
ainda algumas condi¢des marginais que podem interferir ou preju-
dicar o desenvolvimento, atuando como variaveis condicionantes

que irdo atrapalhar o processo de desenvolvimento turistico.
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Informacao sobre a proxima aula

Na proxima aula, discutiremos sobre a necessidade da
sensibilizagao para que todo o processo de planejamento obte-
nha sucesso, sendo esta a primeira etapa do processo de plane-
jamento e uma constante que deve ser desenvolvida simultanea-

mente as demais etapas, do inicio ao fim do processo.
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0 planejamento turistico:
sensibilizacao para estruturar o
processo de planejamento turistico

Ari da Silva Fonseca Filho

Meta da aula
Apresentar o planejamento para o desenvolvimento in-

tegrado e sustentavel do turismo, indicando a necessi-
dade de sensibilizacao por meio da educacao turistica.

Objetivos
Esperamos que, ao final desta aula, vocé seja capaz de:

definir o conceito de desenvolvimento integrado
e sustentavel do turismo;

reconhecer a educacao turistica como base do
planejamento turistico;

explicar a importancia da sensibilizacao para o
processo de planejamento.




Aula 11 « 0 planejamento turistico: sensibilizagao para estruturar o processo de planejamento turistico

Introducao

O estudo do desenvolvimento integrado e sustentavel do turismo é
considerado uma tendéncia mundial no planejamento de destina-
coes turisticas. A sustentabilidade é palavra de ordem para nacoes
que almejam o desenvolvimento e o crescimento econémico com
vistas a um futuro que nao comprometa a integridade ambiental.
No turismo, a sustentabilidade esta diretamente atrelada a garan-
tia de manter atratividades das destinagcoes que possuem recursos
culturais, paisagisticos, geologicos, de espécies vegetais e animais,
que motivam fluxos turisticos.

Nesta aula estudaremos conceitos de desenvolvimento integrado e
sustentavel aplicados ao turismo, identificando-os como elementos
centrais para a estruturacao de propostas de planejamento. Porém
defendemos que o real uso desses conhecimentos so serao efetivos
se estiverem sistematizados em um processo de educacgao turistica
que atuara positivamente na sensibilizacao para o planejamento. A
partir da educacao turistica é possivel conhecer mais sobre o turis-
mo e o envolvimento por parte dos sujeitos no processo: morado-

res, autdctones, prestadores de servicos e turistas.

O conceito de desenvolvimento integrado e
sustentavel do turismo para o planejamento
do setor

O desenvolvimento integrado do turismo parte de uma
visdo integral do fendbmeno, a partir das contribuicoes de um
planejamento participativo. A concepcao integral é formada por
meio das diferentes visdes dos agentes envolvidos e a enten-
demos como sendo aquela que esta correlacionada com outros
setores da sociedade (social, econémico, politico etc). O planeja-

mento, entao, passa a ser visto de modo integrado, tendo:
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(...) por objetivo o desenvolvimento coerente dos elemen-
tos fisicos, econdmicos, sociais, culturais, técnicos e am-
bientais para satisfacdo de turistas e empresarios, e deve,
necessariamente, estar inserido em uma politica global,
empreendida pelo Governo (RUSCHMANN, 2005, p. 100).

Deste modo, compreendemos que a integracao passa a ser
um conceito-chave para que o desenvolvimento do turismo ocor-
ra de modo coerente. Agregamos a ideia de que a satisfagcao nao
estd apenas no bindmio turistas e empresarios, pois em muitas
destinagoes turisticas, principalmente as localizadas em centros
urbanos, a comunidade representa o anfitrido que vai atuar de
modo decisivo para o desenvolvimento e a ascensao do turismo.
Sao as pessoas que vivem no ambiente visitado que irdo esco-
lher se querem ou nao receber turistas, e que tipo de turismo
esperam. Muitos planejamentos que foram empreendidos em
um passado ndao muito distante fracassaram por desconsiderar a
comunidade receptora dos fluxos turisticos.

A concepcao geral de desenvolvimento deve resultar do
crescimento econdmico e da melhoria da qualidade de vida, in-
cluindo as alteragcdoes da composicao do produto e a alocacao de
recursos pelos diferentes setores da economia, visando melhorar
indicadores de bem-estar econdmico e social, com a redugao da
pobreza, do desemprego e da desigualdade, com melhorias nas
condicOes de saude, alimentacao, educacao e moradia (VASCON-
CELLOS; GARCIA, 1998). Para que uma localidade possa ser con-
siderada desenvolvida, obrigatoriamente, deve atender a essas
premissas. No caso do desenvolvimento turistico, dizemos que o
turismo é fator responsavel pelo crescimento econdmico, com ge-
racao de empregos e renda, circulacao de capital, investimentos
na construcao e revitalizagao de empreendimentos. Consequente-
mente temos uma melhoria na qualidade de vida, garantindo me-
Ihores condi¢coes aos moradores das destinacoes, aprimorando a
infraestrutura urbana, de acesso e basica (4gua encanada, rede de
esgoto e de tratamento, iluminagao publica etc.) e ainda a infraes-

trutura turistica, que dara suporte a toda atividade.
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O planejamento do turismo visando ao desenvolvimento de
uma destinacdao de modo sustentavel é necesséario para prevenir
os impactos negativos do turismo, a degradacao dos recursos e a

restricao do seu ciclo de vida, e para proteger o patriménio cultural.

g
?
A Comissao Mundial sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento
da ONU define o desenvolvimento sustentavel como processo de
transformacédo, no qual a exploragao de recursos, investimentos,
evolugao tecnoldgica e a mudanca institucional se harmonizam e

reforcam o potencial presente e futuro com finalidade de se atender
as necessidades e aspiragcoes humanas (CMMAD, 1991).

Ruschmann (2005) afirma que:

Encontrar o equilibrio entre os interesses econdmicos que
o turismo estimula e um desenvolvimento da atividade
que preserve o meio ambiente nao é tarefa facil, principal-
mente porque seu controle depende de critérios e valores
subjetivos e de uma politica ambiental e turistica adequa-
da (RUSCHMANN, 2005, p. 109).

A busca por esse equilibrio entre os interesses econdémicos,
sociais, culturais, ambientais e turisticos sao desafios que todas as
sociedades contemporaneas estao tentando empreender. No caso
dos paises em desenvolvimento, como o Brasil, esses desafios sao
ainda maiores e mais complexos. Desta forma, a autora comple-
menta indicando que os desafios enfrentados por empresarios e
pelo estado regulador e controlador da atividade, para atingir ou se
aproximar de um desenvolvimento sustentavel do turismo, deve:

a) encontrar equilibrio entre interesses econémicos promo-
vidos pelo turismo e o desenvolvimento de atividade res-
ponsavel que preserve o meio ambiente;

b) considerar a gestao de todos os ambientes, recursos e

comunidades receptoras; atender as necessidades econo-
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micas, sociais, vivenciais e estéticas; enquanto a integri-
dade cultural, processos ecoldgicos essenciais e a biodi-
versidade sao mantidos para o futuro;
c) ter caracteristicas como praticas de respeito pelo meio
ambiente natural/cultural; harmonia entre cultura exterior
e espacos sociais/cultura da comunidade receptora; distri-
buicao equitativa dos beneficios do turismo; turistas mais
responsaveis e atenciosos, educados para ser menos con-
sumistas e sensiveis a preservacao ambiental, compreen-
sao e respeito aos povos e locais visitados.
Essa preocupacao com a formacao de turistas responsa-
veis e atenciosos é defendida por Ruschmann (2005, p. 113) da

seguinte maneira:

(...) acredita-se que a educagao para o turismo voltado para
a “arte de viajar” deve tornar-se uma “técnica cultural’ e
seus conhecimentos deverao ser obrigatorios para os tu-
ristas. O turista devera aprender a ser hdspede e a respei-
tar os povos e as localidades que visita.

Notamos que a maior preocupacao da autora é direcionar
a educacao para o turismo tendo como sujeito principal o turis-
ta, cabendo a este a missao de se educar para a arte de viajar,
tendo o cuidado de ser um bom hodspede e respeitar povos e
localidades visitadas. Incluimos também o papel dos moradores
que devem integrar esse processo de educacao para o turismo,
sendo o enfoque desta voltada para a valorizacao, o respeito e
a preservacao de seus patrimonios culturais e turisticos, tendo
em mente que, além de guardides de seus patrimoénios, serao os
agentes de promocao da cultura local.

A autora afirma que o turismo de massa, aquele praticado
por um grande numero de pessoas e definido pelo volume do fluxo
turistico, e nao por classe social, é o destruidor do meio ambiente.
A solucao proposta é a reducao no niumero de visitantes em deter-
minado atrativo, como também a melhoria da qualidade de vida e

de trabalho nos grandes centros urbanos, como forma de reduzir
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a necessidade de evasao. Diante dessas colocacoes concordamos
que ha a necessidade de esses trés pontos serem atendidos, porém

discordamos que a necessidade por evasao seja minimizada.

Ari Fonseca

Figura 11.1: Picinguaba é um distrito de Ubatuba-SP e nucleo operacio-
nal do Parque Estadual da Serra do Mar, o maior parque paulista. A lo-
calidade é marcada pela intensa visitacao na alta temporada de verao.

Ao considerarmos que as melhorias na qualidade de vida e
nas condigcoes trabalhistas nos grandes centros refletem na me-
Ilhoria da renda e poder aquisitivo, consequentemente um maior
acesso ao turismo, diante disto, a questao principal fica na ne-
cessidade de se trabalhar a educacao para o turismo, ou seja, por
meio desta educagao, promover maior nimero de pessoas sen-
sibilizadas e conscientes de suas responsabilidades nos meios
visitados, assim, acoes de reducao da visitacao em determinado
atrativo ocorreriam de modo planejado, a partir de estudos mais
aprofundados sobre as interferéncias humanas provocadas pe-

los fluxos turisticos em uma localidade.

gAtividade

Atende ao Objetivo 1

1. A Comissao Mundial sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento
define o desenvolvimento sustentavel como
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(...) um processo de transformacédo, no qual a exploracao dos
recursos, a diregdo dos investimentos, a orientacdo da evo-
lucao tecnoldgica e a mudanga institucional se harmonizam
e reforcam o potencial presente e futuro, a fim de atender as
necessidades e aspiracées humanas (CMMAD, 1991, p. 49).

Com base nessa citacao, como podemos conceituar o desenvol-
vimento sustentavel do turismo?

Resposta Comentada

O desenvolvimento sustentavel do turismo parte do principio de que
a atividade deve encontrar um equilibrio entre interesses econémi-
cos de estabelecimentos que atuem direta ou indiretamente com o
turismo e, ao mesmo tempo, promovam um desenvolvimento res-
ponsavel que preserve o meio ambiente.

Em outras palavras, deve se considerar a gestao de todos os ambientes
e recursos, além de prever a participacao das comunidades receptoras
no processo, visando garantir o atendimento das necessidades econé-
micas, sociais, vivenciais. O desenvolvimento sustentavel do turismo
tem como finalidade manter para o futuro as caracteristicas culturais
locais, os processos ecoldgicos essenciais e a biodiversidade.

Pode ser caracterizado pelo respeito ao meio ambiente cultural e natu-
ral, pela harmonia entre a cultura exterior e a receptora, garantindo a
distribuicao equitativa dos beneficios do turismo. Os turistas que prati-
cam turismo de modo sustentavel sdo mais responsaveis e atenciosos,
educados para serem menos consumistas e mais sensiveis a preserva-
¢do ambiental, a compreensao e ao respeito as comunidades visitadas.

Educacao turistica

A educacao para o turismo ou pelo turismo sao medidas
indicadas como essenciais para iniciar qualquer proposta de pla-

nejamento. Parte-se do pressuposto de que a populacgao receptora
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da atividade em questao precisa ter o poder decisério em querer, ou
nao, definir formas de participacao e, mais do que isso tudo, enten-
der o que é turismo e os seus efeitos positivos e negativos em uma
comunidade. Diante disso, propostas de educacao e sensibilizacao
turisticas terao como principal objetivo atender aos moradores an-
fitrioes de uma localidade, sejam estes simples moradores ou pres-
tadores de servigos turisticos, mas também os turistas.

Assim, defendemos a ideia de uma educacao turistica
como sendo um processo educativo cuja finalidade é difundir
conhecimentos sobre a atividade em cidades turisticas ou com
potencial. E um tipo de educacao que visa atender tanto aos mu-
nicipes em geral, quanto aos turistas. No primeiro caso, ela pode
ser realizada estrategicamente pela (REBELO, 1998):

a) educacao formal: turismo desenvolvido de forma institu-
cionalizada, inserido como um tema transversal ou uma
disciplina da Escola Basica (Educacao Infantil, Ensino
Fundamental e Médio); ou como curso regular do Ensino
Profissionalizante e do Ensino Superior (Bacharelado e
Tecnoloégicos);

b) educacao nao formal: por meio de palestras, encontros,
cursos livres, propagandas, semanas promovidas por
empresas de turismo, prefeituras, organizacdées nao go-
vernamentais, associacoes comerciais, veiculos de co-
municacao, igreja, dentre outros, com a preocupacao de
informar e preparar a populagao para o turismo;

c) educacao informal: realizada pela leitura, participacao,
observacao e pelas influéncias do cotidiano turistico, bem
como pelas mudancas de atitudes na convivéncia com o
fenbmeno turistico.

Ja no caso da educacao turistica voltada para os turistas, ela
€ uma pratica que visa a garantir a qualidade das experiéncias tu-
risticas, sensibilizando os visitantes a conhecerem, respeitarem e
valorizarem a cultura local por meio de acoes interpretativas com
auxilio de guias turisticos, os prospectos informativos sobre os

atrativos turisticos, bem como a participacao de guias de turismo
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que serao os responsaveis por apresentar os bens culturais.

Enfatizamos que o objetivo central da educacao turistica
é educar os municipes e turistas para o desenvolvimento sus-
tentavel do turismo, contribuindo para que todos desenvolvam
comportamentos responsaveis e coerentes diante da atividade
turistica. Ela nao objetiva apenas formar pessoas que recebam
bem turistas, mas também cidadaos que valorizem e protejam os
patrimonios culturais e naturais da localidade.

Os beneficios dessa educacao sao multiplos para a popula-
cao residente e para os turistas, pois ambos ganham mais conhe-
cimentos sobre a cidade, geografia, histéria, cultura e o turismo
locais; diversificam e geram novos empregos; envolvem mais
ativamente a comunidade. Os turistas que visitam a localidade
recebem atendimento de qualidade pelos servigcos prestados;
tém acesso a mais conhecimentos sobre a cultura, historia, pai-
sagens e geografia local; respeitam e valorizam a localidade por
seguir os exemplos da populacao anfitria.

De acordo com as formas de promocao dessa educacao tu-
ristica na comunidade, seja pela educacao formal, nao formal ou
informal, conforme nos apresenta Rebelo (1998), podemos acres-
centar outros objetivos mais especificos, tais como formar mao
de obra especializada, planejadores e gestores turisticos, multi-
plicadores locais, monitores, guias, com o intuito de envolver a
comunidade no processo de desenvolvimento do turismo.

Segundo Rebelo (1998, p. 9), a acao de promover a educa-

cao turistica deve partir dos municipios para gerar:

(...) tal estado de educagao nos municipes a ponto de nao
s6 pensarem a respeito do turismo no municipio, mas
sentirem-se tanto agentes como sujeitos do seu desenvol-
vimento turistico e mais, de agirem com a maior eficiéncia
possivel em fungao da complexidade de seus pensamen-
tos (conhecimentos) e de quanto internalizaram a questao
da educacao turistica, rumo a caracterizacdo de novos va-
lores ou mudanca de vida.
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O municipe estard educado “turisticamente” quando seus
pensamentos, sentimentos e atitudes estiverem conectados com
a realidade ou com o clima local; ou seja, podemos entender que
o clima local pode ser influenciado pelo aspecto psicolégico por-
que as vivéncias e comportamentos dos autéctones (nativos) e
moradores (podem ser migrantes) estao sujeitos as mudancas
promovidas pelo turismo; pelo aspecto sociocultural nas rela-
coes, observacoes no cotidiano turistico, a presenca de diver-
sos grupos culturais; pelo aspecto econémico porque a ativida-
de turistica pode gerar servigos e estes sao condicionados pelo
desenvolvimento turistico da localidade; e por fim, pelo aspecto
ambiental, ja que a preservacao do meio ambiente cultural e
natural é atrativo para o turismo.

Referente aos aspectos econémicos do turismo, a educacao
turistica em municipios turisticos ou com potencial turistico é de
extrema importancia, devido ao crescimento de municipios que
dependem parcialmente ou completamente do turismo como ati-
vidade econ6mica geradora de renda. Rebelo (1998, p. 15) argu-

menta que os municipios:

Dependem exclusivamente do periodo sazonal da ativida-
de turistica, chega a ser senso comum trabalhar trés me-
ses para viver o resto do ano, gerando consequéncias de
exploragdao, marginalizacao, prostituicao, invasao, priva-
¢ao de liberdade, rejeicdo, imperialismo, subserviéncia e
transladacgao cultural. Sdo efeitos conjunturais da ativida-
de turistica denominados de impactos.

Esses efeitos negativos que a atividade turistica pode acar-
retar ao municipio justificam a necessidade de desenvolver a
educacéao turistica no sentido de informar e envolver os autécto-
nes e moradores no processo de desenvolvimento turistico, seja
na protecao, conservagao ou preservacao do patrimoénio cultural
local ou mesmo na oferta de cursos que visem a profissionaliza-

¢ao da comunidade para atender turistas.
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Devido a crescente demanda por acoées que orientem pro-
postas de educacao turistica nos municipios turisticos ou com
potencial turistico, alguns programas e projetos surgiram para
preencher essa lacuna, identificando a educacao turistica como
essencial para sustentar o planejamento turistico, ja que a popu-
lacao envolvida no processo de desenvolvimento turistico garan-
te a sustentabilidade de propostas. Assim, apresentaremos na ul-
tima parte dessa aula alguns exemplos de programas e projetos

que tiveram maior repercussao no territério nacional.

g Atividade

Atende ao Objetivo 2

2. Rebelo (1998) caracteriza a educacgao turistica por meio da edu-
cacao formal, quando o turismo é desenvolvido de forma institu-
cionalizada, inserido como um conhecimento ou tema transversal
ou uma disciplina da Educacao Basica (Educacao Infantil, Ensino
Fundamental e Médio); ou como curso regular do Ensino Pro-
fissionalizante e Ensino Superior (Bacharelado e Tecnolégicos).
Outra forma indicada é a educacao nao formal, compreendida
por palestras, encontros, cursos livres, propagandas, semanas
promovidas por empresas de turismo, prefeituras, organizacoes
nao governamentais, associagdes comerciais, veiculos de comu-
nicacgao, igreja, dentre outros; com a preocupacao de informar e
preparar a populacao para o turismo. Por fim, a autora considera
a educacao informal como sendo mais um tipo e caracterizada
pela leitura, participacao, observacao e pelas influéncias do co-
tidiano turistico, bem como pelas mudancas de atitudes na con-
vivéncia com o fendmeno turistico. Diante do exposto, escolha
uma pagina oficial de uma prefeitura de um municipio turistico,
como por exemplo a cidade de Angra dos Reis-RJ, Aguas de Sao
Pedro-SP, Alcantara-MA e Foz do Iguacgu-PR, busque no campo de
turismo ou eventos relacionados, e tente identificar um exemplo
de educacao nao formal. Justifique sua escolha.
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Resposta Comentada

Para basear a resposta comentada, escolhi o municipio de Angra dos
Reis-RJ. O site oficial consultado foi: http://www.angra.rj.gov.br/asp/
index.asp, em cuja parte superior encontra-se o link Turisangra: http://
www.turisangra.com.br/. Nesse sitio, encontramos as informacgoes tu-
risticas da cidade, com uma relacao de atrativos naturais, culturais e
turisticos, gastronomia, eventos, hospedagem, lazer e entretenimen-
to, servigos turisticos etc. Como o objetivo da atividade é destacar um
exemplo de educagao nao formal, selecionamos um video intitulado
“Se existe um paraiso, € bem perto daqui...” . A escolha desse video
foi por conta de o conteudo apresentar os patriménios culturais e
naturais de Angra dos Reis como atrativos turisticos. As informacgoées
veiculadas no video, além de servirem como uma promog¢ao da cida-
de, servem como conhecimento inicial sobre o local. Um turista que
chega a cidade e tenta procurar as informacgoes turisticas nesse site,
ao tomar contato com o video, inicia um processo de educacao nao
formal. Aprende e se interessa pela localidade, buscando reconhe-
cer as paisagens, os atrativos naturais e culturais vistos.

Sensibilizacao turistica

O significado de sensibilizagao se refere ao que é ser sensi-
vel, estar sensivel para alguma coisa ou para alguém. A sensibi-
lidade, segundo o dicionario Aurélio, é a “qualidade de sensivel’
a “faculdade ou capacidade de sentir” J4 o significado de sensi-

"

impressionar vivamente’; “tornar

bilizar € o de “tornar sensivel’, “
sensivel a acao da luz e de outro agente qualquer’ sensibilizar é
se comover (FERREIRA, 2006, p. 733).

A sensibilizacao esta relacionada a capacidade de se im-
pressionar vivamente com as coisas e, a partir dessas impres-
soes, transforma-las em conhecimentos. O estado sensivel,

portanto, significa estar apto a sentir com profundidade as im-
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pressoes, participar ativamente delas e tentar intervir sobre aqui-

lo que esta a sua volta. Em outras palavras:

sensibilizar é oferecer, as pessoas da comunidade ou da
regiao, os meios e os procedimentos que as fagam perce-
ber novas possibilidades e lhes permitam enfrentar as mu-
dancas e as transformagoes necessdarias quando se adota
uma nova postura frente ao turismo (BRASIL, 2007, p. 15).

Essa oferta de meios e procedimentos pode ser entendida pe-
los conhecimentos turisticos trabalhados em uma educacao turisti-
ca, assim, as acoes em prol da sensibilizacado devem ser emprega-
das sempre que sejam necessarias atitudes positivas para alcancar
bons resultados na comunidade (BRASIL, 2007). A sensibilizagao faz
com que cada um entenda que é capaz de contribuir para a melho-
ria das condicoes de vida da comunidade. Tendo em vista as afir-
macoes anteriores, o Ministério doTurismo (BRASIL, 2007, p. 19-20)
defende as seguintes medidas com relacao a sensibilizacao:

a) criar e adequar novos conceitos a medida que uma situa-
cao nova se apresente;

b) demonstrar ter os mesmos principios e objetivos de toda
a comunidade, e expressa-los em uma linguagem clara e
simples, que facilite a interacao e a integracao dos grupos;

c) criar parcerias, reforcando a ideia de que em grupo se é
mais forte e eficaz, pois quem faz o turismo é o conjunto
da sociedade — poder publico, empresarios, sociedade ci-
vil e instituicoes de ensino;

d) reforcgar os vinculos profissionais que aproximam os gru-
pos, de modo a torna-los mais produtivos;

e) mostrar-se flexivel, acompanhando as constantes mudan-
cas e necessidades para atingir as metas e objetivos a se-
rem alcancados;

f) compartilhar conhecimentos tedricos e vivéncias praticas
para examinar situacoes que se apresentem, como forma
de conscientizar as pessoas da importancia de suas ativi-

dades profissionais para o desenvolvimento do turismo;
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g) enfrentar os obstaculos na busca de solugoes, superar o
medo, e aprender com as situacoes de fracasso, eventual-
mente ocorridas em experiéncias anteriormente vividas,
individual ou coletivamente;

h) mostrar-se receptivo a novas ideias que possam contri-
buir para o desenvolvimento do turismo na sua regiao;

i) desenvolver o seu lado criativo, estimulando a intuicao e
a percepcao;

j) usar o bom senso e a riqueza das experiéncias para solu-
cionar problemas.

Assim, a sensibilizacao é peca fundamental para o com-
prometimento de todos os representantes de uma localidade,
motivando e levando os individuos da comunidade a agirem em
favor do desenvolvimento da destinacao turistica. Outras formas
identificadas ja foram apontadas anteriormente, por meio dos ti-
pos de educacao turistica.

Vocé estudou que o turismo pode ser institucionalizado por
meio da insercao desse conhecimento na educacao formal, seja
como tema transversal ou disciplina da Escola Basica (Educacao
Infantil, Ensino Fundamental e Médio); ou como curso regular do
Ensino Profissionalizante e do Ensino Superior (Bacharelado e

Tecnoldgicos).

Ari Fonseca

Figura 11.2: Grupo de estudantes dos cursos de Turismo e Hotelaria da
UFF, em trabalho de campo na regiao conhecida como Portugal Peque-
no, Niteroi-RJ.
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As outras formas sao as relacionadas a uma educacao
nao formal, por meio de palestras, encontros, cursos livres,
propagandas, etc. e, por fim a educacao informal, sendo aquela
realizada pela simples leitura, pelo envolvimento, pela observa-
cao e pelas influéncias do cotidiano turistico.

Assim, destacaremos a seguir alguns programas e projetos
de educacao para o turismo que foram criados e desenvolvidos no
ambito da Escola Basica, entendendo esses esforcos como acoes
responsaveis pela sensibilizacao de estudantes para o conhecimen-

to turistico, essencial para qualquer processo de planejamento.

Programas de educacao para o turismo no ambito da
Escola Basica no Brasil

Os projetos e programas que apresentaremos aqui sao
exemplos nacionais de educacao em turismo no ambito da Es-
cola Bésica. Sao propostas para serem desenvolvidas com estu-
dantes, cujos conhecimentos referentes ao turismo sao utilizados
para promover o setor de viagens. Por meio da divulgagcao dos
potenciais e atrativos turisticos do pais, essas propostas também
ajudam a evidenciar o desenvolvimento dessa recente area profis-
sional que é o turismo e a futura insergao de licenciados em turis-
mo para atender a essa crescente demanda na Educacao Basica.

O programa Iniciagao Escolar para o Turismo foi criado em
1993, pelo Instituto Brasileiro de Turismo — Embratur em parce-
ria com o Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial — Senac,
cuja produgao resultou em uma “cartilha” acompanhada de um
video. O objetivo geral era mostrar os possiveis beneficios da
atividade turistica a toda comunidade, quando realizada de ma-
neira profissional. A proposta visava democratizar o turismo com
o intuito de apresenta-lo como uma pratica acessivel a todas as
classes sociais.

Como objetivos especificos, destacavam-se: explicar o tu-
rismo, apresentando seus beneficios; mostrar que o turismo pode
ser uma atividade acessivel as classes de menor poder aquisitivo

e distinguir viagem barata de viagem desorganizada; identificar
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o turismo como negdcio pela geracao de receita e emprego, bem
como a identificacao de seus beneficios socioecondmicos; ex-
plicar sobre a necessidade de profissionalismo e identificar os
cuidados que a comunidade deve ter em relacao ao seu produto
turistico (BRASIL, 1992).

Juntamente com o lancamento do Programa Nacional
de Municipalizacdo do Turismo (Portaria Embratur n® 130, de
30/03/1994), houve o lancamento da proposta de criacao de uma
disciplina de iniciacao ao estudo do turismo, que foi considera-
da como relevante para o bom desempenho do setor turistico
no ambito municipal. Por isso, essa disciplina seria incluida, pre-
ferencialmente, nos curriculos da Escola Basica. Assim, para o
municipio turistico se integrar ao PNMT para receber o “Selo de
Municipalizacao’; deveria desenvolver o Programa de Iniciacao
Escolar para o Turismo.

Vale destacar que, por mais que a proposta visasse apre-
sentar o turismo como atividade acessivel a todos, a preocupa-
cao era destacar os beneficios do setor como fator gerador de
receitas e empregos para a comunidade que recebe os turistas,
além de identificar os cuidados que a comunidade deve ter em
relacao ao seu “produto turistico”

Baseando-nos nesses objetivos propostos, podemos pensar
que os alunos que se enquadram como publico-alvo do material,
correspondem aqueles que compdoem a faixa de menor poder aqui-
sitivo, ja que a preocupacao é demonstrar que a atividade é acessi-
vel e que uma viagem pode ser barata mesmo sendo organizada.

Ao centrar-se na apresentacao o setor de turismo como fa-
tor gerador de receitas e empregos, sendo capaz de proporcio-
nar beneficios as comunidades, o programa direciona o foco do
discurso para seu carater econdémico, influenciando os jovens na
escolha de profissoes ligadas ao turismo, ja que estes sao identi-
ficados como carentes de perspectivas profissionais.

Outro programa a ser apresentado é o Embarque Nessa:
Turismo, Patriménio e Cidadania, lancado em 2001, uma refor-

mulacao do anterior, vinculado ao Programa Nacional de Munici-
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palizacao do Turismo — PNMT. Destinava-se aos alunos da antiga
sexta série (atual sétimo ano) do Ensino Fundamental e o mate-
rial era composto por uma apostila para o professor, outra para
os alunos e um video institucional.

A proposta destacava que nao era a intencao criar uma dis-
ciplina de Turismo, mas trabalhar este de forma multidisciplinar
com o intuito de envolver todos os professores da escola. Tarefa
extremamente complexa, ja que o turismo pode até ser trabalha-
do como um tema transversal, mas ele é mais facilmente abor-
dado pelas disciplinas com mais afinidade e interesse, como é o
caso de Geografia e Historia.

Segundo o Instituto Brasileiro de Turismo — Embratur (1999),
os objetivos estabelecidos pelo programa sao: conscientizar sobre
a importancia socioeconémica do turismo, enfatizando os benefi-
cios para comunidade, empresarios e poder publico; sensibilizar
para a valorizacao e protecao do patrimonio natural e cultural do
pais; mostrar aos jovens que o turismo é uma atividade geradora
de empregos, motivando-os a optar por profissdes nesse setor;
preparar os estudantes para serem agentes multiplicadores do tu-
rismo na comunidade e incentivar o respeito ao turista.

Pelos objetivos estabelecidos, este programa segue a mes-
ma linha do anterior (Iniciacdo Escolar para oTurismo), no que se
diz respeito a preocupacao em destacar a importancia socioeco-
némica do turismo por meio de seus beneficios, geracao de em-
pregos, renda, tendo como um dos objetivos motivar os jovens
a optar por profissdes no setor de viagens e turismo. O projeto
agrega também a proposta de sensibilizar os jovens para a valo-
rizacao do patrimonio natural e cultural do pais, com o intuito de
destacar os atrativos e o potencial turistico do Brasil.

O discurso economicista pode ser comprovado a partir das
préprias palavras do entao presidente da Embratur, que escreve

na apresentacao do material o seguinte comunicado:

Caro aluno, este livro vai abrir para vocé as portas de um

novo mundo, repleto de surpresas, de aventuras, de praze-
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res. Conheca o Brasil, encante-se com habitos diferentes e
sua rica diversidade cultural. Mas aprenda também que o
turismo é uma atividade que oferece muitos beneficios para
todos. Simplesmente porque, além de diversao, o turismo
cria novas oportunidades de trabalho e garante bons sala-
rios, melhorando a vida das pessoas (BRASIL, 1999, p. 3).

Assim, fica comprovado o posicionamento e a intencao
do programa por parte dos gestores, com a ideia de criar novas
oportunidades de emprego e bons salarios, com o intuito de me-
lhorar a qualidade de vida da populacao.

A educacao turistica em ambito nacional também foi ofertada
pelo projeto Aprendiz de Turismo, da Academia de Viagens e Turis-
mo, AVT-Br (atual Global Travel & Tourism Partnership — GTTP-BR),
sendo este uma referéncia relevante ao nosso estudo por nao estar
vinculado a nenhuma proposta de governo, diferente dos progra-
mas relatados anteriormente. Porém, esta ONG, no ano de 2005,
estabeleceu uma parceria com o Ministério do Turismo com a pro-
posta de expandir suas acoes no territério nacional por meio do
projeto Caminhos do Futuro — educacgao para o turismo.

A AVT-BR tem sua origem de um projeto piloto (1993-1995)
e, a partir de 1996 até o ano de 2010, teve seu vinculo com o Labo-
ratorio de Ensino e Material Didatico — Lemadi, do Departamento
de Geografia da Universidade de Sao Paulo, por meio do grupo
de pesquisa responsavel pela producao de materiais didaticos e
oficinas gratuitas para professores de escolas publicas. Houve
a oferta de cursos livres e gratuitos, para alunos e professores,
na area de viagens e turismo, implantados para complementar
o curriculo regular do Ensino Fundamental e Médio de escolas
publicas ou mesmo para atender profissionais com o intuito de
qualificar e aprofundar seus conhecimentos.

Todas essas acoes, criadas para melhorarem o conheci-
mento da populagcao com relacao ao turismo, tiveram grande
valia no sentido de que essas iniciativas, relatadas no ambito da
Educacao Basica formal, provam o potencial e a necessidade de

melhor formacao para o turismo nacional. Essa preocupagao em
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educar para e pelo turismo é uma estratégia adotada para firmar
as bases que estruturarao o planejamento turistico de regioes
turisticas. Informar e formar a populagao, principalmente pelos
jovens estudantes, € um meio de mobilizar a comunidade para

que esta seja participante no processo de desenvolvimento.

g Atividade

Atende ao Objetivo 3

3. Os projetos e programas que foram apresentados na ultima
parte da aula, sdo exemplos nacionais de educagao em turismo
no ambito da Escola Basica. Como ja foi mencionado, sao pro-
postas para serem desenvolvidas com estudantes, cujos conheci-
mentos referentes ao turismo sao utilizados para promover o se-
tor de viagens, por meio da divulgacao dos potenciais e atrativos
turisticos do pais. Tendo em vista essas possibilidades de inser-
¢ao do turismo na educacao, faga uma simulagao de um projeto
de educacao turistica voltado para alunos de escolas publicas,
das ultimas séries do Ensino Fundamental de uma cidade turisti-
ca. Destaque os seguintes aspectos: caracteristicas do municipio
(atrativos em geral); disciplinas que podem desenvolver o proje-
to de turismo em cooperacao e a finalidade do projeto.

Resposta Comentada

Para ilustrar a resposta comentada, a cidade escolhida é Paraty-RJ,
uma cidade colonial, considerada Patrimdénio Histdrico Nacional
pelo Iphan por preservar até hoje os seus patriménios culturais, com
destaque para os arquiteténicos e naturais. O projeto de turismo nas
escolas pode ser trabalhado facilmente pelas disciplinas de Histo-
ria, Geografia, Ciéncias, Lingua Portuguesa e linguas estrangeiras,
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por conta dos inumeros estrangeiros que visitam a localidade. A fi-
nalidade do projeto pode ser a necessidade de envolver os jovens
estudantes com as acoes de preservagao, conservagao e divulgacao
dos patriménios locais para os turistas, tendo conhecimentos dos
atrativos e servigos turisticos do local, sabendo divulga-los para os
turistas que chegam.

Conclusao

Nesta aula destacamos o conceito de desenvolvimento inte-
grado e sustentavel do turismo e como estruturar um planejamen-
to integrado a partir do envolvimento de todos os agentes de uma
localidade a ser planejada, entendendo a educacgao turistica como
base para essa acao. Assim, moradores e prestadores de servicos
locais, sensibilizados diante do turismo, sdo uma estratégia posi-
tiva para conseguir maior participacao de todos no processo de

planejamento e desenvolvimento turistico da localidade.

gAtividade Final

Atende aos Objetivos 1,2 e 3

O Ministério do Turismo (BRASIL, 2007) defende algumas
medidas com relacao a sensibilizacao, entendendo esta como eta-
pa bésica e essencial para qualquer acao de planejamento. Define
como alguns dos objetivos dessa sensibilizacao a necessidade de
se compartilhar conhecimentos tedricos e vivéncias praticas para
examinar situagoes que se apresentem como forma de sensibilizar
as pessoas sobre a importancia de suas atividades profissionais
para o desenvolvimento do turismo; criar parcerias, reforcando a
ideia de que em grupo se é mais forte e eficaz, pois quem faz o tu-
rismo é o conjunto da sociedade — poder publico, empresarios, so-
ciedade civil e instituicoes de ensino; e ainda, reforgar os vinculos
profissionais que aproximam os grupos, de modo a torna-los mais

produtivos. Diante do exposto, qual seria a postura do planejador
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do turismo para conseguir envolver a comunidade no processo de

sensibilizacao para o desenvolvimento turistico local?

Resposta Comentada

O planejador do turismo deve demonstrar ter os mesmos principios
e objetivos de toda a comunidade e expressa-los em uma linguagem
clara e simples. Sua postura profissional deve facilitar a interagao e
a integragao dos grupos, tendo em vista que os principios e objeti-
vos sdo sempre pautados nos valores éticos e construidos diante
da intengdo de gerar beneficios para toda comunidade por meio do
turismo. E muito importante destacar que a comunidade receptora
deve ser sempre o centro das agoes, junto com o meio ambiente, e
que ela deve sempre ser ouvida para tomada de decisées e nunca
manipulada ou convencida por pressoes do mercado ou de interes-
ses particulares.

Resumo

O desenvolvimento integrado do turismo parte de uma visao inte-
gral do fendmeno, a partir das contribuicdes de um planejamento
participativo. A concepcao de integral é formada por meio das dife-
rentes visdes dos agentes envolvidos e a entendemos como sendo
aquela que esta correlacionada com outros setores da sociedade
(social, econémico, politico e outros). O desenvolvimento susten-
tavel do turismo deve encontrar equilibrio entre interesses econ6-
micos promovidos pelo turismo e o desenvolvimento de atividade
responsavel que preserve o meio ambiente. Considerar a gestao
de todos os ambientes, recursos e as comunidades receptoras;
atender necessidades econdmicas, sociais, vivenciais e estéticas;
enquanto a integridade cultural, processos ecoldgicos essenciais

e a biodiversidade sdao mantidos para o futuro. Caracteristicas:
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respeito pelo meio ambiente natural/cultural; harmonia entre cul-
tura exterior a localidade e espacos sociais/cultura da comunidade
receptora; distribuicdo equitativa dos beneficios do turismo; tu-
ristas mais responsdaveis e atenciosos, educados para ser menos
consumistas e sensiveis a preservacao ambiental, compreensao
e respeito aos povos e locais visitados. A educacao turistica € um
processo educativo cuja finalidade é difundir conhecimentos so-
bre a atividade em cidades turisticas ou com potencial. E um tipo
de educacao que visa atender tanto os municipes em geral quanto
os turistas. No primeiro caso, ela pode ser realizada estrategica-
mente pela educacao formal (REBELO, 1998), ou seja, o turismo
desenvolvido de forma institucionalizada, inserido como um tema
transversal ou disciplina da Escola Basica (Educacéao Infantil, Ensi-
no Fundamental e Médio); ou como curso regular do Ensino Pro-
fissionalizante e do Ensino Superior (Bacharelado e Tecnoldgicos).
Pela educacao nao formal: por meio de palestras, encontros, cur-
sos livres, propagandas, semanas promovidas por empresas de
turismo, prefeituras, organizagdbes ndao governamentais, associa-
¢oes comerciais, veiculos de comunicagao, igreja, dentre outros;
com a preocupacgao de informar e preparar a populagao para o
turismo; e, por fim, pela educagao informal: aquela realizada pela
leitura, participacdo, observacao e pelas influéncias do cotidiano
turistico, bem como pelas mudancas de atitudes na convivéncia
com o fendbmeno turistico. A sensibilizagao é pegca fundamental
para o comprometimento de todos os representantes de uma lo-
calidade, motivando e levando os individuos da comunidade a agir

a favor do desenvolvimento da destinacao turistica.

Informacao sobre a proxima aula

Na préoxima aula, iniciaremos o estudo das etapas para o de-
senvolvimento do planejamento turistico, destacando as fases do

inventario da oferta turistica, opiniao publica e demanda turistica.
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turistico
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Meta da aula

Apresentar as etapas preliminares para a mate-
rializagao do planejamento turistico, por meio da
elaboracgao do inventario turistico, realizando o
levantamento da oferta turistica.

Objetivos
Esperamos que, ao final desta aula, vocé seja capaz de:

identificar as etapas iniciais do processo de
planejamento turistico;

desenvolver projeto de inventariacao turistica;

realizar pesquisa de inventariagao da oferta
turistica.
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Introducao

Nesta aula, vamos discutir a fase inicial do processo de plane-
jamento turistico, a inventariacao turistica. Com certeza, voceé ja
ouviu falar ou conhece o significado de inventario. Um inventario
é uma lista dos bens e demais coisas pertencentes a uma pessoa,
familia, empresa ou associagdao. Mas no caso desse documento
na area do turismo, o que seria um inventario turistico?

Nossa proposta é revelar a importancia desse documento, con-
siderado como um material referencial para qualquer localidade
que queira planejar o desenvolvimento do turismo, destacando
suas particularidades e caracteristicas que servirao como um im-
portante referencial no desenvolvimento do planejamento. Sen-
do assim, esse instrumento dara bases para elaborar as etapas
sequenciais do processo de planejamento turistico. Desta forma,
a aula foi estruturada em duas partes: na primeira, sera apre-
sentado o projeto de inventariacao turistica, conceito, modelos
e atualidades e na segunda parte, exploraremos a pesquisa de

inventariacao da oferta turistica.

Planejamento e organizacao do turismo:
inventario turistico

O processo de planejamento turistico, como ja foi apresen-
tado nas Aulas 8 e 9, € um processo de reflexao sobre uma rea-
lidade, empregado quando tenho objetivos a cumprir ou proble-
mas a solucionar. Sua materializacao ocorre a partir do momento
que se inicia a elaboracao de um documento, denominado plano.
Para tanto, esse documento necessita de referenciais que indi-
quem toda a realidade e potencialidade do local ou equipamento
a ser planejado, assim, esse documento referencial para iniciar
os estudos preliminares é o inventario turistico.

Se formos buscar nos dicionarios e enciclopédias o signi-
ficado de inventario, descobriremos que é uma relacao de bens

deixados por alguém que morreu. E uma relacao ou rol de mer-
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cadorias, bens etc. (FERREIRA, 2006). Claro que, quando estamos
falando de turismo, esses bens deixados sao os patrimonios cultu-
rais, representados pela cultura imaterial, pelos patriménios histo-
ricos, naturais e turisticos de uma localidade que, no processo de
inventariacao, sao levantados e catalogados para que o plano de
desenvolvimento turistico materialize o processo de planejamento.

O inventéario entao é o levantamento da situacao atual em
que se encontra uma area ou um equipamento estudado, esta-
belecendo uma relacao descritiva do que existe para futuramen-
te compor uma analise mais profunda que sera estruturada na
primeira fase do Plano de Desenvolvimento Turistico. Nesse mo-
mento nos concentraremos no estudo do inventario, que pode
ser considerado como um levantamento complexo e detalhado
da area ou do empreendimento em que se pretende planejar o
turismo, destacando sua infraestrutura e demais equipamentos
dentro de uma localidade, os recursos naturais, culturais e ar-
tificiais, e todo o patriménio cultural que constitui um munici-
pio. Podem constar também seus atrativos de interesse turistico,
bem como as instalagcoes e os equipamentos implantados para
atender a visitantes, legislacoes locais, entre outras informacgoes
relevantes para o desenvolvimento da atividade turistica.

O inventario pode proporcionar o conhecimento detalhado
do potencial turistico de que uma localidade dispoe, possibilitan-
do assim a adequacao das areas de interesse que necessitem de
incentivos para o seu desenvolvimento (BOULLON, 2002).

Assim, tal levantamento é um instrumento essencial para
a implantacao de qualquer empreendimento, pois é por meio
das informacoes obtidas no inventario que podemos analisar
a situacao atual da localidade, no que tange a equipamentos,
infraestrutura, meios de hospedagem, entretenimento, alimen-
tacao etc; e ainda projetar cenarios futuros.

A composicao de um projeto de inventariacao turistica
deve considerar trés etapas que irao estrutura-lo de modo mais
completo. Um projeto de inventario turistico € composto pelo

inventario da oferta turistica, por pesquisas de opiniao publica,
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com a visao dos moradores ou da comunidade local, e ainda
pela pesquisa de demanda turistica (BISSOLI, 2001), coletando
percepcoes, necessidades, interesses e o perfil de turistas exis-
tentes, quando é o caso de localidades que ja possuem uma pre-
senca consideravel de turistas.

A elaboracao do planejamento tem como primeiro passo
a determinacao do objeto de andlise, que pode ser uma cidade,
um pargue, uma regiao e outros. Logo, inicia-se o seu inventario
turistico, determinando:

a) aspectos gerais: delimitacado da area; aspectos legais e

administrativos; socioecondmicos e infraestrutura basica urbana.

Ari Fonseca

Figura 12.1: Elevador construido na regiao central de Bruxelas, Bélgica.

b) Aspectos turisticos: elementos ambientais e atrativos
naturais; aspectos historico-culturais representados pelos recur-
sos ou atrativos histérico-culturais, areas e opgoes de entreteni-
mento, meios de hospedagem, servicos de alimentacao, outros
servicos de turismo e de apoio ao turista e de gestao turistica
(CESAR & STIGLIANO, 2005).
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Ari Fonseca

Figura 12.2: Panoramica do Central Park, Nova lorque, EUA.

O inventario turistico é a elaboragao de uma lista detalhada
de todas as estruturas, servicos, equipamentos e atrativos rela-
cionados a localidade de interesse do planejamento turistico. E
considerado como a base para o planejamento, porém nao se
deve restringir a uma visao reducionista do processo, pois um
bom plano considera elementos como a participacao; a originali-
dade e a técnica do planejador — ou da equipe de planejamento e
da comunidade (BISSOLI, 2001).

O inventario da oferta turistica assume conceitos amplos.
Segundo a proposta de inventariacdo do Ministério do Turismo
(BRASIL, 2006), podemos defini-lo em trés principais conceitos.
O primeiro a ser destacado é o de local, ndo como espago geo-
grafico, mas como territério, arraigado de valores culturais in-
trinsecos, tais como o patrimonio, a paisagem, os simbolos, os
modos econOmicos e as relacoes sociais, onde o cidadao tem
presente o sentimento de pertencimento, de fazer parte e ser
usuario e protetor, guardiao dos bens culturais.

O segundo conceito é o de redes humanas e institucionais
participativas, e compartilhadas, incluindo a nocao de arranjo
produtivo, de atividades e segmentos econdmicos fomentado-
res de desenvolvimento, em que a interrelagao conduz ao desen-
volvimento sustentavel. No processo de inventariagdo proposto
pelo MTur, a concepcao de rede, seja esta humana ou institu-
cional, participativas e compartilhadas, tem a ver com a ideia
de envolver instituicoes de ensino superior, por meio de seus
pesquisadores, que vao se envolver na coleta dos dados para a

inventariacao, todos os prestadores de servigos, empreendimen-
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tos, empresas de turismo ou que trabalham indiretamente com
o turismo, poder privado em geral, poder publico e a populacao
que vive na localidade inventariada.

O terceiro conceito é o de local como particular, em contra-
ponto ao global e massificado, gerando produtos e servicos dis-
tintos, personalizados, que permitem ao usuario o sentimento de
ser, ele também, uno e particular. Em outras palavras, ao realizar
a inventariacao e o desvelamento das particularidades e caracte-
risticas locais, os produtos e servigcos ofertados podem se basear
nesses aspectos levantados, ou mesmo identificar potenciais fa-
Ihas ou auséncias e lancar novas propostas que sejam de carater
mais singular. Podemos exemplificar com a gastronomia tipica,
resgate de grupos folcléricos, levantamento de contos e causos
por meio de pesquisa com base na historia oral dos moradores
mais antigos e até mesmo a catalogacao de espécies vegetais ou
paisagens naturais que compoéem o ecossistema local.

Tendo em vista a adequacao a realidade brasileira, a suges-
tao do MTur é de que os municipios precisam se institucionali-
zar por meio do planejamento participativo e por um sistema de
informacao. Assim, a nova proposta do governo no processo de
inventariacao parte dessas premissas e acredita que as contribui-
coes devem partir das populagoes locais, ao fornecer informa-
coes e a coleta por parte das instituicoes de ensino. O inventario
da oferta turistica faz parte das informacoes turisticas como base
para o planejamento. E um incentivo para que os estados e mu-
nicipios adotem o instrumento de forma integrada e participativa
para compor um sistema nacional de informacoes turisticas do
governo federal.

Vocé aprendeu, quando estudava em Sistur, que a oferta
turistica pode ser classificada pela infraestrutura de apoio ao tu-
rismo, por servicos e equipamentos turisticos e atrativos turisti-
cos. Deste modo, o inventario da oferta turistica concentrar-se-a
na identificacao desses elementos que sao considerados como
bases de “(...) informacoes para fins de planejamento e gestao da
atividade turistica” (BRASIL, 2006).
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Deste modo, para melhor sistematizacao das informacoes
a serem coletadas no processo de inventariacao turistica, ba-
seamo-nos em diversos modelos para entdao chegarmos a uma
proposta final que possa servir como ponto de partida para um
futuro projeto de inventario turistico.

Consideramos que, para esse levantamento minucioso
acerca da realidade de uma localidade, o inventario deve vir
composto por trés volumes: o inventario da oferta turistica, a
pesquisa de opiniao publica e a pesquisa de demanda turistica.

Em todo inventario turistico, é imprescindivel que haja a
identificacdo do municipio, regiao, bairro, ou qualquer outra in-
formacao referente ao local que sera inventariado. No caso de
ser uma propriedade, devemos incluir dados de sua localizacao.

Todo inventario é temporal, ou seja, tem uma data de va-
lidade. Para tanto, é necessario indicar a data da elaboracao do
projeto, pois as informacgoes contidas no documento sao refe-
rentes aquela época de coleta dos dados e informacoes. O ideal
é que o documento seja sempre atualizado, pois na medida em
que o tempo passa, estabelecimentos antigos podem ser fecha-
dos ou mudados de endereco, novos equipamentos sao criados,
ha mudancas politicas na gestao publica, na infraestrutura urba-
na, de acesso, basica e tantas outras alteracoes que devem ser
consideradas no processo de planejamento.

Por conta dessa efemeridade, surge a ideia de que estrutu-
rar um formulario integrado em uma rede virtual seja o modelo
ideal. Com acesso a uma plataforma de um banco de dados so-
bre determinado municipio inventariado, eu tenho a possibilida-
de de alterar, incluir ou excluir dados, na medida em que eles
vao se transformando. E exatamente com essa concepgao que o
MTur lancou a sua proposta de inventariagao.

No caso dos municipios brasileiros, muitos ainda nao pos-
suem tecnologia e nem pessoal com formacao especifica para
integrar esse processo e, por isso, ainda ha esforgcos para manter
as antigas praticas de inventariacao que ficavam exclusivamente

sob responsabilidade das secretarias e diretorias municipais de
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turismo. E com base ainda nessa realidade que pensamos nesse
modelo, entendendo-o como um exemplo que pode facilmente

servir de base para estruturar o projeto do MTur.

Atividade

Atende ao Objetivo 1

1. A materializacao do planejamento turistico ocorre a partir do
momento em que inicia a elaboracao do plano. Esse documento
necessita de referenciais que indiquem toda a realidade e poten-
cialidade do local, assim, a pesquisa preliminar que norteara a
confeccao do plano é... Marque a opg¢ao correta com base no que
foi estudado nesta aula.

a) um levantamento minucioso referente a localidade planejada.
Esse levantamento prévio é chamado de inventario turistico. E
composto por varios aspectos, tais como os histéricos, geografi-
cos, econdmicos, socioculturais e turisticos da localidade;

b) um diagndstico com base em observacoes sistematicas sobre
a realidade atual da localidade, sendo esta tarefa o primeiro pas-
so para estruturar o plano;

c¢) o estabelecimento de objetivos para desenvolver o turismo na
localidade, pois sem estes nao é possivel elaborar o inventario e
nem o diagndstico turistico;

d) a elaboracao de um prognéstico turistico, cuja finalidade é de
projetar cenarios futuros para a localidade.

Resposta Comentada

A alternativa correta é a letra A. O inventario turistico é o documento
que indica toda a realidade da oferta turistica e, consequentemente,
a potencialidade do local, assim, essa pesquisa preliminar servira
para a confeccao de um plano de desenvolvimento turistico.

Inventariacao da oferta turistica e o uso de tecnologias

O Volume 1 do inventario corresponde ao inventario da

oferta turistica. Neste documento, deve conter uma caracteriza-
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cao geral da localidade turistica inventariada, sistematizada em
duas partes. A primeira parte contém os aspectos gerais, com
destaque para a delimitacao da area, localizacao, coordenadas
geograficas (GPS), distancias de outros municipios, limites. Inclui
também os acessos e sistemas de transportes — linhas regulares
de 6nibus, trem, metrd, barcas, estradas, vias e rodovias -, indi-
cando as formas possiveis para se chegar a localidade.
Atualmente, temos ferramentas bem interessantes com uma
certa precisao nos dados que nos auxiliam no levantamento dessa
informacoes. Com o advento do GPS, presente também nos celula-
res e nos automoveis, os deslocamentos ficaram bastante facilita-
dos, apresentando aos motoristas rotas, localizacao exata, dicas de
velocidade, atalhos, tempo estimado da viagem entre outros.
Outra ferramenta bastante util é oferecida gratuitamente
no site de buscas do Google. O Google Maps (http://maps.goo-
gle.com/) fornece ferramentas de localizacao atual, fotos via sa-
télite que podem ser utilizadas em computadores ou mesmo em
telefones celulares, o que facilita bastante a localizacao do indi-
viduo em uma viagem ou mesmo para levantamento prévio de
dados para a pesquisa de inventariacado, como o caso proposto.
A seguir, indicaremos o uso de duas formas de localizacao via

Google Maps: a primeira localizacao atual por mapa e a segunda

/)

Vocé ja visitou o Google Maps? E um site que tem mapas do mundo
todo. Com ele vocé consegue encontrar qualquer localidade, ruas,
pracas, até estabelecimentos e instituigoes. Utilizando o recurso das
imagens de satélites, vocé consegue, inclusive, ver imagens aéreas
do lugar. Dependendo da cidade, vocé também consegue ver fotos
das ruas. Faca uma visita ao site http://maps.google.com/ e descu-
bra o mundo.

via satélite com foto aérea.
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E a sigla para Global Po-
sitioning System, ou seja,
pela tradugdo, € um sis-
tema de posicionamento
global que consiste em
um aparelho que recebe
sinais via satélite para
mostrar a localizagédo
exata de uma pessoa ou
de um lugar em que se
deseja estar.
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Figura 12.3: Mapa da localizacao atual com uso de aparelho de celular,
tipo smartphone.

Nesse primeiro exemplo, notamos que a ferramenta do
Google apresenta-nos os nhomes das ruas, a indicacao dos pon-
tos de 6nibus, com as pequenas setas que indicam os sentidos
das ruas de acordo com o transito do local, a relacao de pracas
com seus respectivos nomes e o circulo central indica a posicao
exata da pessoa que solicitou a localizacao atual.

O exemplo seguinte refere-se a mesma solicitacao de loca-
lizagao atual, porém com a opcgao de foto via satélite, indicando
com exatidao, além de todos os pontos anteriores destacados, a
disposicao de prédios, casas e o comércio local. As pracas ficam
bem nitidas, como as areas verdes com arvores em destaque.

Veja a foto a seguir.

il = 12:32 7 6=
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Figura 12.4: Localizacao atual com imagem via satélite com uso de apa-
relho de celular, modelo smartphone.
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Outra opcao de como chegar de automovel, transporte pu-
blico, a pé e de bicicleta (até o momento essa Ultima alternativa
aparece apenas no computador, por celular nao). Vocé coloca o
seu ponto inicial (A) e o final (B), dependendo da opcéo de loco-
mocao escolhida, a ferramenta indica com certa precisao o tra-
jeto com nomes de ruas, linhas de 6nibus e outros. Deste modo,
podemos indicar as distancias do nosso destino com relagcao a
outros municipios, atrativos ou equipamentos turisticos, de acor-
do com a pesquisa a ser realizada. Além da distancia, inclui ainda
o tempo de duragcao da viagem ou o trajeto. A seguir uma foto

explicativa de um trajeto.

GOOgIC web Places YouTube mais ¥ %
o
[ Localizagdo atual SP Capital L [ﬁ | @ E
e '
Rotas:
® R
. @ Meu local . —.
2

. Parque Villa-lobos, S&o Paulo

(_Como chegar )

Figura 12.5: Google Maps, com a ferramenta para calcular rotas, distan-
cias e tempo de chegada a atrativos.

A imagem apresenta a ferramenta de rota, conforme ex-
plicado anteriormente. O ponto A é identificado como Meu local
e o ponto B, o destino desejado, no exemplo colocamos o Par-
que Villa-lobos, localizado na Zona Oeste de Sao Paulo. Apos a
insercao desses dados, basta clicar em Como chegar e a rota é

detalhada a seguir.
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Verséo beta da rota a pé.
Seja cuidadoso - Este trajeto pode néo ter calgadas ou caminhos de
pedestres.

Ari Fonseca

Rota a pé para Parque Villa-lobos

Trajetos sugeridos

1. Av. Prof. Fonseca Rodrigues 43 minutos
3,7 km

2. R. Japiagoia e Av. Prof. Fonseca Rodrigues 46 minutos
4,0 km

3. R. Gregodrio Paes de Almeida, R. Japiagoia e Av. Prof. 47 minutos

Fonseca Rodrigues

Figura 12.6: Google Maps, com a ferramenta para calcular rotas, distan-
cias e tempo de chegada a atrativos.

Vejam que no boxe superior ha uma recomendacao para
o pedestre, ja que a opcao foi de trajeto a pé. Indica-se caute-
la por algumas vias nao apresentarem calgcadas ou caminhos

para pedestres.

, R. Pereira Leite

1. Siga na dire¢éo sudoeste na R. Pereira Leite em diregéo &
Praga Frangois Belanger

Ari Fonseca

r* 2. Vire a direita na Praga Gaspar Lopes

r* 3. Vire & direita na R. Me. Maria Angélica Resende

‘I 4. Curva suave a esquerda na Praga Carlos Monteiro Brisola
#1 5. Vire & esquerda na R. Padre Cerda

r* 6. Vire 4 direita na R. Alvilandia

Figura 12.7: Google Maps, com a ferramenta para calcular rotas, distan-
cias e tempo de chegada a atrativos.

A rota é descrita com a indicacao das diregcoes, nomes das

ruas e a distancia em metros, facilitando a locomocao do pedes-
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tre. E a préxima imagem apresentara o trajeto final com a chega-

da ao ponto desejado.

r* 13. Vire a direita na Av. Prof. Fonseca Rodrigues
O destino estara a esquerda

Ari Fonseca

Parque Villa-lobos
Av. Prof. Fonseca Rodrigues, 1655 - Alto de Pinheiros
Sao Paulo, 05461-010

Essas indicagbes sdo apenas para fins de planejamento. Obras, trnsito intenso, clima ou
outros fatores podem fazer com que as condigdes sejam diferentes dos resultados no mapa,
por isso, & preciso planejar o seu trajeto levando tudo isso em conta. Obedeca todos os
sinais ou avisos que aparecerem no seu ftrajeto,

Dados cartograficos ©2011 MapLink

Figura 12.8: Google Maps, com a ferramenta para calcular rotas, distan-
cias e tempo de chegada a atrativos.

Apresentamos aqui apenas uma das possibilidades de in-
cluir dados mais fiéis, referentes a localizacao de atrativos, cida-
des ou equipamentos turisticos. E claro que em um projeto de in-
ventariacao, uma equipe de geoprocessamento pode ser contratada
para realizar esses servicos de modo profissional e mais preciso.

Feito isso, a proxima informacao a ser incluida refere-se
aos aspectos administrativos e legais. Devemos considerar, se
for o caso de um municipio, a administracao publica, identifican-
do os sujeitos e seus cargos, bem como os aspectos legais, toda
a legislacao vigente no local, por meio de leis organicas, ambien-
tais, de zoneamento urbano que servirao para orientar todas as
acoes pretendidas com o planejamento turistico.

Outro aspecto a ser destacado é o perfil socioeconémico
da populagao ou comunidade residente, levantando os indicado-
res sociais e demograficos da populacao que habita a localidade.
Por meio de pesquisa com a base de dados do Instituto Brasileiro
de Geografia e Estatistica — IBGE, é possivel ter acesso a pesqui-

sas sobre o perfil de municipios brasileiros e sua infraestrutura
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basica urbana, ou mesmo na prépria prefeitura do municipio -

objeto de estudo - é possivel coletar esses dados.

O perfil socioeconémico da populagao, indicadores sociais e demo-
graficos podem ser obtidos no site do Instituto Brasileiro de Geogra-
fia e Estatistica — IBGE, disponivel em: http://www.ibge.gov.br/home/

Inventariacao da oferta turistica — os aspectos turisticos

A segunda parte a ser elaborada é a que compreende os
aspectos turisticos, com um minucioso levantamento referente
a tudo que existe com relagdo aos aspectos naturais (recursos
e atrativos naturais). Por exemplo, o atrativo natural praia: de-
vemos identificar se ela esta catalogada com nome, localizagao,
caracteristicas, se ha equipamentos de lazer, alimentacao, servi-
¢os em geral, de limpeza, dentre outros. Seguindo esse exemplo,
podemos ter outros tipos de recursos ou atrativos naturais, como
cachoeiras, lagoas, rios, montanhas, florestas etc. Levantamento
dos aspectos historico-culturais, destacando atrativos e recursos
ligados ao patrimoénio cultural local, igrejas, capelas, monumen-
tos, edificios, arquitetura, pracas, festas religiosas, folcléricas,
festivais, carnaval, contos, gastronomia tipica ou tradicional etc.

Levantamento de espacos e equipamentos para realizagcao
de eventos e entretenimento em geral, se ha parques de diversoes
ou os conhecidos como playgrounds, casas noturnas, de shows,
concha acustica, entre outros. Relacionar todos os tipos de meios
de hospedagem existentes. Pelos tipos de caracteristicas, pregos,
leitos, infraestrutura geral, podemos gerar uma classificacao que
facilite a organizacao de todo o setor de hospedagem local. O
mesmo pode ser aplicado para o setor de alimentagcao, com o

levantamento de todos os estabelecimentos, incluindo, além de
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restaurantes, bares, lanchonetes, padarias, confeitarias, cafés e
ainda estabelecimentos como supermercados ou hipermercados
e lojas de conveniéncias que acabam comercializando lanches,
refeicoes e até mesmo possuem servigcos de padaria e confeita-
ria, apenas para citar exemplos.

Os servigcos de turismo ou de apoio ao turista, como
atendimento por meio de um centro de recepc¢ao aos turistas,
servicos de guias de turismo, transportes especiais a atrativos
(tradicionais trenzinhos), prospectos informativos, contendo
relacao de atrativos, meios de hospedagem, alimentacao com
respectivos telefones e sites. Calendario de eventos, informan-
do sobre as festividades locais, comemoracoes e festas tipicas
ou tradicionais etc. Por fim, destacar a gestao turistica da loca-
lidade, ou seja, estamos, na maior parte dos exemplos, indican-
do com base no planejamento de um municipio, porém pode
ser de um equipamento, propriedade rural, empresa. No caso
de um municipio, é preciso destacar a gestao publica municipal
especifica para turismo. Ha uma secretaria de turismo? Quais
os cargos relacionados, pessoas encarregadas etc.? Contudo,
concluidos todos os itens destacados, temos um grande nime-
ro de informacoes e dados que integrarao o inventario da oferta
turistica que, posteriormente, serao avaliados e analisados para
que seja conhecido o real estado e as condicoes de cada um dos
elementos levantados. Vale destacar que os volumes 2 e 3 serao
abordados na Aula 13.

Assim, a seguir inserimos um modelo sugerido para es-
truturacao de um inventario turistico. O documento foi formu-
lado com base em Ruschmann (2005); Bissoli (2001) e César &

Stigliano (2005).
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INVENTARIO TURISTICO

(colocar o nome do municipio/regiao/bairro/propriedade)

(colocar a data da realizacao da pesquisa)

VOLUME 1: INVENTARIO DA OFERTA TURISTICA

Parte 1 - ASPECTOS GERAIS
Delimitacao da area

1.1.1 Area

1.1.2 Localizacao

1.1.3 Coordenadas geograficas

1.1.4 Distancia de outros municipios
1.1.5 Limites com outros municipios
1.1.6 Acessos e sistemas de transportes
1.2 Aspectos administrativos e legais
1.3 Aspectos socioecondomicos

1.4 Infraestrutura basica urbana

Parte 2 - ASPECTOS TURISTICOS

2.1 Aspectos ambientais e atrativos/recursos naturais

2.2 Aspectos histdrico-culturais/atrativos/recursos histori-
co-culturais

2.3 Entretenimento

2.4 Meios de hospedagem

2.5 Alimentacao

2.6 Servicos de turismo e de apoio ao turismo

2.7 Gestao turistica

.' g
@ Atividade

Atende ao Objetivo 2

2. A inventariagao turistica € composta por aspectos gerais da lo-
calidade e os aspectos turisticos. Faca um simples levantamento
de cinco aspectos turisticos existentes no seu bairro ou na sua
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cidade. Caminhe pelas ruas para uma observacao que lhe ajuda-
ra no levantamento prévio e destaque as principais informacoes
acerca da infraestrutura turistica local escolhida.

Resposta Comentada

Os aspectos turisticos devem ser escolhidos a partir da regiao onde

moro, caso ndo haja um numero suficiente, posso considerar a mi-

nha cidade como um todo. Exemplo: o Bairro da Gloria, localizado

na Zona Sul da cidade do Rio de Janeiro, esta proximo ao Centro,

Lapa, Santa Teresa, Catete e Flamengo. E, nessa regido, destacamos

0s seguintes aspectos turisticos:

a) Atrativos culturais:

e Circo Voador (descrever com informagées gerais, localizagao, fun-
cionamento, capacidade, principais eventos ja realizados e outras);

®  Praca Paris (descrever com informacgées gerais, localizagao, fun-
cionamento e outras);

e Arcos da Lapa (descrever com informagées gerais, historicas,
localizacao, funcionamento e outras).

b) Infraestrutura e equipamento turisticos:

e Aeroporto Santos Dumont (descrever com informagoes gerais,
localizagao, funcionamento e outros dados);

e Hotel Gloria (descrever com informacgoes gerais, historicas, loca-
lizagao, funcionamento e outras).
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Conclusao

Nesta aula, vocé aprendeu como elaborar a estruturagao
da fase inicial do processo de planejamento turistico, conhecida
como inventariagao turistica. O inventario turistico € um documen-
to referencial que consiste em um levantamento minucioso de va-
rios aspectos da localidade, tais como: os histdricos, geograficos,
econOdmicos, politicos, socioculturais e turisticos da localidade.
Tem a finalidade de prover bases para elaborar as etapas sequen-
ciais do processo de planejamento turistico e deve ser visto como
uma tarefa continua, sempre atualizada, pois as transformacoes e
mudancas devem ser sempre acompanhadas em um processo de

planejamento.

%Atividade Final

Atende aos Objetivos 1,2 e 3

Na primeira parte desta aula, vocé viu sobre a importancia de
se elaborar um inventario turistico, com destaque para a inven-
tariagcdo da oferta turistica. Tendo em vista o conceito de oferta,
faca um levantamento simples de possiveis elementos da oferta
turistica de seu municipio ou bairro e destaque apenas um atrativo
turistico, caracterizando o tipo, se é cultural, artificial, historico ou
natural, informacoes gerais e localizacado. Com base na ferramenta
do Google Maps (http://maps.google.com/), pesquise o trajeto a pé
até o atrativo, partindo de uma localizagao central da cidade (pode
ser o endereco, partindo da igreja matriz, de uma praca principal,
de um centro de informacoes turisticas, do portal da cidade, de de-
terminada estagdo de metrd ou barca etc.). Inclua apenas as ruas
mais famosas, a distancia e o tempo de caminhada.
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Resposta Comentada

O exemplo apresentado em aula foi o atrativo Parque Villa-lobos e
este servira como modelo para a presente atividade. Localizado na
cidade de Sao Paulo, o atrativo foi escolhido por ser um dos atrati-
vos de grande relevancia para a regido onde esta localizado.

a) Atrativo turistico: Parque Villa-lobos

b) Caracteristicas do atrativo: é considerado atrativo cultural artificial
por ser um parque urbano construido numa regido que antes era
um antigo aterro da cidade de Sao Paulo. Todas as espécies vegetais
foram plantadas e sdo compostas por espécies nativas brasileiras e
algumas exdticas (origindrias de outros paises). O parque esta loca-
lizado na regiao oeste da cidade, no bairro Alto de Pinheiros e proxi-
midades com outros bairros como Alto da Lapa, Jaguaré e também
proximo ao bairro do Butanta.

c) Trajeto até o parque:

QIC web Places YouTube mais ¥

‘ Localizagdo atual SP Capital

@ @ Meu local

@® Parque Villa-lobos, Sao Paulo
Adicionar destino - Mostrar opcées
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No ponto A, a escolha é a rua Heitor Penteado, rua do metré Vila
Madalena, considerado como o local de partida por ser uma locali-
zagao de facil acesso. No ponto B, o destino escolhido é o parque e,
ao clicar no icone Como chegar, no canto inferior direito da tela, a
seguir a rota detalhada com o trajeto. Da Heitor Penteado sao 3,7 km
de distancia, aproximadamente 43 minutos de caminhada, confor-
me aponta a figura a seguir:

Verséo beta da rota a pé.
Seja cuidadoso - Este trajeto pode ndo ter calcadas ou caminhos de
pedestres.

Rota a pé para Parque Villa-lobos

Trajetos sugeridos

1. Av. Prof. Fonseca Rodrigues 43 minutos
3,7 km

2. R. Japiagéia e Av. Prof. Fonseca Rodrigues 46 minutos
4,0 km

3. R. Gregdrio Paes de Almeida, R. Japiagdia e Av. Prof. 47 minutos
Fonseca Rodrigues

Deve-se seguir em direg¢ao a rua Pereira Leite. Chegando nessa rua
deve-se seguir em sudoeste a Praca Francois Belanger, depois virar
a direita na pragca Gaspar Lopes, (...) ao chegar na rua Alvildndia,
virar a direita e virar novamente quando chegar a rua Professor Fon-
seca Rodrigues e caminhar até a altura do numero 1.655.

Resumo

O inventario é o levantamento da situacao atual em que se encon-
tra uma area ou equipamento estudado, estabelecendo uma rela-
cao descritiva do real existente, para compor uma analise profunda
que sera estruturada na fase inicial do Plano de Desenvolvimento
Turistico. Nesse levantamento complexo e detalhado, destacam-
se a infraestrutura completa e demais equipamentos dentro de
uma localidade, os recursos e atrativos naturais, culturais e artifi-
ciais, bem como as instalagdes e equipamentos implantados para
atender aos visitantes, legislacoes locais, entre outras informacgoes

relevantes para o desenvolvimento da atividade turistica.
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Informacao sobre a proxima aula

Na proxima aula, daremos continuidade ao processo de
inventariacao turistica e destacaremos a pesquisa de demanda
como o terceiro volume que ird compor o inventario turistico. Va-
mos estudar o formulario referencial e como cada um dos topicos
deve ser levantado e tabulado para servir como fonte de analise na

fase inicial de elaboracao do plano de desenvolvimento turistico.

69






Etapas para o desenvolvimento do
planejamento turistico:

pesquisas de opiniao pablica e
demanda turistica

Ari da Silva Fonseca Filho

Meta da aula

Apresentar um importante complemento ao pro-
cesso de inventariagao turistica: as pesquisas de
opiniao publica e de demanda turistica para a com-
posicao final do inventario turistico.

Objetivos
Esperamos que, ao final desta aula, vocé seja capaz de:

aplicar a pesquisa de opiniao publica aos
moradores;

desenvolver a pesquisa de demanda turistica
com turistas.

Pré-requisitos

Recomenda-se, para o bom aproveitamento desta
aula, a leitura das Aulas 5 e 6, com destaque para o
subsistema da oferta e da demanda, que compoem
respectivamente as definicoes e caracteristicas da
oferta e da demanda turistica. E ainda a Aula 12
desta disciplina, pois a composicao das pesquisas de
opinido publica e de demanda turistica vai integrar o
inventario turistico estudado na aula passada.




Aula 13 - Etapas para o desenvolvimento do planejamento turistico: pesquisas de opinido puablica
e demanda turistica

Introducao

Na aula anterior, iniciamos o estudo do projeto de inventariagao
turistica, estruturado em trés volumes. O primeiro volume é o
projeto da oferta turistica, e agora vamos apresentar o segundo
e o terceiro volumes, que sao a pesquisa de opiniao publica e a
pesquisa de demanda, respectivamente.

Em toda a parte conceitual de planejamento turistico, foi discutida
a importancia de se planejar uma localidade ou um equipamento
a partir das sugestoes e da participacao da comunidade, incluindo
seus interesses e necessidades. Assim, antes de estruturar um pla-
no, defendemos a ideia de que o inventario turistico deva conter a
pesquisa de opiniao publica e a pesquisa de demanda.

Vocé aprendeu na Aula 6 desta disciplina que a demanda turis-
tica é composta por bens, atrativos e servicos turisticos que se
complementam entre si, formando um produto turistico. Nosso
proposito aqui nao é trabalhar com conceitos, mas sim a aplica-
bilidade desse tipo de pesquisa para o processo de planejamento
turistico. Identificamos essa etapa como o momento de dar vozes
aos consumidores, ou potenciais consumidores, de um produto
turistico que pode estar em ascensao, estagnacao ou declinio.
Ouvir o que os turistas tém a dizer sobre o destino turistico faz-nos
compreender bem o estado em que se encontra a localidade e, por
isso, defendemos que essa pesquisa sirva de base para se estrutu-
rar o diagnéstico turistico, que sera abordado na Aula 14.

Assim, esta aula esta estruturada em duas partes: a primeira par-
te visa discutir a elaboracao da pesquisa de opiniao publica, e a

segunda parte apresenta a pesquisa de demanda.

Inventario turistico: a pesquisa de
opiniao publica

A pesquisa de opiniao publica é estruturada a partir das
opinioes de moradores locais acerca do turismo e das intengoes

destes para o desenvolvimento local. Ela deve ser iniciada com
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uma caracterizacao geral dos moradores, incluindo o perfil so-
cioecondmico, ja mencionado anteriormente. Diante desse perfil,
teremos informacoes relevantes para a pesquisa, como: escola-
ridade, faixa etaria, sexo, renda, ocupacao profissional etc. No
momento da entrevista, o pesquisador deve ter muita cautela e
respeito pelo entrevistado. Educacao é essencial para uma boa
comunicacao e facilitara na coleta dos dados e informacoes ne-
cessarios. E importante que o entrevistador indique a razdo da
entrevista e qual é a finalidade dessa aplicacao, sempre tendo o
cuidado de que o entrevistado tera sua identidade preservada.

Quando realizamos pesquisas em cidades turisticas, princi-
palmente em pequenas, € comum o entrevistado conduzir a en-
trevista para um lado politico, para manifestar sua satisfacao ou
indignacao com a administracao publica municipal. Casos como
tentativas de denuncias por negligéncia com relacao ao turismo,
saude, saneamento, urbanizacao, uso indevido de verbas munici-
pais podem aparecer em alguns relatos. Cabe aos entrevistadores
ter cuidado e ética nos registros e no uso futuro da entrevista.

QOutra postura do entrevistado pode ser o receio em res-
ponder algumas questoes por achar que a pesquisa é da propria
prefeitura e que ela pode servir como instrumento investigativo,
causando mal-estar no entrevistado ou mesmo omissao de da-
dos e opinidoes que poderiam ser importantes no planejamento.
Portanto, insistimos, mais uma vez, que a identificacao do traba-
lho tem de ser clara e com garantias de preservacao da identida-
de do morador.

Bissoli (2001) indica que essa pesquisa s6 deve ser aplicada
com moradores que residem na localidade ha mais de trés anos,
caso contrario a pessoa nao teria informacoes mais completas para
a pesquisa. Assim, quanto mais tempo de residéncia o entrevistado
tiver, mais informacoes conseguiremos obter a partir de sua vivén-
cia. Isso nao significa que s6 sejam entrevistados os mais idosos,
pois também é importante a opiniao da populagao mais jovem.

A guantidade de entrevistados, identificada como proces-

so de amostragem do universo da pesquisa, pode variar de acor-
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do com metodologias definidas previamente. Segundo Braga
(2007), esclarecer o universo a ser pesquisado é fundamental e
muitas vezes pode representar o objeto de estudo, ou seja, de-
finir que a inventariacao sera feita apenas numa regiao turistica
de um municipio; essa regiao representara o universo total da
minha pesquisa, considerando os aspectos socioecondémicos,
ambientais e culturais da regiao, sendo esta o objeto de estudo.
Afirma também que, em muitos casos, as técnicas de amostra-
gem definem o numero de elementos a serem pesquisados, que
pode ser um numero muito menor que a populacao. Porém, se
for definido de modo criterioso, é possivel se equiparar a totali-

dade do universo (BRAGA, 2007). Em outras palavras,

As técnicas de amostragem, juntamente com calculos es-
tatisticos, permitem estabelecer uma relagao de confiabili-
dade entre os dados obtidos na amostra e a realidade do
universo (BRAGA, 2007, p. 51).

Assim, podemos ter uma coleta com base em uma amostra
por coincidéncia ou acidental, quando a coleta é espontéanea, defi-
nida de acordo com as conveniéncias do pesquisador. E conside-
rado um método simples e barato, porém bastante sujeito a erros
(BRAGA, 2007). Os pontos para as aplicagoes das entrevistas sao
definidos, os entrevistados ficam de prontidao para abordar todas
as pessoas que passam, perguntando se ha interesse em respon-
der ao formulario. E conhecida também como amostra de trafego.
Com periodos e datas estabelecidos, os entrevistados coletam o
maior numero de questiondrios, ou de acordo com um numero
definido pelos planejadores ou contratadores do servico.

Existem varias outras formas de se planejar o perfil do
entrevistado, tais como amostra intencional ou por julgamento,
quando os escolhidos sao tipos de uma populacao com caracte-
risticas semelhantes; formadores de opinides que sao entrevista-
dos para confrontarideias ou pareceres (BRAGA, 2007). Outro tipo
seria a amostra por cotas ou proporcional, em que o pesquisador

define o grupo por alguma similaridade com a populagao. Para
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tanto, € imprescindivel conhecer o perfil da populacao previa-
mente, e assim estabelecer os critérios. Por exemplo, as pesqui-
sas de género com dados do IBGE tém como saber a quantidade
estimada de homens e mulheres de uma cidade e estabelecer
cotas proporcionais para as entrevistas. Para se aprofundar mais
nessas questoes, seria importante pesquisar mais em livros de
metodologia cientifica e estatistica voltada a pesquisa.

Outro item a ser levantado pela pesquisa de opiniao é a
identificacao das caracteristicas do destino turistico, por meio
das opinides dos moradores. Quando realizamos esse tipo de
pesquisa, notamos o quanto os atrativos do lugar sao desconhe-
cidos pelos nativos. Muitos até tém interesse em conhecer me-
lhor a sua cidade, mas devido ao acesso, motivos de trabalho e
falta de tempo, deixam de visitar os locais. Os atrativos mais re-
presentativos da localidade acabam sendo os Unicos indicados e,
na maior parte das entrevistas, eles sempre sao lembrados. Isso
pode ser um problema, pois o0 morador que nao conhece bem
a sua cidade e pode apresentar menos informacoes e conheci-
mentos do que um turista bem informado que chega ja com o
interesse previamente definido. E ainda uma outra situacao pode
acontecer, que seria a visitacao por parte de turistas desinforma-
dos que buscam a informagao com o morador e se depara com
posturas apaticas, desmotivadoras e sem conhecimentos sobre
sua prépria cidade. Devido a esse motivo que destacamos na
Aula 11, é importante educar os moradores para o turismo local,
trabalhando melhor os conhecimentos e as informacgodes turisti-
cas locais e regionais.

Diversos questionamentos do formulario sao destinados
a identificacao das visdes dos moradores com relacao ao desen-
volvimento turistico. Informacodes coletadas sobre as condicoes
da cidade para receber turistas, sugestoes sobre o que melhorar
e fazer para aumentar fluxos, beneficios gerados, envolvimen-
to da administracao publica municipal no desenvolvimento sao
questionamentos que indicardao o que o municipe pensa sobre

o desenvolvimento turistico local. E claro que, entre as opinides
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mais diversas, muitas caem no senso comum e nas promessas
de politicos, porém os pesquisadores devem ficar atentos aos
receios e anseios da populacao, pois a partir desses relatos con-
seguiremos estudar estratégias de envolvimento e participacao
mais efetiva dos moradores no processo de planejamento turisti-
co. A seguir estruturamos um formuléario de pesquisa de opiniao

publica com base no modelo de Bissoli (2001).

PESQUISA DE OPINIAO PUBLICA
Saudacgao (Bom dia/Boatarde/Boanoite). Data:
Meu nome é . Estamos realizando uma pesqui-
sa com os moradores da cidade/regiao/localidade (indicar o
nome) para sabermos a opiniao sobre o turismo local. Pode-
mos contar com sua colaboragao? Obrigado(a).
Pesquisador: Verificar se o entrevistado reside a mais de trés
anos na cidade. Se positivo, a pesquisa pode ser iniciada.

1) H4 quanto tempo o sr(a). reside em ?

( )De3abanos
( )De6a10anos
() H& mais de 10 anos

2) Estado civil:

( ) Casado () Separado

() Solteiro ( )Viavo

3) Idade:

()16a20 ()21a30 ( )31a40
( )41a50 () mais de 50 anos

4) Escolaridade:
) Ensino Fundamental incompleto

) Ensino Fundamental completo

) Ensino Médio incompleto  ( ) Ensino Médio completo
) Superior incompleto () Superior completo
) Pés-graduagao incompleta ( ) Pds-graduagao completa

(
(
(
(
(
(

) Outras opgoes
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5) Qual a sua ocupagao principal?

6) Qual local de seu municipio vocé acha que um turista gos-
taria de conhecer?

() Cachoeira ( )Praia

( )Gruta ( )Parque

() Centro historico
() Outro. Qual?

7)Vocé considera que a cidade tem condigoes de receber turistas?

() Sim. Por qué?

() Nao. Por qué?

() Nao soube responder.

8) O que acha do desenvolvimento turistico do municipio?

() Péssimo () Otimo

() Ruim () Nao sabe

() Regular () Nao soube responder
( )Bom

Comentar

9) O que deveria ser feito na cidade para receber bem um turista?
() Melhorar o acesso a cidade

() Melhorar a infraestrutura de atrativos turisticos

() Melhorar os restaurantes

() Melhorar os meios de hospedagem

() Melhorar o atendimento dos prestadores de servicos em geral
() Melhorar a educagao e os conhecimentos dos moradores
com relacao ao turismo local.

() Outra coisa. Qual?

() Esta tudo 6timo para receber bem os turistas.
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10) Em sua opiniao, quais seriam os beneficios trazidos pelos
turistas a cidade?

) Mais empregos

) Mais renda para a cidade

(

(

() Crescimento mais rapido para a cidade
() Nao traz nenhum beneficio para a cidade
(

) Outros

11) A prefeitura de sua cidade contribui o suficiente para o de-
senvolvimento da atividade turistica?

() Sim. Por qué?

() Nao. Por qué?

12) Deixe sugestoes

Obrigado(a)!

Nome do entrevistador:

Assim, para melhor sistematizacao dos dados e informa-
¢oes coletados, sugerimos a reuniao da pesquisa de opiniao pu-
blica em um segundo volume que fara parte do inventario turisti-
co, podendo ser organizado a partir da seguinte estrutura central.

VOLUME 2: PESQUISA DE OPINIAO PUBLICA

1. identificacao do(a) municipio/regiao/equipamento/outros;

2. informacgobes gerais sobre o perfil dos moradores;

3. caracteristicas do destino turistico (sob a perspectiva de
seus moradores, quais tipos de turismo sao ou podem ser desen-

volvidos na localidade);
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4. desenvolvimento turistico;

5. sugestoes.

Atividade

Atende ao Objetivo 1

1. Na primeira parte da aula, estudamos a pesquisa de opiniao
publica. Destacamos que as mais diversas opinides irao compor
o documento de inventariacao, e muitas delas podem cairem um
discurso do senso comum e nas promessas de politicos. Porém
os planejadores devem ficar bastante atentos aos receios e an-
seios da populacao, pois a partir das pesquisas conseguiremos
estudar estratégias de envolvimento e participagcao mais efetiva
dos moradores no processo de planejamento turistico.Tendo em
vista a identificacao de receios e anseios, aplique cinco pesqui-
sas (usar formulario da Pesquisa de Opinido Publica ja sugerido
nesta aula) com pessoas do seu bairro, de diferente faixa etéria
e sexo. A intencao é de que vocé tenha mais contato com o for-
mulario e entenda os procedimentos de pesquisa e da técnica
da entrevista. Lembre-se que nao é uma pesquisa real devido ao
pegueno universo investigado e que, mesmo assim, é necessa-
rio explicar ao entrevistado qual é o objetivo da entrevista. Vocé
deve se apresentar como um estudante pesquisador e agradecer
pelas contribuicoes do entrevistado. Apds aplicacao, os dados
coletados deverao ser sistematizados em um relatério que con-
tera os seguintes itens:

a) identificagao do(a) municipio/regiao/equipamento/outros;
b) informacgodes gerais sobre o perfil dos moradores;

¢) caracteristicas do destino turistico;

d) desenvolvimento turistico;

e) sugestoes.
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Resposta Comentada

A atividade indica o uso do formulario da Pesquisa de Opiniao Pu-
blica que foi sugerido. Ao longo da primeira parte da aula, todas
as questoes foram explicadas, com a indicagdo de como os dados
e as informagdes podem ser reunidos. Assim, no enunciado, ha os
cinco topicos que auxiliarao vocé nessa sistematizacao. Vocé pode
aplicar os formularios com pessoas do seu bairro, da sua rua, familia
ou cidade, desde que atenda a obrigatoriedade de ser residente ha
mais de trés anos. A faixa etaria deve ser variada e o sexo também,
tendo diferentes tipos de entrevistados. E importantissimo que vocé
se apresente como um estudante pesquisador e agradega sempre
pelas contribui¢cées do entrevistado.

Feita a aplicacao dos cinco formularios, os dados coletados serao
sistematizados no relatdrio da pesquisa de opiniao publica, que con-
terd os seguintes itens:

a) identificacao do municipio e do(s) bairro(s) em que os formularios
foram aplicados;

b) informacgbes gerais sobre o perfil dos moradores a partir dos da-
dos coletados, ou seja, as idades dos entrevistados, sexo, ocupacgéo,
estado civil e escolaridade;

c) caracteristicas do destino turistico por meijo dos atrativos mais
representativos da localidade, se ha predominancia de um tipo de
atrativo ou diversificagoes;

d) desenvolvimento turistico para identificar se a cidade tem condi-
¢coes para receber turistas, ideias dos municipes sobre o que melhorar
e fazer para aumentar fluxos, beneficios gerados, envolvimento da
administragao publica municipal no desenvolvimento turistico local;
e) sugestoes de qualquer tipo que o entrevistado tenha apresentado.
Seja com relagao ao formulario de pesquisa ou mesmo sobre a qua-
lidade dos atrativos turisticos locais, o importante é registrar para
futura analise.

A pesquisa de demanda turistica

A referida pesquisa deve ser planejada de acordo com a inten-
¢ao do planejamento turistico a ser desenvolvido, porém, indepen-
dente do raio de abrangéncia, alguns dados mais amplos devem
ser considerados para que a finalidade da atividade seja cumprida.
Em outras palavras, quando vamos realizar o planejamento de um

simples ponto, area ou regiao turistica, devemos considerar do glo-
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bal ao local, partir de questionamentos mais gerais para os mais
particulares para, assim, conseguirmos contextualizar os turistas

com relacao ao turismo local e o trabalho a ser empreendido.

*
o
No momento da entrevista, estabelecer comparagées com outras lo-
calidades pode servir como exemplificagoes que facilitem o entendi-
mento do turista, porém pode influenciar nas respostas, fazendo com
que o turista sugira transformagoes semelhantes as de outras locali-
dades que serviram de exemplo. Ou seja, o que queremos afirmar é
gue o bom para uma determinada localidade nao implica em ser bom
para outra. Além de ser uma opinido extremamente subjetiva, muitas

vezes, a opiniao é formada sem levar em conta as caracteristicas lo-
cais, o perfil da destinagao, de sua populagao e sua identidade.

Como exemplo para ilustrar as afirmagdes anteriores, po-
demos usar o caso de uma pesquisa de demanda realizada em
2007, no municipio de Aguas de Sao Pedro, localizado no interior
do estado de Sao Paulo (FONSECA FILHO, 2007). Muitos turistas
entrevistados davam sugestdes com base nos tipos de turismo
ja praticados em experiéncias anteriores. O modismo do turis-
mo rural, que cresceu muito nos ultimos vinte anos, foi um dos
tipos de turismo que apareceu na pesquisa. Porém o municipio
de Aguas de Sao Pedro, que possui apenas 3,9 quilémetros qua-
drados de area, estd dentro do municipio de Sao Pedro e € um
municipio que nao possui zona rural, sendo impossivel qualquer
tentativa de se desenvolver esse tipo de turismo.

Cabe ao pesquisador ter o cuidado de questionar e auxiliar
no decorrer da entrevista, lembrando sempre que o entrevista-
do deve ser livre nas suas escolhas, e sua funcao na condicao
de respondente é manifestar sua opiniao sem interferéncias ou
inducoes que muitas vezes sao feitas pelos pesquisadores para

reduzir o tempo com a aplicacao do formulario.
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A aplicacao do formulario é sempre uma atividade plane-
jada, com questoes de facil entendimento, com atuacao pontual
do entrevistador para explicar termos técnicos ou expressoes que
sao usuais na area de turismo e hospitalidade. Sendo assim, o en-
trevistador deve ter conhecimento e dominio sobre o instrumento
a ser aplicado, nao podendo jamais ter duividas, nem pode descar-
tar questoes mais complexas porque nao soube explicar ao entre-
vistado. Este sim é livre em querer responder ou nao a pesquisa.

Outro ponto a ser destacado é que a demanda turistica
pode ser levantada fora de uma destinacgao turistica, quando es-
tamos considerando potenciais turistas que podem vir a consu-
mir um determinado produto turistico, ela entao € denominada
de demanda turistica potencial. Outro tipo de demanda que va-
mos utilizar nesta aula é a demanda turistica real, aquela repre-
sentada pelos turistas que sao entrevistados na localidade em

que sera desenvolvido o planejamento.

Ari Fonseca

Figura 13.1: Quantidade de turistas que representam o volume da
demanda turistica naTimes Square, no final da temporada de ve-
rao, em agosto, na cidade de Nova lorque, EUA.
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Ruschmann (2005) destaca alguns dados mais importantes
a serem investigados pela pesquisa de demanda:

a) Perfil sociodemografico e socioeconémico dos turistas:
identificando a procedéncia dos turistas. Essa informacao permite ca-
racterizar os centros emissivos de turistas, particularidades que apre-
sentam se os fluxos sao locais, regionais, nacionais, internacionais;

b) sexo e faixa etaria: serve como parametro de avaliagcao
de produtos oferecidos, pode-se identificar preferéncias, motiva-
coes a partir do cruzamento desses dois dados etc.;

c) escolaridade: considerada como fator influenciador dire-
to nas motivacoes de viagens e tipos de servicos exigidos;

d) ocupacao: facilita na identificacao da renda e do poder
de compra do turista;

e) motivacoes de viagens: conhecer as influéncias na es-
colha por um destino e se a escolha do destino planejado esta
de acordo com a finalidade do atual processo de planejamento;

f) deslocamentos da demanda: meio(s) de transporte(s)
utilizado(s);

g) meios de hospedagem: a definicdo do tipo de meio de
hospedagem escolhida auxilia na compreensao das caracteristi-
cas socioeconOmicas;

h) consumo no destino turistico;

i) satisfacdo com os equipamentos e servicos turisticos uti-
lizados; entre outros.

Geralmente, em uma pesquisa de demanda, as questoes
referentes ao perfil socioeconémico sao consideradas incoémo-
das no momento da entrevista, tanto para quem pergunta quanto
para quem responde. Porém, elas tém grande relevancia no sen-
tido de compreender se os precos praticados na destinacao estao
adequados com o perfil dos turistas, pois nao adianta praticar
precos altos em um pequeno centro, acreditando que os turistas
possuem dinheiro para pagar, sem antes realizar um estudo que
comprove o fato. Nao acreditamos que essa ldgica do senso co-
mum seja realmente algo a ser aplicado, como vemos em muitos

estabelecimentos comerciais de destinagoes turisticas.
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Quando estamos falando de produtos alimenticios, dificil-
mente os precos abusivos serao fatores limitantes ao consumo,
pois estamos tratando de alimentacao. O problema dessa explo-
racao é que ela afeta os moradores, principalmente na alta tem-
porada. Quando estamos falando de suvenires, artesanatos de
producao local, regional, nacional, artigos de vestuéario, cama,
mesa e banho, entre outros, o alto pre¢co compromete o consu-
mo e o turista tera restricoes. Portanto, as questoes de ordem
econdmica devem ser tao importantes quanto as ligadas a quali-

dade da experiéncia turistica local.

Ari Fonseca

Figura 13.2: Bonecos de Praga, exemplo de suvenires da Republica
Tcheca.

A aplicacao do formulario de demanda turistica real deve
ser planejada para auxiliar o trabalho dos pesquisadores, maxi-
mizar o tempo despendido para a coleta em consonancia com a
qualidade das entrevistas. Pontos estratégicos devem ser sele-
cionados com vistas a nao incomodar ou cansar o turista durante
a entrevista. Lugares com proximidade aos atrativos, equipamen-

tos, meios de transportes devem sempre ser considerados para a
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aplicacao das entrevistas. O entrevistador sempre deve levar em
consideracgao se ha arvores para sombra, bancos ou cadeiras proé-
ximas com a finalidade de tornar a entrevista agradavel, mesmo
porque o turista esta em seu momento de lazer. A entrevista deve
ocorrer quando o turista nao esteja realizando atividades, pode ser
em uma fila de espera para um passeio de barco, compra de in-
gressos para entrada no museu ou para um passeio em jardineira
pela cidade. Nesses momentos de espera, o pesquisador tem de
ter discernimento para calcular mentalmente se o tempo de espe-
ra é equivalente ao tempo de aplicacao da entrevista. Com uma
média de vinte questoes, o entrevistador deve considerar que a
aplicacao deve durar em torno de 15 a 20 minutos, e esse tempo
deve ser comunicado durante a abordagem.

A pesquisa de demanda entao levantara as informacgoes
gerais sobre o perfil do turista, indicando o seu local de residén-
cia, a idade, o sexo, a escolaridade, o estado civil e a ocupacao.
A partir das respostas, conseguiremos compreender as caracte-
risticas da viagem, se sera uma viagem para um unico destino,
no caso o local onde estd ocorrendo a entrevista, ou se o turista
ira para outros centros turisticos (BOULLON, 1994). Sao informa-
coes importantes a serem perguntadas aos turistas:

a) a motivacao da viagem: se a viagem foi realizada por
motivos de trabalho ou participacao em evento, se é para fins de
lazer, recreativos, educativos ou outros;

b) o transporte utilizado: se chegou ao destino com auto-
movel préprio, transporte coletivo em linhas regulares ou fre-
tado, se costuma viajar sozinho, com amigos, familiares, com
grupos de excursao;

c) o tempo de permanéncia na destinacao: se passara meio
ou um dia, mais do que 24 horas, um final de semana, uma se-
mana, os dias correspondentes de um feriado prolongado;

d) a frequéncia com que o turista viaja para aquele destino,

uma vez por semana, més, ano;
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e) onde costuma se hospedar e o tipo de meio de hospe-
dagem: hotel, pousada, hostel ou albergue da juventude, acam-
pamento, casa de parente, segunda residéncia, entre outros, €;

f) como realiza a alimentacao durante a estada no local: se
busca restaurantes para grandes refeicoes (almoco e jantar), ou
lanchonetes, sorveterias, padarias, bares e similares.

Com todos esses elementos, os planejadores conseguem
entender os habitos e caracteristicas das viagens que sao reali-
zadas naquele destino, bem como tracar as caracteristicas sobre
o turismo na destinacao. De um modo geral, é importante saber
como é a imagem daquele local, ou seja, se é um local popular,
com fluxos de diversos perfis ou com um publico com perfil se-
melhante. Assim, as propagandas vinculadas podem também in-
dicar a imagem que esta se vendendo com relacao a destinacao
e se ela estd adequada a demanda turistica real. Pelas respostas
dos turistas, conseguimos tracar os tipos de atrativos que com-
poem a oferta e comparar com as expectativas deles, destacando
as impressoes e frustracoes dos turistas em relacao as experién-
cias turisticas que eles tiveram no destino turistico.

Os gastos realizados durante a viagem, do centro emissor
(cidade de origem do turista) até o centro receptor (destino ou
atrativo), devem ser priorizados para que haja um estudo refe-
rente aos precos que sao praticados em uma determinada loca-
lidade. Gastos ou pretensoes de gastos com refeicoes, artesana-
to, hospedagem, passeios, transportes, entre outros, devem ser
coletados para que seja identificado se estao sendo adequados,
altos, médios ou baixos, coerentes com o perfil do turista.

E, por fim, a partir das sugestoes deixadas na entrevista,
os planejadores tém em maos informacoes interessantes sobre
as necessidades de melhorias na atratividade da cidade. Eles po-
dem identificar se realmente as divulgacoes estao condizentes
com os atrativos, equipamentos, infraestrutura geral, servicos
prestados e precos praticados. Com isso, a satisfacao com as ex-
periéncias turisticas gera uma boa avaliacao da viagem por parte

dos turistas e recomendacao do destino. Desta forma, a seguir
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incluimos um formuléario de pesquisa de demanda turistica com

base no modelo de Bissoli (2001).

PESQUISA DE DEMANDA TURISTICA
1) Em que local o sr(a). reside?
Cidade: Estado:

Pais:

2) Qual sera ou foi o destino desta viagem?

3) Estado civil:

( ) Casado () Separado

() Solteiro ( )Viavo

4) Idade:

( )16a20 ( )21a30 ( )31a40
( )41a50 ( ) maisdeb50anos

5) Escolaridade:
() Ensino Fundamental incompleto

() Ensino Fundamental completo

() Ensino Médio incompleto () Ensino Médio completo
() Superior incompleto () Superior completo

() Pds-graduagaoincompleta ( )Pés-graduagido completa
() Outras opgoes

6) Qual a sua ocupagao principal?

7) Qual o principal motivo desta viagem?
() Negécios ( )Turismo

( )Visita a parentes/amigos ( ) Outros:

8) Antes desta viagem, o sr(a) se lembra de ter visto ou ouvido

alguma propaganda sobre a cidade? ( ) Sim. Onde?
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9) Qual o meio de transporte utilizado na viagem?

() Carro de passeio proprio () Onibus fretado
() Carro de passeio locado () Onibus de linha regular
( )Taxi () Outros:

10) Como viaja?

() Sozinho () Em familia
() Com amigo(s) () Agéncia de turismo
() Excursao () Outros:

11) Quanto tempo pretende permanecer na cidade?

() meio dia ( )umdia
() final de semana () umasemana
() maisde umasemana () Outros:

12) Costuma visitar este local?

() Raramente () Anualmente
() Semanalmente () Mais de uma vez por més
() Mensalmente ( )1%vez

13) Qual o meio de hospedagem utilizado, quando permanece
neste municipio?

() Hotel

( ) Casa de parentes e amigos
() Pousada

() Acampamento

() Hostel/Albergue da Juventude
(

) Outros:

14) Onde vocé costuma fazer suas refei¢coes?

() Restaurantes () Bar/Lanchonetes/Similares

() Onde esta alojado

15) Que atrativo o trouxe ao municipio/localidade?

( )Clima ( )Interessecultural ( )Parentese amigos
( ) Natureza ( )Tranquilidade () Outros:

16) Ha alguma coisa em particular que poderia tornar a cidade
mais alternativa?

()Sim () Nao
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Se sim, o qué?

17) Quanto o sr(a). gastou ou pretende gastar com:

a) Refeicoes: b) Artesanatos: c) Hospedagem:
Valor: R$ Valor: R$ Valor: R$

d) Passeios: e) Transporte: f) Outros:

Valor: R$ Valor: R$ Valor: R$

18) Classificar os pregos em altos, médios, adequados ou baixos:
a) Refeigoes: ( ) Altos, ( ) Médios, ( )Adequados ou( ) Baixos
b) Artesanatos: ( ) Altos, ( ) Médios, ( ) Adequados ou
() Baixos

c) Hospedagem: ( )Altos,( )Meédios,( )Adequadosou( )
Baixos

d) Passeios: ( ) Altos, ( ) Médios, ( )Adequadosou ( ) Baixos

e) Transportes: ( ) Altos, ( ) Médios, ( ) Adequados ou
() Baixos

f) Outros: () Altos, ( ) Médios, ( )
Adequados ou ( ) Baixos

19) Antes de chegar, qual era a sua expectativa em relagao aos
atrativos da cidade?
( )Excelente ( )Boa ( )Regular ( )Ruim

Por qué?

20) Agora que ja passou pela cidade, qual sua opiniao?
() Excelente ( )Boa ( )Regular () Ruim

Por qué?

21) Voltaria a cidade em outra oportunidade?

( )Sim () Nao. Por qué?
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22) Indicaria a cidade para familiares, amigos ou conhecidos?

( )Sim () Nao. Por qué?

23) Deixe sugestoes.

Entrevistador(a): Local: Data:_ / [/

Com vistas a sistematizagao de todos os dados e informa-

¢oes coletados pela pesquisa de demanda, sugerimos a reuniao

da pesquisa de demanda turistica em um terceiro volume que

sera parte integrante do inventario turistico, podendo ser organi-

zado a partir da seguinte estrutura principal:

2.

g Atividade

VOLUME 3: PESQUISA DE DEMANDA TURISTICA
1. informacobes gerais sobre o turista;

2. caracteristicas da viagem;

3. caracteristicas sobre o turismo na destinagao;
4. gastos e precos;

5. sugestoes.

Atende ao Objetivo 2

A segunda parte desta aula apresentou a pesquisa de deman-

da turistica, destacando sua importancia para o processo de pla-
nejamento turistico e que faz parte do inventario turistico. Com a
finalidade de saber se vocé realmente entendeu como essa pes-
quisa é aplicada, escolha uma localidade de sua cidade que vocé
julgue turistica por apresentar atrativos e um fluxo de visitantes.
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Tente entrevistar cinco turistas, usando o formulario da pesquisa
de demanda. Vocé pode aproveitar um final de semana ou feriado.
Caso sua cidade nao seja turistica ou nao tenha turistas, simule as
cinco entrevistas com familiares, amigos ou conhecidos. O impor-
tante é que vocé entenda o uso do instrumento e se familiarize com
a pesquisa. Apos a coleta dos dados e das informacodes, fagca uma
sistematizacao das respostas de acordo com a seguinte estrutura:

a) perfil do turista;
b) caracteristicas da viagem e do turismo na destinacao;
¢) gastos e pregos;

d) sugestoes.

Resposta Comentada

A atividade indica o uso do formulario da Pesquisa de Demanda
Turistica real, apresentado anteriormente. O enunciado pede para
que sejam aplicados cinco formuldrios com turistas (preferencial) ou
pessoas do seu bairro, da sua rua, familia (caso nao seja possivel
contato com turistas). E necessario que vocé se apresente como um
estudante pesquisador e agradeca pelas contribuicoes do entrevis-
tado. Feita a aplicacao dos cinco formularios, os dados coletados
serdo sistematizados no relatorio da pesquisa de demanda turistica
que contera os seguintes itens:

a) Perfil do turista com as idades dos entrevistados, sexo, estado
civil, pode-se identificar as motivacoes, preferéncias; escolaridade,
que é considerada como fator motivador para viagens e tipos de
servigos exigidos; ocupacao, que auxiliara na identificacao da renda,
e o poder de compra do turista.

b) Caracteristicas da viagem e do turismo na destinagao, escolha do
destino, tipos de atrativos, meio(s) de transporte, de hospedagem;
¢) gastos e pregos, por meio do consumo de artesanatos, suvenires etc.
uso dos equipamentos turisticos que compdem a oferta e outros;

d) sugestoes e a identificacao da satisfagdo com os equipamentos e
servigos turisticos utilizados; ideias para melhorias, mudancas etc.
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Conclusao

Nesta aula, destacamos que as pesquisas de opiniao pu-
blica e de demanda turistica sdo levantamentos que vao comple-
mentar a inventariacao da oferta turistica e, por isso, defendemos
que essas duas pesquisas devem compor o inventario turistico.
Com a mesma concepcgao de se levantar o que existe de atrati-
vos, equipamentos, instalacoes, infraestruturas na localidade a
ser planejada, a intencao de se estruturar a pesquisa para levan-
tamento da opiniao dos moradores tem a funcao de comunicar
ao maior numero de moradores as agcoes em prol do desenvolvi-
mento turistico local, bem como envolvé-los no processo.

Com essa investigacao dos receios e anseios, os planeja-
dores tém a percepcao daquele que sera o anfitrido dos turistas e
por isso, compreender e atender a suas prioridades sao formas de
se evitar problemas futuros com relagao ao crescimento de fluxos
turisticos na localidade. Em contrapartida, as opinioes de turistas
compoem a peca que complementa todo o processo de inventa-
riacao, pois a partir das experiéncias destes sujeitos, os planejado-
res terao reais depoimentos para saber se a oferta esta adequada
aos reais anseios dos turistas. Se a identidade do local estd em
consonancia com o perfil dos visitantes, assim, com todos esses
elementos reunidos, é possivel se iniciar as fases de diagnodsticos
e projecoes do turismo local para servirem de fundamentos para

toda a elaboracao do plano de desenvolvimento turistico.

gAtividade Final

Responda a seguinte questao (é recomendavel que vocé leia a
Aula 12):

Segundo Ruschmann (2005), o planejamento turistico consiste
em ordenar as acoes do homem sobre o territdério e preocupa-
se em direcionar a construcao de equipamentos e facilidades de
forma adequada, evitando os efeitos negativos nos recursos, que
os destroem ou reduzem sua atratividade. Agora que vocé ja teve
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contato com as fases iniciais do processo de planejamento turis-
tico, indique qual é o documento que relaciona os equipamentos,
os recursos e atrativos de uma localidade a ser planejada. Como
ele é composto e quais sao os outros documentos complementa-
res? Explique esses dois ultimos documentos.

Resposta Comentada

Vocé estudou nas duas ultimas aulas que o documento que relaciona
0s equipamentos, os recursos e atrativos de uma localidade é o inven-
tario da oferta turistica, que, junto com a pesquisa de opinido publica
e a pesquisa de demanda, compéem o inventario turistico. A pesquisa
de opiniao publica concentra-se no levantamento das percepgbes de
moradores frente a atividade turistica, visando identificar seus receios
e anseios. Por meio dela conseguimos tragar o perfil dos moradores,
as caracteristicas do destino turistico e do potencial/desenvolvimento
turistico. A pesquisa de demanda turistica real tem a finalidade de co-
letar o maior numero de dados e informagoes acerca dos turistas que
frequentam a destinagdo. Informagées gerais sobre o perfil do turista,
habitos, caracteristicas da viagem e sobre o turismo na destinacao,
além de gastos dos turistas e pregos praticados na localidade.
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Resumo

Para fins de complementar esse levantamento e compor um in-
ventario turistico mais completo, sugerimos a aplicagcdo de uma
pesquisa com os moradores locais. Essa pesquisa é a de opiniao
publica, estruturada a partir das opinidoes de moradores locais
acerca do turismo e das intengdes destes para o desenvolvimento
local. Ela deve ser iniciada com uma caracterizagao geral dos mo-
radores, incluindo o perfil socioecondmico com escolaridade, faixa
etaria, sexo, renda, ocupacao profissional e outros aspectos; carac-
teristicas do destino turistico por meio das opinides dos morado-
res; o desenvolvimento turistico sob a perspectiva dos moradores,
destacando informacoes coletadas sobre as condi¢gdes da cidade
em receber turistas, sugestoes sobre o que melhorar e fazer para
aumentar fluxos, beneficios gerados, envolvimento da administra-
¢ao publica municipal. A pesquisa de demanda tem a finalidade
de levantar o perfil socioeconémico dos turistas; identificar a pro-
cedéncia dos turistas, conhecer os centros emissivos de turistas,
particularidades dos fluxos, se sdo locais, regionais, nacionais, in-
ternacionais; sexo e faixa etaria, escolaridade; ocupacgao, que fa-
cilita na identificacdo da renda e do poder de compra do turista;
motivacoes de viagens; o(s) meio(s) de transporte(s) utilizado(s);
meio(s) de hospedagem; consumo no destino turistico e a satisfa-

¢ao com os equipamentos e servigos turisticos utilizados.

Informacao sobre a proxima aula

Na préxima aula, vamos apresentar a elaboracao do diag-

nostico sobre a situacao atual de localidades turisticas como sub-

sidio a definicao do Plano de Desenvolvimento Turistico Susten-

tavel para essa destinacao. Tracar cendrios futuros e tendéncias,

que chamamos de prognostico.
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Fases do processo de planejamento
turistico: diagnéstico e prognéstico

Ari da Silva Fonseca Filho

Meta da aula

Apresentar as etapas de diagnostico e progndstico
turisticos, com intuito de estruturar as bases de um
Plano de Desenvolvimento Turistico.

Objetivos
Esperamos que, ao final desta aula, vocé seja capaz de:

elaborar diagnésticos sobre a situagao atual de
localidades turisticas, como subsidio a defini-
¢ao de um Plano de Desenvolvimento Turistico
Sustentavel para uma destinagao;

estabelecer progndsticos para o turismo de
localidades turisticas, como subsidio a defini-
¢ao de um Plano de Desenvolvimento Turistico
Sustentavel para uma destinagao.
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Introducao

Nas Aulas 12 e 13, iniciamos as discussoes sobre a primeira etapa
de planejamento do turismo e, consequentemente, aprendemos
a elaborar um Plano de Desenvolvimento Turistico para uma lo-
calidade. Também aprendemos como elaborar um inventario da
oferta e demanda turistica (real), da opiniao publica (os anseios
da comunidade local para com o turismo) e a descri¢cao da con-
corréncia; portanto, aprendemos a elaborar um levantamento de

informacoes sobre a situagao atual.

Niicleo Receptor

Comunidade
Local

Destinos
Concorrentes

Figura 14.1: Elementos investigados pelo Processo de Planejamento do
Turismo e para elaboracado de um Plano de Desenvolvimento Turismo.

Fonte: BRAGA, 2007.

Apéds o levantamento da situacdo atual, ou seja, apos levantar-
mos dados sobre as peculiaridades da localidade turistica que
se deseja planejar, partimos para as etapas subsequentes que
embasarao a elaboracao propriamente dita do Plano de Desen-
volvimento Turistico Sustentavel de uma localidade, o diagnos-
tico (analises macroambientais) e o progndstico (projecoes de

cenarios futuros e tendéncias).
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Nesta aula, discutiremos as etapas de diagnodstico turistico (ana-
lise da situacao atual para detectar os pontos positivos e nega-
tivos, as oportunidades e os riscos da real situacao) e de prog-
ndstico (projecao de cenarios futuros para o desenvolvimento do
turismo) que embasarao a elaboracao do Plano de Desenvolvi-
mento Turistico. Desta forma, conheceremos os métodos e técni-
cas principais e mais utilizados para a definicao de diagndsticos
e prognosticos turisticos. A partir dos resultados destas etapas,
poderemos definir a missao e os objetivos da atividade turistica

para a localidade em questao. Boa aula!

O diagnostico turistico

O diagnéstico é a etapa seguinte ao inventario turistico.
E 0 momento em que os especialistas das mais variadas areas
(turismo, psicologia, arquitetura, biologia, geografia, economia,
entre outras) analisam todos os dados levantados no inventario,
apontando, no ambiente interno, os pontos fortes e fracos da si-
tuacao atual para o desenvolvimento de um turismo sustentavel.
No ambiente externo, as oportunidades e riscos apresentados

para o desenvolvimento do turismo em determinada localidade.
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Como ambiente interno, podemos entender uma destinacao, re-
giao, drea ou um ponto turistico e como ambiente externo, pode-
mos entender uma destinagao, ou atrativos com perfis semelhantes
ou que gerem competicao.

Pelo diagndstico, temos um resumo da situagao-problema
analisada, ou seja, a andlise do ambiente em que atua o em-
preendimento ou localiza-se a area que se pretende planejar.
E possivel identificar a concorréncia e as variaveis do ambiente —
variaveis politicas socioculturais, econdmicas, ambientais, entre
outras — que influenciarao o turismo da localidade ou negécio
turistico, além das principais caracteristicas levantadas no in-
ventario turistico; portanto, por meio do diagndstico, é feita uma
analise macroambiental.

Para que o processo de planejamento saia da situacao atual
para a planejada/desejada, é imprescindivel que haja um perfeito
conhecimento da situacao atual. Com base no diagndstico, tere-
mos conhecimentos mais profundos sobre a localidade planejada,
as caracteristicas dos atrativos; a qualidade e o estado atual da
infraestrutura, dos equipamentos e servigos turisticos; a caracte-
rizacao da demanda turistica; o perfil da comunidade receptora
e da concorréncia, ou seja, destinos que competem ou produtos
e servigos concorrentes internamente a localidade. Para um bom

diagnodstico, devem ser considerados os seguintes itens:

A.Avaliacao dos atrativos turisticos

A avaliacao dos atrativos constitui elemento fundamental
para tomada de decisoes estratégicas para uma localidade e for-
nece subsidios para determinar a abrangéncia dos projetos que
serao feitos — define-se a quantidade e a qualidade dos servicos,
equipamentos e da infraestrutura por instalar — e determina e

evidencia o potencial turistico da destinacao.
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Consideram-se atrativos turisticos todos os elementos re-
lacionados as condicoes naturais e culturais da(s) localidade(s).
Para sua avaliacao minuciosa, indica-se um estudo, baseado na
andlise de pontos fortes e fracos, oportunidades e riscos (conhe-
cida como analise SWOT), e, na sistematizacao das atracoes pela
categoria de hierarquias (RUSCHMANN, 2005; BRAGA, 2007).

A analise SWQT, cujo nome refere-se a abreviacao das pa-
lavras em inglés Strengths, Weaknesses, Opportunities e Threats
(forcas, fraquezas, oportunidades e ameacas), tem como objetivo
analisar os pontos fortes e pontos fracos que os atrativos apre-
sentam, bem como de que forma estes pontos fortes e fracos
podem se desdobrar em oportunidades e amecas ao desenvolvi-
mnto da atividade turistica nesta localidade (BRAGA, 2007).

Braga (2007) apresenta que alguns estudiosos do planeja-
mento turistico defendem que os pontos fortes e fracos devem ser
analisados no ambiente interno, nesse caso, no que se refere es-
pecificamente ao atrativo/equipamento/ infraestrutura. Ja as opor-
tunidades e ameacas/riscos devem ser determinados em funcao
do ambiente externo (ambiente econdmico, social, cultural, eco-
I6gico, politico etc. do estado, pais, continente, entre outros uni-

versos geograficos com o qual se relaciona a localidade turistica).

SITUACAO ATUAL —»—>—>—>——>—> SITUACAO DESEJADA
(Processo de Planejamento)

Figura 14.2: Funcao do Planejamento, intervindo sobre a realidade.

Pela Analise Macroambiental (diagndstico), sao realizados
dois estudos que indicarao a situacao real da localidade e auxi-
liarao nas projecoes da situacao desejada:

a) Analise interna: composta pelo inventario turistico, do-
cumento a ser analisado para identificacao de pontos
fortes e fracos, existentes na localidade ou objeto a ser

planejado.

99



Aula 14 - Fases do processo de planejamento turistico: diagndstico e prognéstico

b) Andlise externa: elaborada por meio de pesquisas de
mercado (demanda potencial, concorréncia, competiti-
vidade etc.), identificando as oportunidades e ameacas.

Alguns autores defendem que a analise dos pontos fortes e
fracos deve estar diretamente relacionada a anélise de oportuni-
dades e ameacas/riscos que podem oferecer ao desenvolvimen-
to do turismo naquela localidade. Nesse caso, acredita-se que
a indicacao de oportunidades e ameacas/riscos em funcao dos
pontos fortes e fracos identificados, torna a analise mais con-
sistente. Braga (2007) acredita que de um ponto de vista uma
caracteristica pode ser entendida como ponto forte, mas por ou-
tro pode ser considerada ponto fraco, gerando simultaneamente
oportunidades e riscos.

Como exemplo, podemos citar as péssimas condicoes de
acesso a um parque natural, como o Parque Estadual Turistico do
Alto do Ribeira, no interior do estado de Sao Paulo. As péssimas
condicoes de acesso constituem um ponto fraco do atrativo, pois
ocasionam perigo e inconvenientes para os visitantes. Assim, o
asfaltamento pode constituir uma solucao para facilitar o acesso
e reduzir os riscos para os visitantes. O asfaltamento também
pode gerar um maior fluxo de visitantes ao atrativo e uma ex-
periéncia de maior satisfacao ao turista. Todavia, o asfaltamento
também poderia gerar ameacas/riscos a conservacao do atrativo
e, consequentemente, ao desenvolvimento do turismo naquela
localidade. Como o parque é extremamente sensivel e nao apre-
senta grande capacidade de atendimento aos visitantes (infraes-
trutura, equipamentos e servicos — mao de obra), o aumento na
visitacao pode causar a degradacao do atrativo. Nesse caso, as
péssimas condicoes passam a ser um ponto forte, pois impos-
sibilitam a massificacao do turismo na localidade e protegem o
parque natural da degradacao. A seguir, criamos uma tabela para

exemplificacao do diagndstico:

100



Planejamento e Organizac¢&o do Turismo

Tabela 14.1: Exemplo de tabela para diagndstico de pontos fortes e opor-
tunidades, e de pontos fracos e ameacas para o objeto de estudo parque.

e Péssimas condi-
coes de conser-
vacao da via de
acesso ao parque

Ponto fraco

¢ Péssimas condi-
¢oes de conser-
vacao da via de
acesso ao parque

Ponto forte

Riscos
e Perigo aos visitantes.

¢ Inconvenientes que desfa-
voregam uma experiéncia
satisfatoria aos visitantes.

Oportunidades

¢ Asfaltamento e melhorias
nas condigoes de acesso.

e Aumento do fluxo de visi-
tantes.

Oportunidades

* Manutengcao de um pequeno
fluxo de visitantes.

e Conservagao das areas natu-
rais (pouco estruturadas para
visitagao).

Riscos
e Acidentes com visitantes.

¢ Asfaltamento e diminuicao
do fluxo de visitantes.

A delimitacao da categoria de hierarquias para os atrativos,

por sua vez, parte do principio de que alguns atrativos sao mais

relevantes que outros, tendo apelo nos ambitos mais globais, como

também locais. Para exemplificar essa reuniao de tipos de atrativos

e seu grau de relevancia, indicamos as seguintes hierarquias:

a) Hierarquia 4: sdo os atrativos de ordem excepcional, com

apelo significativo para o mercado internacional. Nesse

tipo de hierarquia, consideramos os atrativos que sozi-

nhos motivam importantes fluxos de turistas. Por exem-

plo, as Cataratas do Iguacu, localizadas na cidade de Foz

do Iguacu-PR, e os Lencdis Maranhenses, no Maranhao.
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Ari Fonseca

Figura 14.3: Lencois Maranhenses, Barreirinhas-MA.

b) Hierarquia 3: compreende as atragcdes com aspectos ex-
cepcionais para um pais. Sozinho, pode motivar fluxos
nacionais ou, em conjunto com outras atragoes, também
pode motivar fluxos até internacionais. Por exemplo, te-
mos o Museu da Lingua Portuguesa, o Unico do género
no Brasil, capaz de motivar fluxos turisticos para a regiao

do bairro da Luz, em Sao Paulo.

Ari Fonseca

Figura 14.4: Estacao da Luz, onde
esta localizado o Museu da Lin-
gua Portuguesa, Sao Paulo-SP.
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No entorno do Museu da Lingua Portuguesa, estao localiza-
dos o Parque da Luz, a propria estagdao de trem e metré da Luz
(tombada pelo Iphan), a Pinacoteca do Estado, a Estagao Pinacote-
ca (ambas sao museus) e a Estacao Julio Prestes (atualmente sede
da Orquestra Sinfénica de Sao Paulo). Assim, podemos considerar
essa regiao da Luz como um complexo com grandes atrativos que,

somados, podem motivar até fluxos de turistas internacionais.

Ari Fonseca

Figura 14.5: Pinacoteca do Estado
de Sao Paulo.

c) Hierarquia 2: corresponde a uma atracdo com aspectos
relevantes, capazes de motivar fluxos regionais ou locais
de turistas. Por exemplo, o Balneario Municipal de Aguas
de Sao Pedro-SP, espaco destinado ao turismo de saude,
possui espaco para banhos de imersao com agua sulfuro-
sa de fonte local. Muitas pessoas de Sao Paulo, Campinas
e regiao buscam esse tipo de tratamento para problemas

de pele, reumatismo e osteoporose.
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Ari Fonseca

Figura 14.6: Balneario Municipal de Aguas
de Sao Pedro-SP.

Também, podemos citar como exemplo um evento regio-
nal ou local como a “Queima da Palhinha?’ realizada no Dia de
Reis, 6 de Janeiro, para desmontagem do presépio. Esse evento
religioso, de tradigao catodlica, é organizado em varios estados do
pais, particularmente na cidade de Sao Luis do Maranhao, e pode
ser considerado sincrético por ser organizado também na Casa
das Minas (tombada pelo Iphan), religiao de origem africana e
que atrai nao apenas a comunidade e devotos da cidade, mas

pessoas de outras cidades proximas.

Ari Fonseca

Figura 14.7: Presépio, evento “Queima da
Palhinha’] Sao Luis do Maranhao-MA.
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d) Hierarquia 1: atragdo sem méritos para ser incluida nas hie-
rarquias anteriores, porém faz parte do patriménio turistico e
pode completar outras de maior interesse, por exemplo, o “Pau
da Missa” em Paranapiacaba, Distrito de Santo André-SP. Esse
atrativo nada mais é do que uma antiga arvore onde, tradicio-
nalmente, afixava-se informagdes da igreja catolica para infor-

mar a comunidade sobre missas, eventos e assuntos gerais.

Ari Fonseca

Figura 14.8: Foto da arvore conhecida como “Pau da
Missa’; Paranapiacaba, Santo André-SP.

B. Avaliacdo da oferta técnica, infraestrutura, apoio ao turismo e
equipamentos, e servigos turisticos

Concluida a avaliagao dos atrativos, € momento de ava-
liarmos a oferta técnica, a infraestrutura de apoio ao turismo e
0s equipamentos, e os servigos turisticos, tais como: estabele-
cimentos para alojamento, restaurantes, espacgos e atividades
de entretenimentos, servigos gerais, transito etc. Essa avaliagcao
pode ser também pautada na analise SWOT, pela identificacao
dos pontos fortes e fracos; das oportunidades e ameacas/riscos
ao desenvolvimento do turismo (conforme apresentado ante-
riormente) e na pesquisa de demanda, a partir das opinides dos
turistas que indicaram, durante ou ao término de sua estada na
destinacao, a qualidade das experiéncias que tiveram (ver Aula

13 sobre a pesquisa de demanda turistica).

105



Aula 14 - Fases do processo de planejamento turistico: diagndstico e prognéstico

C. Avaliacao da demanda turistica e do turismo receptivo

A pesquisa de demanda, como ja foi afirmado anterior-
mente, permite tracar o perfil do turista, identificando as origens
de fluxos, os habitos de viagens, as motivagoes, os gastos, as
satisfacoes com os produtos e servicos turisticos. Como no diag-
néstico, € momento de analise e avaliacao dessas opinides, os
planejadores vao utilizar todos os detalhes descritos no inventa-
rio turistico, cruzando dados importantes sobre o perfil do turista
com a oferta local, o receptivo e as percepcoes de todos com
relacao a hospitalidade recebida.

Portanto, esses trés itens apresentados servirao para com-

por o diagnéstico, que segundo Ruschmann (2005, p.160):

[...] descreve a situagao atual da destinacdo com base nos
fatos, nas estatisticas e no seu histérico, obtidos pelo in-
ventario. Ele depende da amplitude do estudo, do tipo de
turismo e do local onde ocorre. O fator mais importante do
diagnostico reside na apresentagao de uma visao analitica
do fendmeno turistico na localidade, das variaveis que a

determinam e das relagoes mais importantes.

Na fase de diagnodstico, todos os dados e informacodes
acerca do historico e da situagao atual de atrativos, empreendi-
mentos, infraestrutura e equipamentos de uma localidade servi-
rao para andlise e avaliacao da situacao real e do tipo de turismo
praticado. A autora afirma que, por meio do diagnéstico, os pla-
nejadores terdao uma visao analitica do fendmeno, capaz de com-
preender as relacoes e varidveis que interferem ou que ativam o
desenvolvimento. Assim, para andlise e avaliacao dessa situacéao
real, € necessario estabelecer os pontos fortes, para se conhecer
as oportunidades e, em contrapartida, os pontos fracos, que re-
presentam os riscos impeditivos do desenvolvimento.

Molina (2005) acredita que a fase do diagndstico é o pilar

fundamental para o processo de planejamento. Segundo o autor:

[...] é a descricao, analise e avaliacao quantitativa e qua-

litativa de uma série de variaveis, relacionada com o fun-
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cionamento historico e atual do sistema turistico, de tal
maneira que cheguem a ser conhecidos os aspectos es-
truturais e conjunturais que se opdem e os que facilitam o
desenvolvimento turistico (MOLINA, 2005, p. 58).

De acordo com essa definicao, a compreensao dos feno-
menos atuais serve para situar as politicas de desenvolvimen-
to que tendam a superar os obstaculos identificados e os que
possam surgir. O diagndstico permite o surgimento da ideia e
da filosofia que sustentara o plano de desenvolvimento turistico.
E assim, o diagnédstico sera documento referencial para pautar
o plano (MOLINA, 2005; RUSCHMANN, 2005; BRAGA, 2007).
O diagndstico pode seguir a seguinte estrutura:

a) Diagnéstico geral do setor: topico geral que pode contex-
tualizar a atividade turistica no plano nacional, estadual
ou regional, contendo a entrada de divisas, numero de
turistas que entraram no pais ou circularam pela regiao e
destinacao (informacoes oriundas da Organizacdo Mundial
do Turismo, Ministério do Turismo e Embratur), indicacao
do volume do turismo interno; os empregos gerados pelo
setor; processo de desenvolvimento turistico no pais; es-
forcos de planejamentos existentes; estimulos para o de-
senvolvimento; papel do setor publico e do érgao oficial de
turismo. Vocé pode perceber que essa contextualizacao de
ordem mais global é relevante para o diagndstico de uma
destinacao, pois a partir desses dados gerais, consegui-
mos relacionar os locais, permitindo associacoes, analises
mais profundas e projecao de tendéncias.

b) Andlise da oferta: item especifico para abordar toda a
oferta turistica, composta por empreendimentos, equipa-
mentos, infraestrutura, instalacoes, servicos e atrativos.
Por meio da analise de pontos forte e fracos, oportuni-
dades e riscos da oferta e hierarquizacao dos atrativos, a
localizacao é tracada, o grau de exploracao do meio am-
biente é analisado, bem como a concentracao de atrativos

e a evolucao dos precos; total de unidades habitacionais
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dos meios de hospedagem por categoria de estabeleci-

mento, transportes e servigos turisticos sao avaliados.

c) Analise da demanda: sao estudados todos os aspectos re-

ferentes ao turismo receptivo, interno e emissivo; o volu-
me de deslocamentos; as origens dos fluxos ou correntes
turisticas, a sazonalidade, descrevendo e analisando os
periodos de alta e baixa temporadas; principais destinos
concorrentes; as motivacoes que despertam os interesses
da demanda; os transportes que foram utilizados para o

deslocamento e ainda a demanda potencial.

d) Anélise da superestrutura: baseada nos aspectos relacio-

nados com a organizacao institucional, toda a estrutura
legal vigente, a(s) estrutura(s) financeira(s) de fomento
ao desenvolvimento turistico, atribuicoes e fungdes do(s)
orgao(s) oficial(is) de turismo; tipo de formacao e prepa-
ro dos recursos humanos para atuacao no turismo local,
sendo este item de grande relevancia para pensar nos
futuros envolvidos no processo de planejamento e exe-
cucao do plano. Andlise de planos de desenvolvimento
turistico, ja elaborados no d&mbito nacional, regional, esta-
dual ou municipal; mecanismos e campanhas de promo-

cao e comercializacao do destino etc.

e) Analise da comunidade: com os resultados da pesquisa

f)

de opiniao publica, evidencia-se um estudo aprofundado
da comunidade que sera anfitria da atividade turistica e
também responsavel pelo desenvolvimento e manuten-
cao da atividade turistica. Os dados obtidos pela aplica-
cao do formulario (ver modelo na Aula 13) sdo quantitati-
vos e também qualitativos. A partir deles, os planejadores
podem analisar habitos de vida, por meio das caracteris-
ticas do perfil socioeconémico, escolarizacao, ocupacao,
profissionalizacao; relacao com o meio ambiente e os pa-
trimonios culturais e turisticos.

Andlise da concorréncia: a avaliacao é baseada na oferta

e na pesquisa de demanda. Braga (2007) afirma que ela
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depende da qualidade e da quantidade dos dados obtidos
no inventario e do conhecimento do mercado que a equi-
pe responsavel pelo planejamento turistico tem de ter.
Essa analise pode ser de ordem externa, quando parte
de comparagoes com destinacoes consideradas concor-
rentes, por ter semelhancas no perfil, com atrativos simi-
lares, identificando precos praticados e relacionando-os
com a qualidade. Pode ser também interna quando es-
tamos identificando pelo inventario da oferta empreen-
dimentos que ofertam mesmos servicos ou produtos.
Identifica novas oportunidades de negécios e motiva no-
vos investimentos.

Quando atende a todos esses tépicos, o diagndstico per-
mite a identificacao das varidveis mais importantes, com maior
efeito na evolucao das atividades turisticas. A partir do conhe-
cimento dessas variaveis, apresentam-se opcoes que permitem
superar obstaculos que impedem o desenvolvimento durante e
apos o processo de planejamento. Muitas dessas variaveis aca-
bam dificultando, ou mesmo impedindo, a aplicabilidade de
um plano, devido a falta de uma politica de desenvolvimento.
Em outras palavras, Molina (2005, p. 60) afirma que “E impor-
tante reiterar, entao, que o diagndstico é relevante e desempe-
nha um papel fundamental na definicao da politica de desenvol-
vimento turistico” As conclusoes tiradas do processo inicial de
andlise e avaliacao podem corroborar para a elaboracao de uma
politica de desenvolvimento turistico local.

Ainda com relacao as variaveis impeditivas de desenvolvi-
mento, Bissoli (2001) defende que a elaboracao de um diagnds-
tico consiste em precisar a natureza e magnitude dos problemas
que afetam uma localidade-objeto de planejamento. Essa elabo-
racao € composta pela descricao do estado da atividade, des-
cricao dos resultados e dos instrumentos. Permite ainda prog-
nosticar o desenvolvimento da atividade; avaliar a situacao atual
e prognosticada e, por fim, explicar por que a situacao atual e

prognosticada difere da normativa.
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Por uma questao de organizacao, diante das indicacoes da
autora, consideramos a fase de descricao do estado da atividade,
dos resultados e instrumentos como o inventario turistico. Ava-
liacao e analise da situacao atual da localidade-objeto do planeja-
mento, o diagndstico turistico e a situacao prognosticada, que se
refere a projecao de um desenvolvimento em um cenério futuro
ou situacao desejada, como a fase de progndstico turistico que

detalharemos a seguir, na segunda parte desta aula.

@ Atividade

Atende ao Objetivo 1

1. Agora que ja discutimos como se estrutura um diagndstico tu-
ristico, escolha pelo menos 2 atrativos de sua cidade. Caso sua
cidade nao seja turistica vocé pode escolher atrativos de uma
localidade turistica, que conheca bem. Faca primeiro uma anali-
se de pontos fortes/fracos desses atrativos, oportunidades/riscos
para o desenvolvimento do turismo e, em seguida, faca a hierar-
quizacao destes atrativos.
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Resposta Comentada

Para responder a essa questao, escolhi exemplificar com dois atra-
tivos localizados no Bairro da Serra, entorno do Parque Estadual Tu-
ristico do Alto Ribeira — PETAR, no interior de Sdo Paulo — Caverna
Santana e Cachoeira do Sem Fim.

A Caverna Santana constitui-se em uma das cavernas do PETAR e do
Brasil com as mais ricas formacgoées espeleoldgicas (a espeleologia é
o estudo das cavernas), galerias e labirintos. Conta com escadas de
madeira e pontes construidas que facilitam a locomocao de visitan-

tes em areas de dificil acesso.

Pontos fortes

e Riqueza em beleza e valor
espeleoldgico.

e Oferece riscos minimos para
seus visitantes e é de facil aces-
SO para os visitantes.

e Produto turistico consolidado,
apresentando grande procura.

Oportunidades

e Desenvolver visitagao, funda-
mentada na educacao ambien-
tal para todas as idades.

e Reestruturacao das adaptacoes
para facilitacao do acesso de
visitantes e instalacao de es-
truturas que possibilitem facil
acesso a portadores de neces-
sidades especiais.

* Promocao social a partir da
formacao de guias de turismo
mais qualificados para atendi-
mento de publico com neces-
sidade especial e a projetos
voltados a educagao ambiental.

* Restauracéo de areas da
caverna a partir da técnica de
lavagem de espeleotemas.

Pontos fracos

Descaracterizagao em funcao
das estruturas que facilitam o
acesso de visitantes.

Dificil acesso a portadores de
necessidades especiais.
Bastante degradada em funcao
do carbureto, utilizado durante
muitos anos para iluminagao
(atualmente proibido).

Riscos

Aumento de visitantes e
degradacdo com o excesso de
visitagao.

Possivel dificuldade de acesso
em algumas das areas da ca-
verna em funcao da reestrutu-
ragao da estrutura de acesso.
Maior descaracterizagao

em funcgao da instalagao de
estruturas para portadores de
necessidades especiais.
Impactar negativamente o
ecossistema da caverna em
funcdo da lavagem de
espeleotemas.

A Cachoeira do Sem Fim é composta por trés quedas d’agua.
A maior das quedas tem 7 metros de altura e é 6tima para a pratica
de rapel (técnica de descida por cordas, muito utilizada na pratica do
montanhismo). No final das trés quedas, ha a formacao de piscinas,
aptas para banho.
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Pontos fortes Pontos fracos
e Beleza cénica. e |ocaliza-se fora dos limites do
e Facil acesso, a partir da estrada PETAR em propriedade parti-
principal que corta o bairro. cular.

e Nao possui placas que sinali-
zem sua localizacao ao turista.

¢ E desprovida de qualquer
estrutura, como banheiro, corri-
mao em suas trilhas etc.

Oportunidades Riscos
* Possibilidade de rendimentos e Degradacdo em funcao de uma
aos proprietarios por meio da visitagado em massa.
visitacao.

e Compor um roteiro em parceria
com o parque.

Quanto a hierarquizacao, a Caverna de Santana é de hierarquia 3,
pois em conjunto com as demais cavernas do PETAR atrai fluxos
de visitantes nacionais e internacionais. A Cachoeira do Sem Fim é
de hierarquia 2, pois somente atrai fluxos regionais e em conjunto
com os demais atrativos do PETAR pode atrair o fluxo de visitantes
atraido pelo parque.

Prognéstico turistico

O progndstico é a etapa realizada apo6s a conclusao do
diagndstico turistico.
As analises gerais do setor que foram incluidas na primei-

ra parte do diagndstico ja servem como um referencial para se
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tracar projecoes e tendéncias para o planejamento local, ou seja,
os estudos sobre o turismo mundial, nacional e regional servi-
rao para que os planejadores tenham contato com as diferentes
transformacoes que o turismo vem sofrendo ao longo dos anos,
seja por questoes politicas ou econ6micas, o que facilitara para
visualizar o futuro.

E sabido que a atividade turistica tem atingido indices de
crescimento satisfatérios, mesmo com tantas oscilagoes econé-
micas e politicas mundiais, o que possibilita o surgimento de no-
vos tipos de turismo, ao passo que antigos venham sendo me-
nos praticados. O que podemos notar é que a segmentacao do
mercado esta cada vez mais desafiadora e que um destino, para
se consagrar no mercado, precisa se pautar em caracteristicas e
particularidades que o tornem diferencial, nao apenas por suas
belezas naturais ou culturais, mas, principalmente, pela qualida-
de nas experiéncias oferecidas na destinacao com relacao aos
precos praticados.

Assim, pela prognose turistica, os planejadores buscam ele-
mentos reais resultantes das avaliacoes e analises do diagndstico
para, desta forma, projetar uma situacao desejada para o local.
O prognéstico pode ser definido, entdo, como uma “[...] conjetura
sobre o desenvolvimento dum negocio” (FERREIRA, 2006, p. 657).

O prognéstico consiste em uma projecao de variaveis in-
dicadas no diagnéstico, tal como estas se desenvolvem ao longo
do tempo, ou seja, a evolucao que teriam, com ou sem uma inter-
vencao premeditada, com o objetivo de modificar os problemas
estruturais e os de carater conjuntural. Em funcao das condicoes
descritas, o prognodstico faz uma estimativa dos sucessos de curto,
médio e longo prazos, sendo este sujeito a erros consideraveis.

Assim, quanto menor o tempo estimado mais confiavel sera
o prognostico (MOLINA, 2005). Logo, se o tempo estimado for cur-
to, tera mais chances de prever as varidveis que podem acontecer,
tais como mudancas de gestao politica, orcamento e outras.

A qualidade de um progndstico depende, em grande par-

te, da confiabilidade dos dados e do volume das informacoes
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coletadas. Por isso, a escolha dos profissionais ou da agéncia
responsavel pela aplicacao das pesquisas de inventariacao turis-
tica e de definicao de diagndsticos refletirda em todo o processo
de planejamento. Vale destacar que, mesmo dispondo de niveis
6timos quanto a qualidade e quantidade de materiais coletados,
um prognostico nao é algo exato por ser uma suposicao, uma

previsao de um futuro desejado.

A descricao de tendéncias € um trabalho intelectual que
pressupode profundo conhecimento das teorias e dos con-
ceitos de turismo, além da compreensao da realidade so-
cioecondmica e politica que pode influenciar a area de es-
tudo. A analise do que podera acontecer no futuro, com
relagao a atividade turistica, exige a comparagao da reali-
dade investigada com o que ha de expectativas de cresci-
mento e evolugao para o setor. Para essa tarefa, sdo Uteis
as informacgobes estatisticas que fazem parte de anuarios ou
censos de 6rgéaos oficiais (BRAGA, 2007, p. 131).

Assim, a formulacao de progndsticos é uma tarefa que
exige o aperfeicoamento de métodos, técnicas e experiéncia por
parte de quem os elabora. Este ultimo fator trara seguranca para
a pesquisa, pois a partir das experiéncias anteriores, os planeja-
dores serao capazes de propor progndsticos otimistas, pessimis-
tas e os mais provaveis de serem concretizados. E eles devem ser

avaliados anualmente.

Na atividade turistica, os progndsticos mais compromete-
dores e passiveis de critica sdo os que tém relagdo com
a afluéncia de turistas residentes no exterior. Com efeito,
normalmente as projegcdes do numero de visitantes sao
elaboradas segundo métodos estatisticos, em fungao de
informacao quantitativa, e assim se esquece que a infor-
macao de ordem qualitativa acaba sendo preponderante
no turismo (MOLINA, 2005, pp. 61-62).

Essas projecoes de numero de visitantes sempre foram e
ainda sao um trabalho de que se encarrega a Organizacao Mun-

dial de Turismo (OMT) e, respectivamente, os 6rgaos nacionais
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replicam e sistematizam novas pesquisas. No caso do Brasil, o
Instituto Brasileiro de Turismo (Embratur) e o Ministério do Tu-
rismo (MTur). Porém a confiabilidade desses dados é muito re-
lativa, pois casos como o classico exemplo do episddio de 11 de
setembro, em Nova lorque, nos Estados Unidos da América, nao
poderiam jamais ser previstos pelas projecoes estatisticas. Se-
gundo o relatério do Fundo Monetario Internacional (FMI), World
Economic Outlook: The Global Economy after September 11, os
resultados dos desastres causados pelo terrorismo produziu uma
relativa falta de confianca no futuro, o que afetou drasticamente
o consumo. Nesse mesmo relatorio, é possivel identificar outras
consequéncias, como a queda do turismo naquele momento,
além de que o efeito negativo atingiu diretamente a producao de
cultura profissional, como: teatros, concertos, museus, galerias
etc. (YUDICE, 2002).

Ari Fonseca

Figura 14.9: Foto da regiao onde ficavam as
torres gémeas do World Trade Center, Nova
lorque, EUA.

A reducgao do turismo na cidade e no mundo nao foi ape-
nas pela questao dos turistas amedrontados com a inseguranca
perante o terrorismo, mas também pelo aumento da segurancga
nas fronteiras e alfandegas estadunidenses e de outros paises,

restringindo a entrada de muitos estrangeiros.
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E conveniente classificar as informacoes e as variaveis que
concorrem para integrar um prognostico da atividade turistica.
A classificacao poderia ser da seguinte forma (MOLINA, 2005):

a) informacao quantitativa: nimero de turistas e montan-
te das divisas que entram no pais etc. Essa classificacao
pode, por sua vez, ser subclassificada pela informacao
quantitativa externa, indicando o niumero total de turistas
que viajam para fora de um pais e a informacao quantita-
tiva interna pelo numero de chegadas, pernoites e outros.
Estas informacoes quantitativas favorecem as projecoes;

b) informacao qualitativa: sdo as motivagoes, os mercados
de origem dos turistas. Também pode ser subclassifica-
da em informacao qualitativa externa, representada pela
evolucao das expectativas do mercado do pais emissor
de turistas, e, por fim, a informacao qualitativa interna
com as motivacoes para manifestacao do turismo inter-
no, sazonalidade e outros. Estas informacoes qualitativas

favorecem a definicao de tendéncias.

Terminada a classificacao, agora é momento da constru-
cao de cenarios, a partir das projecoes e tendéncias. Esse cena-
rio, segundo Braga (2007), pode se constituir nos resultados de
uma atividade conhecida como tempestade de ideias (brains-
torm). Nessa atividade, os planejadores envolvidos, especialis-
tas de varias areas da ciéncia reinem-se para expor diferentes
pontos de vista e possibilidades diante de variaveis e tendén-
cias detectadas, sempre buscando fundamentar as ideias com
conhecimentos tedricos e relatos de experiéncias dos profissio-
nais, ou de terceiros.

A partir de hipoteses levantadas com base em determinado
atrativo, empreendimento, situacao da localidade etc., as pessoas
envolvidas no processo vao estabelecendo cenarios futuros, que
pode ser: sem intervencao; com todas as intervencgoes ideais e um
terceiro com as intervencdes mais necessarias. Podem ainda ser

tracados somente dois cenarios: o primeiro e o ultimo. A partir
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desses cenarios, serao formuladas propostas para minimizar ris-
cos e ameacas ao desenvolvimento turistico (Diretrizes de Acao —

assunto que sera apresentado nas proximas aulas).

@ Atividade

Atende ao Objetivo 2

2. Ignarra (1999) coloca que o progndstico constitui-se na elabo-
racao de cendrios futuros. Segundo ao autor, significa imaginar
situacoes futuras por meio de projecoes, seja pelo crescimento
da demanda, seja pelo incremento da oferta turistica. Pelo prog-
noéstico, devem-se imaginar varias hipoteses de cenarios, a par-
tir de possibilidades de intervencao do homem no processo de
desenvolvimento (...) deve construir cenarios antagonicos, para
melhor se optar pelo caminho a ser seguido.

Utilizando-se da resposta dada a Atividade 1 e ampliando sua
andlise dos equipamentos e servigos turisticos, e da infraestru-
tura de apoio ao turismo, elabore um progndstico e defina dois
cendrios futuros (um sem intervengdes e um com intervencgoes
que o torne mais adequado a um turismo sustentavel).
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Resposta Comentada

Os recursos naturais do Bairro da Serra podem atrair fluxos turis-
ticos para toda a cidade e mesmo para a regiao do Vale do Ribeira.
O diagndstico do cenario nacional e mundial demonstra que:

e A pratica de ecoturismo e atividades relacionadas a natureza com
o intuito de educacdo ambiental e de esportes radicais estdo em
ascensao;

e Os turistas cada vez mais priorizam destinos que prezam pela pre-
servagcao ambiental e responsabilidade/inclusdo social (como dis-
cutimos na Aula 2 desta disciplina);

e Os portadores de necessidades especiais sdo um segmento que
exige que os destinos turisticos preparem-se para recebé-los,
cada vez mais, em quantidade;

e A promocao social (divulgada recentemente pelo Censo IBGE/
2010) proporcionada pelas melhorias na economia do pais pos-
sibilita que uma camada mais popular tenha acesso ao turismo e
seus beneficios.

Logo, podemos pensar em dois cenarios para o turismo no Bairro
da Serra:
Cendrio sem intervengoes
Um turismo massificado que explora atrativos degradados em fun-
¢do da auséncia de estruturas adequadas para recebimento de gran-
de fluxo de visitantes e que é corroborado pela auséncia de pro-
gramas de qualificagdo de mao de obra para o turismo em dreas
naturais. Os estabelecimentos para hospedagem sdao ampliados, es-
timulados pelo aumento da demanda, todavia, suas instalacées con-
tinuarao fora dos padrées de preservagdo ambiental, exigidos pela
sociedade contemporénea, o que pode levar os visitantes a escolher
destinos similares que estejam mais adequados aos indicadores de
sustentabilidade (ecoldgica, social, cultural e econémica). O Bairro
da Serra passa a ser um destino escolhido somente por visitantes
que nao estao sensiveis a degradacao ambiental.

Cenario com intervengoes necessarias

O turismo no Bairro da Serra é uma referéncia em responsabilida-
de social, pois além de gerar renda e emprego a comunidade local,
consequentemente, promog¢ao socioeconémica, esta inteiramente
adaptado a receber visitantes portadores de necessidades espe-
ciais, mesmo em suas atividades de turismo de aventura. Também
no turismo de aventura esta certificado em todas as normas de se-
gurancga, sendo simbolo do programa “Aventura Segura” no Brasil.
E destino de centenas de escolas, anualmente, como um étimo des-
tino para a educagao ambiental e referéncia em destino de turismo
pedagdgico/estudo do meio no estado. Esse destaque da-se pela sua
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organizagdo em turismo e pelos recursos naturais preservados do
ecossistema Mata Atlantica que 1a o estudante pode encontrar. Tam-
bém é necessario destacar que o bairro é trabalhado em parceria
com a sede de seu municipio e municipios vizinhos, por meio de
roteiros integrados que conjugam patriménio cultural, étnico (qui-
lombolas da regido) e natural (mosaico de Unidades de Conservagao
da regido). E um exemplo em turismo com base local.

Conclusao

O inventario da oferta, da demanda, da opiniao publica e
da concorréncia constitui-se na fase de levantamentos de dados
para o processo de planejamento. O diagndstico e o prognostico
sao as etapas que constituem a fase de analise e, portanto, a fase
que da o embasamento propriamente dito para a terceira fase do
planejamento, a fase da acao. Nesse sentido, o diagndstico e o
prognéstico sao o “alicerce” do Plano de Desenvolvimento Turis-
tico da area a ser desenvolvida turisticamente e, assim, devem
ser elaborados com todo o cuidado pelo planejador.

Tanto na etapa de diagnodstico (analise da situagao atual)
quanto na etapa de progndstico (projecao de cenarios), € neces-
sario a formacgao de uma equipe multidisciplinar de especialistas,
prezando pelas especificidades do destino que esta sendo pla-
nejado para o turismo. Também é importante destacar que tanto
na fase de diagndstico quanto na de progndstico, especialmente
nessa ultima é que se definirad o cenario desejado para o desen-
volvimento do turismo na localidade, é fundamental a participa-
¢ao da comunidade local, pois somente assim sera garantido que

os cenarios tragados sao passiveis de serem alcangados.

@ Atividade Final

Atende aos Objetivos 1 e 2

A qualidade de um planejamento turistico, obrigatoriamente, de-
pende de um conhecimento completo sobre o destino turistico,
também conhecido como nucleo receptor. Esse conhecimento é
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proporcionado pelo levantamento e pela anélise de diversos ele-
mentos da destinacao. A partir dessa listagem, como se denomi-
na a fase de analise e quais sao os aspectos estudados? Escolha
a alternativa correta e justifique a sua resposta.

a) Inventario Turistico. A oferta turistica (atrativos, equipamentos
e infraestrutura); demanda turistica (perfil do turista, origens dos
fluxos turisticos, motivacdes); comunidade local (opiniao publi-
ca, situacao socioecondmica, renda e empregos locais).

b) Progndstico Turistico. Demanda turistica (avaliagcao dos atrati-
vos, perfil do autoctone, motivagoes); populagio flutuante (flu-
xos turisticos, opinido publica, infraestrutura turistica), atragcoes
turisticas (equipamentos, saneamento basico, iluminacao).

c) Monitoramento. Demanda turistica (avaliacao dos atrativos,
perfil do autéctone, motivagdes); concorréncia (destinos proximos
e empresas fortes no mercado); populacao flutuante (fluxos turis-
ticos, opiniao publica, infraestrutura turistica); comunidade local
(anseios, interesses, lucros das empresas mais competitivas).

d) Demanda turistica (avaliagdo dos atrativos, perfil do autdcto-
ne, motivacoes); oferta turistica (atrativos, equipamentos e infra-
estrutura); municipes (fluxos turisticos, opiniao publica, infraes-
trutura turistica); pesquisa da concorréncia (destinos proximos e
empresas fortes no mercado).

e) Diagndstico geral do setor (panorama do turismo); anélise da
oferta (avaliacao dos atrativos, equipamentos e infraestrutura de
apoio); analise da demanda (opinioes e sugestoes dos turistas);
andlise da superestrutura (leis vigentes e gestao); analise da co-
munidade (opinidao publica, situacao socioecondmica, renda e
empregos locais) e analise da concorréncia (destinos proximos e
empresas fortes no mercado).

Resposta Comentada

Apds o processo de inventariagdo turistica, elabora-se o diagndsti-
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co turistico. A alternativa correta é a letra e, pois o estudo parte de
um diagndstico geral do setor, realizando um panorama do turismo
mundial, nacional e regional para se identificar mudancas, e ten-
déncias no cenario contemporaneo; anadlise da oferta pela avaliagao
dos atrativos, equipamentos, infraestrutura; analise da demanda por
meio da avaliagao das opinioes e sugestoes dos turistas; analise da
superestrutura, compreendida esta como as leis vigentes e gestao
que administra o turismo local, regional e nacional, os fatores orga-
mentarios e outros; analise da comunidade com a avaliagao da opi-
nidao publica, reunindo a situacao socioeconémica, renda e empre-
gos dos moradores; e, por fim, andlise da concorréncia, identificacao
dos destinos proximos e empresas fortes no mercado.

Resumo

Nesta aula, foram apresentadas as etapas de diagnéstico e prog-
nostico do planejamento turistico. O diagndstico é a etapa seguin-
te & do inventario turistico. E o momento em que os especialistas
das mais variadas areas (turismo, psicologia, arquitetura, biolo-
gia, geografia, economia, entre outras) analisam todos os dados
levantados no inventario, apontando no ambiente interno os pon-
tos fortes e fracos da situacao atual para o desenvolvimento de
um turismo sustentavel e, no ambiente externo, as oportunidades
e os riscos apresentados para o desenvolvimento do turismo em
determinada localidade. Para que o processo de planejamento saia
da situacao atual para a planejada/desejada é imprescindivel que
haja um perfeito conhecimento da situagao atual/realidade. O do-
cumento referencial que contera o diagndstico para pautar o plano
pode seguir a seguinte estrutura (MOLINA, 2005; RUSCHMANN,
2005; BRAGA, 2007): diagndstico geral do setor, toépico geral para
contextualizar a atividade turistica no plano nacional, estadual ou
regional, permitindo associagoes e analises mais profundas para
definicao de projecao e tendéncias; analise da oferta, item especifi-
co para abordar toda a oferta turistica; analise da demanda que tem
a finalidade de estudar todos os aspectos referentes ao turismo
receptivo, interno e emissivo; analise da superestrutura, baseada
nos aspectos relacionados com a organizagao institucional, toda a
estrutura legal vigente, a(s) estrutura(s) financeira(s) de fomento
ao desenvolvimento turistico, atribuigoes e funcoes do(s) érgao(s)

oficial(is) de turismo etc.; analise da comunidade por meio dos
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resultados da pesquisa de opinidao publica que evidencia um es-
tudo aprofundado da comunidade que sera anfitria da atividade
turistica e, também, responsavel pelo desenvolvimento e pela ma-
nutencao da atividade turistica e, por fim, andlise da concorréncia,
baseada na oferta e na pesquisa de demanda. O progndstico é a
etapa, apos conclusao do diagnostico turistico. As andlises gerais
do setor que foram incluidas na primeira parte do diagndstico ja
servem como um referencial para se tracar projecoes e tendén-
cias para o planejamento local. Ou seja, os estudos referentes ao
turismo mundial, nacional e regional servirao para que os planeja-
dores tenham contato com as mais diversas transformagdes que
o turismo vem sofrendo ao longo dos anos, por questoes politicas
ou também econdmicas. E sabido que a atividade turistica tem
atingido indices de crescimento satisfatérios, mesmo com tantas
oscilacdes econémicas e politicas mundiais. E conveniente classifi-
car as informacodes e as variadveis que concorrem para integrar um
prognéstico da atividade turistica. A classificacao poderia ser da
seguinte forma (MOLINA, 2005): informagao quantitativa: name-
ro de turistas; montante das divisas que entram no pais etc. Essa
classificagao pode, por sua vez, ser subclassificada pela informa-
¢ao quantitativa externa, indicando o niumero total de turistas que
viaja para fora de um pais, e pela informacgao quantitativa interna,
indicando o niumero de chegadas, pernoites e outros. E, por fim, a
informacao qualitativa: sao as motivagoes, os mercados de origem
dos turistas. Também pode ser subclassificada em informacgao
qualitativa externa, representada pela evolugao das expectativas
do mercado do pais emissor de turistas e, por fim, em informacgao
qualitativa interna, com as motivag¢des para manifestagao do turis-

mo interno, sazonalidade e outros.

Informacao sobre a proxima aula

Na proxima aula, vamos iniciar o estudo do Plano de De-
senvolvimento Turistico Sustentavel, tendo como enfoque o de-
talhamento de objetivos, metas e ainda a definicao das estraté-

gias e diretrizes.
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Meta da aula

Apresentar a estruturagao do Plano de Desenvolvi-

mento Turistico Sustentéavel.

Objetivos

Esperamos que, ao final desta aula, vocé seja capaz de:

descrever os objetivos e as metas a serem atin-
gidos por meio de um Plano de Desenvolvimen-
to Turistico — PDT;

identificar estratégias e diretrizes do PDT que

nortearao todo o desenvolvimento e aplicabili-
dade do material.
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Introducao

Ao longo desta disciplina, discutimos como o entendimento do turis-
mo é complexo, o que nos levou a sistematiza-lo pela teoria, conhe-
cida como Sistur, apresentada nas primeiras sete aulas que foram
centradas em cada um dos elementos que estruturam a atividade.

A partir da Aula 8, vocé iniciou o estudo do planejamento tu-
ristico propriamente dito, passando pelos conceitos de plane-
jamento e planejamento turistico; tipos de planejamento turis-
tico; etapas do processo de planejamento turistico (inventario,
diagndstico e progndstico).

Neste momento, vale relembrar que o planejamento refere-se a
métodos e meios de tomadas de decisao sobre o futuro, tendo
em vista a resolucao de problemas. E um processo continuo e
dinamico, e para que seja concretizado efetivamente, deve se
fundamentar em uma missao, em metas e em objetivos a serem
atingidos que se materializarao no Plano de Desenvolvimento Tu-
ristico — PDT, que é o documento que representa o resultado do
processo de planejamento.

Na primeira parte desta aula, vamos abordar a elaboracao do
PDT, sua definicao, funcoes, as metas e os objetivos a serem
atingidos. Na segunda parte, vamos compor as estratégias e as
diretrizes que constituem este plano, consideradas as fases que
nortearao todo o desenvolvimento e aplicabilidade do documen-

to que materializa o planejamento turistico.
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Plano de desenvolvimento turistico sustentavel

As etapas consideradas iniciais no processo de planeja-
mento, tais como: inventariacao, diagnostico e progndstico tu-
ristico, fundamentam todo o plano que sera estruturado para se
efetivar o planejamento na pratica.

As conclusbdes do diagnédstico da situacao real, cruzadas
com as projecoes de cenarios futuros definidos no prognéstico,
mais préximos da realidade, embasam a definicao da missao,
dos objetivos e das metas para o desenvolvimento do turismo na
localidade/area estudada.

A missao representa o propdsito que o organismo contra-
tante do servico de planejamento define para o planejamento
que sera executado. Na pratica, é o que se pretende alcancar para
justificar sua existéncia. Por meio da missao, conseguimos orien-
tar e delimitar as acoes da organizacao ou empresa que contra-
tou o servigo da equipe planejadora, definindo o que se propoe.
No caso do plano de desenvolvimento turistico sustentavel, a
missdo obrigatoriamente deve estar pautada nos principios do
turismo sustentavel (como os estudados nas Aulas 2, 8 € 9). Em
outras palavras, para um plano sustentavel, os planejadores de-
vem elaborar um plano que seja ecologicamente correto, econo-
micamente viavel, socialmente justo e podemos acrescentar o
politicamente ético, j& que muitos dos planejamentos sao reali-
zados no ambito da administracao publica municipal.

A concepcgao da missao deve ser ampla, sua formula-
cao pode partir de questionamentos, por exemplo, qual é o
negécio de uma estancia hidromineral? E a satde e o lazer?
A missao a partir desse exemplo de planejamento com base
em uma cidade com vocacao turistica para o turismo de sau-
de, por apresentar fontes de dguas medicinais, serad pautada
na premissa de que a sua missao é proporcionar em primei-
ro lugar o bem-estar fisico, individual e coletivo para os tu-
ristas que buscam o tratamento e seus acompanhantes, por

meio de atrativos hidrominerais, equipamentos e servigos de
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apoio ao turismo, como hospedagem, alimentacao, ativida-

des culturais e sociais, adaptadas para o perfil desse publico.

Figura 15.1: Balneéario de Széchenyi, onde ha pratica do termalismo e
consequentemente do turismo de saude, em Budapeste, Hungria.

A elaboracao da missao deve sempre considerar o pu-
blico a quem se destina. No caso, os clientes sao os turistas.
Ela descreve como os visitantes serao servidos ou atendidos e
pode vincular a visao do que a organizacao ou empresa tem ou
almeja ter. Muitas querem ser sustentaveis, éticas, ecoldgicas, so-
ciais e tantos outros rétulos que a atualidade carrega, porém em
suas agoes notamos um grande distanciamento desse desejo.

O PDT é o documento que materializa o planejamento.
Ele se pauta em etapas preliminares de inventariacao, diagnéstico
e prognoéstico para ser estruturado, tendo os seguintes elementos:
objetivos, metas, estratégias, diretrizes, programas, pressupostos,
projetos e avaliagao.

Ao realizar um estudo, com base na estruturacao do plane-
jamento turistico, é possivel identificar algumas divergéncias nas

fases apresentadas por alguns dos principais autores na area,
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para exemplificar os modelos de planejamento. Vamos apenas
citar trés que estao servindo como referéncias para esta aula.
O primeiro é Molina (2005) que destaca um maior nimero de fases
que integram o processo de planejamento, em linhas gerais sao:

a) Diagnostico: andlise e avaliacao da situacao historica e
atual do objeto que vai ser planejado.

b) Progndstico: construcao de possiveis cenarios futuros; é
a projecao da situacao atual para o futuro. Baseia-se em
projecoes de tendéncias, visualiza potencialidades ou
possibilidades de desenvolvimento e crescimento.

c) Planos: sdo documentos que reinem as orientacoes fun-
damentais que surgem do processo de planejamento.
E no plano que se integra a filosofia do crescimento e do
desenvolvimento de um pais / regiao / setor.

d) Objetivos: sao os fins, os propédsitos ou a situacao a que
se deseja chegar. Apoiam-se nas conclusoes do diagnos-
tico. Expressao qualitativa de certos propdsitos.

e) Metas: valoracao quantitativa dos objetivos, sao formula-
das em funcao dos objetivos.

f) Estratégias: conjunto de delineamentos que assinalam a
forma em que se conseguem os objetivos. Sao capazes
de moldar o futuro, as expectativas dos clientes e do se-
tor de atividade. E a maneira como se deve conduzir uma
atividade; maneira de se alcancar objetivos fixados; de se
aproximar da situacao desejada; alternativas para acao.

g) Programas: documentos nos quais se detalha ou especifi-
ca a informacao contida nos planos.

h) Pressupostos: parcelas financeiras que garantem a execu-
cao dos programas.

i) Projetos: unidades menores de planejamento. O processo
materializa-se ou concretiza-se nos projetos.

j) Avaliacao: constante medicao das vantagens e desvantagens
das atividades implicitas no processo e dos resultados que
0 mesmo promove sobre o objeto que se planeja (no caso o

turismo). Critica que verifica se os objetivos foram atingidos.
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Veja que o autor nao destaca a fase de Inventario Turistico
nem menciona a elaboracao das diretrizes, mas detalha a neces-
sidade de estudar os pressupostos financeiros que vao permitir
a elaboracao dos projetos, que vao materializar o processo de
planejamento com acodes pontuais, apds a elaboracao dos pro-
gramas. Por fim, enfatiza a necessidade de elaborar a fase de
avaliacao do planejamento, sendo esta uma critica que identifi-
cara se os objetivos e metas tragcados foram atingidos. A etapa
final da avaliacao ainda serve como parametro para replanejar a
localidade, lembrando que o planejamento é passivel de erros e
flexivel para buscar os acertos.

Bissoli (2001) considera que o plano compreende as etapas:

a) diagnostico;
b) prognéstico;
c) objetivos;

d) metas;

e) estratégias;
f) diretrizes;
g) avaliacao.

De modo mais simplificado, notamos que a etapa das di-
retrizes é prevista e de grande importancia por servir de guia de
acoes para o desenvolvimento turistico. Porém, o desenvolvimen-
to de programas e das intengoes de projetos fica apenas com cara-
ter de sugestao nas préprias diretrizes, sem haver uma orientacao
pontual com base em todo estudo feito pela equipe que possa
especificar mais as acoes dos contratantes do servico. Considera-
mos que os riscos de o trabalho nao sair do papel é muito maior,
pois se formos pensar na realidade das prefeituras municipais, a
participacao de um agente com formacao especifica em turismo é
minima. Também nao basta ter a formacao sem ter a experiéncia
profissional na area. Os planejadores que possuem mais experién-
cia sdo os mais indicados para estruturar as propostas.

Braga (2007) destaca as etapas antecessoras do Plano,
como sendo as fases de inventariacao, diagndstico e prognos-

tico, nessa mesma ordem. O plano propriamente dito é chama-
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do de diretrizes de acao e estas sao criadas a partir dos estudos
preliminares, com destaque para as conclusoes do diagndstico e
prognostico, em que sao definidos os objetivos e metas. Poste-
riormente, seguimos para a delimitacao de programas e proje-
tos. A avaliacao entra como a ultima fase, concluindo o processo.

O Plano Nacional deTurismo (pode ser consultado no sitio:
http://www.turismo.gov.br/export/sites/default/turismo/o_
ministerio/plano_nacional/downloads_plano_nacional/
PNT_2007_2010.pdf. Acesso: 03/05/2011), apresentado na Aula 8
desta disciplina, € o documento que materializa o processo de
planejamento turistico no ambito nacional. Nele estao contidas
todas as diretrizes de acao que vao servir de parametros para
o planejamento de diversas regioes brasileiras. Uma primeira
versao do documento foi publicada na gestao de 2003/2007, do
governo do presidente Lula. Depois houve a segunda versao, in-
titulada PNT 2007/2010 - uma Viagem de Inclusao. O interessante
desse material € que pela primeira vez na histoéria do turismo na-
cional, ele é concebido como um instrumento de planejamento
e gestao que visualiza a atividade turistica como fator indutor do
desenvolvimento, da geracao de emprego e renda no pais. Tem
o objetivo de transformar o Turismo em um importante elemento
de melhoria do pais, fazendo dessa atividade econémica um ele-
mento indutor da inclusao social (BRASIL, 2007).

Ainclusao pelo turismo, como atividade econémica, é pen-
sada em duas vias:

a) da producao: pela criacdo de novos postos de trabalho,
ocupacao e renda;

b) do consumo: pela absorcao de novos turistas no mercado
interno.

Assim, o PNT 2007/2010 preocupa-se com a expansao do
turismo interno e com sua funcao social, tendo o compromisso
de consolidar o Brasil como um dos principais destinos turisticos
mundiais (BRASIL, 2007).

Com relacao a sua funcionalidade, também prevé a divulga-

cao da Politica Nacional de Turismo e ainda dialoga com o Progra-
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ma de Aceleracao do Crescimento — PAC 2007/2010, destacando
suas contribuicoes ao programa. Na Aula 16, destacaremos alguns
programas resultantes do PNT para exemplificar os desdobra-

mentos a partir do documento que serve de parametro nacional.

Plano de Desenvolvimento Turistico: objetivos e metas

O PDT deve ter clareza nos objetivos que nos aproximarao
da situacao desejada. Esses objetivos podem ser diversos, como
melhorias na infraestrutura turistica de uma cidade, o alcance de
um propésito para o desenvolvimento sustentavel de uma regiao,
a construgao de um equipamento turistico ecologicamente correto,
ou ainda, a expansao ou contencao da demanda de uma localidade.

Os objetivos, segundo Bissoli (2001), sdo expressoes quali-
tativas dos propositos que se quer alcangar com o plano. As me-
tas sao feitas com os mesmos propdsitos, mas expressas de forma
quantitativa com prazos determinados. Os prazos determinam a
prioridade de cada acao indicada nos objetivos e, assim, entende-
mos a relacao direta que esses dois elementos possuem. A dica é
sempre elaborar os dois em conjunto, de forma que um comple-
mente o outro. Com isso, apds a elaboragao do diagndstico e prog-
nostico, passamos para a etapa da identificacao e fixacao dos fins,
das finalidades do planejamento, que podem ser de dois tipos:

a) Qualitativo: por meio dos objetivos que ndo sao quantifi-
cados, devido a sua amplitude e magnitude.

b) Quantitativo: pelas metas que sao expressas em numeros
com prazos predeterminados.

Os objetivos sao entao elaborados apds as analises, ava-
liacoes e projegcoes das etapas anteriores — inventario, diagnos-
tico e prognédstico. Com as conclusodes tiradas, os planejadores
possuem as condicoes minimas reunidas para definicao dos
objetivos, que sao orientadores do processo de planejamento e

futuro desenvolvimento.
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A congruéncia, coeréncia, complementaridade e compatibi-
lidade dos objetivos, independentemente de sua amplitu-
de espacial e objeto, serdao os imperativos basicos para os
quais se dirigem todos os esforgos que buscam um proces-
so de desenvolvimento sustentado (MOLINA, 2005, p. 64).

Em outras palavras, os objetivos, que sao contraditérios
ou pouco delimitados, trazem confusoes e dificuldades aos par-
ticipantes do processo de planejamento. Portanto, se os objeti-
vos forem mal colocados, nunca serao atingidos e, por isso, nao
devem ser utdpicos, mas executaveis. A funcao dos objetivos é
orientar o desenvolvimento, por meio dos objetivos se: “[...] deli-
neia uma situagao futura que se pretende alcancgar, considerando
os recursos disponiveis e as restrigoes, e limitagoes existentes”
(MOLINA, 2005, p. 64).

Bissoli (2001) pontua que os objetivos de um Plano devem
atender as seguintes condigdes:

a) selecionados em funcao do problema;

b) coerentes e relacionados entre si; devem ser unificados e
compativeis, pois um objetivo ndo pode afirmar o contra-
rio do que propoe o outro;

c¢) organizados de um geral para os especificos;

d) operacionalizaveis, para poderem orientar a agao;

e) determinar a quem o produto/servi¢o destina(m)-se.

Para que possamos ilustrar a elaboracao de objetivos, des-
tacamos alguns exemplos que facilitarao o entendimento. O ob-
jetivo de uma cidade de trinta e cinco mil habitantes é expandir
o fluxo de turistas na alta temporada, considerada o periodo de
inverno, especificamente o més de julho, por ser uma localida-
de com caracteristicas de montanha. Para tanto, tragamos os se-
guintes objetivos especificos:

a) melhorar a qualidade da oferta turistica, existente na lo-
calidade;

b) estruturar o modelo de distribuicao dos fluxos nas areas
que dispoem de atrativos, visando uma pratica sustenta-

vel do turismo;
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c) definir o limite da capacidade de visitantes que o destino
comporta;
d) divulgar o turismo de forma equilibrada, evitando o surgi-

mento do turismo de massa.

Figura 15.2: Vista do alto da serra de Sao Pedro(SP), exemplo de area
natural que deve ser conservada, evitando o surgimento de atividade
turistica massiva.

Perceba que a composicao dos objetivos sempre parte de
um geral para os especificos, tendo sempre em mente a ideia
da coeréncia e complementaridade. Definido o objetivo principal,
que é expandir o fluxo de turistas, é preciso determinar outros
objetivos que sejam coerentes e que sejam pautados na susten-
tabilidade, ou seja, direcionar esforcos para que haja estudos
que indiguem as limitacoes dos atrativos para evitar um turismo
massivo, antes da promocao e divulgacao da localidade.

Apos elaborar os objetivos do plano, sado estabelecidas as
metas. E uma tarefa que também pode ser empreendida em dife-
rentes ambitos, ou seja, segundo Molina (2005), as metas tém os

seguintes raios de agao:
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a) metas globais: sdo as que pretendem atingir ou atingem
conjuntamente todos os setores de um pais;

b) metas setoriais: sdo validas para um determinado setor;

c) metas institucionais: sdo propostas para uma instituicao
especifica.

Como vocé pode notar, ha uma estreita relacao entre os obje-
tivos e as metas. Como afirmamos no tépico referente aos objetivos,
uma vez elaborados, sao formuladas as metas, porém ¢ valido des-
tacar que nem todos os objetivos permitem a elaboracao de metas,
apenas os passiveis de serem mensurados, de ordem quantitativa.

A exemplo dessa elaboracao de meta, a partir de um obje-
tivo, podemos pensar em uma meta nacional que parte do obje-
tivo geral de fomentar o turismo interno. A partir deste objetivo,
podemos estabelecer como meta nacional a ampliacao em 5%
no numero de turistas nacionais que escolhem destinos brasilei-
ros para viajar nas férias, por meio de propagandas, veiculadas
por maiores nucleos emissores.

Segundo Bissoli (2001) compreende-se por Meta a defini-
cao de propdsitos de forma quantitativa. As metas e os objetivos
estipulados devem ser alcancados mediante uma série de pro-
gramas setoriais e de projetos isolados que, por sua vez, devem
ser selecionados, estudados e avaliados, segundo sua contribui-
cao para as metas e objetivos do desenvolvimento.

As metas podem ser de curto, médio e longo prazos. Braga
(2007) defende que as metas de curto prazo sao as estabeleci-
das em até 2 anos, as de médio, entre 2 e 5 anos, e as de longo,
apos b anos. Para contagem desses prazos, podemos considerar
também o periodo de uma gestao publica e assim classificar de
acordo com o tempo de gestao, ou seja, cada mandato de um
prefeito, governador e presidente é de 4 anos. Assim, pode-se se-
guir esse prazo para definir metas, mediante os 4 anos de gestao.

Esse fator & bastante polémico e pode ser uma variavel
a ser considerada no processo de planejamento, pois as metas
previstas em longo prazo podem, muitas vezes, nunca chegarem

préximas da execucgao, pois no Brasil nao ha pratica de dar con-
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tinuidade ao que foi iniciado na gestao antecessora. Trocando o
governo, mudam-se os ocupantes dos cargos e assim um plano
de desenvolvimento turistico pode ser engavetado facilmente
pelo novo gestor. Portanto, defendemos que as metas de curto e

médio prazos sao mais confiaveis e executaveis.

@) Atividade

Atende ao Objetivo 1

1. Tendo como finalidade estudar a elaboracao do Plano de Desen-
volvimento Turistico — PDT, vocé aprendeu que este é feito a partir
das fases iniciais de inventariacao, diagnostico e progndstico, pois
fundamentados nos resultados, obtidos nessas partes prelimina-
res, damos sequéncia com a elaboragao do plano, delimitando os
objetivos e as metas a serem atingidos. Desta forma, escolhendo
uma localidade turistica (pode utilizar as respostas dadas nas Ati-
vidades 1 e 2 da Aula 14), inicie a elaboragao de um PDT (simula-
do), indicando de inicio os objetivos para o desenvolvimento do
turismo naquela localidade, as metas (correlacionadas aos objeti-
vos) no formato de tabela, como no exemplo abaixo:

Plano de Desenvolvimento Turistico Sustentavel para o Munici-
pio X (indigue o nome do municipio de sua escolha):

Objetivos x Metas

Conservar as areas Desenvolvimento de atividades de educacao
turisticas onde estao turistica (englobando as educagoes ambien-
os atrativos culturais tais e patrimoniais) em 100% das escolas mu-
e naturais. nicipais da cidade, num prazo de até 2 anos.

Inventariar os recursos Catalogar cerca de 100% dos recursos cul-
naturais e culturais turais e naturais do municipio num prazo
que podem se tornar de 8 meses.

atrativos turisticos.

A partir dos exemplos apresentados, vocé deve montar uma ta-

bela com outros trés (3) objetivos e trés (3) metas, para a sua
proposta de PDT.
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Objetivos x Metas

Resposta Comentada

A proposta sera estruturada para a cidade de Ponta Grossa (PR), ci-

dade com grande potencial turistico, localizada no interior do estado

do Parana. Com base nas caracteristicas reais da cidade, a tabela

serd composta pela formulagao de objetivos e metas, como os indi-

cados a seguir:

Plano de Desenvolvimento Turistico Sustentavel para o Municipio de

Ponta Grossa (PR).

Objetivos x Metas

Desenvolver o turismo rural no
municipio, tendo como pano de
fundo a rota dos tropeiros.

Inventariar o patriménio cultural
de heranga tropeira, existente na
zona rural do municipio.

Criar uma certificagao, por parte
da administragao publica muni-
cipal, que cadastra as proprie-
dades rurais que farao parte do
roteiro.

Organizar uma agdo educativa
para sensibilizar 90% dos mora-
dores da zona rural do municipio
a aderirem a proposta, em um
prazo de 6 meses.

Realizar em 12 meses um inven-
tario completo das propriedades
e atrativos culturais que estao
localizados na zona rural do
municipio para desenvolver o
turismo rural.

Propor em um prazo de 6 meses
uma programacgao de cursos, pa-
lestras e consultorias gratuitas a
todos os proprietarios rurais que
tenham interesse em participar
da rota dos tropeiros.
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Plano de desenvolvimento turistico: estraté-
gias e diretrizes

As estratégias de desenvolvimento turistico sao definidas
a partir do que foi proposto em planos ou politicas nacionais de
desenvolvimento turistico. Elas devem ser coerentes com as capa-
cidades do pais e do setor, e considerando as restricbes impostas
pelo ambito em que se desenvolve a atividade (MOLINA, 2005).
Deste modo, a estratégia é a fase do processo de planejamento que

orienta a respeito da forma em que os objetivos serao atingidos.

)
2
Estratégia tem seu significado muito atrelado as agdes militares,
se formos pesquisar em dicionarios e enciclopédia, veremos que
sua definicao é de planejar e executar operagoes de tropas milita-
res para alcangar ou manter posicoes relativas e potenciais bélicos,
favoraveis a futuras acoes taticas. Em outras palavras, podemos en-
tender “definir estratégia” como a aplicacao de meios disponiveis
ou explorar condicoes favoraveis, com vistas a se atingir objetivos
especificos (FERREIRA, 2006). Se formos aplicar o conceito em pla-
nejamento e organizacao do turismo, a estratégia serd a alocagao de
meios e recursos disponiveis para se atingir os objetivos tragados
pelo plano.

A determinacao da estratégia surge a partir de um pro-
cesso continuo de tomada de decisOes, o qual identifica opgoes,
condicoes favoraveis, recursos disponiveis e avalia as diferentes
possibilidades de éxito para, finalmente, selecionar a estratégia
considerada mais adequada para a consecucao dos objetivos e

das metas.

As estratégias podem ser formuladas pela:
a) Perspectiva espacial: sdo as estratégias que visam ao
desenvolvimento turistico nacional, regional, estadual,

municipal.
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b) Pela dimensao temporal: sdo as estratégias de curto,
médio e longo prazos, lembrando novamente que assim
como as metas, as de curto e médio prazos sao sempre as
mais confidveis.

c) Pelo objetivo proposto: estratégias nacionais, interseto-
riais, econGmicas, sociais, institucionais e outras.

A flexibilidade é uma das principais caracteristicas que
uma estratégia deve conter, pois assim sao passiveis de corre-
coes e mudancas. Na formulacao dessa fase, a partir das defi-
nicoes dos objetivos e metas, teremos diversas estratégias, e a
escolha de uma nao significa a renuncia das outras, pelo contra-
rio, a intencao é de que todas sejam aplicadas, de acordo com as
prioridades definidas.

Com isso, a titulo de exemplificacao, destacamos a seguir
algumas estratégias e seus respectivos exemplos. As estratégias
institucionais no planejamento turistico podem ser:

a) criar departamento ou uma secretaria municipal de turis-
mo (caso nao exista no municipio);

b) informar a populacao em geral sobre o conteddo do plano;

c¢) sensibilizar estudantes matriculados nas escolas muni-
cipais, quanto a preservacao do Patrimonio Cultural do
Municipio;

d) incentivar a formacao de profissionais para oTurismo Rural.

Estratégias de Marketing:
a) utilizacdo dos meios de comunicacao locais e regionais;
b) comunicar todos os funcionarios publicos, por meio de
material impresso, sobre a criacdo do Departamento ou
Secretaria Municipal deTurismo, que centralizara as acoes
em prol do desenvolvimento turistico do municipio;
c) promover palestras com profissionais experientes e com
formacao na area de turismo.
Assim, definidas as estratégias do plano, passamos agora
para definicao das diretrizes que irao permitir colocar em pratica

o plano. Elas podem ser definidas como as orientacdes ou regu-
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lamentos para aplicacao ou execucao das estratégias, correspon-
dem a um guia de acoes a ser seguido. A definicao das diretrizes
depende em grande parte da disponibilidade de recursos de toda
a espécie, dos custos que cada segmento social esta disposto a

absorver e da orientagao politica do municipio (BISSOLI, 2001).

Q

J

ﬂk
2N

Como exemplo de delimitagao das diretrizes, vamos consi-
derar que o plano de desenvolvimento turistico sustentavel esta
sendo elaborado para uma prefeitura. Neste municipio hipotéti-
co, as caracteristicas histérico-culturais sao predominantes, bem
como uma tradicao rural, tendo uma parcela significativa da popu-
lagao, vivendo na zona rural. Com essas premissas, a seguir exem-
plificaremos como seria a delimitagao das diretrizes, tragando o

prazo e a responsabilidade dos agentes que viabilizarao a acao.

Delimitacao das diretrizes
Diretrizes Prazo Responsabilidade
Criacao de cargos e concursos publicos
para a Secretaria Municipal deTurismo,
para melhor distribuigao das tarefas e
atividades relacionadas ao turismo local.
Criacao do Conselho Municipal de

Curto Poder Executivo.

Defesa dos Patrimonios Culturais da Curto Secretaria Munici-

cidade, sendo este incentivado pela pal de Cultura.

Secretaria de Cultura.

Elaboracao da inventariacao da oferta o Secretaria Munici-
g . Médio .

turistica da cidade. pal deTurismo.
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Elaboracao de projeto de roteiros turisti-
cos tematicos: rota do leite, rota dauva, Médio
roteiro caipira, rota dos tropeiros etc.

Criagao de uma rota turistica regional
que vincula todos os municipios da

regido com caracteristicas rurais para
atuar no segmento de Turismo Rural.

Longo

Secretaria Munici-
pal deTurismo.

Secretarias Muni-
cipais de Turismo
das cidades en-
volvidas, media-
das pela Secre-
taria/Diretoria de
Turismo Estadual
ou até pelo MTur.

Braga (2007) considera o proprio plano como diretrizes

de acao e afirma que elas sao genéricas e compostas pelos ob-

jetivos estruturados de acordo com a imagem desejada. J& as

metas sao feitas com a determinacao de prazos e prioridades

para cada objetivo.

O grau de detalhamento das diretrizes de agao sera de-

terminado em funcao do que for estabelecido em contra-

to, ou seja, o processo de planejamento gera um plano,

que contempla todas as etapas descritas até o momento

e encerra-se com a definicdo das diretrizes de acado, com

o detalhamento de “o que” precisa ser feito (BRAGA,

2007, p.150).

Essas diretrizes de acao que encerram o plano devem ser

bastante claras com relacao a sua finalidade, prazos, quem exe-

cuta o qué, e com linguagem acessivel, pois a partir delas que o

contratante do servigco de planejamento devera se pautar para

colocar o plano de desenvolvimento turistico em acao. Esse grau

de detalhamento, segundo a autora, é dividido em trés niveis

(BRAGA, 2007):

a) Plano: diretrizes de acao que estabelece o que deve ser

feito.

b) Programas: que seria a atuacao dos agentes de turismo

para indicar como deve ser feito.
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c) Projetos: cujos estudos especificos indicarao de modo
mais pontual sobre o que fazer.

Desse modo, na Aula 16, daremos continuidade ao PDT

com o intuito de apresentar as fases sequenciais que sao os Pro-

gramas, os Pressupostos e os Projetos.

Diretrizes -
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transiarman e sem-teto o s desenprege” die

=

[ srablerea szt reiacioredn. requedo Spyror Prithas. or-repreventante grags --l.-det:::'
surapsia de iar canra o prablerea \

Q Atividade

Atende ao Objetivo 2

2. Da mesma forma como vocé procedeu na Atividade 1, agora
€ momento de vocé apresentar o que aprendeu sobre a formu-
lagao das estratégicas e diretrizes. Monte uma tabela abaixo, po-
dendo dar sequéncia a escolha do seu municipio como exemplo,
apresentando trés (3) estratégias e trés (3) diretrizes para nortear
a aplicabilidade do Plano de Desenvolvimento Turistico Sustenta-
vel. Exemplo:
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Resposta Comentada

A estruturagdo das estratégias e diretrizes é tarefa que segue todas
as etapas anteriores do processo de planejamento, lembrando que
as diretrizes vao compor o guia de acoes para implementar o plano
de desenvolvimento turistico, desta forma, abaixo indicamos inicial-
mente as estratégias, a partir destas, seguimos a mesma ideia para
compor as diretrizes e depois indicamos os prazos que devem ser
respeitados e a responsabilidade de quem executara tal agao.
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Delimitacao das estratégias e diretrizes

Estratégias

Desenvolvimento da

educacao ambiental

na regiao de mata de
restinga e das dunas
da praia.

Promocao dos
atrativos culturais da
cidade pelos meios
de comunicagao
locais e regionais.

Desenvolvimento
do turismo rural nas
propriedades que
fazem parte da rota
dos tropeiros.

Diretrizes

Sensibilizagao de pro-
prietarios de casas pro-
ximas a regido sobre a
importancia da protegao
dessa vegetacao e das
dunas.

Realizar a divulgagao
do inventario da oferta
turistica, apresentando
os atrativos culturais da
cidade, em especial os
que estao localizados
na regiao do centro
historico.

Criar sinalizagao e guias
turisticos que orientem
os turistas pela rota.

Prazo/Responsa-
bilidade

Curto/Secretaria
de Turismo (mu-
nicipal e estadu-
al), associagao
de moradores da
regiao e outros.

Curto/Secretaria
de turismo e
midia local.

4 anos/Secreta-
ria de Turismo
e Secretaria de
Planejamento e
Obras.

Conclusao

Nesta aula, foi apresentado o caminho para a elaboracao
de um plano de desenvolvimento turistico sustentavel, partindo
das concepcoes acerca do plano e destacando etapas essenciais
que determinarao o sucesso de sua aplicabilidade.

O plano, que sera a materializacao do processo de plane-
jamento, é o documento que norteara as acoes. Ele é composto
por objetivos, que preveem a finalidade e razao de existéncia,
que sao formulados diante de solicitagoes dos contratantes, vi-
sando a concretizacao de ideias ou resolucao de problemas diag-
nosticados. As metas sao complementares e quantificaveis, ou
seja, elas sao formuladas com base nos objetivos, estabelecendo
prazos e numeros, quantidades. Outro objetivo trabalhado nesta
aula foi o de estruturar as estratégias e as diretrizes, sendo as pri-
meiras identificadas como os meios para se atingir os objetivos e
as segundas, um guia de acoes que norteara todo o processo de

implantacao do plano.
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Como enfatizamos, a equipe planejadora nao é a responsa-
vel pela aplicabilidade do documento; portanto, todas as etapas
estudadas devem vir detalhadas para que os contratantes sejam
capazes de tornar o plano real, compreendendo as etapas, os ca-
minhos e a finalizacao por meio dos programas e projetos que

serao estudados na proxima aula.

Atividade Final

Atende aos Objetivos 1 e 2
Apés ler a introdugao da atividade, marque a opgao correta.

A finalidade de um planejamento turistico consiste em ordenar
todas as acoes do homem sobre o territério.Tem a funcao de dire-
cionar a construcao de equipamentos e facilidades de forma ade-
quada, evitando, dessa forma, os efeitos negativos nos recursos,
que podem reduzir ou destruir a sua atratividade (RUSCHMANN,
2005). Em outras palavras, podemos afirmar que o planejamento
do espaco turistico visa diagnosticar seu desenvolvimento, fixan-
do um modelo de atuacado, mediante o estabelecimento de:

a) Normas técnicas, hipdteses, métodos que vao instruir a estru-
turacao do plano.

b) Recursos financeiros e tecnoldgicos que tornam possiveis as
acoes dos planejadores.

c) Objetivos, metas, estratégias e diretrizes com as quais se pre-
tende impulsionar, coordenar e integrar o turismo ao conjunto
macroecondmico em que esta inserido.

d) Criatividade, originalidade, para que este plano seja bem-
sucedido.

Resposta Comentada

A alternativa correta é a letra C, pois a partir do diagndstico do de-
senvolvimento turistico numa dada localidade, num processo de
planejamento turistico a sua materializagao ocorre quando se inicia
a estruturagcao do plano de desenvolvimento turistico em que serao
fixados os objetivos, as metas, as estratégias e as diretrizes com as
quais se pretende impulsionar, coordenar e integrar o turismo ao
conjunto macroeconémico em que esta inserido.
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Resumo

Objetivos sao expressoes qualitativas dos propositos que se quer
alcancar com o plano e as metas, sao as expressdes com 0s mes-
mos propositos, mas expressas de forma quantitativa com prazos
determinados (BISSOLI, 2001). E tarefa de identificacao de fixacao
dos fins, ou melhor, das finalidades do planejamento. As metas,
segundo Molina (2005), tém os seguintes raios de agao:

* metas globais: sdao as que pretendem atingir ou atingem con-

juntamente todos os setores de um pais;
®  metas setoriais: sao validas para um determinado setor;
® metas institucionais: sao propostas para uma instituicao es-
pecifica.

A estratégia surge a partir de um processo continuo de tomada de
decisoes, o qual identifica opgdes, condi¢coes favoraveis, recursos
disponiveis e avalia as diferentes possibilidades de éxito para, fi-
nalmente, selecionar a estratégia considerada mais adequada para
a consecucao dos objetivos e das metas. As estratégias podem ser
formuladas pela perspectiva espacial: sao as estratégias que visam
ao desenvolvimento turistico nacional, regional, estadual, municipal;
pela dimensao temporal: sdo as estratégias de curto, médio e lon-
go prazos, lembrando novamente que assim como as metas, as de
curto e médio prazos sao sempre as mais confiaveis; pelo objetivo
proposto: estratégias nacionais, intersetoriais, econdmicas, sociais,
institucionais e outras. E, por fim, as diretrizes que irdo permitir colo-
car em pratica o plano, elas podem ser definidas como as orientagoes
ou regulamentos para aplicacao ou execugao das estratégias, corres-
pondem a um guia de acoes a ser seguido. A defini¢cao das diretrizes
depende, em grande parte, da disponibilidade de recursos de toda a
espécie, dos custos que cada segmento social esta disposto a absor-

ver e da orientagéo politica do municipio (BISSOLI, 2001).
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Informacao sobre a proxima aula

Na proxima aula, vamos estudar as fases do programa,
pressupostos financeiros e dos projetos que vao aterrissar as
acoes do planejamento e trabalhar de modo mais pontual, para

o desenvolvimento sustentavel do turismo.
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0 plano de desenvolvimento turistico:
programas e projetos

Ari da Silva Fonseca Filho
Isabela de Fatima Fogaca

Meta da aula

Continuar a apresentacao do Plano de Desenvolvi-
mento Turistico Sustentavel, destacando as fases de
elaboracao de programas e projetos.

Objetivos
Esperamos que, ao final desta aula, vocé seja capaz de:

elaborar programas voltados para o turismo
sustentavel;

desenvolver projetos turisticos sustentaveis,
sendo estes as agoes pontuais do processo de
planejamento.




Aula 16 « O plano de desenvolvimento turistico: programas e projetos

Introducao

Na Aula 15, conhecemos como se estrutura o Plano de Desen-
volvimento Turistico — PDT —, o documento que materializa o pro-
cesso de planejamento turistico. Aprendemos como sao delimi-
tados os objetivos e as metas do plano para o desenvolvimento
do turismo e como sao definidas as diretrizes e estratégias que
norteiam as agoes concretas; portanto, os programas e projetos.
Por meio dos programas e projetos, tudo o que foi pensado
como oportunidade na fase de diagnostico é transformado em
real possibilidade, bem como tudo o que foi identificado como
risco/ameaca é evitado por acoes de correcao e prevencao.Tam-
bém é por meio dos programas e projetos que os objetivos e as
metas podem ser atingidos, e as diretrizes, seguidas.

Assim, da mesma forma que o PDT materializa o processo de
planejamento, os programas e projetos materializam as estraté-
gias e diretrizes para colocar o PDT em pratica. Com isso, o PDT é
composto por objetivos, metas, estratégias e diretrizes, e ainda a
fase de acao concreta é realizada pela elaboracao dos programas
e projetos. Nesse sentido, a elaboracao e a execucgao de progra-
mas e projetos sao grandes desafios da gestao do turismo, pois
demandam coeréncia, parcerias de varias instancias (publicas,
privadas etc.) e investimentos.

Nesta aula, vamos compreender como elaborar programas e
projetos capazes de serem executados no ambito do Plano de
Desenvolvimento Turistico, com vistas a sustentabilidade do tu-

rismo. Boa aula!

Programas de acao

Os programas compoem o PDT e detalham seus delinea-
mentos. Se o PDT (com seus objetivos e metas) é considerado o
documento e o produto que ocupa o posto mais alto na hierar-
quia do planejamento, os programas estdo no lugar hierarquico

seguinte (MOLINA, 2005), pois é por meio dos programas que os
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objetivos e as metas do PDT sao atingidos, bem como as diretri-
zes de desenvolvimento sao seguidas.

Os programas sao mais especificos que o plano em geral
e, portanto, devem ser mais flexiveis. Contribuem para tornar o
plano mais funcional e exequivel.

Braga (2007) aponta que, como as diretrizes sao genéricas,
apenas sugerem atuacoes no ambito especifico, indicam a ne-
cessidade de realizacao de diversos programas departamentais
ou tematicos para colocar o plano em pratica. Estes programas
precisam ser bem descritos, ou seja, devem conter os diversos
agentes que devem participar das acoes, o estabelecimento de
responsabilidades e a descricao de procedimentos a serem cum-
pridos, em seu detalhamento; inclusive como serdao conseguidos

recursos e mao de obra para a realizacao.

Um programa é composto por uma série de projetos que
mantém estreita relacao entre si e que, em seu conjunto, sao des-
tinados a converter os objetivos e as metas do plano em realida-
de. Os projetos organizam e otimizam os recursos disponiveis.

Assim, as principais caracteristicas que um programa deve
reunir sao:

a) consisténcia com a realidade da destinagdo e com o plano
em geral;

b) organizagao em grande escala dos recursos;
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¢) coeréncia com outros programas;
d) cronograma para a execucao dos projetos que o compoem.
Por exemplo, um plano de turismo pode gerar os seguin-
tes programas:
a) de formacgao de prestadores de servicos turisticos;
b) de revitalizagdo da oferta turistica;
¢) de turismo social;
d) de promogao da demanda.
Cada um desses programas organiza uma série de projetos:
1. Programa de formacao de prestadores de servigos turisticos.
Projetos: curso de formacao de camareiras;
curso de formacao de chefes de cozinha.
2. Programa de revitalizagao da oferta turistica.
Projetos: financiamento de reformas em estabelecimentos
turisticos de alimentacao;
apoio técnico-arquitetonico para empreendimen-
tos turisticos.
Essa relacao pode ser representada simbolicamente como

na Figura 16.1.

Plano
Programa

Projeto

Figura 16.1: Representacdo simbdlica da dimensao de um plano, com-
posto por varios programas que, por sua vez, sdo compostos por diver-
sificados projetos.

150



Planejamento e Organizac&@o do Turismo

Os projetos definidos devem ser selecionados, estuda-
dos e avaliados segundo suas contribuicoes para o alcance das
metas e dos objetivos do desenvolvimento esperado (BISSOLI,
2001), pois sao elementos especificos que muitas vezes exigem
planejamento préprio por representar uma proposta especifica,
que requer um estudo de viabilidade e de implantacao.

Portanto, os programas constituem o marco especifico de re-
feréncias a “acao” por meio da elaboracao e execugao de projetos
que, por sua vez, devem também apresentar coeréncia, pois corres-
pondem ao conjunto de informacodes sistematicas e racionalmente
ordenadas que permitem estimar custos e beneficios de cada uma

das diretrizes, propostas e delimitadas no programa de acao.

ip“ .

| rrograma

| deagdo |

A seguir, destacamos alguns exemplos de programas de
turismo que ajudarao vocé a entender e elaborar programas

para a area que venha planejar.

a) Programa Turismo Sustentavel e Infancia - TSI (BRASIL, 2004)

Criado em 2004, o programa tem como objetivos prevenir
e combater a exploracao sexual de criancas e adolescentes no
setor de turismo. Tem a responsabilidade de garantir os princi-
pios do desenvolvimento sustentavel, da responsabilidade social
corporativa e dos direitos da crianca. O Programa Turismo Sus-
tentavel e Infancia tem como parceiros o Conselho Nacional de

Turismo, Secretarias Municipais e Estaduais de Turismo, Camara
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Tematica do Turismo Sustentavel e Infancia, empresas represen-
tativas do setor turistico, universidades e sociedade civil.

As acoes realizadas pelo programa sao feitas por agentes
publicos federais, estaduais e municipais, empresarios, profis-
sionais do turismo e segmentos da sociedade civil.

OTSI estéa estruturado em quatro projetos:

¢ Projetos de inclusao social com capacitacao profissional;
* Projetos de formacao de multiplicadores;
* Projetos de seminarios de sensibilizacao;
* Projetos das campanhas de incentivo as denuncias de ex-

ploracao sexual.

Navegue pelo site do Programa de Turismo Sustentavel e Infancia
para obter mais informacgoes. Consulte o seguinte endereco eletro-
nico: http://www.turismo.gov.br/turismo/programas_acoes/progra-
ma_sustentavel_infancia/.

O Programa Turismo Sustentavel e Infancia, segundo da-
dos do Ministério do Turismo (BRASIL, 2004), acumulou resulta-
dos e numeros expressivos na luta contra a exploragao sexual
de criancas e adolescentes, tendo 850 jovens capacitados profis-
sionalmente; 950 jovens em processo de formacao; 530 agentes
locais formados; 163 seminarios de sensibilizagao realizados; 110

mil pessoas mobilizadas.

b) Programa de Certificacao do Turismo

Oriundo do Plano Nacional deTurismo, o Programa de Cer-
tificacdo do Turismo objetiva nao so referenciar o mercado e os
consumidores nas decisoes de compra, como também estimular
a adocao de boas praticas, contribuindo para a elevacao do pa-
drao de qualidade de servicos e produtos do segmento turistico,
sendo disseminado como ferramenta da busca pela exceléncia

na prestacao dos servicos.
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O Programa de Certificagao do Turismo pode ser consultado no si-
tio: http://www.turismo.gov.br/turismo/programas_acoes/qualifica-
cao_equipamentos/index.html. La vocé podera obter mais informa-
¢oes, referentes a proposta do Governo Federal.

O Plano Nacional de Turismo possui uma versao na integra, dispo-
nibilizada na internet, para auxiliar seus estudos acerca do plane-
jamento turistico. Vocé pode consultar o material no seguinte en-
dereco eletronico: http://www.turismo.gov.br/export/sites/default/
turismo/o_ministerio/plano_nacional/downloads_plano_nacional/
PNT_2007_2010.pdf.

QOutra funcao do Programa de Certificacao do Turismo é
apoiar a certificacao dos profissionais empregados, contribuin-
do para aumentar a permanéncia nos postos de trabalho, assim
como possibilitar a insercao profissional (BRASIL, 2007).

Desse programa, temos os seguintes projetos:

¢ Fortalecimento da cultura da qualidade na prestacao de
servigos no turismo;
e Sistema brasileiro de classificacao de meios de hospeda-

gem (SBClass).

¢) Programa de Qualificagao Profissional
A proposta deste programa é qualificar profissionais que
integram a cadeia produtiva do turismo para o desenvolvimento
sustentavel da atividade. Por meio deste, definem que qualifica-
¢ao profissional tem como premissa o atendimento a demanda
quantitativa e qualitativa do mercado (BRASIL, 2007). A partir
desse programa, foram criados varios projetos e a¢gdes. Destaca-
remos apenas dois exemplos de projetos, que serao detalhados
a seguir no tépico referente a projetos:
¢ Projeto Ol4, Turistal;
¢ Projeto Caminhos do Sabor — a Uniao Faz o Destino (os
dois projetos serao detalhados a seguir no tépico referen-

te a projetos.
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Pressupostos

E importante lembrar que, para a execucao dos programas,
deve-se elaborar um orcamento, destinando aportes e recursos
financeiros para que os programas e os projetos sejam executa-
dos, o que denominamos de pressupostos. Nos pressupostos,
também sao detalhadas as parcelas financeiras que tornarao o
programa executavel.

E fundamental que os pressupostos sejam bem detalha-
dos, pois a falta de recursos é um dos principais determinantes

In

dos chamados “planos de papel” ou “planos de gaveta’/ ou seja,
planos que custaram muito para a gestao local do turismo, mas
nunca saem da gaveta do gestor local de turismo. Esses planos
sao elaborados geralmente por empresas de consultorias caris-
simas, mas que nao instrumentalizam os gestores e a populacao
local sobre como angariar orcamento para a execu¢ao das agoes
propostas. Habitualmente, isso acontece com planos elaborados
sem a participacao de todos os envolvidos com o turismo - co-
munidade local; poder publico; iniciativa privada e demais repre-

sentantes da sociedade civil organizada.

@ atividade

Atende ao Objetivo 1

1. Vocé aprendeu nesta aula que os programas constituem um
marco de referéncias para elaboracao de projetos que serao as
acoes pontuais do planejamento. Os projetos devem ser coeren-
tes e corresponderem aos dados e as informacgoes ordenadas,
pois assim permitem estimar custos e beneficios de cada uma
das diretrizes propostas e delimitadas no programa de acao.

Portanto, com base nas respostas dadas as Atividades 1 e 2 da
Aula 15, elabore para o destino ou a area turistica escolhida,
trés (3) programas que sejam voltados para o desenvolvimento
do turismo sustentavel local.

Atencao: recomenda-se que vocé use como referéncia os dados co-
letados nas atividades das aulas anteriores para que compreenda

154



Planejamento e Organizac&@o do Turismo

o processo de planejamento turistico como um todo, seguindo um
raciocinio légico. No entanto, vocé pode escolher outro destino turis-
tico com que tenha familiaridade e criar para ele os programas com
detalhamentos semelhantes aos exemplos usados na presente aula.

Exemplo:
Programa de Qualificacao Profissional

Proposta e finalidades: qualificar profissionais que integram a
cadeia produtiva do turismo para o desenvolvimento sustentavel
da atividade. Por meio deste, definem que qualificagao profissio-
nal tem como premissa o atendimento a demanda quantitativa e
qualitativa do mercado.

a) Projetos: 0Ia, Turistal e Caminhos do Sabor — a Uniao Faz o
Destino.

Resposta Comentada

O municipio escolhido para exemplificar a resposta comentada é
o municipio de Ponta Grossa, no Parana. Um dos objetivos que
definimos anteriormente (Aula 15) foi “Desenvolver o turismo ru-
ral no municipio, tendo como pano de fundo a rota dos tropeiros”
Uma das diretrizes foi “Criagdo de uma rota turistica regional que
vincula todos os municipios da regido, com caracteristicas rurais
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para atuar no segmento de Turismo Rural” Assim, um programa
interessante de ser desenvolvido seria o “Programa de Diversifi-
cacdo de Roteiros”

Programa de Diversificacao de Roteiros
Fomentar o desenvolvimento de diversificados segmentos do tu-
rismo, com base nos potenciais atrativos, presentes nas fazendas
localizadas na zona rural do municipio de Ponta Grossa e regiao.
Os agentes responsaveis pela execugao desse projeto seriam as Se-
cretarias de Turismo do municipio de Ponta Grossa e municipios de
entorno, seus Conselhos Municipais de Turismo, proprietarios de fa-
zendas envolvidas, representantes do Sistema S (Sebrae, Sesc, Se-
nac etc.), sindicatos rurais, associagées e organizagées ndao governa-
mentais, relacionadas aos bairros atingidos, entre outros membros
da sociedade local.

Os projetos poderiam ser:

e Criagcdao de uma governanga regional;

e Projeto de sinalizagao turistica da zona rural dos municipios,
destacando os atrativos presentes nas propriedades dos mais
variados segmentos;

e Projeto de promocgao do turismo rural regional.

Projetos

Como ja citado anteriormente, sdo os projetos que mate-
rializam e concretizam a acao pensada no planejamento, ou seja,
é nessa etapa que se comprova a efetividade do esforgo de pla-
nejamento (MOLINA, 2005).

Projetos sdao elementos que modificam a realidade até che-
garem a configura-la conforme a situacao desejada, de maneira
que as necessidades e as insatisfacoes detectadas no inicio do
processo (fase de diagnostico e progndstico) sejam superadas.

Os projetos sao as menores unidades de um planejamen-
to. Podem ser elaborados individualmente, pois, como deta-
lhado anteriormente, em funcao da necessidade de riqueza de
detalhes, exigem planejamento proprio por serem propostas es-
pecificas. Todavia, o ideal é que os projetos estejam subordina-

dos a programas e planos de desenvolvimento turistico.
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E muito comum encontrarmos, em destinacdes turisticas,
projetos sendo desenvolvidos sem nenhuma relagao com um
programa, muitas vezes por uma organizagao nao governa-
mental independente ou por grupos especificos nao integrados
com a gestao local do turismo. Entretanto, ao desenvolver um
projeto, deslocado do contexto do Plano de Desenvolvimento
Turistico Local e seus programas, corre-se o risco de desperdi-
car esforcos, priorizar agcdoes que nao sao tao necessarias para
o momento e para o transcorrer légico das agcoes, ou mesmo,
atrapalhar o transcorrer natural do processo de planejamento e
desenvolvimento do turismo local.

Como exemplo de uma situacao que pode até prejudi-
car o desenvolvimento do turismo local, podemos imaginar
um projeto de promocao do destino sendo executado inde-
pendentemente por um grupo de empresarios locais, anterior-
mente ao projeto de estruturacao dos atrativos, estimulado
pela gestao local do turismo. A promocao poderia favorecer
o aumento de visitagcdao a um atrativo que ainda nao estaria
preparado para receber um alto numero de visitantes, favore-
cendo a degradacao do atrativo.

Outro exemplo que caracteriza esforgco desperdicado é a
seguinte situacao: um grupo de empresarios contrata uma em-
presa para elaborar uma pesquisa de demanda, sem verificar
que no Plano de Desenvolvimento Turistico isso estad previsto
como uma das acoes do poder publico local. Assim, tanto a ini-
ciativa privada quanto o poder publico gastaria com pesquisa
de demanda, quando poderiam unir forcas e desenvolver um
trabalho integrado. Portanto, é fundamental que todos os pro-
jetos tenham como base o Plano de Desenvolvimento Turistico
oficial e que poder publico, iniciativa privada e sociedade civil
como um todo estejam integrados para a elaboracao e execu-
cao de projetos. Todos com vistas a alcancar os objetivos e me-

tas tracados pelo plano.
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Na disciplina Projeto Turistico, do 6° periodo do curso

de Licenciatura em Turismo, vocé aprendera a elaborar, imple-
mentar, controlar e avaliar um projeto. No entanto, nesta aula,
com base em Molina (2005), de forma breve, indicamos um
conjunto de analises ou estudos necessarios a formulacao e
avaliacao de projetos:

a) Estudo prévio geral: analisar e avaliar o sistema no
qual o projeto esta inserido (pais, regiao, estado, mu-
nicipio). Conteudos: discutir aspectos politicos, geo-
gréaficos, histdricos, legais, econdmicos, institucionais,
sociais e turisticos.

b) Estudo ecolégico: tem como objetivo avaliar a estrutu-
ra e a funcao dos ecossistemas com os quais o projeto
estara relacionado, e as consequéncias que este pode
provocar nesses ecossistemas. Conteudos: analise do
ecossistema; fontes e destinos da contaminagao; cus-

tos da contaminacao.
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c) Estudo de mercado: analise e avaliacdo do mercado no
qual sera inserido o produto para identificar as possibi-
lidades de existéncia de um grupo de consumidores do
produto. Conteudo: analise da demanda; oferta; precos;
comercializacao; balanco oferta-demanda.

d) Estudo técnico: finalidade de analisar e solucionar pro-
blemas técnicos do projeto, bem como estimar os cus-
tos do investimento. Conteudos: localizagao; dimensio-
namento; processo de producao; organizacao; custos;
cronograma de atividades.

e) Avaliacao financeira: identificar e demonstrar a situagao
financeira que tornara rentavel o investimento. Conteu-
dos: pressuposto de investimentos; calendario de investi-
mento; estrutura do capital; analise financeira.

E importante atentarmos para o fato de que existem inu-
meros modelos e roteiros a seguir para a elaboracao de pro-
jetos. Todavia, o projeto para o financiamento ou a captacao
de recursos deve ser elaborado para atender as exigéncias
dos o6rgaos financiadores e/ou de incentivos que geralmen-
te determinam diretrizes/critérios, como procedimentos para
sua elaboracao. Por exemplo, quando buscamos recursos do
Ministério do Turismo (MTur), hd uma série de critérios que
devem estar presentes no projeto. Para uma instituicao finan-
ceira, como o Banco do Brasil, podem ser outros critérios.
Veja a seguir um exemplo de roteiro de projeto, formulado
com base no modelo para financiamento de projetos, propos-

to pelo Banco do Brasil:
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1. DADOS CADASTRAIS
1.1. Projeto

Titulo:

Periodo de realizagao: Local de desenvolvimento do trabalho/ municipio/UF:

1.2. Proponente

Nome do Responsavel pelo Projeto:

2. INTRODUGAO
(Historico e situagao socioeconémica do municipio e da comunidade a ser assistida)

3. APRESENTACAO (Quem somos?)

(Tecer comentarios sobre a instituicdo proponente, tais como: finalidade, local de fun-
cionamento, suas principais atividades, projetos realizados, nimeros de beneficiarios
ja atendidos direta e indiretamente pelos projetos executados e outras informagoes
julgadas apropriadas.)

4. OBJETIVOS (Para qué?)

4.1. Geral
(Definir claramente os objetivos gerais e especificos, os quais deverao corresponder a
solugédo de problemas e/ou aproveitamento de potencialidades diagnosticadas.)

4.2. Especificos

5. JUSTIFICATIVAS (Por qué?)

(Abordar as origens dos problemas e suas consequéncias, as alternativas para solucio-
na-las (medidas préticas) e a projecao da realidade que se pretende atingir, a partir da
implantacao do projeto.)

6. PUBLICO-ALVO (Quem?)
(Indicar o publico-alvo que sera beneficiado.)

7. BENEFICIARIOS (Quantos?)

(Indicar a quantidade de beneficiarios diretos e indiretos, para que se possa estabelecer
a relacao custo/beneficio, bem como a estimativa de geracao de emprego.)
Beneficiarios Diretos:

Beneficiarios Indiretos:

8. METAS (O qué?, Quando?, Quanto? Onde?)
(Quantificar as metas a serem atingidas com a implantagdo do projeto.)

9. RESULTADOS ESPERADOS (O que se espera?)
(Consignar os resultados previstos com a implantacao do projeto e quais os efeitos e
reflexos esperados sobre o cotidiano da comunidade.)

10. PRAZO DE EXECUGAO (Periodo?)

11. OPERACIONALIZACAO (Como funcionara? Quem implementara? Quem administrara?)
(Como funcionara o projeto, como serdo custeadas as despesas de funcionamento e de
que forma, e por quem sera administrado.)

12. FONTES DE CAPTAGAO DE RECURSOS (Onde e como?)
(Onde e como o proponente pode conseguir recursos para custear as despesas de fun-
cionamento do projeto.)
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Com a intencao de lancar exemplos de projetos, destaca-
mos a seguir alguns que tiveram grande repercussao no cenario

nacional e até internacional na area de turismo.

a) Projeto Polos Ecoturisticos (OMT, 2004)

Intitulado Polos Ecoturisticos, o projeto estudou o territério
brasileiro em sua totalidade, identificando 96 polos regionais que
demonstraram potencial para o desenvolvimento do ecoturismo.
Esses polos estao espalhados por 26 estados do pais, em 550 loca-
lidades. As instituicoes responsaveis pelo estudo foi o Instituto Bra-
sileiro de Turismo (Embratur) e o Instituto de Ecoturismo do Brasil.
O projeto foi desenvolvido entre 1998 e 2001 com os objetivos de:

e identificar as localidades brasileiras nas quais a pratica
do ecoturismo ocorre com algum sucesso e aquelas com
potencial para seu desenvolvimento, ainda que possuam
pouca infraestrutura e poucos recursos humanos;

e conduzir uma pesquisa que aponte as caracteristicas e
as condicoes de infraestrutura das localidades onde o
ecoturismo ocorre como uma nova alternativa de desen-
volvimento e

e propor metodologias de planejamento, projetos e ges-
tao com o objetivo de estabelecer polos ecoturisticos de
acordo com os principios de desenvolvimento sustenta-
vel (OMT, 2004, p. 32).

O projeto foi elaborado de acordo com a Politica Nacional de
Ecoturismo, definida naquela época pelo governo brasileiro e que
pretendia fomentar esse tipo de turismo no pais. O projeto mobi-
lizou uma equipe multidisciplinar, formada por profissionais das
areas de planejamento, meio ambiente, turismo, fotografia, publi-
cidade e design grafico (OMT, 2004). A proposta destacava alguns
aspectos sustentaveis, como: a contribuicao para a conservacgao de
areas naturais; beneficios econ6micos gerados as organizagoes e
comunidades que administram &reas naturais com o objetivo de
conservagao; educagao e interpretacao por meio da educagao am-

biental e controle de visitantes nas areas de conservacao.

161



Aula 16 « O plano de desenvolvimento turistico: programas e projetos

b) Projetos do Programa de Turismo Sustentavel e Infancia (BRA-
SIL, 2004)

Projetos “Inclusao Social com Capacitacao Profissional”:
desde 2008, oferece cursos profissionalizantes, ligados
ao turismo para jovens em situacao de vulnerabilidade
social. Ja formou 850 alunos no Ceara, em Pernambuco,
na Paraiba e em Sao Paulo. Desses, 45% ja estao traba-
lhando formalmente. Atualmente, 950 jovens estao em
processo de formacao.

Projetos de “Formacao de Multiplicadores”: em parceria
com a Universidade de Brasilia e a Secretaria de Turismo
de Pernambuco, prevé a formacao de 140 multiplicado-
res, que disseminarao o conhecimento na tematica em 26
estados e no Distrito Federal. Também sera desenvolvido,
no ambito do projeto, um plano de acao nas 12 cidades-
-sede da Copa de 2014 e uma campanha nacional.
Projetos “Seminarios de Sensibilizacao”: o programa ja
realizou 163 semindrios para sensibilizar os empresarios
do setor e as instituicoes que trabalham com a temaética.
Todos os estados brasileiros ja receberam os eventos.
No total, mais de 100 mil pessoas que trabalham com
turismo ja foram sensibilizadas.

Projetos das campanhas: todos os anos, o TSI promo-
ve campanhas de incentivo as denuncias dos casos de
exploracao sexual, em eventos com grande fluxo de
turistas — como o carnaval, as festas de Sao Joao e pa-
radas gays. Desde 2006, ja foram distribuidos mais de
4 milhoes de pecas de comunicacao (como folders e

viseiras) com versoes, inclusive, em inglés e espanhol.

c¢) Projeto OIl4, Turista!

Motivados pela realizagdo da Copa do Mundo de 2014, no

Brasil, o Ministério do Turismo e a Fundagcao Roberto Marinho fir-

maram parceria para o desenvolvimento do Projeto OI4, Turista. O

objetivo é oferecer cursos de inglés e espanhol aos profissionais de
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todas as areas do turismo para que haja um atendimento de quali-
dade aos turistas estrangeiros que virao ao pais durante os jogos.

O programa prevé a qualificacao de 80 mil profissionais
ligados ao setor de turismo, que farao cursos online gratuitos de
inglés e espanhol, ao longo do ano.

Havera também a participacao do Canal Futura, com o
objetivo de estimular a adesao dos alunos, através de chama-
das e programas audiovisuais, que poderao ser vistos em todo
0 pais, na programacao do canal e no portal. Poderao partici-
par do curso, taxistas, artesaos, recepcionistas, telefonistas,
barraqueiros e guias, entre outros profissionais do setor de
turismo ligados a associacoes, cooperativas e sindicatos pré-

cadastrados no projeto.

Para saber mais sobre o Projeto Ol4, Turista! acesse o site: http:/
www.turismo.gov.br/turismo/programas_acoes/qualificacao_
equipamentos/ola_turista.html.

d) Desenvolvimento de Destinos Turisticos — Gastronomia

O projeto intitulado Caminhos do Sabor —a Uniao Faz o Desti-
no prevé o desenvolvimento de destinos turisticos por meio da gas-
tronomia, realizando acoes de capacitacao, qualificagcdao e promo-

¢ao dos empreendimentos de servicos de alimentagao fora do lar.

Para saber mais sobre o Projeto Caminhos do Sabor — a Uniao Faz
o Destino, acesse: http://www.turismo.gov.br/turismo/programas_
acoes/qualificacao_equipamentos/desenvolvimento_destinos_
gastronomia.html.
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Primeiro sera realizada uma andlise preliminar dos des-
tinos, priorizados pelo Plano Nacional de Turismo 2007-2010.
O passo seguinte consiste na aplicacao da pesquisa diagndstica,
dirigida a quatro publicos diretamente interessados no progra-
ma, que receberao abordagens com métodos e técnicas especi-
ficas: empresarios locais, representantes do poder publico local,
consumidores residentes e consumidores visitantes.

Adiante ocorrera o lancamento oficial do destino, com ex-
posicao dos resultados da pesquisa diagnostica, interpretacao das
demandas e, concomitantemente, a definicao de cronograma.

Nas duas ultimas etapas, o programa avanca para a fase
de execucao efetiva das acdoes com a implantacao de um pro-
grama de boas praticas de manipulagcao de alimentos, cursos de
gestao operacional de qualificacao profissional para melhoria no
atendimento, além de treinamento de profissionais em inglés ou
espanhol e, finalmente, acoes de promocao e divulgacao do des-
tino turistico. As acoes estao previstas para diversas cidades de

todas as regioes brasileiras.

No site do Ministério do Turismo (MTur) — www.turismo.gov.br —,
vocé encontra os tipos de projetos que o ministério apoia por meio
de convénios, termos e contratos de repasse do MTur. Também no
link “Convénios” - http://www.turismo.gov.br/turismo/convenios_
contratos/selecao_projetos/ —, vocé conhece e acompanha o anda-
mento de selecoes e chamadas de projetos, realizados em convé-
nios celebrados com o MTur.

@) Atividade

Atende ao Objetivo 2

2. Os projetos sao elementos que modificam a realidade, até
configura-la conforme a situacado desejada, de maneira que as
necessidades e a insatisfacao detectadas no inicio do processo

164



Planejamento e Organizac&@o do Turismo

(no diagnodstico e progndstico) sejam superadas. Sao acoes pon-
tuais que tornam o planejamento turistico real.

Portanto, com base nos programas propostos da Atividade 1 des-
ta aula, elabore para o destino ou area turistica escolhida um pro-
jeto que vise ao desenvolvimento do turismo sustentavel local.
Vocé pode utilizar o roteiro proposto em sua resposta.

Resposta Comentada
Apresentamos para vocé a estrutura de um projeto de planejamento

turistico de uma localidade. E importante atribuir um titulo para a
proposta a ser desenvolvida. Os tdpicos a serem desenvolvidos sdo:

1. DADOS CADASTRAIS

1.1. Projeto Titulo: Deve incluir o periodo de realizacao da proposta,
como, por exemplo, os dez primeiros meses de 2013, identificar o
local de desenvolvimento do trabalho, municipio e estado.

2. INTRODUCAO
Sendo este topico uma breve apresentacao geral do que sera propos-
to, incluindo questoes de localizacao e sobre o turismo da localidade.

3. OBJETIVOS

A finalidade da proposta, que deve ser estruturada em um unico objeti-
vo geral e objetivos especificos que complementam o objetivo central.
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4. JUSTIFICATIVA
Com a explicagao devida sobre a razao de se planejar a localidade,
indicando a problematica que despertou tal interesse.

5. PUBLICO-ALVO
A quem sera destinado o projeto.

6. BENEFICIARIOS

Apds implantagao da proposta, quais sujeitos serao os beneficiarios
do presente projeto? Descrever que a proposta ira beneficiar, além
da populagéo local, os turistas que visitarao a localidade.

7 METAS

Sao formuladas de modo quantitativo e definidas em prazos, consi-
derando uma estimativa de tempo. Como, por exemplo: sensibilizar
2.900 moradores da estancia turistica de Socorro, quanto a impor-
tdncia de seu patriménio historico-cultural, em 12 meses.

8. RESULTADOS ESPERADOS

Incluir uma previsao do que se espera, a partir dos objetivos e metas
que foram tracados para a localidade. Mudangas estruturais, am-
bientais, sociais e culturais.

9. PRAZO DE EXECUCAO

Delimitar o tempo maximo de execugdo da proposta, podendo defi-
nir hierarquia de prioridade, mediante o Plano de Desenvolvimento
Turistico local.

10. OPERACIONALIZACAO

A operacionalizacao da proposta pode prever palestras, workshops,
oficinas e cursos, agendados com grupos especificos, divididos por
faixa etaria, atuagdo na comunidade e outros critérios que podem
ser utilizados para difundir e divulgar o projeto.

11. FONTES DE CAPTACAO DE RECURSOS

E para finalizagao, vocé deve incluir algumas fontes para captacao
de recursos que vao operacionalizar a proposta. Financiamentos,
investimentos publicos e/ou privados, de acordo com a natureza e
abrangéncia do projeto.

Para ilustrar a resposta comentada desta atividade, vou

apresentar um projeto, elaborado por alunos que cursaram a
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disciplina de Planejamento e Organizacao doTurismo Il (POT), do
curso presencial da Universidade Federal Rural do Rio de Janei-

ro. Observem que a linguagem é simples e clara.
Projeto Conhecendo Socorro.

1. DADOS CADASTRAIS

1.1. Projeto titulo: Conhecendo Socorro

Periodo de realizagao: Decorrer do ano de 2011.

Local de desenvolvimento do trabalho/municipio/UF: o muni-

cipio de Socorro, no estado de Sao Paulo.

2. INTRODUCAO

O aumento da rede hoteleira e o desenvolvimento do tu-
rismo rural, ecolégico e de aventura no municipio de Socorro
demonstram o impulso econdmico, proporcionado pelo turismo.

O turismo em Socorro tem como marco inicial o ano de
1997, com a inauguracao da empresa Canoar Rafting e Expedi-
¢oes, operando a atividade de rafting (botes inflaveis que variam
de 6 a 10 pés de comprimento) no rio do Peixe e dando o pontapé
inicial no turismo de esportes de aventura no municipio.

Socorro conta com mais de 18 modalidades de esportes
de aventura e € um dos principais locais do estado de Sao Paulo
para o ecoturismo. Em janeiro de 2002, foi sede de oficina do
Instituto Brasileiro de Turismo (Embratur) para auxiliar o planeja-
mento do turismo de aventura no estado de Sao Paulo e abriga
a sede da Associagcao Paulista Pré Turismo de Aventura (APPTA)
(APPTA, 2010).

Contudo, mesmo com a atividade turistica em franco de-
senvolvimento, a comunidade local ainda ¢é alheia aos atrativos
histérico-culturais do municipio, demonstrando desconhecimen-
to sobre sua historia e o patrimoénio por ela legado.

Nesse sentido, esse projeto visa a sensibilizacao da co-
munidade local e, consequentemente, ao estimulo ao turismo
cultural, a geracao de emprego e renda a populacao local e a

promocgao sociocultural.
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3. OBJETIVOS
3.1. Geral
Sensibilizar populagao da estancia turistica de Socorro sobre a
importancia do patrimoénio histérico-cultural existente no municipio.
3.2. Especificos
e Promover palestras sobre a potencialidade do turismo
historico-cultural em Socorro;
e Qualificar a populagao como conhecedora da histéria da
cidade;

e Promover o curso com aulas praticas e teérico-interativas.

4. JUSTIFICATIVAS

De acordo com a pesquisa de opiniao publica, aplicada no
municipio de Socorro por ocasiao da elaboracao de seu Plano de
Desenvolvimento Turistico (simulado na disciplina de POT), a po-
pulacao desconhece o patrimdnio cultural presente e na cidade.

A falta de conhecimento da populacao a respeito dos po-
tenciais atrativos historico-culturais sao fatores que limitam o de-
senvolvimento do segmento de turismo cultural na cidade, que
poderia ser integrado ao trabalho com os segmentos de turismo
de aventura e rural, ja consolidados, gerando mais emprego e
renda a populacao local e promocao sociocultural.

A partir deste cenario, tragcou-se o projeto Conhecendo So-
corro, que oferecera cursos/palestras para a populacao de Socor-

ro, com o objetivo de torna-la conhecedora da sua historia.

5. PUBLICO-ALVO

Populacao de Socorro em geral.

6. BENEFICIARIOS

Beneficiarios Diretos: A populacao de Socorro, estimada
em 29 mil habitantes. Pretende-se beneficiar com esse projeto
de sensibilizagao no minimo 10% de sua populagao, tendo como
foco jovens em idade escolar, adolescentes e adultos em busca

de emprego e grupos de terceira idade.
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Beneficiarios indiretos: Consideram-se como beneficiarios
indiretos o restante da populacao do municipio, pois se acredi-
ta no efeito multiplicado das acdes de sensibilizacao. Também
serao beneficiados indiretamente turistas que visitam a cidade,

pois terao aprimorada sua experiéncia turistica.

7. METAS
Sensibilizar 2.900 moradores da estancia turistica de So-
corro quanto a importancia de seu patrimoénio histoérico-cultural,

em 12 meses.

8. RESULTADOS ESPERADOS

Com a implantacao do projeto Conhecendo Socorro, es-
pera-se que os moradores do municipio sintam-se parte da his-
toria local e verdadeiros conhecedores desta. Somente assim,
poderao mensurar a importancia que esses atrativos historico-
culturais representam de fato. Desta forma, os turistas que vi-
sitarem a cidade, perceberao o quanto a comunidade local esta

inserida no processo da atividade turistica.

9. PRAZO DE EXECUCAO
O projeto sera executado em 12 meses e apresenta priori-

dade maxima para o Plano de Desenvolvimento Turistico local.

10. OPERACIONALIZACAO

O Conhecendo Socorro serd operacionalizado por meio
de palestras e cursos, agendados com grupos especificos, divi-
didos por faixa etaria, como segue na tabela a seguir. Também
serao desenvolvidas visitas técnicas aos patrimdnios histérico-
culturais do municipio. As palestras e visitas com publico em idade
escolar serao realizadas em dias da semana, de acordo com agen-
da fechada junto as escolas do municipio. Os cursos (que focam
pessoas em busca de emprego) serdao aos sabados, das 9 horas

até as 17 horas, com pausa de 1 hora e 30 minutos para almoco.
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As atividades serao realizadas por monitores qualificados
(obrigatoriamente morador local), professor (no caso do publico
estudantil) e guias locais.

A coordenacao do projeto deve ser divida por um turismo-
logo e um educador, selecionados pela prefeitura municipal e

pelo Conselho Municipal de Turismo.

Tabela 16.1: Tabela da formacéo das turmas

Nuamero maximo de Nuamero de Nuamero de

e S participantes por turma monitores visitas guiadas

10 - 13 anos - 2 6
14 — 17 anos - 2 6
18 — 25 anos

(curso) = L “
25 - 40 anos

(curso) L ! ~
55 - 70 anos* 10 2 6

*Q limite etario deste grupo pode ser estendido, caso necessario.

11. FONTES DE CAPTACAO DE RECURSOS

Os recursos para o projetos serao providos pela prefeitura
de Socorro e também pelo Ministério do Turismo, ja que o des-
tino foi eleito pelo mesmo, como modelo de destino acessivel
para o turista do pais.

A iniciativa privada pode também custear o projeto por

meio de patrocinio.

Conclusao

Muitas vezes, as pessoas nao dao o devido valor ao plane-
jamento. Justamente, pois muitos planos sao engavetados e nao
colocados em pratica. Ignarra (1999) explica que geralmente isto
ocorre porgue o planejamento ordenado por especialistas que o
elaboram tem base em sua larga experiéncia sobre o tema, mas

nao envolvem a comunidade local, a responsavel por coloca-lo
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em pratica. Assim, a comunidade local ndao assume ou compre-
ende os objetivos e as diretrizes definidas no plano, que acaba
nao sendo posto em pratica por auséncia de programas e proje-
tos adequados e viaveis para aquela localidade.

Os programas e projetos do Plano de Desenvolvimento
Turistico representam sua parte pratica e devem ser elaborados
pelos responsaveis por sua implementacao. Dessa forma, ges-
tores publicos do turismo, iniciativa privada e comunidade em
geral, que sao os responsaveis por elaborar e executar os pro-
gramas e projetos para o desenvolvimento do turismo, devem
participar desde o inicio do processo de planejamento no in-
tuito de definirem programas e projetos exequiveis. Apesar do
processo de planejamento ser representado por um documento
escrito, “o plano’ ele nao é estanque; muito pelo contrario, é di-
namico, continuo e renovavel. E os programas e projetos repre-
sentam a flexibilidade do plano, pelos quais é continuamente

renovado e avaliado.

g Atividade Final

Atende aos Objetivos 1 e 2

Sao apresentados aqui 15 projetos propostos em um Plano de
Desenvolvimento Turistico. Organize os 15 projetos em progra-
mas de desenvolvimento turistico especificos, justificando a for-
ma que organizou.

1. Projeto Centro de Dados sobre o Turismo;

2. Projeto Incentivo a Cultura;

w

Projeto de Incremento da Infraestrutura Especifica para o Tu-
rismo;

Projeto EstradasTuristicas;
Projeto de Incremento da Infraestrutura Basica do Municipio;
Projeto de Criacao de um Website;

Projeto de Inventariacao Turistica;

©® N o o a

Projeto de Criagcao de Material Impresso para Promocao do
Turismo;

171



Aula 16 « O plano de desenvolvimento turistico: programas e projetos

9. Projeto de Criacao do Comtur;

10. Projeto de Criacao de uma Governanca Regional;
11. Projeto de Formacao de Novos Produtos Turisticos;
12. Projeto Centro de Formacao em Turismo;

13. Projeto Definigao de Indicadores de Controle;

14. Projeto PierTuristico;

15. Projeto Sinalizacao Turistica.
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Resposta Comentada

Os projetos apresentados foram organizados de acordo com sua

coeréncia e relagdo com os programas. Dessa forma, identificamos

as seguintes relagées que viabilizam a operacionalizagao dos pro-

gramas pelas acoes pontuais de projetos:

Programa de Viabilizagdo do Planejamento Turistico: diante des-
te programa, podemos desdobra-lo nos seguintes projetos, tais
como uma proposta de Inventariagao Turistica; um projeto de
criacao do COMTUR (Conselho Municipal de Turismo) e um pro-
jeto de criacao de uma governancga regional;

Programa de Estruturacao do Turismo: viabilizado por um pro-
jeto de sinalizacao turistica; um projeto de incremento da infra-
estrutura basica do municipio e outro projeto de incremento da
infraestrutura especifica para o turismo;

Programa de Promocgao Turistica, objetivando a promogao do
destino turistico por meio de projeto de criagao de um Website,
com as informacgdes inventariadas; um projeto de criagdo de ma-
terial impresso (folheteria de turismo);

Programa de Qualificagao Profissional para o Turismo: visando a
profissionalizacao da drea por meio da qualificagao de profissio-
nais existentes e futuros trabalhadores da area, por meio de um
projeto de formagao em turismo;

Programa de Diversificacao de Produtos, com a finalidade de au-
mentar as possibilidades de atrativos nas destinagoes turisticas,
por meio de um projeto de incentivo a cultura; projeto de ca-
minhos e estradas turisticas para aproveitamento de paisagens
no deslocamento até atrativos especificos e, por fim, projeto de
identificagao de novos produtos turisticos.

Resumo

Nesta aula, os programas e projetos — e tudo que foi pensado como
oportunidade na fase de diagndstico — sao transformados em real
possibilidade por meio da acdo concreta, bem como tudo que foi
identificado como risco/ameaca ¢ evitado por agcoes de corregao e
prevengao. Sao também os programas e projetos que possibilitam
que os cenarios tracados no prognostico possam ou nao aconte-
cer. Portanto, essa etapa é a parte pratica do Plano de Desenvolvi-
mento Turistico. Dessa forma, a elaboragao e execucgao de progra-
mas e projetos é um dos grandes desafios da gestao do turismo,

pois demanda coeréncia, parcerias de varias instancias (publicas,
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privadas etc.) e investimentos. Os programas sido mais especifi-
cos que o plano em geral e, portanto, devem ser mais flexiveis.
Contribuem para aterrissar o plano e torna-lor mais funcional e
exequivel. Um programa é composto por uma série de projetos
que mantém estreita relagao entre si e que, em seu conjunto, sao
destinados a converter em realidade os objetivos e as metas do
plano. Os projetos materializam e concretizam a acao pensada no
planejamento, ou seja, € nessa etapa que se comprova a efetivi-
dade do esforgo de planejamento (MOLINA, 2005). Sao elementos
que modificam a realidade até chegar a configura-la, conforme a
situagao desejada, de maneira que as necessidades e a insatisfa-
¢ao detectadas no inicio do processo (fase de diagndstico e prog-

ndstico) sejam superadas.

Informacao sobre a proxima aula

Na préxima aula, encerramos as discussoes acerca da es-
truturacao do Plano de Desenvolvimento Turistico Sustentavel,
por meio da avaliacao do processo de planejamento turistico.
Desta forma, destacaremos a necessidade e importancia de mo-
nitoramento continuo do planejamento turistico e da definicao
de indicadores de controle dos resultados do planejamento.
Portanto, vamos destacar o carater dinamico, flexivel e conti-

nuo do planejamento.
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Avaliacao do processo de
planejamento turistico e controle

Ari da Silva Fonseca Filho
Isabela de Fatima Fogaca

Meta da aula

Apresentar a ultima etapa do processo de planeja-
mento turistico.

Objetivos

Esperamos que, ao final desta aula, vocé seja
capaz de:

criar formas de controle e avaliagao ao longo do
processo de planejamento turistico;

elaborar avaliagdes sobre as acoes executadas a
partir do processo de planejamento.
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Introducao

Vocé aprendeu nas aulas anteriores como se materializa o pro-
cesso de planejamento por meio da elaboracao detalhada de um
plano de desenvolvimento turistico, sendo este esmiugcado por
programas e projetos que incentivem, normatizem e/ou facilitem
o desenvolvimento do turismo. Desde o inicio da atividade de
planejamento, em cada uma das etapas indicamos que havia a
necessidade de tirar algumas conclusdes gerais e que, a partir
destas, a etapa sequencial se estruturaria como em um processo.
Em outras palavras, quando diagnosticamos a situacao real de
uma localidade a ser planejada, destacamos todos os seus pon-
tos fortes e as oportunidades de uma intervencao, como também
os seus pontos fracos e as ameacas, garantindo aos planejadores
um conhecimento maior, mesmo que ainda em um plano refle-
xivo, sobre como o planejamento deve ser desenvolvido. Com
essas conclusoes é criado todo o plano de desenvolvimento,
cruzando as informagoes com caracteristicas e particularidades
locais, com os objetivos solicitados pelo(s) 6rgao(s) contratantes
do servico e com os anseios da populagao local.

Ao passar por estas etapas preliminares, no decorrer da estrutu-
racao do plano, ou seja, em sua execucao, propriamente dita, o
processo de planejamento deve ser totalmente passivel de um
constante controle/monitoramento e avaliagao, para que, ao final
da execucao de cada acao prevista no plano, seja possivel se tirar
elementos que auxiliarao na identificacao dos resultados que fo-
ram atingidos, varidveis e eventuais problemas que surgiram ao
longo do processo, bem como quais medidas serao necessarias
para se reverter situacoes impeditivas de um desenvolvimento

esperado.
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Atingiu ou esta
; a_tingindo os
objetivos esperados Postura a ser tomada pelo gestor/ planejador

(de acordo com os
indicadores de
sucesso da agdo)?

Figura 17.1: Processo de monitoramento/controle e avaliagcao das agoes.

O planejamento, como ja foi bastante defendido ao longo desta
disciplina, é uma atividade dinamica e que, portanto, pode ser
refeita de acordo com as necessidades e os interesses dos agen-
tes envolvidos.

Desse modo, a presente aula apresentara a avaliagao final do
planejamento, identificando-a como uma fase que nao encerra-
ra o planejamento, mas sim sera uma etapa para identificacao
dos objetivos que foram atingidos, bem como para destaque dos
elementos que futuramente retroalimentarao o reinicio de novos
processos de planejamento turistico. Portanto, ao mesmo tempo
em que a avalicao é a etapa final do processo, é uma agao que
deve acontecer constantemente a partir do controle/monitora-
mento e que marca o(a) recomecgo/retroalimentagao do processo.

Boa aulal!

Avaliacao

A etapa de avaliacao é definida por alguns autores, como
Bissoli (2001) e Molina (2005), como sendo a ultima etapa do pro-
cesso de planejamento. Desse modo, vencidas todas as etapas
do processo de planejamento e de estruturacao do Plano de De-
senvolvimento Turistico (PDT) de uma localidade ou empreendi-

mento, bem como de sua execugao, € o momento de se concluir
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e analisar como foi o andamento de todo o planejamento turisti-

co por meio da etapa de avaliagao.

Figura 17.2: Avaliagcdo do planejamento turistico.

Assim, a avaliagdo € um processo de critica por meio do
qual se determina se os objetivos delimitados foram atingidos
(BISSOLI, 2001) e, caso contrario, € também por meio da avalia-
¢ao, busca-se a identificacdo dos motivos reais que levaram a
essa nao concretizagao.

Todavia, Beni (2006) afirma que passar de uma situagao
inicial (com o problema) para uma situagao desejada (sem o pro-
blema) nao é algo simples de alcancar, pois, como discutimos
da Aula 1 a Aula 7, o turismo compde um sistema aberto e esse
caminho esté cheio de entraves e situacdes nao previstas. Logo,
o entorno do ambiente em que o turismo se desenvolve, que é ao
mesmo tempo fisico, socioecondmico, politico e institucional, na
maior parte das vezes, condiciona ou modifica permanentemen-

te o objetivo da intervencao. Portanto,
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[...] €éuma realidade que sempre estda mudando, muitas ve-
zes a uma velocidade maior que a “rigidez” dos planos,
programas ou projetos, mas com um bom gerenciamento,
ou seja, um bom planejamento, organizagdo, monitora-
mento e avaliagao, que permitam uma inteligente tomada
de decisOes e a permanente negociagdo com a participa-
¢ao organizada da comunidade beneficiaria, seguramente
diminuirao os problemas e os riscos de execugao (BENI,
2006, p. 137).

Em outras palavras, Beni (2006) destaca que o gerencia-
mento de uma intervencao exige uma atuagao sistematica e fle-
xivel de avaliacao durante todo o ciclo do processo de planeja-
mento, desde a identificagcdo do problema, a concepcao da ideia
do programa e projetos até a avaliacao final, passando pela for-
mulacao da intervencao e sua execucao.

Em cada uma das fases elaboradas pela equipe de planeja-
mento, algumas conclusoes sao formuladas e servem de base para
o encadeamento das proximas fases, sendo sempre uma agao com-
plementar a outra. Essas conclusbes em partes ja sao elementos
relevantes para se retomar, na avaliagao, ao final do processo.

Portanto, apesar de ser apresentada como uma etapa fi-
nal do processo de planejamento, como defende Molina (2005),
a avaliacao esta presente em todos os momentos da execugao
das acOes propostas pelo planejamento, e “consiste na compara-
¢ao do desejado, do preestabelecido, com o obtido, o realizado”
(MOLINA, 2005, p. 79).

Quando se avalia, mede-se a diferenca existente entre a si-
tuacao desejada e os resultados realmente obtidos, identificando
as variaveis que tenham incidido nessa diferenca.

Logo, mesmo a avaliacao sendo indicada como a etapa fi-
nal do processo de planejamento, Molina (2005) vai mais a fundo
na questao e destaca que nao é apenas a etapa de finalizacao do
planejamento, pois é a partir dela que sao criados mecanismos
de controle para orientar as proximas agdes. Assim, com a con-
cepcao de que a avaliagao € uma atividade constante, segundo

Molina (2005), essa fase deve ser realizada em trés momentos:
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a) Avaliacdo ex-ante: executada antes das acdes. E um trabalho
reflexivo dos profissionais e estudiosos envolvidos que visa
prever as consequéncias de uma atividade antes que esta seja
executada. As projecoes feitas no progndstico sao revistas
agui nesse momento e podem servir para novas reflexoes, hi-
pbteses ou concretizacao de ideias iniciais que foram se con-
firmando (ou se confirmarao) durante o planejamento e a ela-
boracao do plano.

b) Avaliacao durante: registrada durante toda a atividade. Cada
elemento identificado é registrado para servir como material
de base para uma avaliacao realizada durante o processo. Se-
ria uma forma de controle do andamento do planejamento.

c) Avaliacao ex-post. realizada depois que acoes e atividades fo-
ram executadas. Esse tipo de avaliacao propoe acoes correti-
vas, caso tenham ocorridos desvios.

A avaliacao do processo de planejamento turistico é enten-
dida como a fase responsavel pelo fechamento do trabalho e mo-
mento de levantar os erros e acertos durante o processo. E uma
atividade subjetiva, que implica uma atuacao ética e profissional
dos planejadores, estes focados na missao, nos objetivos e nas
metas que foram tracados. A equipe de planejamento é a que
melhor entende e conhece o plano, os programas e projetos, por-
tanto a experiéncia desta equipe servira para que esta identifique

caminhos ideais para sua execucao. Segundo Beni (2006, p. 137):

A experiéncia indica que a qualidade da elaboragao depen-
derad da qualidade do monitoramento e da avaliagdo. Eis
a importancia do processo de planejamento/elaboracéo.
Inclusive, a partir da formulagdao de um plano, programa
ou projeto com o apoio ou concepgao da metodologia do
marco légico, se desenha um sistema ou esquema de mo-

nitoramento e avaliacao.
Ja que estamos nos referindo aos planejadores e execu-

tores, na pratica, infelizmente, estes, na maioria das vezes, sao

sujeitos diferentes: os primeiros sao membros da equipe con-
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tratada para empreender o processo de planejamento (propos-
ta da intervencao) e os segundos, os contratadores que serao
encarregados de executar as acoes (propostas de intervencao).
Dessa forma, recomenda-se que a tarefa de avaliar nao seja feita
somente pelos executores, mas pelos planejadores juntamente
com os executores, para que a atividade seja empreendida de
modo mais objetivo, imparcial e ndo partidario, principalmente
se estamos falando de gerenciamentos de intervencoes no ambi-

to da administracao publica. Compreendemos que a

[...] avaliacao deve ser entendida como uma técnica de
gestdao que procura o fornecimento continuo de dados e
informacgdes que possam ser usados por diretores, geren-
tes, representantes de entidades patrocinadoras e também
pelas instancias intermediarias de decisao, com o propési-
to de auxiliar na preparacao, correcao de rumos e exame
dos resultados finais alcancados pelo programa ou projeto
(BENI, 2006, p. 140).

Identificar os problemas e erros de um planejamento nao
implica destacar fracassos, mas sim compreender que a avalia-
¢ao garante uma das caracteristicas mais importantes do plane-
jamento: a flexibilidade. Por ser dinamico e flexivel, ele é — e deve
sempre ser — passivel de reformulagdes, consertos de rumo,
aberto a criticas que contribuirdao para acoes futuras e para a re-
troalimentacao.

Assim, Beni (2006, p. 138) afirma que a “[...] a retroalimen-
tacao do planejamento ou formulagao se da quando o plano, pro-
grama ou projeto estd em execugao e os processos de monitora-

mento/avaliacao estao sendo implementados”

181



Aula 17 « Avaliacdo do processo de planejamento turistico e controle

Decisao

Informagao |
(pesquisa)

Informacéo
(pesquisa)

Decisdo

Figura 17.3: Retroalimentacao do processo de pla-
nejamento.

Beni (2006), da mesma forma como Molina (2005), apre-
senta a etapa de avaliacao realizada em trés momentos:

a) fase do planejamento: momento em que se definem os objeti-
vos e metas, o ponto de partida, assim como os recursos que
serao aplicados e o cronograma das acoes a serem desenvol-
vidas.

b) fase da execucao: é a fase em que se examinam as atividades
realizadas, a forma como elas estao sendo executadas, se as
populacoes envolvidas no programa estao sendo beneficiadas
e se 0s avangos sao compativeis com as metas parciais ou
globais definidas na primeira fase.

c) fase de finalizacao do programa ou projeto: momento em que
se avalia se os objetivos e metas definidos para cada ativida-
de do programa foram atingidos e se os impactos diretos ou
indiretos foram suficientemente favoraveis para mudar a reali-
dade antes das intervencgoes.

Desse modo, Beni (2006) acredita que a avaliacao se estru-

tura com trés aspectos basicos:
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¢ o esforgo: correspondente aos tipos e quantidades desenvolvi-
das pelo programa;
¢ a eficacia: na realizacao dos objetivos e metas propostos para
cada etapa do programa;
¢ o rendimento: relacao entre esforcos e resultados alcancados.
Portanto, monitorar o plano (os programas/projetos) du-
rante a fase de implantacao é de responsabilidade direta do
administrador, que deve contar com a participacao de todos os
envolvidos com o sistema de turismo local (comunidade, empre-
sariado da iniciativa privada, organizacdes nao governamentais
etc.) e empresas contratadas para a elaboracao do planejamento.
As responsabilidades devem ser delegadas aos varios individuos
envolvidos, bem como a definicao de cronogramas para agendar
as atividades propostas. Cada um dos responsaveis deve com-
por um relatério que garantira um controle maior sobre as acoes,
evitando conflitos na implantacao, cumprindo prazos e gerando

cooperacao entre os participantes (OMT, 2004).

Figura 17.4: Participacdo na avaliagao das agbes definidas
pelo planejamento.
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g Atividade

Atende ao Objetivo 1

1. No plano de desenvolvimento turistico (PDT) de Paraty/RJ, ela-
borado por uma empresa de consultoria turistica bastante res-
peitada no Brasil, foi proposto um projeto denominado “Turismo
0 ano todo” com o objetivo de diminuir a sazonalidade turistica
no municipio. Assim, o projeto definiu os seguintes objetivos:

Geral: definir e atrair nichos de mercado potencial de visitagcao
durante os meses em que o fluxo de visitantes diminui, buscan-
do um maior equilibrio da atividade turistica no municipio.

Especificos:

- trazer uma grande quantidade de visitantes da terceira idade,
estudantes e empresarios ao municipio nos meses de menor flu-
xo de visitantes;

- tornar os eventos de Paraty mais atraentes ao publico visitante.

O prazo de execucao deste projeto foi definido em médio prazo
(de 2 a 5 anos). Nesse sentido, quais indicadores poderiam ser
utilizados como instrumentos de avaliacao antes, durante e na
finalizacao deste projeto?
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Resposta Comentada

Os indicadores que poderiam ser utilizados antes da execugdo do
projeto poderiam ser definidos pelos dados de visitagcao referentes
a cada segmento de publico-alvo (estudantes, terceira idade e exe-
cutivos), bem como pelos meses em que o fluxo de visitacao sofria
queda significativa.

Durante a execucao do projeto, esses dados poderiam ser monitora-
dos para verificar sua flutuagao.

Ao final do projeto, devem ser levantados novos dados sobre a vi-
sitagdo. A partir desses dados, podera ser avaliado se foi alcangado
equilibrio da visitagdo o ano todo em Paraty. Também podera ser
avaliado se o publico alvo de visitagao nos meses de baixa tempo-
rada foi o publico definido durante o projeto (estudantes, terceira
idade e executivos), ou seja, poderiam ser verificados se os obje-
tivos (geral e especificos) do projeto foram alcangcados nos prazos
estabelecidos.

Além dos dados sobre a visitagao, outros indicadores poderiam ser
levantados a partir da avaliagao da adequacgao dos produtos turisti-
cos locais ao novo publico-alvo definido, bem como pela avaliagao
da qualidade dos servigos junto ao publico-alvo do projeto, como,
por exemplo, quao atrativos os eventos de Paraty sao para este pu-
blico-alvo, visto que este também foi um dos objetivos especificos
definidos.

Relatorio final de avaliacao das acoes propos-
tas no plano

Finalizada cada acao do plano, de acordo com os prazos nele
estabelecido, deve ser apresentado, pelas autoridades responsa-
veis pela gestao do turismo na localidade e pela empresa contra-
tadora e/ou contratada, um relatério com a avaliacao da efetivacao
do plano, para maiores explicacoes, discussao e aprovacgao.

Uma vez aprovado, este relatorio podera ser remetido a

todos os que participaram de sua aplicacao.
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Figura 17.5: Apresentacao do relatorio/divulgacéao dos re-
sultados.

Referente a avaliacao é necessario esclarecer que:

A execucgao esta além da area do planejador. Suas funcoes
sao de analise, investigacao e avaliagdo, mas nao de exe-
cucao. Nao obstante, as autoridades encarregadas da exe-
cucao do plano devem ser responsaveis também pela sua
elaboragéo (BISSOLI, 2001, p. 33).

Ou seja, os responsaveis pela contratacdo da equipe pla-
nejadora serdao os agentes que colocarao em pratica o plano de
desenvolvimento turistico, sob orientacdo dos especialistas. As-
sim, é recomendado que participem também da elaboracao da

avaliacao final do processo, como ja defendido anteriormente.
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Uma vez o relatério aprovado, mediante as consideracoes
dos contratadores dos servigcos e pequenos ajustes no momento
de avaliacao final do processo, o material deve ser publicado,
de preferéncia em sua totalidade, ou pelo menos em suas dis-
posicoes basicas, como as diretrizes, os programas e projetos
aplicados, com a finalidade de se informar ao publico em ge-
ral, tanto aos responsaveis pela execucao do Plano de Desen-
volvimento Turistico quanto a comunidade toda, destacando os
futuros caminhos definidos para seu desenvolvimento e obter,
assim, o apoio e a colaboracao da comunidade anfitria enquanto
se executa a retroalimentacao do plano.

A participacao da populacao local também é essencial no

processo de avaliacao e monitoramento, ou seja:

A participacao da populagao-alvo, de forma organizada,
na identificacao do problema no planejamento, monitora-
mento e avaliacao é considerada um objetivo, mas tam-
bém um processo que, na maioria das vezes, pode ser a di-
ferenca que garante o sucesso de uma intervencao (BENI,
2006, p. 139).

Beni (2006) complementa essa afirmacao com a ideia de
que participar significa tomar parte de ou fazer parte de, ou seja,
participar indica envolvimento em algo, no caso destacado a parti-
cipacgao da populacao envolvida, a anfitria, que habita a localidade
a ser planejada, tem de ter papel principal no processo, inclusive
nas etapas de monitoramento e avaliacao, pois sao as pessoas
que vivenciarao em tempo integral as transformacgdes ocorridas

pelas intervencoes e, por isso, devem ter voz ativa nesse processo.
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Amarrando os conteudos

Da Aula 1 a Aula 7, nés discutimos o sistur e, especialmen-
te, o modelo referencial de sistur preconizado por Beni. Durante
estas sete aulas nds destacamos indicadores para avaliar cada
um dos subsistemas que compoéem o sistur. Agora, na fase de
monitoramento e avaliacao do processo de planejamento que se
materializou no plano composto por suas agoes (programas e
projetos), novamente os indicadores de avaliagdao do sistur sao
instrumentos fundamentais ao nosso trabalho. Ou seja, os indi-
cadores de avaliacao do sistur sao Uteis para a avaliagao do sis-
tur (diagnéstico), mas também para essa avaliacao final e para o
monitoramento do processo.

Portanto, estamos dizendo que, além dos resultados que
desejamos alcancar com os objetivos e metas do plano ou de
cada programa e projeto, cujo alcance ou nao sao as medidas de
controle do plano, os indicadores do sistur também sao elemen-
tos que nos ajudam a controlar/monitorar o Plano de Desenvolvi-
mento Turistico de uma localidade.

Assim, para facilitar a revisao destes indicadores apresen-

tamos a seguir um resumo de todos os indicadores do sistur.
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Subsistema
Ecalogico

Subsistema

Economico

INDICADORES
PARA ANALISE
DO CONJUNTO
DE RELAGCOES

AMBIENTAIS DO

SISTUR

N Subsistema
Social

Subsistema
Cultural

* inventario dos recursos (atrativos) naturais explorados pelo turismo na localidade;

* analise da importdncia desses atrativos para seu produto turistico total e da postura da
gestdo do turismo na localidade para com os recursos naturais;

* existéncia de leis que protejam esses recursos naturais;

* existéncia de projetos para a conservacao desses recursos naturais (ex: projetos de
educacdo ambiental, coleta seletiva de lixo, capacitacdo profissional, sensibilizacdo etc.);

» formas de organizagdo e de gestdo dos atrativos naturais (adequadas ou ndo);

* impactos positivos e negativos gerados pelo turismo para a preservacgdo da flora, fauna e
paisagens;

* existéncia de acGes de controle ambiental, estudos de capacidade de carga; planos de
manejo de areas naturais etc.

* comportamento econdmico dos viajantes;

* comportamento econdmico das empresas e dos agentes publicos que operam nas
localidades emissoras e receptoras;

* impactos positivos e negativos do turismo;

» desenvolvimento intersetorial e o efeito multiplicador do turismo;

* geracdo de renda para o setor publico representadas pelos impostos diretos e indiretos;
* estimulo ao processo de abertura da economia;

* estimulo ao empreendedorismo pela rentabilidade do setor;

* disponibilidade de recursos no ambito financeiro para financiar a demanda de servigos
turisticos;

* geracdo de emprego e renda;
¢ inflacdo;
 especulagdo imobiliaria etc.

* grau de participagdo (direta e indireta) da comunidade local no desenvolvimento
do turismo;

* relacionamento comunidade local x turistas e trabalhadores tempordrios;
* influéncia de grupos externos nos habitos de vida e valores da comunidade local;
* motivacdes dos trabalhadores temporarios pela atividade;

» condicdes de trabalho e vida no periodo que permanecem no destino;
 grau de promogao social proporcionada pelo trabalho junto ao turismo

* desvio de divisas e resultados para a cidade de origem dos trabalhadores;
* expectativas e satisfagdo dos visitantes para com o destino turistico;

* motivagdes e necessidades;

* grau de expansdo da personalidade

* mobilidade social;

* existéncia ou ndo de democratizagdo do turismo;

* comportamento do turista em viagem.

* inventario dos atrativos culturais motivadores de turismo;
* importancia do patrimdnio cultural na oferta de turismo;

* patrocinio (valorizacdo/instrumentos empregados) dado pelo poder publico e
privado para o estabelecimento e a manutengdo de atrativos culturais;

 consciéncia social e publica sobre o patrimdnio;
 grupos envolvidos com a valorizagdo da cultura local;

* politicas publicas (locais, estaduais e federais) oficiais de preservacido/conservacdo e
uso do patriménio;

* impactos culturais positivos e negativos, causados pelo turismo para conservagao ou
degradacdo da cultura local/patriménio;

* existéncia de acoes de conservagdo e defesa da cultura/patriménio.
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Subsistemade

( Superestrutura

Subsistema de
Infraestrutura

INDICADORES
PARA
ANALISE DO
CONJUNTO DA

ESTRUTURA
ORGANIZACIONAL
DO SISTUR

* existéncia ou ndo de um drgdo oficial, responsavel pelo planejamento e pela gestao
do turismo.

* importancia dada na hierarquia administrativa para o turismo e na divisdo de recursos
para o seu orgamento;

» existéncia ou ndo de uma politica local de turismo e de instrumentos operacionais e
legais que o respaldem e regulamentem (como um plano de desenvolvimento turistico,
leis, programas e projetos relacionados ao turismo);

« grau de implementacdo da politica local de turismo, ou seja, ages realmente
executadas;

* existéncia de entidades privadas e ndo governamentais atuantes no turismo (de
preferéncia em parceria com o Poder Piblico) para formulagdo e execugdo da politica
local de turismo, como, por exemplo, o Conselho Municipal de Turismo (COMTUR) etc.

Abastecimento de dgua:

* 3 extensdo da rede e o material com o qual foi constituida;

* o nimero de ligagdes domiciliares e industriais na localidade;
* a porcentagem de populagdo servida;

* 0s problemas frequentes na rede;

* 0 método de tratamento em si;

* a capacidade de atendimento em momentos de pico.

Coleta e tratamento de esgoto:

* 3 extensdo da rede e o material com o qual foi constituida;

* o numero de ligagdes domiciliares e industriais na localidade;

* a porcentagem de populagdo servida (ideal minimo de 80% da populagdo);
* 0s problemas frequentes na rede;

* 0 método de tratamento em si;

* 0 local de langamento, apds o tratamento;

* as caracteristicas do setor, apds langamento;

* 3 utilizacdo de cursos d'agua abaixo dos langamentos;

* 05 emissarios ocednicos dos residuos tratados etc.

Limpeza publica:

* porcentagem da populagdo servida por coleta de lixo;
= frequéncia de coleta;

* vias publicas pavimentadas com servigo de varrigdo;
* existéncia de servico de coleta seletiva de lixo.

Controle da polui¢do do ar e da dgua:
* existéncia de controle da poluigdo do ar e das dguas.
Energia elétrica:

* porcentagem da populagdo urbana e rural servida;

* porcentagem da populagdo e da extensdo de vias atendidas em relagdo

a populagdo servida;

= disponibilidade de energia para novas ligacbes;

* ocorréncias de quedas de energia nas horas de grande demanda;

« disponibilidade de energia na periferia urbana;

= disponibilidade de iluminacdo publica nas imediagbes de escolas;

= disponibilidade de iluminacdo nas vias de grande movimento de veiculos,
de pedestres e nas pragas publicas.

Trasporte pablico:

* 3 existéncia ou ndo na zona rural e urbana;

* a porcentagem da populagdo servida (padrdo ideal: atingir qualguer local
do municipio em até 45 minutos, acrescido de um deslocamento a pé de
até 1 km na cidade e 2 km na zona rural).

Comunicagdo:

* porcentagem da populagdo atendida com telefones;

» qualidade das ligac@es (tempo de espera, interrupgdes etc.);

* cobertura de operadoras de telefonia mével que atendem a area;

« velocidade dos servigos de internet;

* existéncia de servico postal e a porcentagem de populagdo que recebe
entrega domiciliar.

Abastecimento:

* presenca de mercados municipais, feiras livres, abatedouros de animais etc.
Sistemna vidrio e de transporte:

* acessos e condicdo de conservacdo destes;

« valor cénico das estradas de acesso;

* existéncia e qualidade dos equipamentos de apoio ao usudrio no trajeto da viagem
(hotéis, postos, restaurantes, servicos de mecinica, descanso, pronto-socorro etc.);

* existéncia de servicos publicos de transporte intermunicipal, hordrios, itinerdrios
e tarifas.

Infraestrutura especifica:

* existéncia ou ndo;

* porcentagem de populagdo flutuante (turistas e trabalhadores) atendidos;
» satisfacdo dos turistas;

* existéncia ou ndo de instrumentos que regulem a organizagdo territorial.
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Subsistema

Mercado

Subsistema
Oferta

INDICADORES
PARA ANALISE
DO CONJUNTO Subsistema
DAS ACOES Producao
OPERACIONAIS DO
SISTUR

Subsistema
Demanda

Subsistema
Consumo

Subsistema
Distribuicao

* 0 que se produz nesse mercado. Qual é a oferta turistica (produtos turisticos)
desse destino;

* como se produz nesse mercado. Como os produtos turisticos (atrativos,
equipamentos e servigos turisticos) sdo produzidos/realizados;

* para quem se produz nesse mercado. Que tipo de turista deseja ou
esta disposto a consumir a oferta (produtos turisticos) disponivel nesse destino.
Quem sdo seus concorrentes;

* a qual segmento atende (tipo de turismo, perfil de visitantes etc.);

* como sao seus fluxos turisticos, principalmente em periodos anteriores e
posteriores aos esforgos promocionais do destino;

» qual o percentual de participacdo nos mercados identificados;

* quais os indicadores de competitividade e produtividade das empresas de
turismo local (esses indicadores podem ser avaliados pela capacidade de
inovagdo das empresas, de sustentabilidade etc.).

+ diagndsticos da oferta;
» adequagdo ou ndo da oferta ao perfil e aos anseios da demanda;

» capacidade de utilizagdo dessa oferta e o potencial de expansdo desta, de
acordo com a demanda;

scapacidade de adaptagdo da oferta as mudangas da demanda e evolugdo do
turismo local;

* a avaliacio do entrosamento/sintonia dos diversos produtos que compdem o
produto turistico total;

» diferencial turistico desta localidade;

*opgdo feita pelo destino: oferecer uma capacidade maxima de oferta a
demanda, de acordo com os periodos de alta intensidade ou objetivar a maxima
ocupagdo, durante o ano todo, com menor oferta, deixando de atender a grande
massa, durante a alta temporada etc.

* como sdo produzidos os produtos turisticos dessa localidade (recursos,
métodos, materiais utilizados, forma de organizagdo das viagens (organizadas ou
independentes etc.)?

* qual é o grau de qualidade existente (os profissionais sdo qualificados, as
empresas trabalham em sintonia umas com as outras para apresentar um
produto turistico de qualidade etc.)? Seus consumidores estdo satisfeitos com a
forma como sdo produzidos?

Perfil sociodemografico e socioecondmico dos turistas:

* |local de residéncia dos turistas, faixa etaria a gue pertencem, sexo, grau de
instrugdo, ocupacgdo, renda etc.;

* motivagdo das viagens;

* habitos de viagem da demanda (meios de transportes utilizados, forma de
hospedagem, fatores de decisdo na compra de produtos turisticos, época da
realizagdo do plano de viagem, época de consumo dos produtos turisticos,
tipologia dos grupos de viagens);

* nivel de satisfagdo com os equipamentos e servigos turisticos utilizados etc.

* como se da o processo de decisdo do consumidor do destino;

* guais sdo os elementos que influenciam os turistas a consumirem aquele
destino e ndo outro: a percepgdo, o aprendizado, a personalidade, os motivos, as
atitudes, os fatores estimulantes gue induzem ao consumo, como cor, tamanho
etc., a lei da similitude, a lei da proximidade, a lei da simetria, alguns fatores
pessoais como o status que se quer alcangar com o turismo, as necessidades e
expectativas individuais de cada turista, o papel de cada membro da familia na
decisdo de compra, o grupo de referéncia ao qual pertence o turista, a culturae a
subcultura que influenciam esse turista, os perfis psicoldgicos dos turistas
(alocéntrico, psicocéntrico, mesocéntrico, semialocéntrico, semipsicocéntrico).

* gqual o método de distribuigdo adotado;
* guais os canais de distribuicdo adotados;

+ adequacio do método e canais adotados ao perfil do produto, dos habitos de
compra da demanda, aos custos, ao grau de controle desejado etc.;

+» capacidade de adaptagdo dos canais de distribuigdo as mudancgas no mercado;

* estratégia de apoio dado aos canais de distribuigdo (ex: forma de promocdo,
pontos de venda etc.).
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g Atividade

Atende ao Objetivo 2

2. Ao discutir o procedimento de avaliacao do processo de pla-
nejamento e do plano propriamente dito, destacamos que, para
a elaboracao do relatdrio final, recomenda-se que cada um dos
grupos envolvidos apresente um relatério que ird compor o re-
latorio final.

Supondo que o relatério final do plano do municipio em que
moramos serd avaliado pelo poder publico (representado pelo
orgao responsavel pela gestao do turismo no municipio), pelo
empresariado (ou seja, a iniciativa privada voltada ao turismo:
hoteleiros, donos de restaurantes, empresas de receptivo turis-
tico etc.) e pela sociedade civil organizada (ONGs ou o proprio
COMTUR), aponte pelo menos dois indicadores que cada um
destes grupos poderia enfatizar em seus relatérios.

Resposta Comentada

E claro que o principal indicador utilizado para o monitoramento e
avaliagao final do plano é o alcance ou ndo dos objetivos e metas
para ele definidos, o que se repete em cada programa ou projeto. E
que estes objetivos e metas devem ter interfaces ecoldgicas, econé-
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micas, sociais, culturais, politicas etc. Mas, com base nos indicadores
dos trés grandes conjuntos que compéem o sistur de Beni e de seus
mais variados subsistemas, poderiamos pensar que o poder publi-
co estaria atento aos resultados econémicos que as acoes do plano
proporcionaram a localidade, como aumento na arrecadagao de im-
postos; resultados sociais, como geracao de renda e emprego para a
populagao, bem como interfaces culturais e ecologicas relacionadas
ao plano, como a sensibilizagdo da populagao quanto a cultura e a
questao ambiental etc. O empresariado poderia focar seu relatorio
no aumento de fluxo de seus clientes (turistas) aos seus estabeleci-
mentos, nos dados sobre a melhora ou nao na forma de distribuicao
de seus produtos, na qualificagdo de seus prestadores de servigos
(funcionarios), na avaliacao de seus servicos pela demanda etc. Ja
a sociedade civil poderia destacar indicadores sociais e econémicos
como os ja citados, mas também indicadores referentes a cultura,
como valorizagao de sua cultura, resgate de costumes que estavam
se perdendo, recuperacgdo de areas verdes que estavam degradadas,
maior participagdo social em decisbées sobre o turismo, entre outros.
Enfim, cada plano e cada localidade apresentam especificidades e
estas determinarao quais indicadores serdao mais eficientes no moni-
toramento e avaliagao do processo de planejamento, bem como na
composigao deste relatdrio final.

A avaliacao é apresentada como uma fase final do proces-
so de planejamento, mas, na verdade, ela é desenvolvida du-
rante todo o processo na forma de monitoramento e, mais es-
pecificamente, no final, como uma avaliagao (diagndstico) que
alimentara o recomeco das etapas do processo de planejamento.
Ao mesmo tempo que é o fim, é o recomeco.

Essa perspectiva reforca que o planejamento é dinamico,
mutavel e, principalmente, continuo. Se avaliarmos uma das acoes
previstas no plano e percebermos que esta ndo esta alcancando
os objetivos e metas predefinidos ou que os resultados nao estao
causando o impacto esperado, seja ele social, cultural, econémico,
ecoldgico ou que envolva todas estas vertentes, essa acao precisara
ser revista e modificada em suas estratégias. Assim, é dessa forma

gue se dard o monitoramento e avaliagao do plano.
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.
‘ Atividade Final

Atende aos Objetivos 1 e 2

Na Aula 16, vocé propés alguns programas e projetos para com-
por o Plano de Desenvolvimento Turistico do destino escolhido.
Escolha um destes programas ou projetos e simule seu monito-
ramento, com a hipotese de ter um bom resultado e com a hipé-
tese de nao ter um bom resultado e vocé precisar definir novas
estratégias para seu sucesso.

Veja como raciocinar:

Resultados esperados alcangcados?/Cumprimento dos prazos es-
tipulados?

Manutencéo das agées
Objetivo 1

I

Mudanga: o que fazer?

V.4

Projeto/programa

A

Objetivo 2

Manutencéo das agées

Mudanga: o que fazer?

Resposta Comentada

Utilizando do exemplo dado na Atividade 1 sobre um projeto pro-
posto no plano de Paraty (RJ), vocé poderia dar a seguinte resposta:
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B, e 1 d

o

dos

Sim: O fluxo de visitantes nos
meses de baixa temporada
AUmMentou nos prazos

>

Objetivo 1: Trazer

uma grande estipulados & o perfil destes
7 pulados ¢ o perfil destes
quantidade de visitantes ¢ de terceira idade,
VISIIa_nb's da estudantes ¢ empresirios que
terceira idade, vém para participar de eventos
estudante_s = no municipio.
empresarios ao
municipio nos
Projeto:
'Trl.:'iismo meses de menor \ Nio: O fluxo de visitantes nio
fluxo de <
0 ano . aumentou nos meses de baixa
todo” visitantes. temporada nos prazos

estipulados/Nio foi atingido o
perfil de visitantes desejado.

R\

Objetivo 2: Tornar
os eventos de
Paraty mais
atraentes ao
publico visitante.

Sim: Os eventos realizados se
mostraram atraentes ao

publico desejado que

participou significativamente nos
prazos estipulados ¢ os avaliou
positivamente a partir de

‘- I pesquisas realizadas.

Nio: Os eventos realizados
niio atrairam o piblico
desejado nos prazos
estipulados.

Percebam que, para chegar nesta avaliacao de alcance ou nao dos
resultados esperados nos prazos estipulados, devemos utilizar in-
dicadores como os apresentados na resposta da Atividade 1 (con-
seguidos a partir do controle/monitoramento dos resultados). Uma
das estratégias para conseguir definir estes indicadores é a pesqui-
sa, por meio da qual obtemos dados como, por exemplo, o fluxo de
visitantes, o perfil e a satisfagao destes visitantes.

Conclusao

O planejamento é um processo: continuo, dindmico e, por-
tanto, flexivel.

Para iniciarmos uma avaliacao da realidade (diagndstico),
dependemos de conhecermos essa realidade. Logo, necessita-
mos ter informacao/dados sobre essa realidade (inventario). As-
sim, de posse de dados que retratem a realidade atual da loca-
lidade (inventario), podemos analisa-la (diagnostica-la em suas
forcas, oportunidades, fraquezas e ameacas) e, a partir dessa
andlise, podemos prever cenarios futuros (progndsticos: em que

se evidenciam/evitam as oportunidade e as ameacas).
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Manutengio das agbes:
promogao; formatagao do
produto; distribuigso.

Mudanga nas agdes:
Alterar as formas de
promogao/distribuigao
dos produtos turisticos de
Paraty para atingir ao
publico desejado/
reformular os produtos
para atingir a esse publico.

Manutengio das agbes:
manter os eventos no
formato que vém sendo
executados.

Mudanga nas agoes:
reformular os eventos
para atingir a esse
publico, utilizando-se dos
dados coletados em
pesquisa.
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Estes cenarios vao nos direcionar a definir quais agoes (in-
tervengoes/diretrizes) executar para atingir o futuro desejado. Es-
tas agOes, por sua vez, constituem o plano (programas, projetos,
normas, facilidades, incentivos etc.) que deve ser executado em
um determinado periodo de tempo (prazo).

No entanto, como destacado em aulas anteriores, o turis-
mo (sistema aberto) é altamente vulneravel a todo tipo de influ-
éncia social, ecoldgica, politica, econdmica, cultural etc. Portanto,
a qualquer momento (inclusive durante o processo de planeja-
mento e execucao das agoes previstas no plano), quaisquer tipos
destas influéncias podem alterar sua realidade por completo ou
apresentar alteragcdbes que comprometam o prazo de execugao
das agoOes previstas, por isso que dizemos que seu planejamento
é dinamico e flexivel. Logo, fica evidente a necessidade cons-
tante de controle e monitoramento de todo o processo, o que o
retroalimenta.

O planejador precisa ser agil para perceber as influéncias
sofridas pelo turismo e quais efeitos estas podem operar no
rumo dos resultados esperados a partir do planejamento. Assim,
poderad executar as alteragbes/mudancgas no curso das acgoes,
caso isso seja necessario.

Ao final do prazo estipulado, é feita uma avaliacao final
que dara as diretrizes para a continuidade das agdes e o recome-
¢o do processo de planejamento.

Logo, encerramos esta Aula 17 afirmando que o planegja-
mento nunca termina. A partir do monitoramento, controle e ava-
liagao final, o planejamento torna-se continuo/constante, sempre
com novos elementos a serem trabalhados. Os textos que subs-
tituem a Aula 18 virao para deixar isso ainda mais evidente. Nao
serd uma aula convencional, mas sim, artigos cuidadosamente
selecionados que tragam essa discussao das tendéncias do pla-
nejamento do turismo, principalmente em fungao das inUmeras

influéncias que esse fendmeno sofre. Sao textos adequados a
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realidade que vivemos nesse momento, que pode ser diferente
da realidade que viviamos ontem. Nesse sentido, o formato arti-
go é preferivel ao formato aula, pois sua capacidade de contem-

poraneidade é maior.

Resumo

Nesta aula, discutimos sobre a ultima etapa do processo
de planejamento turistico: a avaliacao. A avaliacao, ao mesmo
tempo em que é considerada a ultima etapa do processo de pla-
nejamento turistico, € uma etapa constante quando a tratamos
como monitoramento das acdes, visto que o planejamento é di-
namico e o turismo é uma atividade extremamente vulneravel
as influéncias do ambiente (o sistema de turismo é considerado
um sistema aberto). Ainda, a avaliacao é a etapa de reinicio, pois
realimenta o processo para que seja reiniciado, visto que o pla-
nejamento é continuo. Logo, a avaliagcao é feita antes, durante
e apos a agao. Para isso, temos de definir formas e indicadores
de avaliacao das agoes. A principal forma ou indicador utilizado
para o monitoramento e avaliacao final do plano é o alcance ou
nao dos objetivos e metas para ele definidos, o que se repete
em cada programa ou projeto. E interessante lembrar que os
objetivos e metas devem ter interfaces ecoldgicas, econdémicas,
sociais, culturais, politicas etc. Assim, também podemos utilizar
como forma de avaligao os indicadores dos trés grandes conjun-
tos que compoem o sistur de Beni. Estes indicadores irdao com-
por o relatério final de avaliagao do plano, que deve ser elabora-
do por todos os envolvidos no seu processo de planejamento e

execucao e divulgado a todos os interessados.
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Informacao sobre a proxima aula

A Aula 18, ultima aula de nossa disciplina, ndo é uma aula
convencional com material didatico previamente elaborado. Ela
se constitui na leitura de um ou dois artigos que tragam dis-
cussOes contemporaneas para o planejamento turistico, novas
praticas e tendéncia para o planejamento do turismo. Buscando
trazer novas discussoes, a cada semestre, estes artigos sao pre-
viamente selecionados pela coordenadora da disciplina e dispo-

nibilizados na plataforma. V4 até |4 e acesse o material.
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