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Tecnologia de Informagao e Comunicagéo para o desenvolvimento

Prefdacio

A Universidade Virtual Africana (AVU) orgulha-se de participar do aumento do acesso a
educacao nos paises africanos através da produgdo de materiais de aprendizagem de
qualidade. Também estamos orgulhosos de contribuir com o conhecimento global, pois
nossos Recursos Educacionais Abertos sdo acessados principalmente de fora do continente

africano.

Este médulo foi desenvolvido como parte de um diploma e programa de graduagdo em
Ciéncias da Computacao Aplicada, em colaboragdo com 18 instituigbes parceiras africanas

de 16 paises. Um total de 156 mddulos foram desenvolvidos ou traduzidos para garantir
disponibilidade em inglés, francés e portugués. Esses médulos também foram disponibilizados

como recursos de educacgdo aberta (OER) em oer.avu.org.

Em nome da Universidade Virtual Africana e nosso patrono, nossas instituicdes parceiras, o
Banco Africano de Desenvolvimento, convido vocé a usar este médulo em sua instituicdo, para
sua propria educacao, compartilhd-lo o mais amplamente possivel e participar ativamente da
AVU Comunidades de pratica de seu interesse. Estamos empenhados em estar na linha de

frente do desenvolvimento e compartilhamento de recursos educacionais abertos.

A Universidade Virtual Africana (UVA) é uma Organizacdo Pan-Africana Intergovernamental
criada por carta com o mandato de aumentar significativamente o acesso a educacéao e
treinamento superior de qualidade através do uso inovador de tecnologias de comunicagédo
de informacg&do. Uma Carta, que estabelece a UVA como Organizagao Intergovernamental, foi
assinada até agora por dezenove (19) Governos Africanos - Quénia, Senegal, Mauritania, Mali,
Costa do Marfim, Tanzania, Mogambique, Republica Democrética do Congo, Benin, Gana,
Republica da Guiné, Burkina Faso, Niger, Sudao do Sul, Suddo, Gémbia, Guiné-Bissau, Etidpia
e Cabo Verde.

As seguintes instituigdes participaram do Programa de Informatica Aplicada: (1) Université
d'Abomey Calavi em Benin; (2) Université de Ougagadougou em Burkina Faso; (3) Université
Lumiére de Bujumbura no Burundi; (4) Universidade de Douala nos Camardes; (5) Universidade
de Nouakchott na Mauritania; (6) Université Gaston Berger no Senegal; (7) Universidade

das Ciéncias, Técnicas e Tecnologias de Bamako no Mali (8) Instituto de Administragédo e
Administragdo Publica do Gana; (?) Universidade de Ciéncia e Tecnologia Kwame Nkrumah
em Gana; (10) Universidade Kenyatta no Quénia; (11) Universidade Egerton no Quénia; (12)
Universidade de Addis Abeba na Etidpia (13) Universidade do Ruanda; (14) Universidade

de Dar es Salaam na Tanzénia; (15) Universite Abdou Moumouni de Niamey no Niger; (16)
Université Cheikh Anta Diop no Senegal; (17) Universidade Pedagdgica em Mogambique; E
(18) A Universidade da Gadmbia na Gambia.

Bakary Diallo
O Reitor

Universidade Virtual Africana
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Descricéio Geral do Curso

Bem-vindo a TIC’s para o Desenvolvimento

Este curso apresenta a utilizagdo das Tecnologias de Informagao e Comunicagao (TIC)

para programas de desenvolvimento com enfase nos debates e boas praticas em torno da
utilizagdo das TIC em relagdo aos paises do Sul e Norte. O médulo abrange vérias perguntas
sobre o potencial e o usodas TIC para resolver desafios da sociedade. Fala também do
impacto que as TIC’s podem ter na vida das populagdes dos paises em desenvolvimento e,
mais especialmente destinados a criar competéncias necessérias que permitam aos alunos
explorar as potencialidas das TICs nos sectores da governagéo, educagdo, agricultura e saude.
O potencial das TIC é de contribuir para o desenvolvimento dos paises. Hoje em dia ¢ dificil
olhar para uma nagéo e avaliar o seu crescimento sem o uso de recursos tecnélogicos para
auxiliar este processo. Assim, neste médulo voce ird aprender como transformar os problemas
que actualmente a maior parte dos paises Africanos tem em comum nas areas de saude,
governagao e educagdo através de solugdes tecndlogicas que possam mudar o mudos-vivendi

dos cidad3os.

Pré-requisitos

Este é um moéduloonde voce vai poder integrar tudo o quanto aprendeu e vai apreender na
area deciencia de computagdo. Assim, espera-se que voce tenha como base alguns conceitos
de programacéo, programagao avangada, programacao orientada a objectos, redes de

computadores e redes moéveis.

Materiais

Os materiais necessarios para completar este curso incluem:

® Scripts das Aulas

e Videos On-line

e Livros

e Forim de Discussdo

e Paginas Wiki

Para além dos recursos apresentados, voce é aconselhado a consultar ou utilizar as TICAD
e-books disponiveis nas diversas bibliotecas digitais como a OCDE iLibrary(http://www.oecd-
ilibrary.org/development/icts-for-development_9789264077409-en)
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Objetivos do Curso

Apods concluir este curso, o(a) aluno(a) deve ser capaz de:

* Descrever o papel do desenvolvimento sécio econémico e o papel das
Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo no desenvolvimento

* Aplicar métodos sustentaveis para fazer com que as TIC’s sejam um elo de
ligacdo para o desenvolvimento nas varias dreasdo saber.

* Analisar os desafios da sociedade que necessitam de ser resolvidos pela adopgéo
de ferramentas deTecnologias de Informacdo e Comunicacéo.

* Propor solucdes de tecnologias de forma a melhorar a satde, educagéo,
agricultura e servicos intregrados.

Unidades

Unidade 1:Conceitos Fundamentais de TIC ao servico do desenvolvimento sustentavel

Esta unidade vai abordar sobre o contexto do curso de ICT4D (tecnologias de informag&o
e comunicagao para o desenvolvimento), isto é serdo abordados os conceitos fundamentais
que voce precisa para dominar autilizagdo das TIC’s para enfrentar os desafios actuais de

desenvolvimento sustentavel.

Unidade 2: Aplicacdo de Informatica na Governacao

Nesta unidade fala-se do surgimento das Tecnologias de Informacdo e Comunicacéo (TIC) em
Africa e como esta tecnologia esta a revolucionar o continente Africano. Aborda-se também
sobre aspectos de governagdo em Africa e como as TIC's podem melhorar este sector focando

exemplos concretos de alguns paises africanos que adoptaram o uso das TICs.

Unidade 3: Aplicacdo de Informatica na Agricultura

A unidade 2 fala sobre a agricultura e como esta area que em muitos paises africanos e
tida ainda como a base, pode contar com a ajuda de recursos tecnolégicos na melhoria da

producédo agricola.

Unidade 4: Aplicacdo de Informatica na Saide

Esta é a Ultima unidade deste mddulo, assim o mesmo aborda sobre as TIC's com base nas
principais &reas de producao de um Pais. Assim esta unidade debrugou-se sobre o uso de TICs

no apoio a salde.
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Avaliacao
Em cada unidade encontram-se incluidos instrumentos de avaliacdo formativa a fim de verificar

o progresso do(a)s aluno(a)s.

No final de cada médulo sao apresentados instrumentos de avaliagdo sumativa, tais como
testes e trabalhos finais, que compreendem os conhecimentos e as competéncias estudadas

no modulo.

A implementacgédo dos instrumentos de avaliagdo sumativa fica ao critério da instituicdo que

oferece o curso. A estratégia de avaliacdo sugerida é a seguinte:

Titulo da avaliacdo Nota Comentarios

1 Avaliagdo-Exame do final [40% Nota sobre 20 ou 100: Duragédo de
do médulo 3 Horas
(avaliacdo formativa) Esta avaliagdo pode ser

preferencialmente um projecto
para avaliar o desenvolvimento de

competencias adquiridas.

2 Avaliacdo da Unidade 1 15% Podem ser projectos de acordo com

- . a matéria em curso.
(avaliacdo formativa)

3 Avaliacdo da Unidade 2 | 15% Podem ser projectos de acordo com

- . a matéria em curso.
(avaliacdo formativa)

4 Avaliacdo-Avaliacado da 15% Podem ser projectos de acordo com

Unidade 3 a matéria em curso.

(avaliagdo formativa)

5 Avaliagao-Avaliagdo da 15% Podem ser projectos que exigam

Unidade 4 uma pesquisa para além dos dados

o ) adquiridos durante o decurso do
(avaliagdo formativa)
modulo
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Grelha de avaliacao

Notes de 100 Notes de 20 Apreciagao de resultados
90-100 18 ou mais Excelente - Resultado muito
acima da média dos alunos
80-90 16-18 Muito Bom- O
alunoultrapassouou superou
os objectivos fixados pelo
curso.
70-79 14-16 Bom —O aluno atingio os
objetivos da disciplina
60-69 14-Dec Suficiente - resultado
aceitavel, atingiu os
objetivos parcialmente
50-59 12-Oct Suficiente (menos) - atingiu
os objetivos parcialmente
49 ou mais Menos de 10 | Falhou. O aluno deve
retomar o modulo.
Calendarizacao
) o Estimativa do
Unidade Temas e Atividades
tempo
Nesta seccdo esta em causa
a avaliacdo da Unidade 1
Leitura do contelddo da
Unidade 1: Conceitos Unidade 1 pelos alunos
Fundamentais de TIC ao )
Leitura dos recursos 30h 00

sustentavel

servico do desenvolvimento

obrigatérios da Unidade 1

pelos alunos

Os alunos devem

fazer actividades de

aprendizagem

10
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Unidade 2: Aplicagao da

Informatica na Governacéo

Nesta seccdo esta em causa

a avaliacdo da Unidade 2

Leitura do conteldo da

Unidade 2 pelos alunos

Leitura dos recursos
obrigatérios da Unidade 2

pelos alunos

Os alunos devem
fazer actividades de

aprendizagem

30h 00

Unidade 3: Aplicagao da

Informatica na Agricultura

Nesta seccdo esta em causa

a avaliacdo da Unidade 3

Leitura do conteldo da

Unidade 3 pelos alunos

Leitura dos recursos
obrigatérios da Unidade 3

pelos alunos

Os alunos devem
fazer actividades de

aprendizagem

30h 00

Unidade 4: Aplicagao da

Informética na Sadde.

Nesta seccdo esta em causa

a avaliacdo da Unidade 4

Leitura do conteudo da

Unidade 4 pelos alunos

Leitura dos recursos
obrigatorios da Unidade 4

pelos alunos

Os alunos devem
fazer actividades de

aprendizagem

30h 00

11
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Leituras e outros Recursos

As leituras e outros recursos deste curso s3o:

Unidade 1

Leituras e outros recursos obrigatorios:

NEPAD, A NOVA PARCERIA PARA O DESENVOLVIMENTO DA AFRICA. Outubro
de 2011. Acessado em Abril de 2016. Disponivel em: http://library.fes.de/pdf-
files/bueros/angola/hosting/nepad.pdf

Uma Agenda De Accao para o Desenvolvimento Sustentavel, Relatério para

o Secretério Geral da ONU. Junho de 2013. Acessado em Abril de 2016. Link:
http://unsdsn.org/wp-content/uploads/2014/02/130619-Uma-Agenda-de-Acéo-
Para-o-Desenvolvimento-Sustentavel-US-LETTER.pdf

Steven Livingston. A Evolucdo dos Sistemas de Informagdo em Africa: Um
Caminho para Seguranga e a Estabilidade. Margo 2011.

Leituras e outros recursos opcionais:

Os recuros adicionais sdo para ajudar voce a perceber melhor a material. Assim sendo,

sdo disponibilizados alguns links adicionais no caso em que voce precisa de um melhor

esclarecimento em relagdo aos contelidos tratados nesta modulo.

Unidade 2

North-South Divide, From Wikipedia, http://en.wikipedia.org/wiki/
North%E2%80%93South_divide, Date accessed- April 2015.

HUB, What is Development, http://www.hubcymru.org/images/user/Hub%20
What%20is%20Development.pdf.

MCTI. Estratégia Nacional de Ciencia, Tecnologia e Inovagdo 2012-2015. Balanco
das Actividades Estruturantes. 2011. Acessado em Abril de 2016. Link:

Leituras e outros recursos obrigatorios:

Demi Getschko, Ricardo Narchi, Frederico Neves, Milton Kaoru Kashiwakura,
Hartmut Richard Glasser. TIC GOVERNO ELECTRONICO 2013: Pesquisa sobre o
uso das tecnologas da informagao no sector publico Brasileiro. Sdo Paulo, 2014

Varyanne Sika, Nanjira Sambuli, Albert Orwa, Anne Salim. ICT and Governance
in East Africa: A Landscape Analysis in Kenya Uganda and Tanzania 2014.
iHub_RESEARCH

12
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Leituras e outros recursos opcionais:

e Nancy J.Hafkin. E-government in Africa: An overview of Progress Made and
Challenges Ahead. Frebruary, 2009.

* PAGE: Plano de Acéo para a Governagao Electrénica, Uma Governacao Mais
Proxima dos cidaddos. Novembro 2005

® Modulo 4 e-Banking. Disponivel em http://www?2.spi.pt/kemp/docs/traducoes/
presentations/PT/Module4_ebanking_PT.pdf

Unidade 3
Leituras e outros recursos obrigatorios:
e |CT in Agriculture Sourcebook Connecting Smallholders to Knowledge, Networks,

and Institutions : Module 1: Introduction: ICT in Agricultural Development,
Banque Mondiale 2012 http://www.ictinagriculture.org/ictinag/sites/

ictinagriculture.org/files/final Module1.pdf ou http://www.ictinagriculture.org/
sourcebook/module-1-introduction-ict-agricultural-development

e Rolf A.E. Mueller. Bridging the rural digital divide. e-Agriculture.A defeniton and
profile of ist application. 2000. Disponivel em: http://www.e-agriculture.org/sites/

default/files/uploads/media/e-agriculture.pdf

* Radhe Shyam.ICT AN E-AGRICULTURE. May, 2015. ISSN:2348-7550. Disponivel
em: http://ijates.com/images/short_pdf/187a.pdf

e Bevir, Mark (2013). Governance: A very short introduction. Oxford, UK: Oxford
University Press.

Leituras e outros recursos opcionais:

*  http://e-agriculture.org/news/towards-concerted-action-communication-

community-media-and-icts-family-farming

e |CT IN AGRICULTURE Connecting Smallholders to Knowledge, Networks and
Institutions. THE WORD BANK,e-SOURCEBOOK,2011

e |CT in Agriculture Sourcebook Connecting Smallholders to Knowledge,
Networks, and Institutions : Section 2: Enhancing Productivity on the
Farm, Banque Mondiale 2012 https://www.ictinagriculture.org/sourcebook/
section-2-enhancing-productivity-farm

13
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Unidade 4

Leituras e outros recursos obrigatérios:

* Rita Espanha, Rui Brito Fonseca. Plano Nacional de Satde 2011-2016
“Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo’. Marco, 2010.

* |TU http://www.news-medical.net/health/What-is-Genomics-(Portuguese).aspx,
Acedido em 12.01.2016

* http://www.magnetom.com.br/exames-foto/ressonancial.jpg

* http://ep01.epimg.net/diario/imagenes/2010/04/01/
ciberpais/1270088665_850215_0000000000_sumario_normal.jpg

e Types of Health Information Systems , Robin Beaumont, Introduction to health
Informatics, Types of Health Information Systems, 2011 (accedé le 20/02/16)

e Presentation on mHealth Basics: Introduction to Mobile Technology
for Health https://www.mhealthworkinggroup.org/resources/

presentation-mhealth-basics-introduction-mobile-technology-health

* Mobile Health in the EU (Part 1): Introduction to mHealth and Privacy Laws,
DR. CHRISTIAN TINNEFELD AND DR. HENRIK HANSSEN, 2015 http://
www.hldataprotection.com/2015/07/articles/international-eu-privacy/
mobile-health-in-the-eu-part-1-introduction-to-mhealth-and-privacy-laws/

Leituras e outros recursos opcionais:

* Types of Health Information Systems , Robin Beaumont, Introduction to health
Informatics, Types of Health Information Systems, 2011 (Accedé le 20/02/16)

* Health Information Systems (HIS), Pacific Health Information Network, http://www.
phinnetwork.org/Resources/HIS.aspx

* Introduction to Health IT Systems, MOOCS, Chapitre 1

14



Unidade 1. Conceitos Fundamentais das TIC ao servico do Desenvolvimento Sustentavel

Unidade 1. Conceitos
Fundamentais das TIC ao servico
do Desenvolvimento Sustentdvel

Introducao a Unidade

Para falar das TIC ao servico do desenvolvimento ou ICT4D, é necesséario compreender um
certo nimero de conceitos como o de “desenvolvimento”, “TIC"”, inovacéo, ect. Para além de,
uma vez que o desenvolvimento esta associado a factores internos como externos, também é
necessario conhecer os diferentes intervenientes e a articulagdo do desenvolvimento pelas TIC.
O objectivo desta unidade é apresentar estes elementos fundamentais para compreender o

tema desta unidade.

Obijetivos da Unidade

Esta unidade tém como objectivo recordar a voce alguns conceitos que precisa tratar e
sdo tidos como uma prioridade para aprender o médulo de tecnologias de informacéao e
comunicagdo baseada no desenvolvimento (ICT4D). Apds a conclusdo deste médulo o voce

sera capaz de:

e Distinguir conceitos como desenvolvimento versus em desenvolvimento
* Avaliar os desafios de desenvolvimento nos tempos de hoje

e Analisar como o conhecimento em Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo
(TICs) e habilidades precisam ser alinhadas para resolver desafios do
desenvolvimento;

® Reconhecer como as Tecnologias de Informacao e Comunicagéo (TIC's) podem
servir de veiculo para solugdo de desafios de desenvolvimento.

15
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Actividades de Aprendizagem

Actividade 1: Desenvolvimento Econémico, Humano e

Sustentavel

Introducao

Diz-se que durante alguns anos o termo desenvolvimento e modernidade foram sinénimos. Ao
longo dos anos o termo desenvolvimento foi evoluindo e abrangido outras dimensées. Hoje
de acordo com o economista Amrtya Sen, o desenvolvimento é o processo de ampliagdo das

possibilidades de escolhas e oportunidades para pessoas.

O conceito de desenvolvimento surgiu depois da Segunda Guerra Mundial. Nos anos 60

em quase todos os paises do mundo tanto sociedade moderna assim como sociedade
desenvolvida tinham o mesmo signficado. Alguns critérios para considerar uma sociedade
moderna seriam o predominio da produgéao industrial e a urbanizagdo. Por outro lado as
sociedades consideradas atrasadas eram as que tinham sua economia baseada na agricultura.
por isso a industrializagdo e a urbanizagdo foram consideradas os principais caminhos para a

geragdo de riquezas e modernizar as sociedades.(7)
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Actores do Desenvolvimento

Segundo Gilberto Maringoni (8) definir os actores sociais do desenvolvimento é preciso ter em
contas alguns aspectos como o que ser quer e onde se deseja chegar. Portanto um projecto
de desenvolvimento democratico e distributivo deve garantir, emprego, renda de acesso a
cultura para a maioria da populagéo, a melhoria dos servigos publicos, uma rede de protecéo
social eficiente, a democratizagdo da propriedade, um estimulo a produgao, uma reforma
tributaria progressiva, uma expansdo econémica ecologicamente sustentavel e uma insergéo
soberana do pais no mundo. desenvolvimento ndo e consenso, implica disputa de rumos, isto
é em qualquer processo histérico ha ganhadores e os perdedores. o que é aparentemente
simples tem por tras de si um complexo futuro, é necessario observar os caminhos percorridos

pelas nagdes para alcangarem o desenvolvimento é necessario olhar para histéria.

Diferentes Tipos de Desenvolvimento

Em Africa e muitos paises do mundo, PNUD em portugués Programa de Desenvolvimento das
NacSes Unidas (United Nations Development Program) é uma entidade com muita agdo nestes
paises no que concerne a criagdo de programas para a melhoria do nivel de vida, crescimento
e conservagao da paz. anualmente sdo produzidos relatérios a nivel mundial da situagdo de
dos paises que fazem parte deste consércio da PNUD e onde a PNUD esta operar. assim,
foram definidos alguns campos chave na area de desenvolvimento como: desenvolvimento

humano, econdmico, social e sustentavel.

Desenvolvimento Humano

Segundo Anténio Gongalves (12) o desenvolvimento humano é um processo que se
caracteriza pelo alargamento das escolhas das pessoas. Contudo esta definicdo parece
simples e subjectiva, sobretudo se considerar-se que em pricipios as escolhas das pessoas sdo
infinitas, parecendo entdo impraticavel operacionalizar-se uma definicdo de forma a poder-se
medir com certa exactidao os progressos e as privagdes no desenvolvimento humano num
determinado pais. Por outro lado, por detras de inUmeras coisas aparentemente demasiado
simples, geralmente esconde-se uma grande verdade, e é precisamente aqui que entra a
pesquisa cientifica: tornar compreensivel os facos da vida, tantos os factos simples como os

complexos, sejam naturais, socias, econémicos, culturais e psicolégicos.

Ja Marielza Oliveria (14) defende que o Desenvolvimento Sustentavel parte do principio que
o objective principal é criar um abiente que permita que as pessoas possam usufruir uma vida
longa, saudavel e criativa a qual elas desfrutem da oportunidade de obter as coisas que mais
valorizam: maior acesso ao conhecimento, melhor nutricdo e melhores servigos de sadde, uma
subsistencia garantida, seguranca em relacdo a crimes e violencia fisica, horas satisfatérias

de lazer, liberdade politica e cultural, e um sentiment de participagdo nas actividades da

comunidade. Por isso, o desenvolvimento humano sustentavel enfatiza o seguite:
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O desenvolvimento é das pessoas, isto é ocorre pela ampliagao das capacidades,
opurtunidades e potencialidas criativas e dos direitos de escolha dos individuos, por meio da

oferta de nutrigcdo, salde, educagdo e de outras condi¢des fundamentais para uma vida digna.

O desenvolvimento é para as pessoas: isto significa que os benificios do desenvolvimento e
do crescimento economico devem expresser-se nas vidas das pessoas, ou uma comunidade s6
pode ser considerada desenvolvida quando o que ela produz é apropriado de forma justa e

equitativa para os seus cidadaos.

O desenvolvimento se da pelas pessoas: o desenvolvimento deve ser promovido pelas prépias

pessoas, mediante sua participagdo active e constant nas decisdes que afectam suas vidas (14).

A Tabela 1.1 ilustra o crescimento dos indicadores de desenvolvimento humano ligados a

educagédo, salide e rendimento de paises africanos.

Desenvolvimento humano Desenvolvimento Desenvolvimento humano
elevado humano médio baixo
(indice superior a 0.7) (indice entre 0.55 e 0.7)  (indice inferior a 0.55)
Argélia Africa do Sul Angola Etidpia Niger
Libia Botswana Benim Gimbia Nigéria
Mauricias Cabo Verde Burkina Faso Guiné Ruanda
Seychelles Congo Burundi Guiné-Bissau Senegal
Tunisia Egito Camardes Quénia Serra Leoa
Gabao Repiblica Gentro- Lesoto Sudao
Gana Africana Libéria Suazildndia
Guiné Equatorial Chade Madagédscar Tanzdnia
Marrocos Comores Malawi Togo
Namibia Republica Democratica Mali Uganda
Sao Tomé e Principe do Congo Mauritania Zimbabwe
Zimbia Céte d'lvoire Megambigue
Djibouti
Eritreia

Tabela 1.1: Classificacdo do desenvolvimento humano dos paises

africanos1

Desenvolvimento Econémico

Segundo Luiz Bresser-Pereira (14) o desenvolvimento econdémico é um fendmeno histérico
que passa a ocorrer nos paises ou estados-nagao que realizam sua revolugéo, e se caracteriza
pelo aumento sustentado da produtividade pu da renda por habitante, acompanhado por
sistematico processo de acumulagdo de capital e incorporagdo de progresso técnico. Uma
vez iniciado, o desenvolvimento economico tende a ser relativamente automéatico ou auto-
sustentado na medida em que no sistema capitalista os mecanismos de Mercado envolvem
incentivos para o continuado aumento do estoque de capital e de conhecimentos técnicos.
Isto ndo significa, porém, que as taxas de desenvolvimento serao igauis para todos: pelo
contrario, viriardo substancialmente dependendo da capacidade das nagdes de utilizarem
seus respectivos estados e sua principal instituicdo economica, o Mercado, para promover o

desenvolvimento.
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Desenvolvimento Social

O conceito de desenvolvimento Social refere-se a dois aspectos, o capital humano e social

de uma sociedade. Significa que existe uma evolugdo ou mudangas nas relagdes entre os
individuos, grupos e instituicdes de uma sociedade, sendo o bem estar social projecto futuro
de uma pessoa. Por outro lado pode dizer-se ainda que o desenvolvimento social é o processo

de melhoria de qualidade de vida de uma sociedade (13).

Avaliacao

1. O que é desenvolvimento?
2. Quais sdo os actores neste processo?

3. Como avalia o desenvolvimento?

Actividade 2: Analise de TIC e o que é TIC.

Estes dias € comum ver que as TIC's em quaisquer iniciativas e esforgo, embora ndo se possa
dizer que existe uma defini¢do universal de TIC, existem no entanto mais semelhanga do

que diferencas de defini¢cdes existentes. Diferengas nas definigdes existentes de TIC sao
parcialmente atribuidas ao motivo de conceito, métodos e aplicagdes de TIC sobre a continua
evolucdo e quase no avango dia a pos dia das tecnologias que ocorrem em pagos sem

precedentes.

De acordo com [1] a tecnologia de informagdo e comunicagéo é definida como uma
designacao abrangente que inclui dispositivo de comunicagéo ou aplicagao abrangente
como radio, televisao, telefones celulares, smartphones computadores, equipamento de
rede e programas, sistemas de satélites e muito mais assim como vérios servigos e aplicagdes

associadas com estes como videoconferéncia e aprendizagem online.

Tendo uma mera visdo das trés palavras que constituem o termo TIC (Tecnologia, informagao
e comunicagdo) sdo uma vista simplificada e TIC pode ser associado com o uso de todas as
tecnologias digitais que existem para ajudar os individuos, organizagdes e companhias que
usam informacgdes de produtos. No entanto existe mais no termo TIC que na separagéo das
palavras que o constituem, trata-se de um termo que encapsula diversas coisas além do
acesso no fornecimento da informag&o. Proporciona as pessoas um conjunto de recursos de

comunicagdes. Assim, o termo TIC engloba:

* Qualquer midia de armazenamento de informacéo (seja, papel, caneta, disco
magnético, discos opticos, CD-DVD, flash, etc..);

* Tecnologias convencionais para transmissdo de informagao — radio, televisao,
qualquer tecnologia para comunicagao através da voz e som ou imagens —
microfones, camera, autofalante e telefone;

19



Tecnologia de Informagao e Comunicagéo para o desenvolvimento

* Qualquer tecnologia moderna para comunicagao ou troca de informagdo como:
Email, Mensagens instantaneas, Blogs, Chat rooms, Paginas web pessoas

e Redes socias

* Telefones celulares (smarthphones)

Actividade 3: O que é Desenvolvimento e
Sub-desenvolvimento?

Na literatura existem varias tentativas para definir a palavra desenvolvimento. De acordo com
Chambers (1997) desenvolvimento é definido como “boa mudancga™, no entanto esta mudanca
ndo é tdo simples como parece porque a subjectividade associada ao uso da palavra “boa™ em
que é dificil para a taxa que a mudanga é boa e que deve fazer a classificagdo como bem falta

de clareza.

De acordo com o Banco Mundial, como muitos da metade dos seis mil milhdes de habitantes
do mundo vivem com o equivalente a menos de 2 ddlares por dia e cerca de um quarto da
populagdo vive com o equivalente a menos de 1.25 délares por dia (Chen&Ravallion, 2008).
Entretanto as pessoas nos 20 paises mais ricos ganham em média 39 vezes mais do que as
pessoas que vivem nos 20 paises mais pobres(Milanovic, 2007). Porém, nés Ultimos anos a
extensdo da pobreza mundial estd num estado de declinio e a percentagem de pessoas que
vivem com menos de 1 délar por dia foi reduzido para metade, diminuindo de 52 por cento

para 26 por cento durante esse perido (Chen&Ravallion, 2008).

Face a actual realidade em destaque ambos problemas e o processo associado ao processo

de desenvolvimento. Por um lado, o desenvolvimento tem resultado numa serie de
desigualidades entres estados, pelo qual um grande nimero de habitantes no mundo sofrem
com a pobreza em especial em Africa, enquanto habitantes dos paises mais ricos do mundo
vivem uma vida absolutamente luxuosa. No entanto devido ao tendéncias de desenvolvimento,
populacdes de paises pobres estdo a tornar-se ricos ao longo do tempo - processo

relacionado a globalizagdo porque paises em desenvolvimento no mundo aumentam os seus

padrées de vida pela interagdo com estados altamente desenvolvidos [2].

Avaliacao

1. Lista as aplicagbes das TIC’s (procure na Internet sobre o uso de sistemas
de informacédo incluindo aplicagdes moveis) em saide eletrénica, educagao,

agricultura, governagéo e sector do turismo.

2. Compare e diferencia a adopgéao versus a inovagao de solugbes das TICs.

3. Liste as diferencgas entre paises desenvolvidos e em desenvolvimento de forma
exaustiva.

4. Discuta como solugbes baseadas em TIC’s podem melhorar os esforcos

existentes para colmatar os desafios existentes nos paises em desenvolvimento.
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Actividade 4: A divisao de Norte-Sul: Quais sdao as o Sul Global

e Norte Global

A divisao Norte e Sul é amplamente considerada uma regido socioeconémico e politicamente
dividida com o Norte da América, Europa Ocidental e algumas partes da Asia que constituem
o Norte Global e Africa, América Latina e algumas pates da Asia e Médio Oriente que
constituem o Sul Global [3]. Em termos econdmicos, a norte um quarto da populagdo mundial
controla quatro quintos do rendimento mundial. 90 por cento das industrias transformadoras
sdo propriedades localizadas no Norte. Inversamente no Sul com trés quartos da populagéo

mundial tem acesso a um quinto do rendimento mundial.

Seu principal papel na economia é fornecer matéria prima para o Norte. O divisdo de Norte e
Sul foi recentemente reconhecida a diferenca continua no desenvolvimento. Isto coloca uma
maior enfase nas brechas entre ricos (economicamente mais desenvolvidos) e pobres (menos
desenvolvidos). O Indice de Desenvolvimento Humano (IDH) tem sido a métrica amplamente
utilizada para medir em que parte do fosso o pais esta localizado. O mais perto do indice
recebe 1.0, maior é o nivel de desenvolvimento do pais e mais o pais esta no seu percurso de

desenvolvimento.

Nos paises do Sul, o redimento a dimenséao e as expectativas de classe media aumentam
rapidamente. Entre 1990 e 2010 a quota.parte do Sul na classe media mundial cresce de 26%
para 58%. Segundo projec¢des até 2030 mais de 80% da classe media mundial vivera no Sul

e seré responsevel por 70% de todas as despesas de consume. Até 2030 a regidp de Asia-
Pacifico acolhera cerca de dois tercos da classe media mundial, a America Central do Sul cerca
de 10% e a Africa Subsariana 2% por mais de 75% da classe media, o mesmo acontecendo
com a sua quota-parte no consume anul nas economias dos mercados emergentes. A Figura

1.1 ilustra este fendmeno.

Populagdo da classe média (em milhares de milhées de pessoas)

2009 2020 2030
Mundo: Mundo: Mundo:
1.845 milhares de milhdes 3.249 milhares de milhdes 4.884 milhares de milhdes

0,107

1.740

3.228
B Europa Asia-Pacifico I América do Norte
B América Central e do Sul Médio Oriente e Norte de Africa [Jl] Africa Subsariana

Figura 1.1 Previses de crescimento da Classe Média2

http: //www.un.cv/files/HDR2013%20Report%20Portuguese.pdf
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Avaliacao da Unidade

1. Como é que as TIC's podem fazer com que os cidaddos possam obter

informagées do governo a qualquer e em qualquer lugar ?

2. Como é que as TIC’s permitem abordar os desafios do desenvolvimento como

acesso universal a educacéo?

3. Como é que as TIC's permitem abordar os desafios do desenvolvimento como

acesso universal a saude?

4. Como é que as TIC's permitem abordar os desafios do desenvolvimento como o

aumento da produtividade na agricultura ou melhorar o abastecimento agricola?
5. Como ¢ que as TIC’s podem transformar a actividade de turismo tradicional?

6. Faca uma tabela comparativa onde vai apresentar uma sintese dos diferentes

tipos de desenvolvimento.

Grelha
Desenvolvimento Indicadores de objetivos Actores internos e
medidas externos
Econdmico
Humano
Sustentavel

Resumo da Unidade

Nesta unidade nogbes preliminares que voce precisa saber a fim de tornar a sua experiencia
de aprendizagem no médulo TIC's para o desenvolvimento foram analizadas. Termos como
TIC, desenvolvimento o fosso entre o Sul e Norte, ajuda em termos mais especificos os

desafios em matéria de desenvolvimento que precisam de solugdes de TIC’s foram discutidos.
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Leituras e Outros Recursos este titulo e para referencia para

estudantes

* |Gl Global, http://www.igi-global.com/dictionary/information-and-communication-
technology-ict/14316, Date accessed- April, 2015.

* Globalization 101, A Project of SUNY LEVIN Institute, http://www.

globalization101.org/introduction-what-is-development-2/, Date accessed- April
2015.

* North-South Divide, From Wikipedia, http://en.wikipedia.org/wiki/
North%E2%80%93South divide, Date accessed- April 2015.

* HUB, What is Development, http://www.hubcymru.org/images/user/Hub%20
What%20is%20Development.pdf.

* Aid policy versus development policy, http://www.owen.org/blog/3266, Date
accessed- April 2015.

* Fostering the Economic and Social Benefits of ICT, http://www.weforum.org/pdf/

GITR10/Part1/Chap%205_Fostering%20the%20Economic%20and%20Social%20
Benefits%200f%20ICT. pdf

e http://www.fao.org/docrep/field/009/aq096pt/aq096pt.pdf
e http://library.fes.de/pdf-files/bueros/brasilien/07112.pdf

* Wikipedia.https://pt.wikipedia.org/wiki/Tecnologias_da_informacao_e
comunicacdo. Acessado em Fevereiro de 2016

e Wikipedia. https://pt.wikipedia.org/wiki/Sistema_de_informacdo, Acessado em
Fevereiro de 2016

e Antdnio Fransciso. Crescimento economico, com ou sem desenvolvimento

humano.http://www.iese.ac.mz/lib/af/pub/RNDH99.Crescimento_economico

com_ou_sem_desenvolvimento_humano.pdf. Acessado em Fevereiro de 2016

* Artigo. http://queconceito.com.br/desenvolvimento. Acessado em Fevereiro de
2016

* Marielza Oliveira. O DESENVOLVIMENTO HUMANO SUSTENTAVEL E OS
OBJECTIVOS DO DESENVOLVIMENTO DO MLENIO. Acessado em Abril de

2016. Link: http://www.recife.pe.gov.br/pr/secplanejamento/pnud2005/1.%20
O%20Desenvolvimento%20Humano%20Sustentavel%20e%200s%20

Objetivos%20do%20de.pdf

e Luis Carlos Bresser-Pereira. O CONCEITO HISTORICO DO DESENVOLVIMENTO
ECONOMICO. Margo de 2006. Link: http://www.bresserpereira.org.br/

papers/2006/06.7-conceitohistoricodesenvolvimento.pdf
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Unidade 2. Aplicacéio de

Informatica na Governacéo

Introducao a Unidade

Desde o surgimento da Internet o modo pelo qual exercemos as nossas actividades e
expomos os nossos trabalhos nesta rede mudou por completo trazendo uma nova dindmica no

modus vivendi do ser humano.

A intensa adopcéao das tecnologias de informagdo e comunicacéo por parte dos 6rgaos
governamentais espalhados pelos demais continentes do mundo tornou-se uma premissa e
esta fortemente apoiada na modelagdo dos programas de governo electrénico (e-Gov), que

surgem com o objectivo de fomentar a moderniza¢do da administracdo publica. [1]

Por outro lado a pressao exercida em prol de uma melhor e mais eficiente gestao publica
emergem fora dos governos e sao importantes motivadores para a adopgédo das TIC’s no
sector publico. O nimero de cidaddos e empresas que optam por servigos intercetivos on-line

é cada vez maior o que impulsiona a implementagdo e massificagdo de programas e-Gov. [1]

Objetivos da Unidade

Apos concluir este curso, o(a) aluno(a) deve ser capaz de:

* Analisar o papel das TIC’s na governagao

¢ Demonstrar os seus conhecimentos sobre as tecnologias de informacéo e
comunicacdo na governacao electrénica.

* Desenvolver aplicacdes que visam melhorar o sector publico com o uso tas TIC’s.

* Explicar os processo da realizagdo de uma boa governacéo.
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Actividade de Aprendizagem
Noc¢oes de governacao

Introducao

O conceito de governagdo pode ser utilizado me varios dominios ou contextos. A governagao
é uma parte integrante de muitas formas de estrutura organizacional, tais como a governagéo
de empresas, internacional, nacional e local. o objectivo dessa actividade ¢ introduzir o

conceito de governagdo e o conceito central de governo eletrénico.

Definicdo de Governacéo

A governacgao electrénica passou por varias fases até se encontrar o verdadeiro sugnificado do
termo governgdo electronica. Segundo (17) a governagdo electronica consiste no fornecimento
de informacdes de interesse public, bem como a prestacdo de servigos em linhas aos cidadaos,

empresas e outros organismos publicos.

A governacgao electronica respeita o fornecimento ou obtencdo de informagdes, servigos ou
produtos, através de meios electronicos, por ou através de organismos publicos em qualquer

momento ou local, proporcionando deste modo uma mais-valia a todas as partes envolvidas.

A governacao electronica é constiutida pelos seguintes elementos: governo electrénico,
democracia em linha e prestagdo de servigos electronicos. Assim, diz-se que as quarto

perspectivas da governacédo electronica sdo:

* a perspectiva dos destinatérios (interface com a administragao publica);
® a perspectiva do processo (reorganizagdo dos processos administrativos);
* a perspectiva da cooperagdo (esforcos de cooperagédo e de colaboragéo);

* a perspectiva do conhecimento (gestdo da informagéo e do conhecimento dentro
da administragdo publica);

A Unido Europeia define que a governagao electronica consite na utilizagdo das tecnologias
de informacdo e comunicagao nas administragdes publicas em combinagdo com as mudancgas
organizativas e novas qualificagdes com vista a melhorar os servigos publicos e os processos

democraticos e reforgar o apoio as politicas publicas (17).
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Tipos de Governacéo

Existem trés categorias de governagao reconhecidas em fungao de responsabilidade e a¢bes

de realizacdo:

Governagao Publica: a governagao publica é tida como o sistema que assegura as pastres
interessadas pertinentes, o governo estratégico das organizagdes publicas e o efectivo
monitoramento da alta administracdo. A relagdo entre a coisa publica e a gestao se da por
meio de praticas de medigdo tais como: auditors independentes, unidade de avaliagdo,
unodade de controle interno e externo, instrumentos fundamentais para o exercico do
controle. A governagao publica assegura as partes interessas: equidade, transparencia e
responsabilidade pelos resultados, com obdiencia aos principios constitucionais e as politicas

de consequencia.

Governagéo Privada: a governagdo privada é o sistema pelo qual empreas e demais
organizac¢des sdo dirigidas, monitoradas e incentivadas, envolvendo os relacionamentos entre
socios, conselho de administragdo, direcgdo, orgaos de disclizagdo e controle e demais partes

interessadas.

Governacgao global: Segundo Glaucia Moraes (18) a governagdo global diz respeito a criagéo
de instituigbes sociais (no sentido de definer regras de jogo) que servem para definer préticas
sociais, designer papéris e orientar as interagdes entre os que os desempenham) capazes de
solucionar conflitos facilitando a cooperagdo, ou mais gestao, aliviando problemas na ac¢éo

colectiva em um mundo constituido por actors interdependentes.

A Natureza de Governacdo em Africa

O aumento do crescimento e geral prevaléncia de tecnologias de informacdo e comunicagao
em Africa é um resultado de vérios factores determinantes, mas uma das mais dominantes
razdes para os governos incentivarem o crescimento de TIC’s é para a simulagdo de
crescimento econdémico e desenvolvimento social mais amplo. O suporte massivo e
encorajamento da adopgao de TIC’s no continente pelos governos africanos e sector privado
contribuiu para o répido crescimento no sector das TIC’s em Africa. Nos dias de hoje TIC’s sdo
amplamente aceites como ferramentas poderosas que combatem muitos desafios que paises

africanos enfrentam, incluindo a governagéo [2].

Os termos TIC’s na governagédo e governagao electrénica (e-governance) que é algo mais
especifico ambos apresentam diferentes percepcbes. Governagao electrénica consiste no uso
de TIC’s para melhorar o acesso e fazer chegar a informagdo governamental e servigos de
uma forma mais eficaz. A governacéo electrénica também engloba relagdes entre governos

e clientes que fazem uso de meios electrénicos [2]. A Figura 2.1 ilustra em detalhes a

diferenciacdo de cada um dos termos.
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Figura 2.1: Terminologia de e-Gov [4]

Origem da governacéo electrénica em Africa

O surgimento de governagao electrénica em Africa iniciou em 1996 quando a African
Informationa Society Initiative (AISA) foi adoptada por ministros africanos de planeamento e
desenvolvimento econémico em ECA governagéo eletrénica de actividades para toda regido.
AlIS| chamado para desenvolvimento e implementagdo de politicas nacionais e planos para
promover a adopgao de Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo mos sectores econémicos
chave e administragdo nacional (National Information and Communication Infrastructure
estratégias e planos NICls) e especialmente pelo uso de TIC's para melhorar a eficacia

na etrega dos servigos governamentais. Assim desde de 1996 AISI tem permanecido um
modelo ECA’s para trabalhar com estados mebros africanos na area do uso de tecnologias de

informagdo e comunicagdo para promover o desenvolvimento econémico e social em Africa.

Acessibilidade
Multicanal

Seg. Social e A AR B = ie 2 e SRR
Finangas

Intranet

Portal dos Gestdao de
""‘"‘“’ m
Dadaos Comuns

Infra-Estrutura Tecnoldgica Interoperdvel

Figura 2.2 : Modelo de Governacgao Electrénica Fonte: (16)
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Modelos de entrega primérios da governacao electrénica

Nancy Hafkin [3] defende que existem trés modelos de entrega primaria para a governagao
electrénica, e todos eles estdo em evidencia em Africa. Este autor pde em evidencia o modelo
de governagdo para os cidadaos. Assim o mesmo apresenta quatro modelos no seu estudo

nomeadamente:

Governo para o cidadao (Government-to Citizen G2C): falar com os cidaddos provendo

os mesmos detalhes de actividades do sector publico, aumentar a entrada de cidadaos nas
decisdes do sector publico e melhorar a entrega dos servigos publicos para membros do
publico em termos de qualidade, acessibilidade, custo e transpaerencia. G2C inclui aplicagbes

como: e-Banking, e-Procurement, e-Education and e-Health.

Governo para negécios (G2B): inclui a troca de servicos entre governos a comunidade
de negécios, como disseminacdo de politicas regas e regulamento, baixar formulérios de

aplicagées para licencas, renovacéo, pagamentos de taxas e e-Procurement.

Governo para governo (G2G): G2C é também conhecido como administracdo eletcrénica,
envolve o uso de tecnologias para melhorar o processo de administragao publica para uma
melhor respostas dos servigos especialmente na descentralizagdo do governo e a ligagdo entre

governo central e local.

Governo para funcionario (G2E): este ¢ um dos projectos menos comuns em Africa que
envolve servicos especializados para os funcionarios do governo e Gorvernment-to-Any (G2X)
pelo qual o governo proporciona servigos de Tecnologias de Informagdo e comunicagéo para

estrangeiros como emissdo online de vistos e investidores estrageiros.

Questoes de género na governacao electrénica em Africa

A questao de género em Africa actualmente tem se tornado algo onde existem mais mulheres
neste mundo tecnoldgico. Antigamente falar de género em areas técnicas era quase que um
mito ou se ndo uma miragem tendo em conta que o este tipo de trabalhos em areas cientificas

era apenas desenvolvido por homens.

Para colmatar estes pequenos problemas os governos africanos, comunidades econémicas
e organizagdes internacionais sedeadas em africa tem feito progressos significativos em
sensibilizagdo de questdes de género e definicdo das necessidades e modalidades para

aumentar o acesso de mulheres na governacgao electronica.

Em alguns paises africanos a questdo de género e algo que e muito serio, por exemplo em
Uganda a estratégia de governagao electrénica inclui referéncias da importancia da incluséo
da mulher no acesso universal e a estratégia de adoptada por Gambia identifica o género
como uma questdo transversal. J& a Suazilanda com o NICI é mais explicito e proactivo em
relagdo a inclusdo de género na governacéao electrénica, referindo-se ao desenvolvimento de
“um programa robusto de governagdo electrénica que possa promover o uso de TIC em todos

os ministérios e departamentos sem preconceito de género™.
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A estratégia de governagdo eletronica da comunidade africa de este aborda sobre
desigualdade de género no acesso as TIC e uso na regido e linhas gerais sobre pontos
especificos de agdes em vista sobre o potencial uso de TIC's como ferramentas para

igualdade de género que sdo:

A necessidade de estratégias de governacao electrénica orientado na melhoria de capacidade
de produtividade das mulheres pobres através da promocgéao de dispositivos de mao de

obra para as mulheres, criacdo de centro rurais de multimédia assim como acesso ao crédito

e empréstimos e oportunidades e informacéo através da pesquisa e desenvolvimento da

agricultura online.

A necessidade de falar sobre o género a nivel local e nacional através do uso de aplicagbes
inovativas de TIC’s como centro multimédia rurais para mulheres que possam agir como uma

plataforma participativa para o desenvolvimento de programas nacionais.
Prover educagédo para desenvolvimento de recursos humanos para prover a mulheres adultas

desempregados e apoiar os segmentos de mercado de trabalho com competéncias praticas

de TIC’s para melhorar a sua insergdo profissional e qualidade de vida em geral.

Melhores medidas sobre a facilidade de entrada de mulheres em programas de

desenvolvimento nacional.

Avaliacao

1. Defina o conceito de governagao.
2. Quais sdo as diferentes categorias de governanca?

3. Faca uma comparagao da boa governagdo nos paises em desenvolvimento em

relacdo aos paises desenvolvidos.

4. Escolha um pais em Africa e avalie como é que o pais esta a fazer no que diz

respeito a praticas de boa governagao.

B Como é que as TIC’s podem catalizar as reformas de desenvolvimento e reduzir

a corrupgdo em Africa?

Aplicacées de Governacao Electrénica

A governagéo electronica pode ser aplicada em muitas areas do de modo a prover mais
informacdo referente ao governo, leis e como os sistemas judiciario por exemplo funciona, por
exemplo uso de recursos tecnoldgicos pra disponibilizar informagdes de interesse public ou
criacdo de gabinetes vistuais, contratagcdo electronica, balcdo Unico ou ainda intercambio de

informagdes dentro da administragao publica (17).
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Gabinetes virtuais: os gabinetes vistuais possibilitam aos cidaddos e as empresas apresentarem
ou actualizarem dados pessoais, requererem a concessao de licengas ou subsidies ou ainda

candidatarem-se a um emprego.

Balcdo Unico: este faz parte dos ganites virtuais, disponibiliza um conjunto Unico de servigos,
prestados gragas a cooperagao entre varias organizagdes. Os empresarios, podem aceder

a planos de ordenamento do territério, apresentar pedidos de licengas de contrugéo,
inscrever-se na Municipios da Cidade, pagar os seus impostos ou efectuar diligencias, tudo

isto através de um Unico ponto de prestagao de servigos.

Intrecambio de informagbes dentro da administragdo publica: na forma tradicional da
administragdo publica cada organism governamental lida com os seus clientes de forma
separada. Esta separacdo faz com que exista uma sobreposicdo entre as respetivas bases de
dados de clientes. A Bélgica foi o primeiro pais a compreender a necessidade de optimizer
os sistemas de gestdo dos dados que os cidaddo e as empreas sdo obrigados a fornecer

ao Estado. Ha cerca de dez anos, foi criado o 'Banco de Cruzamento de Seguranga Social’,
seguido, masi recentemente pelo ‘Banco de Cruzamento das Empresas’. Os bancos de
cruzamento desempenham as funcdes de informediérios, viabilizando a aplicagado do principio
da recolha de deter inada informagdo uma Unica vez permitindo que a mesma seja colocada a

disposicdo de todas as organizagdes com direito a utiliza-la.

Contratagdo electronica: alguns governos criaram portais para contratagao electronica com

o objective de estabelecer um ponto de encontro para as entidades publicas adquirintes e

os respectivos fornecedores. Estes portais facilitam, a ambas as partes o acesso a propostas,
contratos, estatisticas sobre adjudicagdo e vendas, etc. Permitem igualmente a todas as partes
interessadas a integragao de dados sobre contratagdo, vendas e pagamentos nos respectivos
sistemas financeiros. Uma das vantages deste sistema é a redugdo de custos, pois além

de reduzir substancialmente o tempo dispendido e registos e verificagdes manuais, alguns
procedimentos destinados a corregao de erros podem ser eliminados. Todo o processo de

adjudicacdo de contratos podera igualmente ser optimizado (17).

Estudo de caso: Adocao de governacao electrénica em Portugal

Assim como os outros paises da Unido Europeia, Portugal ndo foi uma execpgdo na dopcao

de politicas para governagao electronica, alias politicas estas que forma debatidas pela unido
europeia e Portugal como membro deste consorcio teve de aderir as mudancas. Em 1991 foi
langado o programa Sistema Interdepartamental de Informacao ao Cidaddo- INFOCID, que fez

com que mais de 50 departamentos do governo portugués fossem integrados.

Este programa consistia em fazer com que os cidaddo entregassem as suas declaragdes de
impostso (IRS) via Internet e foi algo que aconteceu pela primeira vez no mundo todo em 1996.
No ano seguinte surgiu o plano de servigos publicos e da administragdo publica que tinha
como linha o Estado aberto,, isto é equipar o sectores do governo com recursos tecnolégicos
de modo que a utilizagdo dos mesmos fosse mais activa e presente de modo a melhorar as

condicbes de prestacdo de servigos na fungdo publica.
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Neste mesmo ano foi apresentado o Livro Verde para a Sociedade da Informagdo em Portugal.
Depois de alguns anos de adopgao de planos para governagao electronica em 2002 o
governo portugués voltou a propor cinco grandes linhas de Acdo, onde estavam salientes dois
projectos, Plano Estratégico Info 2005 e Plano Estratégico dos Servigos Publicos Electronicos.
O primeiro plano tinha como objectivo a realizagdo de um diagnostico para avaliar os ganhos
com a introducao do projecto de digitalizagdo da administragdo publica. O segundo tinha
como base uma estratégia de negocio eletrénico (ebusiness) a ser seguida pelos diversos
departamento da administragao publica, através da reforma de planos de negécios geridos
por equipes qualificadas. O Plano de ac¢do para o governo electronico era composto por sete

componentes esséncias (15):

* servicos publicos orientados para o cidadao
* administragdo publica moderna e eficiente
* nova capacidade tecnoldgica

® racionalizagdo de custos das comunicagdes
* gestdo eficiente das compras

* servigos préximos dos cidadaos

® adesdo aos servigos publicos interactivos

Desafios no desenvolvimento de governacéo electrénica em Africa

Programas e projectos de governagao electronica em Africa ainda constituem um desafio
que muitos paises estdo a enfrentar, mas apesar disso estima-se que o desenvolviemnto
destes programas estdo a fazer com que o continente tenha um notavel crescimento na
implementacédo de politicas de governagéo electrénica no mundo. Uma forma de analisar
o nivel de progressdo em Africa é através da avaliagdo relacionada com os pré-requisitos
de governagdo electrénica. Assim, uma lista de pré-requisitos para governagdo electrénica

provavelmente podem incluir os seguinte:

e Limite minimo do nivel das infraestruturas tecnoldgicas

* Capital humano (ambos designers e utilizadores)

* Frameworks legais que possibilitam o desenvolvimento

* Reformulagdo e integracdo de processos e organizagdes governamentais
* Acesso a Internet quase que universal

e Vontade Politica

e Consideragdo de problemas das pessoas: cultura de servico publico, alcance de
minorias e tecnofobia.

32



Unidade 2. Aplicagéo de Informética na Governagéo

Avaliacado
1. Serd que os paises africanos estdo prontos para lidar com a governagao
eletrénica?
2. Pense em algumas vantagens que os servigos de governagéo electronica podem

trazer para os cidadaos.

3. Quais sdo as desvantagens que o adoptagdo de servigos eletrénicos podem
trazer?
4. Como é que o fosso digital afecta a transformagédo dos servigos publicos ou

governamentais em Africa

Avaliacdo da Unidade

Verifica a sua compreenséo!

1. Elabora um projeto de governagéo electrénica.

2. Defina o conceito de governagao electronica.

3 Quais sdo os principais conceitos de governagdo electrénica?

4. Quais sdo os factores de sucesso de um projeto de governagao electrénica?

Estudo de Caso

Neste presente exercicio, voce sed solicitado a propor solugdes de TIC para o seguinte
problem abaixo descrito e desenvolver uma relatério de estudo técnico de e-governagao no

contexto de um estado. No final deve fornecer um ficheiro técnico.

Problema:
Protecado de dados de utilizadores do banco:

Associagéo de utilizadores do banco s&o muito raras na Africa Ocidental. A consequéncia

e que as reclamagdes dos consumidores em caso de maus tratos nem sempre sao tratadas
devido a um relatério de forga desfavoravel para o consumidor. A governagdo do sector é

a nivel nacional (pelo Estado) e a nivel regional (ex. CEDEAQ). Proponha uma solugao de
governagdo que permita que a associagdo da zona UEMOA possa ter em conta as reclamagoes

dos consumidores de servicos bancérios.
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Resumo da Unidade

As tecnologias de informacgéo e comunicacéo surgiram como um forte instrumento no

processo de desenvolvimento em todo o mundo. Ao longo dos anos as TIC’s tem vindo a criar
uma transformacao profunda nos sistemas de governagdo em vérios paises do mundo e os
paises Africanos ndo sdo uma excecdo. No entanto este sector de ainda enfrenta grandes
desafios em relagdo a corrupgdo. A crescente demanda por transparéncia, responsabilizagdo e
outros elementos que constituem uma boa governagao engloba aspectos que podem

contribuir para a melhoria dos servicos e sistemas de governagéo.
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Unidade 3. Aplicacao de

Informdtica na Agricultura

Introducao a Unidade

Nesta unidade uma gama mais ampla de aplicagdes das TIC na agricultura serao discutidos.
Estudos de caso que retratam como as TIC’s sdo esséncias para alterar o modo de subsisténcia
dos agricultores e dos camponeses pobres tém também sido apresentado de modo que aluno
possa levar o balango da capacidade transformadora das TIC para instigar iniciativas de forma

criativa aos desafios de desenvolvimento de enderego do nosso tempo.

Obijetivos da Unidade

* Analisar o papel das TIC’s na Agricultura e identificar as tendéncias actuais em
matéria de como é que estas sdo utilizadas na agricultura e as contribuigdes que
as TICs podem trazer para melhorar as estratégias agricolas e a sua execugéo.

e Pensar de forma inovadora nas aplicagdes das TIC's na agricultura, projectar.
Implementar e avaliar os componentes das TIC’s adequados a sustentabilidade
de projetos agricolas.

* Desenvolver servicos de TICs adaptados &s necessidades das zonas rurais

* Desenvolver competéncias necessarias para avaliar criticamente os sistemas
agricolas baseados nas TIC's em relagdo as boas praticas, principios e normas da
area.

f Termos-chave \

Tecnologia: é um termo que envolve o conhecimento

técnico e cientifico e a aplicagdo deste conhecimento
através de sua transformagéo no uso de ferramentas,
processos e materias criados ou utilizados a partir de tal
conhecimento. (12)

e-Agricultura(Agricultura electrénica): e-Agricultura é
uma area emergente na intersec¢do de informatica
para agricultura, desenvolvimento agricola e
empreendedorismo referente aos servigos de
agricultuara, disseminacdo de tecnologias e entrega
de informagao ou disseminidas através da Internet e

tecnologias relacionadas [1].

)
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Actividade de aprendizagem

Actividade 1: O Papel da Informacao em Agricultura

A gestao da informacéao é nos dias que correm, um factor critico de sucesso para o empresario
agricola. A razdo nao é estarmos na “Era da Informagdo’, mas sim porque a informagéo é
necessdria, isto é, porque é cada vez mais necessaria, a ponto de, em boa agronomia, poder

ser considerada, um dos actuais factores limitantes.

Esta limitagdo preder-se-4 com a sua escassez, mas sobretudo, tal como o azoto no solo, ou
a radiagdo que atravessa os campos de cultura, por ser extremamente mével e eportanto
efémera. Esta mobilidade é identificavel pelo modo como a informagéo flui entre a producéao e

O consumo.

Também, a semelhanca dos ciclos e fluxos de massa nos ecossistemas agricolas, os fluxos de
informagdo sao cada vez mais alargados, a ponto de ser do dominio comum o recém criado
termo de globalizagao, querendo significar uma quase universalidade de acesso a varios

recursos de entre os quais a informacédo é paradigmatica.

Tal como qualquer factor de produgdo sofre mudangas qualitativas no processo produtivo,

quando consumida, a informagdo torna-se conhecimento.

Esta mobilidade crescente da informagéo é seguramente devida ao progresso tecnélogico
na area das telecomunicacdes e aos métodos modernos de transporte e armazenamento de

dados, bem como os crescentes e variados modos de lhes dar forma.

Figura 3.1: Migragdo de TIC para agricultura Fonte: (5)

Neste contexto, o dominio das TIC que suportam os processos de gestdo de informacéao e por
essa via apoiam as tomadas de decisdo dos empresarios agricolas, é de uma importancia vital

no ambiente em permanente mudanga em que vivemos (5).

A agricultura é um sector importante onde a maioria da populagao rural nos paises em
desenvolvimento dependem dela. No entanto, o sector enfrenta grandes desafios de reforgo
da produgdo em uma situagao de escassez de recursos naturais necessarios para a produgdo. A
crescente procura de produtos agricolas, no entanto, oferece também oportunidades para os

produtores para manter e melhorar os seus meios de subsisténcia.
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A TIC tem um imenso potencial em transformar o sector agricola. Uma area de aplicagéo das
TIC na agricultura é melhorar, através de uma melhor gestéo, a eficacia e a sustentabilidade
no uso de insumos — para terra, nutrientes do solo, alimentos, forragens secas, dgua, energia,

pesticidas, trabalho e o mais importante, informagéo e conhecimentol[5].

As TIC também ajuda a reduzir os efeitos negativos de pragas e doengas e permitir a aversao
e mitigagao de riscos tais como intempéries, secas, inundagdes e a mudanga a longo prazo nas

alteracGes climéaticas.

Através da inovagdo, as TIC’s continuam a contribuir para melhorar a produgéo dos sistemas
agricolas, aumentando a quantidade, qualidade e comercializagdo das saidas (por exemplo,
alimentos, energia e biomateriais), apoiar a sua comercializagao e permitindo a sua efectiva e

eficiente de consumo das familias e comunidades e a sua derradeira reciclagem.

Figura 3.2: Um agricultor informando-se sobre as ultimas

tendéncias antes de decidir se é hora de ir para as culturas.
Photo: Panos/Piers Benatar (http://www.un.org/africarenewal/
sites/www.un.org.africarenewal/files/27_3_zimbabwe_agric.jpg)

A natureza da Agricultura em Africa.

Na tentativa de dar uma melhor imagem de os desafios em matéria de desenvolvimento

que os paises africanos enfrentam com relagdo ao transformar os seus sistema agricola e, no
sentido de alargar os aprendentes a percepgao das fungdes que as TIC podem desempenhar
em termos de atenuagado ou aliviar os problemas surgiram no sector agricola dos paises
africanos, uma descrigao das caracteristicas e da natureza da agricultura nos paises africanos”

tenham sido apresentados.

A agricultura na maioria dos paises africanos” é considerada como a espinha dorsal da
economia e fornece um modo de vida para cerca de sessenta por cento de toda a forca

de trabalho [7]. Em outras palavras a Africa é composta por uma maioria de paises agréria-
dependentes da agricultura como uma componente importante do seu desenvolvimento e da

subsisténcia da maior parte da sua populagéo.
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A importancia da agricultura e do seu potencial de desenvolvimento na Africa é amplamente

reconhecido. No entanto, estd bem documentado que os paises africanos tém necessidade

de modernizar a sua agricultura e as TIC podem desempenhar papel fundamental no

processo de modernizagdo- a concepgao de solugdes baseadas nas TIC que podem otimizar a

produtividade nas exploragdes agricolas bem como permitindo que os agricultores tenham um

melhor acesso aos mercados e cadeias de valor s3o criticamente necessarios.

A seguir estdo alguns dos itens que caracterizam o estado actual da agricultura em Africa [6]:

nivel da exploragdo dos custos de produgdo em Africa sdo muito vezes baixos
Falta de coeréncia ministerial e lideranga de politica sobre a agricultura
acesso a mercados de entrada e saida e muitas vezes fraco

acesso a servicos de intermediacao finaceira é fraco.

Acesso a informacao critica e limitado ou n&o existe

Infraestruturas fracas

Baixa media de rendimento dos cereais por hectare

Mecanizagdo agricola ainda ndo esta muito desenvolvida

Solos africanos estdo fortemente degradados ou empobrecidos de nutrientes

A maior parte de pessoas que vivem nos paises africanos estdo em situagdo de
inseguranca alimentar.

Problemas que cercam a agricultura em Africa sdo numerosas e as TIC podem desempenhar

um papel importante na resposta a esses desafios. No entanto de natureza nao técnica tais

questdes relacionadas com politica de necessidade de tratamento diferentes como eles ndo

podem ser abordadas utilizando as TIC. No entanto, problemas relacionados ao acesso a

mercados e cadeias de valores de entrada podem ser atenuados eficientemente através das

TIC de custos baseada em solucdes eficazes.

A adopcao de TIC's na agricultura é sustentada tendo em conta a importancia
estratégica a cinco grupos mais interessados(9):

Negdcios: negdcios, associagdes e outras organizagdes

Farmeiros: individuais, organiza¢es e associagbes

Pesquisadores: pesquisadores, educadores e formadores

Governo: ministérios de agricultura e outros departamentos relevantes e agencias

Cidadaos: ambos consumidores e guardides do ambiente, por exemplo através
da sociedade civil ou organizagdes.
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Papel das TIC’s na Agricultura

As tecnologias de Informagdo e Comunicagdo é um termo que engloba qualquer dispositivo

de comunicagdo ou aplicagao de televisgao [2].

Figura 3.3: Agricultores fazendo uso de recursos tecnélogicos.
Fonte: [3]

A agricultura ainda é uma érea de sustento para muitos populagées a nivel mundial. A
quantidade de comida que é produzida a nivel mundial e mais notavel em paises onde as TIC’s
tem um forte impacto no desenvolvimento de culturas. Assim de acordo com [4] identificou-se
cinco dispositivos chaves no uso de TIC na agricultura em particular para produtores pobres:
(1) Baixo-Custo e conexdo pervasiva, (2) ferramentas mais acessiveis e adaptaveis, (3) avanco
na armazenamento e troca de dados, (4) parcerias e modelos de negécios inovadores e (5)

democratizacdo de informacéo incluindo o movimento de acesso aberto e medias sociais.

a) Baixo-custo e conexao pervasiva

a conexdo pervasiva para telefones celulares, Internet e outro tipo de dispositivos sem fio
deve-se a varios factores incluindo os custos baixos, aumento da competividade e expansao
de milhas de infraestruturas. Varias tendéncias que trabalham em conjunto estao a fazer com
que dispositivos e servicos das TIC’s de forma que expande-se o acesso para uma escala

pequena de produtores [4].

b) Ferramentas mais acessiveis e adaptaveis

A proliferagdo de tecnologias e dispositivo s mais acessiveis e adaptaveis também aumentaram
a importancia das TIC’s para os pequenos agricultores. O desenvolvimento tem vindo a

reduzir o preco na compra de telefones celulares, laptops, instrumentos cientificos e softwares
especializados. A inovagédo agricola em paises desenvolvidos tornou-se mais adequado as
necessidades do desenvolvimento do pais. O design intuitivo das varias tecnologias e a
capacidade de transmissao de informacao visual ou audivelmente torna Gtil para pessoas com

limitada educagédo formal ou exposicdo a tecnologia [4].
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c) Avanco na armazenamento e troca de dados

o grande aumento da capacidade de armazenamento de dados e a habilidade de acessar

e partilhar dados remotos tem melhorado o uso de TIC’s na agricultura. Partilha de
conhecimento e troca de dados tem criado oportunidades que envolvem mais actores em
participar na pesquisa agricola facilitada pelo ambiente de melhorado de ensino a distancia e

capacidade de interligacao [4].

Avaliacao

1. Explique como é que a informagado e comunicagdo é importante para a

agricultura?

2. De que forma é que as TIC's podem ajudar aos pequenos produtores a partilhar
informacdes?
S De alguns exemplos de servigos de TIC’s que poderiam permitir a melhoria de

condigbes de vida dos pequenos agricultores.
4. Mencione os potencias beneficios na partilha de dados na agricultura.

5. Quais sdo os principais desafios de paises africanos na criagdo de sistemas de

gestdo de conhecimento de TIC's?

Agricultura Electronica (e-Agricultura)

A organizagao para Alimentacao e Saude (FAO) aceitou o pale e as responsabilidades de
facilitar as atividades com a linha de agdo sob C.7 de aplicagdes de TIC’s, e-agriculture na
Cimeira Mundial sobre a Sociedade de Informac&o (WSIS) realizada em Fevereiro de 2006 em

Geneva.

A FAQ realizou o primeiro workshop sobre agricultura eletrénica em Junho de 2006, onde
estiveram presentes lideres representantes de organizagdes para o desenvolvimento da
agricultura. O encontro serviu para iniciar o desenvolvimento de um processo eficaz para criar
um compromisso entre varias partes interessadas e com interesse na agricultura que resultou

na formagdo de um grupo de trabalho sobre agricultura designado de (EAWG). (8)

Assim a FAO propos que e-agriculture é um campo emergente na intersecgao de informética
agricola, desenvolvimento agricola e empresarial, que se referre a agricultura de servigos,
disseminagdo de tecnologias e informagdes entregues ou aprimoradas através de Internet e

tecnologias relacionadas.
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Plataformas comuns de agricultura para produtores

Um sistema de informacéo integrado para agricultura para produtores minimiza a duplicagao
de dados e garante a consisténcia, melhora a integridade dos dados e pode resolver varias
questdes relacionados com a necessidade de informagdo. Embora muitas vezes complexas, os

sistemas podem ser personalizados para que a do utilizador seja relativamente simples.

O custo e tempo gasto na é baixo e a quantidade necessaria para treinamento do utilizador
pode ser reduzido. Um exemplo da aplicagdo de frameworks é o sistema DrumNet. DrumNet
é uma rede de centros de suporte que proporcionam assisténcia através da entrega de dados

financeiros, marketing e outros produtos e servigos de informacao. (9)

O papel da Tecnologia Mével na Agricultura

Telefones celulares, sistemas GPS, codigo de barras, scneers, leiotres de RFID e smart

cards sdo exemplos de tecnologias que podem ser utilizadas para caputurar, processar e
armazenar dados. No entanto, componentes futuros como a Internet, rede de comunicagoes

e sistemas de regulacdo (para prover seguranga de dados e sistemas paddes de codigos séo
essencias para complementar a entrada e saida de dispositivos). Um exemplo do papel de
tecnologias moveis é o Programa GSMA~s mAgri que tem como objectivo identificar e finaciar
oportunidades para comunicagcdo moével na cadeia de valor agricola. Um exemplo destes
aplicagbes e a iniciativa mFarmer, langado em 2011 em parceria com a Fundagda Bill&Melinda

Gates e a USAID, desenvolvida para:

e Estimular o desenvolvimento de uso de telefones celulares para obter informagéo
e servicos de aconselhamento que sdo comercialmente sustentaveis

* Criar servigos com impacto na produtividade dos agricultores

* Reduzir as barreias para os operadores de criam servigos e melhorar o servico
mFarmer.

* Testar e aprovar modelos de fornecimento de servigos de informagéao agricolas
através de telefones celulares

* Promover a cultura de compartilhamento de conhecimento no ecossistemas
mFarmer. (9)
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Caso de Estudo de plataformas electronica para agricultura no Mundo
The Esoko Ghana Commodity Index (EGCI)

Na India em 2009 na cidade de Odisha foi iniciado um projetco chamado eKutir. O projecto
arrancou com a contratagao e capacitacdo de emissores locais, que trabalharam em estreita
colaboragdo com agriculotres em todo o projecto. A Figura 3.4 ilustra como o processo de

partilha de experiencias funcionou.

Figura 3.4: Processo de Partilha de experiencias. Fonte: (10)

Os agricultores debateram os seus desafios com os empresario, que como usavam de
Notebook para coletar dados demograficos como tipo de culturas, capacidade do solo em
relagdo aos nutrientes e acesso a irrigagao e entradas. Depois os empresarios aconselhavam
os agricultores e procuravam formas de ajuda-los a reduzir custos e melhorar a produtividade.
Através do uso de banda laga em quiosques locais os empresarios conectavam os agricultores

a partes locais interessadas, incluindo fornecedores e compadores.

Os empresarios utilizam softwares especializados produzidos ela Grameen Intel Social Business
para dar aos agricultores informagdes e assisténcia de baixo custo com sementes, fertilizagao,

cultivo e outros aspectos esséncias de criagao (10).

TICS no Desenvolvimento Rural

Centros de pesquisa com mdltiplas fungdes podem ser utilizados para fornecer informagoes
e possibilidade de comunicagdo a populagdo que vive em zonas remotas. Em Bhutan, por
exemplo centros de comunitérios foram criados para prover servigos a populacdo dispersa
que vivem em regides montanhosas, terrenos florestais que faz com que a Internet e a

connectividade via telefone sejam proibitivamente caros.

O objectivo era fornecer servigos de TIC comercialmente viaveis nas zonas rurais. O estado
fornece o equipamento a um individuo da comunidade local e o mesmo é encarregue de

promover e manter esses servigos.
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Servigos disponiveis no centros incluem formagao basica e avangada no uso do computador,
acesso a internet, facilidade de telefones, informagdes do governo e formularios, e laminagdes
e facilidades de scanning.

A conectividade da banda larga traz servicos mais altos préximos da populagéo rural e ajuda
a reduzir a pobreza. Como resultado o tempo de viagem e o custo para os moradores e

agricultores e reduzido enquanto as oportunidades de emprego sédo geradas. (9)

Avaliacao

1. Explique como as TIC’s podem ajudar a melhorar a produtividade de culturas?

2. Uso de TIC's melhora a producéao agricola?

3. Suponha que seja dado um campo de 1 hectar para produzir horticolas. Como
é que iria conjugar o conjunto de ferramentas tecnologias de modo a produzir

sem que haja pragas ou insetos que possam danificar a sua producgao.

Avaliacao da Unidade

1. Como e de que forma as TIC’s podem ajudar a melhorar os pequenos e grandes

agricultores, farmeiros a partilharem informagao?

2. Quais sdo os principais desafios dos governos africanos em estabelecer a
adopcao de TIC para a gestao de sistemas?

3. Descreve o que é que partilha de dados de agricultura significa.

4. Menciona que beneficios a implementagao de partilha de dados agricolas pode

trazer para a agricultura.

Resumo da Unidade

A agricultura é um sector importante na maior parte dos paises em desenvolvimento, e estes
paises dependem em grande parte desta actividade. No entanto, o sector enfreta grandes
desafios no aperfeicoamento em situagdes onde ha escassez de recursos naturais necessario
para a produgédo. A crescete procura de produtos agricolas proporciona oportunidades para os
produtores melhorarem os seus meios de subsisténcia. As tecnologias de informagéo e
comunicagdo desempenham um papel muito importante na resposta a dar a esses desafios de
modo a elevar o nivel de vida das populagbes rurais pobres. Esta unidade apresentou as

diferentes possibilidades e casos de aplicagdes das TIC’s no sector agricola.
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Unidade 4. Aplicagéio de Informatica na Saude

Unidade 4. Aplicacaio de

Informdtica na Saude

Introducao a Unidade

Os sistemas de salde nos paises em desenvolvimento frequentemente apresentam anomalias
graves no seu funcionamento. Este sector é de capital bem como o bem estar das populagdes
e para a economia. As TIC's constituem uma oportunidade real para a salde e o bem estar
fisico das populagoes.

Os paises do sul e norte do mundo como, China, Australia, Alemanha, Estados Unidos, Keynia,
Africa do Sul, Brasil etc estdo em comboio para ver como o uso das TIC's pode melhorar os
servicos de salide bem como a sua transformacéo e racionalizacdo. A telemedicina reine as

praticas médicas permitidas ou facilitada pelas telecomunicagdes.

Figura 4.1 : Simbolo mundial de Saude. Fonte:(15)

Esta unidade apresenta a saude que significa basicamnte a melhoria de prestacao de cuidados
de salde através da utilizagdo das TIC. Vamos apresentar os principais avangos das TICs no
dominio da salde, os sistemas de informacdes de satide que inclui uso de telefones celulares

designados de mHealth.

Obijetivos da Unidade

Apos conclusdo desta unidade o aluno serd capaz de:

* Descrever o papel das TICs no dominio da satde
* Explicar o conceito de mHealth

* Propor uma solugao de telemedicine que possibilita a troca de experiencias de
forma remota.
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( Termos-chave \

e-health: e qualquer aplicacdo de Internet, utilizada em
conjunto com outras tecnologias de informacéo, focada
na melhoria do acesso, da eficiéncia, da efectividade e da
qualidade dos processos clinicos e assistenciais necessarios a

toda a cadeia de prestagdo de servigos de saude. [7]

Saade: estado de normalidade de funcionamento
do organismo humano. Ter saude e viver com boa
disposigao fisica e mental.[6]

mHealth: representa o uso de tecnologias de informacao
e comunicagao para cuidados com a saude por meio de
dispositivos moveis. [8]

. )

Actividade de Aprendizagem

Actividade 1: Tecnologias de Informacao e Comunicacao e
Saiade

Introducao

O advento das tecnologias de informacao e comunicagao (TIC) impulsionou a forma de viver e
realizar as atividades do dia a dia. Na &rea de salde o uso das TIC’s trouxeram a vdo continuar
a trazer inimeros beneficios para os cidaddos e os as pessoas que prestam servigos para estes.
Com uso dos diversos dispositivos a comunicagéo transcende barreiras produzindo meios de

comunicacgdo mais seguros, acessiveis e eficientes nos cuidados com a salde.

Do ponto de vista econémico esta ferramentas reduzem significativamente alguns gastos
e permitem uma facil gestdo e controle das despesas publicas desempenhado um papel

preponderante.

O uso crescente de sistemas e ferramentas das TIC’s no apoio a gestdo das atividades
hospitalares é mais notéria em paises desenvolvidos, pese embora muitoas paises em via de
desenvolvimento tenham comegado a olhar para o uso das TIC’s com um potencial alicerce
para o desenvolvimento. Por exemplo em Africa ainda é quase que pratica ou se ndo praticada
apenas em alguns paises que ja fazem uso ferramentas e sistemas informaticos para partilhar
informag&o sobre estado de um paciente com equipes médicas e especialistas de outros

paises.

Em Mogambique em algumas cidades do pais é possivel verificar nos hospitais publicos o
uso de senhas eletrénicos onde o cidadédo de acordo com o tipo de doenga ou enfermidade
adquire a senha e o sistema se encarrega de fazer a gestdo automética dos nimeros que

aparecem em cada senha consoante o servigo que o paciente necessita.
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Convergéncia das Tecnologias de Informacédo e Comunicacéo e Saude

Em paises em desenvolvimento a falta de acesso aos servigos de salide e métodos ineficientes
de disponibilidade dos mesmos é a norma. Essa falta é agravada pela incapacidade dos
governos em definir um financiamento adequado aos respectivos sectores de cuidados de
salde. Isto é reforcado pelas mltiplas crises em financas, alimentos e energia. Os alimentos
de reforma vencida, combinado com pouco dinheiro, deixaram milhares de milhdes sem a

capacidade de toque em servigos basicos de saude.

Muitos ministérios se salde de paises em desenvolvimento estdo conscientes das injusticas
entre as comunidades urbanas e rurais, no entanto os esforgos para diminuir esta fractura
cairam muito. Portanto sdo necessarias iniciativas de reformas econémica para garantir um
maior acesso e melhor qualidade de cuidados basicos de satde através da utilizagdo de
Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo. Um ndmero de iniciativas sobre o uso de TIC's na
salde demonstrou que as TIC's desempenham um papel fundamental na melhoria do acesso

dos servigos de acesso para as populagdes mais vulneraveis.

A maioria das solugdes no centro de solu¢cdes moveis como pessoal, onipresente, conectados
e cada vez mais inteligentes de telemoveis se tornaram indispenséaveis em grande parte do
mundo em desenvolvimento: 64% dos usuarios méveis estdo em mercados emergentes e
que se estima que até 2012, 50% dos individuos em areas remotas do mundo terdo telefones

moveis.

Segundo a Organizagdo Mundial da Saide (OMS), a tecnologia tem sido sempre a espinha
dorsal da melhoria de servicos médicos para prevenir, diagnosticar e tratar a doenca e a

doenca (9).

No sentido de diminuir a pobreza global, devem ser tomadas agdes especialmente na
melhoria dos servigos de salide no seio da populagdo marginalizada. E com base nesta
filosofia que trés dos oito objetivos do desenvolvimento do milénio foram projectados
para melhorar a salide global. Nestes contexto apresenta-mos trés dos oitos objetivos

nomeadamente:

e Reduzir a mortalidade infantil
e Melhorar a salide materna

e Combater o HIV e Sida, malaria e outras doencas.

Os trés objetivos do milénio relacionados com a saide sdo a melhor forma de conseguir
uma abordagem de coordenacao entre instituicdes civis, publicas e privadas. Existe uma
necessidade de programas de TICs para trabalhar em sinergias com outras iniciativas politicas
ou estratégias tais como estratégias nacionais de reducgdo de pobreza ou como parte de

politicas nacionais de saude.(9)
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E-Saude

Segundo Rita Espanha e Rui Fonseca [1] a definicdo de e-health (E-Salde) ndo gera consenso
no seio da comunidade cientifica. De acordo com Eysenbach este coligiu 51 defini¢cdes
disponiveis na literatura cientifica da 4rea. A miriade de defini¢des tem como elo de ligagao
conceitos de salde e tecnologias. Este mesmo autor defende que e-health é um campo que
surgiu da unido de informéatica médica, da saide publica e do meio empresarial, referente
aos servicos de saude e de informacéo, comunicados através da Internet e de tecnologias

relacionados.

Do ponto de vista do autor Kwankam apresentado por Rita Espanha e Rui Fonseca [1] e-health
situa-se na intersecgao entre a informéatica médica, a saide publica e o sector empresarial. A
e-health incorpora também um conjunto de empresas que fornecem diversas ferramentas,
solugdes, produtos ou servigos incluindo operagdes administrativas, sistemas de informagdo
clinica, portais orientados para o consumidor, telemedicina e telesatiide como ilustra a Figura
4.2.

Regulacdo e supervisao
(Estado)

Pretadores de cuidados
diferenciados

Pretadores e cuidados
primirios

Apoio ao Odad3o
Administracio
Financiamento

Teleauidados continuados

Sarvigos Adminstratyod

Informagdes ¢

Figura 4.2: Modelo de e-Health. Fonte: (11)

De acordo com a Organizagdo Mundial de Saude (10) eHealth é definida como o uso aceitavel
e seguro de tecnologias de informacdo e comunicagdo para suporte de salide e campos
relacionados com a saude, incluindo servicos de cuidados de saude, vigilancia de salude,
literatura de salde, educagdo de salide, conhecimento e pesquisa. eHealth é um termo que

inclui quatro componentes distintos mas relacionados.

Saude moével (mHealth): Fornecimento de servicos e informacgéo de salde através de

tecnologias moveis e sem fios.

Sistema de informag&o apara satde (HIS): Sistemas para recolher, agregar, analisar e sintetizar
dados de miltiplas fontes para efectuar relatérios sobre a satde; pode incluir informag6es
relacionadas com os registos do paciente, vigilancia de doencas, recursos humanos, gestdo de
produtos basicos, gestao financeira, fornecimento de servigos e outros dados necessérios para

fins de elaboragao de relatérios e planeamento.
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Telemedicina:

Aprendizagem a distancia:

Tendéncias Emergentes em cuidados de Saude Electronicos

Em janeiro de 2011 a ITU-T [5] Technology Watch Report em Padoroes de Saude Electronica
apresentou algumas tendéncias em salde electronica como: Medicina gendmica, registos de

salde electronicos padronizados, salide e diagnostico remoto.

Medicina Genomica: A genémica e auma rea dentro da genética que se refere a arranjar uma
sequéncia e a analise do genoma de um organismo. O genoma e o indice inteiro do ADN que

esta presente dentro de uma célula de um organismo [3].

Medicina genémica: o uso de marcadores genéticos pessoais no DNA para ajudar a prevenir
doengas, diagnoésticos e tratamento de decisGes continua a progredir. Avancos na potencia
computacional ao longo dos anos tem aumentado a capacidade de cientistas em criar uma
de informacdo genética e execucdo de actividades computacionais intensivas de manipulagéo
de dados de tarefas inerentes a medicina . Ndo obstante a drea de de salde continua a ser
um foco central de organizagdes padrdes, politicas nacionais de sistemas e estratégias de

sistemas de salde.

Saude e diagnostico remoto

Umas das que teve um grande crescimento nos Ultimos anos e diagnostico e salide remota. O
uso de redes de telecomunicagbes e tecnologias de informagao para servigos de saide como
cuidados de satide remotos, diagndsticos e monitoramento ¢ de pacientes. Este progresso foi
conduzido pelo uso profundo das Tecnologias de Informagdo e comunicacdo em geral, pela
capacidade das redes sem fios e pela acessibilidade de dispositivos. Ndo obstante foi também
conduzido pela padronizacgao de esforco de projectos pilotos incluindo muitos nesta era actual

de no mundo.

O desenvolvimento na area da suade com recurso as TIC’s é notério um dos factos marcantes
é que o avango do tratamento dos de salde serem hoje feitos , o que possibilita que os
médicos possam prover avaliagdes médicas e tratamentos de locais remotos distantes do
paciente através da interagdo multimidia em tempo real com o paciente como transmissao de
video sobre as redes de telecomunicacdes. E esperado que este tipo de sistemas ¢ tenham um
avanco significativo com uma futura introdugao de processamento de diagndsticos remotos
que adquiram informagdo medica atarves de tecnologias de diagnostico como imagem por

magnética como ilustra a Figura 4.3.
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Figura 4.3. Maquina de Magnética. Fonte: [4]

Estas maquinas geram informagao por diagnésticos executados ou ultrassons e transmitem os
mesmos para provedores de servigos médicos remotos para futuras analises. Em termos de
custo é uma solucado viavel especialmente em areas remotas sem nenhum acesso a doutores

médicos especialistas.

Para além das maquinas de magnética existem outros dispositivos que tem ajudado muito
os pacientes em muitos casos de paises mais desenvolvidos e que vivem em areas urbanas
ou rurais outro exemplo seria o dispositivo usado para monitorar o aglicar no sangue, pressao
do sangue, monitoria do coragao permitindo também que o médico de esseremotamente
aos dados que estdo a ser captados momento para posterior analise. A Figura 4.4 ilustra o

dispositivo que monitora o coragdo de uma paciente.

Figura 4.4: Sensor de Monitoria de Coracdo. Fonte[]

Nao obstante existe uma terceira drea que tem tido uma evolugao notdria nos sistemas de

salde ¢é conjunto de dados de satide publicos.

Avaliacao
1. Explique o conceito de mHealth.
2. Quais sdo as principais dos desta revolugdo?
3. Qual é o potencial do mercado de em vias de desenvolvimento
4. 4.as questdoes de mHealth em relacdo a protegdo dos dados?
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mHealth: cuidados de saude através de redes sem fio e tecnologias
moveis de saude.

De acordo com a ITU mais de 6 de pessoas tem assinaturas de telefone . O século XXI é uma
realidade que a maior parte da populagdo no mundo, quase 90% esta conectado via telefone

celular.

Néo é surpreendente o esforco que tem sido feito para capitalizar as de tecnologia mével
generalizadas para melhorar a prestagdo de cuidados de salde e de acesso a informagao em
saude, particularmente em paises de rendimentos baixos e médios que tme acesso limitado a
Internet através da banda larga de acesso fixo e limitada infraestrutura de TIC com excecdo de

redes de telefone celular.

Certamente que sistemas de telefones celulares estdo a impulsionar e complementar servicos
ligados a satide tradicionalmente através de linhas terrestres de redes telefénicas. Esses tipos
de servigos tradicionais de voz incluem envio de emergéncia, linhas de informacgdo de saude,

centros de chamadas, sistemas de pedidos de medicamentos.

Figura 4.5: Paciente acede aos servicos de sdude via mHealth. Fonte (5)

O potencial de transformacao de servigos eletrénicos de saude, vao bem além dos servicos
de voz tradicionais para incluir a prestacdo de cuidados de sdude mais sofisticasos tais como
cuidados clinicos remotos, monitoramento eletrénico do paciente, disgnosticos remtoos e

acesso e entrada de informacdo em matéria de saide publica.

A organizacao global Mundial de Saide considerou que a forma dominante de mHeath, hoje
é caracterizada por projectos piloto de pequena escala que questdes de Unico endereco
de acesso e partilha de informagao. No entanto existem varias aplicagdes especificas para

telefones moveis ganhando questdes de salide baseados em:

A comunicacdo publica durante a catastrofes naturais ou pandemia de satde publica:
Em 2011 durante o terramoto em conjunto com o tsunami que assolou o Japao, o servigo
de telefonia celular sofreu menos dano que a linha de fixa de servigo de telefonia publica

comutada.

Auto educagéo sobre os cuidados no servico de satide: muitos pacientessem acesso
a Internet através de uma rede de banda larga tem acesso através de seus dispositivos
moveis inteligentes conectados a redes de celular. Pacientes a usar telefones celulares para
investigagao de informagdes médicas, efeitos colaterais da droga, ou ainda opgdes de

tratamento, e pesquisas de prestadores de cuidados de salide em sua area.
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Comunicacdo de cuidados fisicos remotamente através de dispositivos moveis: rotinas
de comunicagagdes moveis via telefones moéveis que j& ocorreram entre pacientes e médicos,
partucularmente como chamadas de acompanhamento apos um procedimento ou teste.
Novos aplicativos, juntamente com o equipamento de diagndstico remoto serdo cada vez
mais dependentes de chamadas mdveis para diagndstico e tratamento de estratégias de

intervencao.

Aplicativos moveis para detecdo de falsificacdo de medicamentos: Medicamentos
falsificados podem ter efeitos debilitantes ou fatais e muitas vezes populagdes-alvo em

regides empobrecidas. Aplicativos méveis como mPedigreeé permitir aos doentes através de
mensagem de texto um cédigo de produto exclusivo encontrado sobre medicamentos sujeitos

a receita médica e receber de volta um texto indicando se ele é valido ou falsificado prescrigado.

Recolha de Dados relativos a saide publica: As agéncias ndo-governamentais, agéncias
governamentais e os sistemas de salide sdo cada vez mais a visualizagdo de telefones moveis
como uma eficaz e onipresentes meios de avaliar a saide geral condi Oes e solicitando os

dados especificos de salide numa base voluntéria a partir de cidad&os. (5)

Registos clinicos e eletrénicos

Todo o paciente em qualquer parte do mundo quando se dirige a um hospital, por norma é

aberto um processo ao doente, a este processo da-se o nome de registo clinico.

De acordo com (12) um registo clinico contém informagdes clinicas da saide e da doenga de
um paciente. Estes tipo de resgto contem informacéo resultante dos meios complementares

de diagnéstico e informagdes sobre o tratamento do processo patolégico do paciente.

O processo clinico envolve uma vasta gama de etapas que sdo aplicadas como a observacao,
decisdo e plano de agdo. A primeira fase, neste caso a observagdo comega com a recolha de
dados dos pacientes que incluem dados narrativos, como o histérico clinico, ou a opinido do
medico. De seguida e com base nas informacdes clinicas, existe o processo de interpretagao
da informagdo que da origem a hipdteses de diagnostico. E é com base no diagnostico

(doenca) é iniciado o processo de agao terapéutica, como ilustra a iFigura 4.6.

Observacao
Dados ¥ Informacao
'“l Paciente Decisdo
Terapia Acgao Diagnostico

Figura 4.6: Processo Clinico(12)
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a) Registo clinico eletrénico

Os registos clinics electronicos representam a influencia directa da informatica na medicina. Os
registos clinicos electrénicos vdo muito além da informatizagao dos registos em papel, assim

estes registos permitem:

* Auxiliar na prestagdo de cuidados de satde

* Auxiliar a decisao clinica

* Avaliar a qualidade dos cuidados prestados

* Fazer a gestdo e planeamento dos recursos de satde
e Auxiliar na investigacdo e

e Auxiliar na educagdo médica.

Investigagédo

P Registo

Electrénico

=
Sistemas

de
Informagaio
"

QObservacéo

Educagio

Figura 4.7: Interacdo das varias etapas da catividade médica com os sistemas de informacao
Fonte: (12)

Portanto, pode-se considerar que existem cinco categorias dos registos clinicos eletrénicos,

nomeadamente:

Registo Clinico Automatizado: funciona em paralelo com o registo em papel, passos

incrementais para a informatizagdo, inico de reengenharia.

Registo clinico computadorizado: imagem do documento, documentacao tradicional mas

sem pale, aumento da reengenharia.;

Registo clinico electrénico: os profissionais interagem, documentagéoo tradicional mas sem

papel, aumento da reengenharia.

Registo electronico do paciente: informacao de salde e interoperabilidade, regional,

nacional, global, consenso em relagéo a confidencialidade, seguranca.

Registo electronico de satde: envolvimento do utente, bem-estar integrado, informacao de

salde nado tradicional. (12)

b) Caracteristicas dos registos clinicos eletrénicos

Na perspectiva de melhor perceber este processo de evolucdo de registos clinios electrénicos,
vai-se abordar duas caracteristicas dos registos clinicos eletrénicos como: a indugdo de dados

e o0 acesso aos dados.

53



Tecnologia de Informagao e Comunicagéo para o desenvolvimento

Inducdo de dados

Normalmente diz-se que a indugadoo de dados é a tarefa mais demorada. Ao passo que a
introdugdoo de dados numa aplicagao eletrénica deve ser estruturada para que seja possivel
a normalizacdo da informagéo clinica e para que se possa tratar os dados clinicos, ter
mecanismos de alerta, sistema de apoio a decisdo clinica, avaliar a prestacdoo de cuidados ou

mesmo fazer investigacdo.

Uma forma de melhorar a introdugdoode dados no sistema seria a adopgdo de mecanismos

comao:

e Alerta para correcgao de erros de introdugdoo

e Estruturacdo de informagdo em que o clinico sé escolhe informacaoode listas pre
definidas

e Sistemas de processamento de linguagem natural a partir de texto livre
introduzido o sistema retira informacgédo codificada

e Sistemas de reconhecimento de voz.

Visualizacdo dos dados do paciente

A visualizagdo dos dados do paciente em formato eletrénico deve conter a informacéo clinica

do doente, e deve mostra-la de forma integrada.

Figura 4.8:Exemplo de um Registo clinico Fonte: (12)

A Figura 4.9 ilustra de uma forma mais detalhada os dados referentes a resultados do registo

clinicobde uma ficha clinica.
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Diagnéstico

16-01-20032

Hipertens3o Arterial .

Hipertensdo Aterial Essencial

Frocedimento

Catéter Pulmonar (...

Catéter Pulmonar (Swan- Ganz)

Diagnéstico 17-01-2003 Displasia Fibromusc... |Displasia Fibromuscular : :

Diagnéstico 22.01.2002 Abcesso hepitico Abcesso hepitico ] ]

Diagnéstico 22-01-2003 Abcesso hepitico Abcesso hepatico ] ]

Diagnéstico 22-01-2003 Coenga de Wilsan Doenga de Wilzan : :

Diagnastico 22-01-2003 Faléncia Hematoldg... |Faléncia Hematoldgica ] ]
[

FProcedimento

Excisio de lesdo do ...

Excisio de lesdo do ouvide externo

F d th

ci

iadat

d

C da t de Eust,

Figura 4.9:Ficha clinica de uma aplicagdo Fonte: (12)

Acesso aos dados

O acesso aos dados possibilita que somente pessoas autorizadas possam fazer uso de uma

determinada informacg&o. Para poder ter acesso aos mesmos normalmente sao criados

mecanismos onde o utilizador é exigido o uso de credencias para que possa interagir com o

sistemas. Assim, normalmente o é configurado o nome do utilizador do sistema designado

de username e um password para o mesmo. A Figura 4.10 ilustra uma apliccdo onde os

utilizadores devem fornecer os seus dados.

Figura 4.10 : Menu de Login. Fonte (12)
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Actividade 1: Vantagens no uso de registos clinicos eletrénicos

Introduction

Pese embora para alguns paises a adaptabilidade ou a passagem de sistemas manuais para
automaticos ainda esteja a ser um processo que pode levar o seu tempo, devido a gestdo e

uso dos mesmos existem algumas vantanges como:

¢ A facilidade no acesso a informacéo, como o acesso em simultdneo em diferentes
lugares

* Melhor protegao em relagdo ao uso de papel

e Legibilidade

* Permite a troca de informagéo clinica entre especialidade de varios paises
* Uma melhor analise de dados

® Precisao na informacao.

Problemas

Um dos aspectos muito importantes tem a ver com a seguranga dos dados isto ¢, sdo passiveis

a furto dada a forma de comunicacéo via acesso web.

* O registo pode perder-se se os procedimento correctos ndo forem executados
* Os sistemas em alguns momentos podem nao estar disponiveis

* Inicialmente pode consumir muitos recursos tanto para educacao, formagdo
assim como para o funcionamento do mesmo.

* Necessita que os profissionais de saliide estejam em constante atualizagbes

e Numa fase inicial a introdugdo de dados pode ser lenta. (12)

Avaliacao

1. O que é um registo clinico electrénico?

2. Que contributo os sistema de registo clinicos eletrénicos pode trazer para a
melhoria da gestdo dos sistemas de saude?

3. Enumere algumas vantagens destes sistemas eletrénicos de registo clinico.

4. Fala do problema relacionado com a seguranca de dados apresentado um

exemplo pratico.

5. Imagine que num o hospital Sdo José pretende implementar um sistema de
informagéo para os utentes do hospital, sugira as entidades necessérias e os
atributos para cada entidade de modo que seja possivel guardar a informacao

clinica presente no seguinte caso:
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A Dona Maria Gracga, nascida em 12-10-1960 residente na Avenida Martin
Luther King n® 1470, 0019 Quelimane, natural de Mogambique, é seguda
regularmente pela sua médica de familia por hipertensao e diabetes,
diagnosticada a 5 anos. Normalmente é medicada com Metformina,
100mg, 2 vezes por dia e Glibenclamida, 5mg e vezes por dia.

eHealth e mHealth desafios e oportunidades

Nos Ultimos anos mhealth e telemedicina surgiram como iniciativas importantes no dominio
de satde em linha. Enquanto nao houver uma definicdo amplamente acordada para esses

campos a comunidade de salde publica tem reunidos em torno destes trabalho de definigdo.

EHealth: Usando a tecnologia de informagéo e comunicagéo (TIC)- tais como computadores,

telefones méveis e as comunicagdes por satélite - para os servigos de satde e informagdes.

* mHealth: usando comunicagdes méveis como PDAs e telefones celulares para a prestagdo de

servicos de saude e de informacdo remota.

A telemedicina: solugdes que sdo projetados para oferecer um quadro clinico “presenca” em

servicos de saude remoto.(9)

Devido a limitagdes de tecnologias moveis de hoje especificamente em: largura de bande e
velocidade de transmissdo, o elemento distintivo da telemedicina-presenca clinica (imagens,
videos e outras informagdes de diagndstico em tempo real) é melhor entregue por linha fixa
ou rede sem fio. Como a tecnologia mével tanto a largura de banda continuam a evoluir a
sobreposicao entre a telemedicina e mHealth continuarad a aumentar através de servicos como

banda larga moével.

Usando os novos métodos de entrega, melhora muito a penetracdo de servigos bésicos de
salde em todo o mundo em desenvolvimento. Para que isto acontega, o sector precisa de
reforgar a sua eficacia - oferecendo cuidado para aqueles que tenham recebido previamente
nenhum - parcerias com interesses radicado nos negécios. A questdo da escala e a
sustentabilidade deve ser aqui sublinhado, desde relagdes baseadas na motivagédo do lucro

sdo mais faceis de manter durante os periodos de turbuléncia econémica.

Central para o sucesso de qualquer aplicagdo mHealth é consistente de financiamento e a
capacidade de reter os parceiros da cadeia de valor maior, ou seja os prestadores de servigos
de telecomunicacdes. Estas empresas estdo sob intensa pressdo de gerenciamento sénior e os
acionistas de continuar a ser lucrativo e de aumentar a sua quota de mercado, tornando dificil

de justificar qualquer empreendimento cuja sustentabilidade tem ainda de ser comprovada.(9)
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Casos de estudo no uso de mhealth no Mundo

A instiuigdo Millenium Alliance é uma parceria entre a USAID, Federaldo das Cemras
de Comercio e indutris Indianas e Departamento de Ciencia e Tecnologia da India esta
a promover inovacdes tecnélogias como possivel solugdes para abordar desafios de

desemnvolvimento da India.

Uma empresa denominada de ZMQ Development que é uma empresa socila, criou uma
aplicagdo chamada de Mobile Integrated Resources for Aurant-Woman (MIRA) Channer (canal
movel de recursos integrados para mulheres Aurat) anted designado de Womwn Moblie

Lifeline Channel (Canal de linha de vida mével para mulheres) para colmatar a lacuna de

informagdes para as mulheres em ambientes rurais.

A

CANAL DE APOIO FUNDAMENTAL A NMULHERES MOVEL

Figura 4.11: MIRA Chanel. Fonte (10)

A aplicagdo MIRA Channel tem base em telemével e utiliza a plataforma Global App. Fornece
ferramentas de desenvolvimento sustentével que actuam como lonha de vida para mulheres
com baixo grau de alfabetizagdo no fundo da piramide de desenvolvimento. Aplicagéo
compativel com Windows esté disponivel em teleméveis com funcionalidade Java e em
Smartphones Android com um sistema de envio de mensagens instantdneas que exigem um

suporte limitado de audio e texto.

Programa NigthWacth: Mobile

O programa NightWatch: Mobile em portugués Vigilancia nocturna Moével d& seguimento a
campanha em meios de comunicagdo de massas nacionais, denominada de ZInduka, Malaria
Haikubaliki (Acorda, A malaria é inaceitavel) patrocinado pelo programa Nacional de Controlo
da Malaria (mational Malaria Control Program-NMCP) e o governo tanzaniano. O NMCP
aprova contetido das mensagens sobre a malaria e fornece orientagdes gerais da malaria. A
campaha Zinduka ¢é a adaptagdo tanzaniana da mesma plataforma NigthWatch (campanhas
de meios de comunicagdo de massas impulsionadas por celebridades para a mudanca de
comportamento, mobilizagdo social e advocacia) que organiza Mararia No More suporte nos

Camardes, Chade e Senegal.
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Figura 4.12. Pesoas na marcha sobre a Malaria, doenca que assola muito a AFRICA.
Campanha Zinduka. Fonte (10)

Avaliacao da Unidade

durante a Ultima epidemia na Serra Leoa, um dos factores mais agravantes foi a
contaminagdo do pessoal de salde no contacto com os doentes. Proponha um
sistema de informagdo em saude com base no mHealth para evitar a mortalidade.
A sus proposta deve conter uma descri¢ao precisa e documentada com base na
sua pesquisa na Web.

Esta apresentacdo deve conter os pontos de fraqueza nos processo de apoio
ao doente.

* Uma apresentagdo da solugdo (caracteristicas, interacgdes...)
* Um protétipo da solugdo mHealth

* Uma pasta de avaliagdo do impacto para estimar o numero de vidas que seriam
slavas pela adopcao da sua solugéo.

Resumo da Unidade

O objectivo fulcral desta unidade foi falar do processo de implementagéo de sistemas de
informacédo para apoio a satide. Em muitos paises discutiu-se muito a questdo de melhoria de
acesso de servicos de salde e educacdo. Em Africa ainda é muito cedo falar em sistemas de
informagdo que apoiem os profissionais da &rea de saide na solucédo e melhoria no
atentimento e tratamento de utentes. Ndo obstante tem sido verificados grandes avancos na
implemtagao de programas e solugdes pata apoio nos sistemas de satide. Uma das grandes
vantagens para Africa é o grande uso de telefones celulares como um meio de comunicagéo
para as pessoas. Assim este factor aliado ao desenvolvimento de aplicacdes méveis tem-se

tornado um forte aliado no desenvolvimento de programas denominado de mHealth.

Este capitulo procurou abordar também as vantagens e desvantagens na implementagdo ou
modernizagao dos sistemas manuais de satide naquilo que pode-se chamar de migracéo apara
era digital.
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Leituras e Outros Recursos

* Rita Espanha, Rui Brito Fonseca. Plano Nacional de Satde 2011-2016
“Tecnologias de Informagdo e Comunicacao’. Marco, 2010.

¢ http://www.news-medical.net/health/What-is-Genomics-(Portuguese).aspx,
Acedido em 12.01.2016

* http://www.magnetom.com.br/exames-foto/ressonancial.jpg

¢ http://ep01.epimg.net/diario/imagenes/2010/04/01/
ciberpais/1270088665_850215_0000000000_sumario_normal.jpg

* |TU E-health Standards and Interoperability: ITU-T Technology Watch Report.
April 2012

* http://www.significados.com.br/saude/

* http://eportuguese.blogspot.com/2009/11/0-que-e-ehealth-voce-sabe.html

¢ http://blog.futurecom.com.br/o-que-e-m-health/

* Andreas Bordé, Charles Fromm, Farzad Kapadia, Dorina S. Molla, Ellece
Sherwood and Jane Brandt Sorensen. ICT in Health for Development. December
2009

* USAID From The America People. Compendi de mHEALHT SOBRE A SAUDE
MOVEL. Volume trés, Relatério Técnico. Novembro, 2013.

* Mério José Costa de Macedo. Os Sistemas de Informagao para a Salde. Lisboa,
2007.

® Introducdo a Informatica Médica. Servico de Biostatistica e Informatica Médica.
Faculdade de Medicina. Uniersidade do Porto. Novembro, 2003. Disponével em:
http://im.med.up.pt/epr/

* The computer-based patient record: An essencial technology for health
care. Committee on improving the patient record, National Academic Press,
Washington, 1997

Resumo da Unidade

Este curso apresenta a utilizagdo das TIC para programs de desenvolvimento. Ele aborda sobre
o potencial da utilizagdo de tecndlogias de informagdo e comunicagéo (TIC) na resolucao e
antecipar os diferentes problemas relacionados com o desnvolvimento ou causas sociais. E

discutido tendo em conta tres importantes sectores:

e Governacao
e Agricultura e

e Saulde

Este curso permite aindaa voce a prética do seu conhecimento em informética para reseolver

os problemas do desenvolvimento.
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Avaliacao da Unidade

1. Crie a sua solugdo do uso de Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo para

o desenvolvimento.
2. Directivas

Para a avaliagdo do curso pedimos a voce que:

* Escolhe um problema de desenvolvimento nos sectores da satde,
governagdo ou agricultura, ou ainda educagéo.

e Fazer a apresentagdo do problema bem como as questdes socio-
econdémicas no seu contexto

® Propor uma solucao baseada em TIC e avaliar o impacto que a sua solugdo
poderia ter sobre o problema

e Desenvolver um modelo da sua solugdo

Sistema de Avaliacao

Nota Comentario

14, 20 Sucesso

10, 14 Resultado abaixo das expectativas mais aceitavel

Mais que 10 Falhou. Exige medidas de remediagéo (refazer as actividade
e reler o curso)
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Referencias do Curso

e [BESP, 2008] Pierre Beaudet, Jessica Schafer et Paul Haslam, Introduction au

développement international, Approches, acteurs et enjeux, Sous la direction de
University of Ottawa Press 2008 (https://muse.jhu.edu/books/9782760317895 )

e [CHM, 2015] Arul Chib and Julian May, Impact of Information Society Research in
the Global South, Springer 2015

e [ESH, 2010] Adomi, Esharenana E., Handbook of Research on Information
Communication Technology Policy: Trends, Issues and Advancements: Trends,
Issues and Advancements, |Gl Global, 31 juil. 2010 - 994 pages

e [TECH, 2015] TechnoPEDIA, Information and Communications Technology
(ICT), consulté le 03/08/2015 (http://www.techopedia.com/definition/24152/
information-and-communications-technology-ict)

e [TOS,2005] R. Tongia, E. Subrahmanian, and V. S. Arunachalam, “ICT for
Sustainable Development: Defining a Global Research Agenda” Allied Press,
Bangalore. ISBN: 81 - 7764 - 839 — X. Book prepared for the National Science
Foundation, World Bank, and United Nations. (2005) accessible a (http://www.
cs.cmu.edu/~rtongia/ict4sd_book.htm)

e [WEBS, 2006] Frank Webster, Theories of the Information Society Third edition,
Editeur Routledge, 2006. Accessible a _http://cryptome.org/2013/01/aaron-
swartz/Information-Society-Theories.pdf (consulté le 13/08/2015)

e [FLO, 2010] Alexander Flor, Constructing Theories of Change for Information
Society Impact Research, From book Impact of Information Society Research in
the Global South, Springer 2010
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