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Prefdacio

A Universidade Virtual Africana (AVU) orgulha-se de participar do aumento do acesso a
educacao nos paises africanos através da produgdo de materiais de aprendizagem de
qualidade. Também estamos orgulhosos de contribuir com o conhecimento global, pois
nossos Recursos Educacionais Abertos sdo acessados principalmente de fora do continente

africano.

Este médulo foi desenvolvido como parte de um diploma e programa de graduagdo em
Ciéncias da Computacao Aplicada, em colaboragdo com 18 instituigbes parceiras africanas

de 16 paises. Um total de 156 mddulos foram desenvolvidos ou traduzidos para garantir
disponibilidade em inglés, francés e portugués. Esses médulos também foram disponibilizados

como recursos de educacgdo aberta (OER) em oer.avu.org.

Em nome da Universidade Virtual Africana e nosso patrono, nossas instituicdes parceiras, o
Banco Africano de Desenvolvimento, convido vocé a usar este médulo em sua instituicdo, para
sua propria educacao, compartilhd-lo o mais amplamente possivel e participar ativamente da
AVU Comunidades de pratica de seu interesse. Estamos empenhados em estar na linha de

frente do desenvolvimento e compartilhamento de recursos educacionais abertos.

A Universidade Virtual Africana (UVA) é uma Organizacdo Pan-Africana Intergovernamental
criada por carta com o mandato de aumentar significativamente o acesso a educacéao e
treinamento superior de qualidade através do uso inovador de tecnologias de comunicagédo
de informacg&do. Uma Carta, que estabelece a UVA como Organizagao Intergovernamental, foi
assinada até agora por dezenove (19) Governos Africanos - Quénia, Senegal, Mauritania, Mali,
Costa do Marfim, Tanzania, Mogambique, Republica Democrética do Congo, Benin, Gana,
Republica da Guiné, Burkina Faso, Niger, Sudao do Sul, Suddo, Gémbia, Guiné-Bissau, Etidpia
e Cabo Verde.

As seguintes instituigdes participaram do Programa de Informatica Aplicada: (1) Université
d'Abomey Calavi em Benin; (2) Université de Ougagadougou em Burkina Faso; (3) Université
Lumiére de Bujumbura no Burundi; (4) Universidade de Douala nos Camardes; (5) Universidade
de Nouakchott na Mauritania; (6) Université Gaston Berger no Senegal; (7) Universidade

das Ciéncias, Técnicas e Tecnologias de Bamako no Mali (8) Instituto de Administragédo e
Administragdo Publica do Gana; (?) Universidade de Ciéncia e Tecnologia Kwame Nkrumah
em Gana; (10) Universidade Kenyatta no Quénia; (11) Universidade Egerton no Quénia; (12)
Universidade de Addis Abeba na Etidpia (13) Universidade do Ruanda; (14) Universidade

de Dar es Salaam na Tanzénia; (15) Universite Abdou Moumouni de Niamey no Niger; (16)
Université Cheikh Anta Diop no Senegal; (17) Universidade Pedagdgica em Mogambique; E
(18) A Universidade da Gadmbia na Gambia.

Bakary Diallo
O Reitor

Universidade Virtual Africana
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Descricéio Geral do Curso

Bem-vindo(a) a Informética Aplicada- Gestdo de projectos informatica.

Este Curso pretende levar aos profissionais da area a uma abordagem metodolégica da gestao
de projectos desde da fase da ideia até entrega do produto. E de extrema importancia saber
como Sair da ideia para o plano, passando por diferentes etapas em que os recursos alocados
tem de ter uma boa gestdo para que nao haja derrapagem financeira e o prazo previsto

no plano venha a ser cumprido. Qualquer empresa ou profissional que consegue seguir a
metodologia proposta seguramente traré vantagem competitiva nesse mundo globalizado.
capacidade de gerir projectos de Informéatica como forma de reduzir os custos, rentabilizar o

tempo e maximizar produgao.

No mundo globalizado em que vivemos, a ma gestao de projectos pode ditar o fecho das
empresas que ndo tem conhecimento de gestdo de projeto, e provocar custos sem atingir os

objectivos tragados.

Qualquer empresa que quer estar presente nas areas das novas tecnologias para ter vantagem
competitiva tem de capacidade de gerir os recursos, conhecimento que possa ser uma mais
valia para o Gestdo e competitividade das empresas. Com o avango das novas tecnologias

de informacgédo e novas formas de armazenar dados passa-se a dispor grande volumes
informagdes, o que esta a provocar um Caos institucional e de conhecimento, em vez de

ser transformado numa mais-valia para a organizagdo. O mundo vive “afogado” no mar de
informagdes, o que consiste num principio de guardar por guardar dados,mas nao no sentido
de estudar o ambiente envolvente dos dados. Isso indica que por vezes as organizagdes
despoem de um cimiterio de informagdes provientes de fontes heterogeneos,mas que ndo
estad sendo estudado,minerado para que se possa encontrar os cortoenos e as tendéncias
associadas aos dados. Essa ansiedade descontrolada de armazenar para depois ser estudadoe,
faz com que os utilizadores passam mais tempo & procura e armazenar grande quantidade

de informac&o e produzem pouco conhecimento divido ao caos informacional. Depois essas
informacdes dificilmente vdo serem revisadas como forma de transforma-la em conhecimento
ou em valor informacional, de forma a ser utilizado em tempo Util e opurtuno, porque néo
despoem de técnicas para minerar os dados. E as empresas vivem de informagdes organizadas

controladas que facilita aos decisores na tarefa de gestao.

Com este modulo pretende se mostrar aos alunos e profissionais da area as técnicas e
forma de gerir, armazenar e minerar os dados, para que as empresas possam criar vantagem

competitivas.
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Pré-requisitos

Para este curso ¢é suposto que os alunos despdem de conhecimento basico de sistemas de
informacédo e do seu funcionamento assim como conhecimento de informética a nivel do

utilizador.

Nocdes basicas de base de dados e da folha de Calculo e das ferramentas de internet

Volume horario/Tempos

A duracdo deste médulo é de 120 horas repartidas entre leituras, actividades praticas,

trabalhos dirigidos e avaliagdes formativas e sumativas.

Para a leitura sdo 20 horas para as 4 unidades. Para as actividades praticas, 20 horas. Para as
consultas dos links e recursos, 20 horas. Para os trabalhos dirigidos sdo 20 horas e, Para as

avaliacdes formativas e sumativa, 40 horas.

Materiais

Os materiais necessarios para completar este curso incluem:

e CD-Rom
e Livros

e E-books
e Tutoriais

e Computadores
* Internet

e \ideo aulas

Nao obstante que os alunos podem recorrer a outros materiais ou softwares suplementares

para concegao,planeamento e gestdo de projectos.

Apds este curso o aluno deverd ser capaz de:

Objectivos do Curso

® Projetar uma ideia

e Elaborar um projecto

* Gerir um projecto

* Interpretar ciclo de vida de desenvolvimento de um projeto

* Identificar as etapas e as actividade de cada etapa
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e Identificar os Recursos associados a cada etapa;

e Numerar os conceitos e fundamentos da gestdo de projectos;
¢ Documentar um projecto

® Propor mudancgas necessarias num projecto

e Utilizar ferramentas e técnicas para acompanhamento e execugdo de projectos

Independente da area de atuagao, conhecer técnicas de Gestdo de Projetos é um diferencial

importante para qualquer profissional que pretende destacar-se em sua carreira.

No Curso de Gestao de Projetos vocé conhecera:

e Técnicas que fardo seus projetos obterem resultados positivos;
* Todas as fases de um projeto, desde as iniciais até os relatérios finais;

e Como se tornar um Gestor de Projetos eficaz, entre outros.

Conheca diversas técnicas de planeamento, acompanhamento e execugdo de projetos, como
Matrizes de Responsabilidades, Histogramas de Recursos, Diagramas da Gantt, Balanced
Scorecard, entre outras aplicaveis a projetos de todos os tamanhos, que visam garantir que

seus projetos fiquem dentro do planificado.
Ao final do curso, o aluno estara capacitado para entender as dimensdes técnicas e

comportamentais do gestdo de projetos, tornando-o apto a utilizar conhecimentos técnicos,
ferramentas e métodos em apoio a gestdo, ao mesmo tempo em que o prepara para
compreender a importancia das habilidades e competéncias relacionais e atitudinais como

meios necessarios para garantir que os projetos alcancem os seus objetivos.

Unidades

Unidade 0: Conceitos E Fundamentos Da Gestao De Projecto

Com a globalizagdo do mercado a sobrevivéncia e a competitividade das empresas passa por
uma gestao criteriosa dos processos que fazem parte de um projecto. Para isso é fundamental
que qualquer profissional da area da informética tenha nog¢des bésicas dos fundamentos de
gestdo de projectos para que possa projectar, planificar e fazer uma gestdo adquado dos

projectos de forma a fazer a sua empresa trilhar no mundo de negécio.

10
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Unidade 1: Modelos De Ciclo De Vida De Um Projeto

Depois de ter os conceitos é fundamental conhecer o ciclo de vida de um projecto,
exactamente para saber quais sdo as etapas que fazem parte de um projecto e as tarefas e
recursos associados a cada etapa como forma de determinar o tempo e custo necessario para

atingir os objectivos preconizados em cada etapa.

Unidade 2: Tipos De Gestao

Para conseguir atingir os objectivos que foram planificados na elaboragédo do projecto é
fundamentas que se saiba gerir os recursos. Para isso, tem de ter presente o conceito de
gestdo e as metodologias e os processos que podem ser usada para alcancar com éxito as

etapas prevista no projecto.

Unidade 3: Fases De Gestdo De Projectos

Para a sobrevivéncia empresarial num mundo globalizado, em que a competividade é a
palavra chave, as empresas tem de estar sujeitos a mudangas como forma de aumentar a
produtividade e reduzir os custos. Para isso o mundo empresarial tem se tornado cada vez
mais dindmico e competitivo, exigindo que as empresas sejam capazes de se adaptar as
transformagdes externas para alcangar as metas. A Gestdo da Mudancga atua nesse contexto,

implementando alteragdes estruturais, estratégicas, operacionais ou taticas e documenta-las.

Avaliacao
Em cada unidade encontram-se incluidos instrumentos de avaliagcdo formativa a fim de

acompanhar o progresso do(a)s aluno(as.

No final de cada médulo sao apresentados instrumentos de avaliagdo sumativa, tais como
testes e trabalhos finais, que compreendem os conhecimentos e as competéncias estudadas

no modulo.

A implementagdo dos instrumentos de avaliagdo sumativa fica ao critério da instituicdo que

oferece o curso. A estratégia de avaliacdo sugerida é a seguinte:

1 1 ° Teste 35%
2 2° Teste 30%
3 Fichas 35%

11
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Calendarizacao

Unidade Temas e Actividades Estimativa
do tempo

CONCEITOS E ¢ O que é projecto 4h

FUNDAMENTOS * Gestdo de projectos

DE GESTAO DE . . .

e Porque que motivos gerir projectos
PROJECTOS

* Fases da gestdo de projetos

e Diferenca entre projectos e processos
e Portofolio

® Programas

* Gestdo de projectos de software

* Envolventes no projecto

e Stakeholders

e Factores de sucesso e fracasso de um
projecto

e Casos de sucesso do projecto
e Ferramentas de gestdo de projectos

e A organizacdo dos projetos

Modelos de Ciclo
de vida

Ciclo de vida

e Conceito de ciclo de Vida
¢ Modelos de Ciclo de vida
— Metodologia tradicionais
— Modelos cléssicos ou Cascata
— Modelo de prototipagem
— Modelo espiral

— Modelo de ciclo de vida codificar e
corrigir

— Modelo de ciclo de vida sincronizar e
estabilizar

Metodologia ageis de desenvolvimento de

software

12




Descri¢ao Geral do Curso

- metodologia agil

— Extreme Programming (XP)
— metodologia agil SCRUM,
— Metodologia agil Crystal

- Metodologia agil Kanban.

Comparagédo entre os modelos de ciclo de vida

Processo unificado

TIPOS DE GESTAO

Modelos de gestao de projeto

Gestdo da Integracéo

Gestao de escopo

Gestdo das partes interessadas

Gestdo de Comunicagdes

GESTAO DE PROCESSO DOS RECURSOS
Gestéo de Custos

Gestao de Tempo

Gestdo de Recursos Humanos

Gestao de Aquisi¢bes

GESTAO DE PROCESSO DE CONTROLO
DE PROJETO

Gestdo de Qualidade;

Gestdo de Riscos

Gestdo de Mudanca

- Tipos de conflitos

- Gestdo de Conflitos
— Causas dos conflitos
— Solucéo de conflitos

— Gestdo das Transi¢cdes

Gestdo de projectos orientado a objecto

10h
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Fases de gestdo de | Fase de iniciagdo e Planeamento

projectos

e Como elaborar um plano
e Como planear um projecto
— Estrutura Analitica do Projeto

— Porque criar estrutura anlitica do
projecto

— Como desenvolver uma estrutura
Analitica

* O que planear

e Fase de Execucgdo, monitorizacdo e controlo
um projecto

¢ Tecnicas de monitorizacéo
* Controlo e gestao de qualidade de projecto
* Fase de encerramento do projeto

— Encerramento de Contratos

Relatérios de Conclusao

Arquivos do Projeto

Encerramento do Projeto

Leituras e outros Recursos

— CD-Rom

— Livros

- E-books

— Tutoriais

- Computadores

— Internet

N&o obstante que os alunos podem recorrer a outros materiais ou softwares suplementares

como forma de reforgar a compreenséao e realizar simulagdes.

14
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Unidade 0
Leituras e outros recursos obrigatorios:

* Fundamentos em Gestdo de Projetos: Construindo Competéncias Para Gerenciar
Projetos - Marly Monteiro de Carvalho e Roque Rabechini Jr.

» Gestdo de stakeholders em projectos José Angelo Santos Do Valle, Alvaro
Anténio Bueno De Camargo, Edmarson Bacelar Mota, Paula Misan Klajnberg
Zygielszyper

* Construindo competéncias para gerenciar projetos — teoria e casos. CARVALHO,
M.M RABCHINI, R. Sao Paulo: Ed. Atlas, 2006.

e Fundamentos do Gestdo de Projetos, VALLE, A. SOARES, C.A.; FINOCCHIO, J.
SILVA, L. Rio de Janeiro: FGV Editora, 2010.

Leituras e outros recursos opcionais:

* Gestao de projectos — em 7 passos Armando Terribili Filho

Unidade |

Leituras e outros recursos obrigatorios:

e Gestdo de Projetos de Software — Informatica e Certificacdo

Leituras e outros recursos opcionais:

Unidade Il

e Guia de Gestdo de Projetos e Certificacdo PMP ,Editora: CIENCIA MODERNA
Autor: JORGE / CLAUDIO

* Metodologias Ageis: Engenharia de Software sob Medida - José Henrique
Editora Erica

Unidade llI
Leituras e outros recursos obrigatorios:

Livro - Gestao de Portfélio: Alinhando o Gestao de Projetos a Estratégia da Empresa e

Definindo Sucesso e Métricas em Projetos Norberto de Oliveira almeida BrASport

15
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Leituras e outros recursos opcionais:

* Livro - Gestdo de projetos de tecnologia da informagdo Marconi Vieira Editora
Campus

e Livro - Metodologias Ageis: Engenharia de Software sob Medida - José Henrique
Editora Erica

e Gestao dos Stakeholders- 1? edicdo Thelma Rocha Editora Saraiva

® Projeto E Engenharia De Software - Teste De Software MOREIRA FILHO,
TRAYAHU

INFORMATICA - METODOLOGIA DE ANALISE DE SISTEMAS

¢ Definindo Escopo Em Projetos De Software - Carlos A. Debasti Novatec

¢ Gestdo De Projetos De Desenvolvimento De Software - José Car Editora:
Brasport

Defini¢cdes Artefatos do projeto: Sdo chamados de artefatos do projeto tudo aquilo que é
gerado ou utilizado ao longo do seu desenvolvimento, podendo ser, por exemplo: cédigo
fonte, documentos, imagens, relatérios, bibliotecas, atas de reunido, folhas, etc. Cada artefato
deve ser colocado sob o nivel de Gestdo de Configuragdo adequado. Para alguns, esse nivel
consiste apenas em seu armazenamento na pasta do projeto e nomenclatura, por exemplo,
para os registos estaticos (que ndo evoluem — ex: atas de reunido, relatérios, etc). Ao mesmo
tempo, para outros artefatos (os Itens de Configuragao — vide definicdo correspondente), esse
nivel é mais elevado, sendo necessario atribuir a eles os respectivos graus de controlo (vide
definicao correspondente). Grupo Gestor da Configuragdo: Grupo responsavel pela Gestdo de
Configuragdo do Projeto e cumprimento deste processo. Baseline: Trata-se de uma versdo de
um conjunto de Itens de Configuracdo devidamente validados e aprovados, correspondendo
a uma "fotografia ” do estado do projeto em um momento especifico. Item de Configuragéo
(IC): Sdo chamados de Itens de Configuragao os artefatos controlados no ambito do projeto
cuja evolugdo deve ser passivel de rastreamento, ou seja, artefatos que sofrerdo alteragdes
que devem ser monitoradas ao longo do projeto e cujas versdes devem ser devidamente
mantidas e recuperaveis. Alteracdes nos ICs devem ser implementadas de acordo com o seu
grau de controlo (vide definicdo correspondente). Documento de Baseline: E o documento
que representa a baseline do projeto propriamente dita, onde sao listados os ICs com as
respectivas versdes e outros itens relacionados ao estado atual do projeto. Grau de controlo
do Item de Configuragdo: O grau de controlo mede o rigor com que um determinado IC

deve ser alterado em um determinado momento do projeto. Ele é atribuido aos ICs em cada
baseline, podendo um mesmo IC ter graus de controlo diferentes em diferentes momentos do
projeto. O grau de controlo deve ser atribuido considerando a criticidade de uma alteragao
em um IC naquele momento do projeto. Os graus de controlo podem ser: o O (baixo): aplicado
a ICs que nédo necessitam controlo formal de aprovagao e alteragdo. 71 o 1 (médio): aplicado
a ICs que ainda nao foram formalmente aprovados mas que evoluirdo ao longo do projeto. o
2 (alto): aplicado a ICs formalmente ja aprovados pelo cliente ou que exigem maior rigor para

serem alterados.
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Descri¢ao Geral do Curso

Avaliacao da Unidade

Ao projectar definimos algumas:

* Etapas ou marcos a serem atingidos
* Tempo

e Objectivos

¢ Organigrama

e Cronograma

* tudo o que é necessario para o desenvolvimento de um conjunto de atividades a
serem executadas: quais sdo os objetivos, que meios serdo buscados para atingi-
los,quais recursos serdo necessarios, onde serdo obtidos e como seréo avaliados
os resultados

Estrutura minima do projeto:
1- Objeto
2- ldentificagdo dos participantes da proponente
3- Valor total, valor solicitado e valor de contrapartida
4- Justificativa
5- Informagbes do municipio / estado
6- Objetivo geral
7- Objetivo especifico
8- Metas
9- Etapas
10- Resultados esperados
11- Metodologia
12- Beneficiérios
13- Cronograma de duracdo do projeto
14- Sustentabilidade e continuidade do projeto
15- Capacidade técnica e operacional da proponente

16- Detalhamento orcamentario
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Critérios de Avaliacdo

Para a resolugao dos exercicios os alunos tem de trabalhar esse capitulo completo.

Este conteldo sera avaliado na avaliagdo sumativa da Unidade 1 que tem o peso de 5%.

Leituras e Outros Recursos

MANUAL DE GESTAO DE PROJETOS TRT 13° Regido disponivel http://www.
trt13.jus.br/age/projetos/MGP.TRT13%20-%20completo%20-%20versal%20final.

pdf

Livros para estudar para certificagdo PMP

PMI. Um guia do conhecimento em gestdo de projetos — Guia PMBOK Quarta
Edicdo — EUA : Project Management Institute, 2008

MULCAHY, Rita. Preparatério para o Exame de PMP. Sétima Edicdo. 2013.
GREENE, Jenifer. STELLMAN, Andrew. Use a cabeca PMP. Alta Books. 2011.

HELDMAN, Kim. Geréncia de Projetos — fundamentos: um guia pratico para
quem quer certificagdo em geréncia de projetos / Kim Heldman; tradugdo de
Luciana do Amaral Teixeira. Rio de Janeiro: Elsevier, 2005.

Livro - Gestdo de Projetos de Tecnologia da Informacéo 2® Edicdo
Autor Marconi Vieira editora Campus
Estrutura de Gestdo de Projetos: Conceitos e Definicdes

Frederico Rezende 16 de abril de 2015 Gestdo por Projetos, Portal
GPP Fonte: Blog da Qualidade

http://www.gestaodeprojeto.info/introducao

(Ciclos de Vida do Software)Eduardo BEZERRA. Principio de Andlise e Projeto de
Sistemas com UML . . : Campus, 2002 .
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Unidade 0. Conceitos E Fundamentos Da Gestao De Projectos.

Unidade O. Conceitos E
Fundamentos Da Gestao De
Projectos.

Introducao a Unidade

O propésito desta unidade ¢ levar ao conhecimento do aluno a terminologia utilizada no
universo de gestao de projectos assim como os pontos chaves do ciclo de vida de um
projecto. Com isso pretende testar nivel de compreensao e do conhecimento que o aluno
traz na area de gestdo de projectos e proporcionar uma visdo ampla sobre os conhecimentos
e fundamentos da gestdo de um projecto sobretudo no mundo das novas Tecnologias de

informacao.

Por outro lado o aluno deve conhecer o impato e as vantagens da gestdo de projectos para

uma organizagdo independente de que carater ele deve ser.

Objectivos da Unidade

Apbs a conclusdo desta unidade, deverd ser capaz de:

1. Definir o que é um projecto

2. Definir o que é um portofolio

3. Diferenciar projectos e processos

4. Diferenciar etapas de actividades/Tarefas

5. Explicar porque o gestao de projetos é necessario?

6. Listar habilidades de um gestor de projetos;

7. Identificar os stakeholders

8. Construir e gerir um cronograma de atividades e um orgamento apropriados

9. Identificar as métricas adequadas para uma avaliagdo objetiva do desempenho
do projecto

10.  Diferencirar as Particularidades de projetos de Tl dos outros tipos de projectos

1. Identificar etapas do ciclo de gestdo de projetos

12. Listar os principais fatores para o sucesso e fracasso de um projeto
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Actividade 1 :Definicao E Caracterizacao Do Projecto

Detalhes de Atividades

Projeto

Para o PMBOK, projeto é um esforco temporario para criar um servigo ou produto ou resultado
exclusivo. Para tal necessita de objetivos claros, parametros de medicdo (o que néo se pode
medir, ndo se pode melhorar), datas de inicio e término que atendam os requisitos das partes

interessadas (stakeholders).

De acordo com a norma ISO 10006 (Diretrizes para Qualidade de Gestdo de Projetos), projeto
€ um processo Unico, consistindo de um grupo de atividades coordenadas e controladas

com data para inicio e término, que é a chave para se determinar se realmente estamos em
um projeto. Se vocé estiver empenhando forcas para realizar ou desenvolver um produto ou
servico e ndo possui data de inicio e fim, é provavel que vocé nao esteja em um projecto.O

projecto exige uma planificagdo e gestdo adquada para evitar stress e perda de milhdes.
Segundo Ricardo Vianna Vargas:

Um empreendimento nao repetitivo, caracterizado por uma sequéncia clara e légica de
incertezas, com inicio, meio e fim, que se destina a atingir um objetivo claro e definido,
sendo conduzido por pessoas dentro de pardmetros pré-definidos de tempo, custo, recursos

envolvidos e qualidade.
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Figura 1

Podemos afirmar que:

- PROCESSO ¢ uma “seqiiéncia coordenada de atividades, com o objetivo de
produzir um dado resultado”. O processo é repetitivo e gera o mesmo produto
varias vezes.

PROJETO acontece em um periodo determinado de tempo para gerar um
produto, para gerar um resultado tnico em um periodo de tempo Unico.

— PROCESSOS sao permanentes — correspondem a forma pela qual a organizagao
funciona, agrega valor a seus clientes e cumpre sua finalidade como organizagao,
rotineiramente. E repetitivo e padronizado em passos, gerando o mesmo
produto varias vezes.

PROJETOS sao conduzidos com fim especifico, tém inicio e fim determinados.
S&o executados para produzir ruptura com o “status quo”. Sdo pontuais e
buscam, em Ultima anélise, melhorar os processos de rotina.

O bom resultado de um projeto deve deixar uma “heranga” na forma da
melhoria de um processo rotineiro permanente.

Um projeto deve gerar melhorias da rotina, que perpetua os ganhos do projeto.

Portanto, projeto deve estar conectado aos processos da organizagao.

Atributos (caracteristica de um projecto)

Objetivos definidos antecipadamente

e Temporario Possui um inicio e um fim determinados e recursos limitados

Necessita de Gestor, Cliente e Patrocinador

* Susceptivel a mudangas e incertezas

Possui elaboragdo progressiva

E trabalhado por etapas
e Possui um processo prévio de planeamento;

* Deve possuir parametros definidos e planificados de controlo e avaliagao;
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e Nao é repetitivo, ou seja, € inovador e é inédito;

e Objetiva gerar um produto com especificagdes conhecidas e que seja claro e
definido;

* Tem um componente de custo limitado e definido.

Qual a diferenca entre Operagéo e Projeto?

O trabalho operacional é o rotineiro, repetitivo e como dito anteriormente o trabalho em um

projeto € Unico e temporario.

Por exemplo: o controlo didrio das actividades desenvolvidas numa agencia bancaria trata se
de uma operagéo, j& que deve ser feita de maneira repetitiva, e ndo gera um produto, servico
ou resultado Unico, enquanto que se lhe for solicitado para corrigir um erro, vocé terd um
prazo determinado inicial e final para conseguir resolve-lo e o resultado sera a corregao do

erro, portanto, caracteriza um projeto.

Exemplos de alguns projectos desenvolvidos na area de informatica:

Desenvolvimento Web servisse para integragdo de Sistemas heterogeneos

Instalacdo de uma internet/Intranet

Configuracdo de um sistema de SAP

Desenvolvimento de um sistema para Governagdo electronica

O que é o Gestdo de Projetos?
Segundo Margareth Carneiro (Carneiro, 2010):

Ea aplicagdo de conhecimento, habilidades, ferramentas e técnicas nas atividades de
projetos, de forma a atender ou superar as expectativas dos stakeholders (interessados, atores,

participantes) e que envolve o balanceamento de:

e Escopo, tempo, custo e qualidade;
* Necessidades (requisitos definidos) e expectativas (subjetivos ou ndo definidos);

* Diferentes expectativas e necessidades de todos aqueles que participam do
projeto direta ou indiretamente.

Ea aplicagdo de conhecimentos, habilidades, ferramentas e técnicas as atividades do projeto
a fim de atender aos seus requisitos. O PMI divide a gestdo de projetos em grupos de
processos e areas de conhecimento. Os grupos de processos sdo: Iniciagdo, Planeamento,
Execucdo, Monitoramento e Controlo e Encerramento. As dreas de conhecimento sdo: Gestédo
da Integragéao, Escopo, do Tempo, dos Custos, da Qualidade, dos Recursos Humanos, das

Comunicagbes, dos Riscos, das Aquisicoes e das Partes Interessadas.

O escopo (scope) é tudo o que deve ser feito para se atingir o objetivo do projeto,

o que o projeto deve entregar.
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Os entregaveis (deliverables) sdo documentos, protétipos e todos os demais intangiveis (tais
como treinamento e homologagéo) que o projeto deve entregar quando for completado.
Escopo néo é “tudo o que o cliente quer” poque muitas vezes ele ndo sabe tudo o que deve

ser feito!
O GP deve alinhar o escopo com o patrocinador do projeto.

O patrocinador (sponsor) é quem apdia o projeto dentro da organizagao.
Pode ser um diretor que também autoriza os pagamentos, ou um gerente que
se reporta a diretoria, o importante é que ele ou ela apdie o projeto tanto

em termos financeiros quanto com respaldo politico, garantindo os recursos
(verba e tempo do pessoal) quando necessario.

O patrocinador é um interessado (stakeholder) do seu projeto, assim como sdo os membros
da equipa que o executa, os Gestdos que como clientes demandam o produto que o projeto
deve entregar.Os terceirizados que participam do projeto ofertando servigos para se fazer este

produto também sao interessados.

Para que o projeto acontega dentro de padrbes previsiveis é preciso que parta de uma

metodologia de trabalho.

A metodologia é o conjunto de processos, documentos e regras para o desenvolvimento do
trabalho. A empresa pode j& dispor de um conjunto de regras operacionais que o projeto
pode usar para criar a sua prépria metodologia. O importante é que haja um conjunto

formalizado de regras de trabalho.
Também é importante formalizar os objetivos, intermediarios e finais, do projeto.
S&o os marcos (milestones) do projeto: incertezas de completamento de uma etapa.

Usa-se o conceito de marco para criar visibilidade dentro do processo. Atrasos na entrega
de um marco devem indicar problemas no projeto ou na sua conducéo, j& que esta deveria
ter incorporado os atrasos ao planeamento, possivelmente revendo também cronograma e

orcamento.

Um cronograma (schedule) é uma sequéncia de datas de execugdo das tarefas necessérias
para a realizacdo do escopo do projeto, listadas no WBS. O WBS (Work Breakdown Structure)
é o detalhamento de todas as atividades do projeto. Normalmente se faz numa folha e fica

a cargo do responsével pela tarefa identificar todas as subtarefas que deve realizar para que
determinado objetivo seja atingido. O orcamento (budget) é a relacdo de custos associados as

tarefas especificadas no WBS.
Tanto o cronograma o quanto orgamento devem ter um baseline de referéncia.

O baseline é um modelo, um guia do que foi planeado ja com todas as alteragoes
aprovadas. O benchmark é um tipo de baseline aceito na indlstria como um padréo a ser
seguido. Para se chegar a um desempenho de benchmark, costuma-se seguir as melhores
praticas. As melhores praticas (best practices) € um conjunto de procedimentos entendidos

como ideais para realizar uma determinada atividade.
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Quando uma mudanga ¢é solicitada, o GP deve verificar o impacto que tera sobre o seu
baseline. Se o impacto for significativo ele deve submeter o pedido de mudanga a um
comité de controlo. O comité de controlo de mudanga (change control board ou CCB) é o

grupo autorizado a estudar e aprovar as solicitagdes de mudanga no projeto.

Este grupo pode ser composto apenas do patrocinador, se este tiver as condigdes para assumir

o 6nus da mudanca.
Numa empresa com maior maturidade em Gestdo de Projetos costuma-se encontrar um PMO.

O PMO (Project Management Office) é um grupo que excerce desde fungdes de treinamento e

padronizacdo das metodologias até efetivamente gerenciar os projetos.

A existéncia de um PMO indica um alto nivel de maturidade da empresa em gestéo de
projetos uma vez que ela busca, ao estabelecer um PMO, otimizagdo pelo compartilhamento

de recursos e aumento da qualidade da geréncia pela especializagdo de funcdes.

Normalmente, num PMO cada profissional cuida de um determinado aspecto de todos

os projetos da organizagdo, como financas, planeamento, aquisi¢do, pessoal, etc...

Portfélio

Portfélio é uma carteira de projetos, na verdade é o conjunto de todos os projetos de um setor

ou da empresa toda. Cada projeto pode ou nao fazer parte de um programa.
O que é um Programa?

Um programa é um grupo de projetos relacionados, esse agrupamento tem a intengéo de
gerencia-los de modo coordenado para a obtengdo de beneficios e controlo que nao estariam

disponiveis se eles fossem tradados de maneira individual.

Por exemplo: Programa Fome Zero, neste exemplo, podem ser necessérias dezenas de
projetos, tais como: mapear as condi¢des sociais do local, mapear as competéncias e a cultura
local, etc. Mas todas essas iniciativas sé funcionam se forem coordenadas e administradas de
forma conjunta. Isoladamente, provavelmente jamais irdo gerar os beneficios definidos para o

programa.

O que é gestédo de portfélio

A gestdo de portfélio é a gestdo centralizado de um ou mais portfélios que inclui os processos
de identificacdo, categorizacao, selecado, priorizagao, autorizagdo, gestado e controlo de

programas e projetos que visam atingir objetivos estratégicos da organizagéo.

Cada projeto pode se relacionar com outros ou ser independente, no entanto, devem fazer
parte de objetivos estratégicos da organizagdo. A gestao de portfélio pressupde que a
organizagao possua um plano estratégico contendo sua missdo e visao, além de suas metas e

objetivos estratégicos.
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O que falta para muitas organizagdes é uma gestdo mais integrado de seu vasto nimero de
projetos, ligado aos seus objetivos estratégicos de curto, médio e longo prazo. Gerenciar
projetos isolados eficientemente ndo é mais suficiente, e é neste ponto que a Gestdo de
Portfélio de Projetos entra, ajudando a gerenciar o conjunto completo de projetos de

forma transparente e sistematizada, utilizando uma variedade de métodos e praticas para
priorizar projetos, cancelar projetos, alocar recursos, definir responsabilidades, gerenciar
riscos e definir engajamento de terceiros, sempre levando em consideragdo os objetivos
estratégicos ao longo do tempo. Portfélio é um agrupamento de projetos ou programas ou
outros trabalhos que em conjunto visa tornar mais eficiente e eficaz o gestdo e atender aos
objetivos estratégicos das organizagdes (PMI, 2006). A gestdo de portfélio combina o foco da
organizagdo em garantir que os projetos selecionados contribuam para a estratégia — fazer o
projeto certo — com o foco do gestdo de projetos em implementar projetos com eficiéncia e

com a contribui¢do planejada para o portfélio — fazer certo o projeto. (Norat, 2011)

}

I Cutros
Trabalhas

Figura 2:Gestao de Potofolio

Fonte: “The Standard for Portfolio Management”, PMI

Fatores de Sucesso e Fracasso de um projecto

“Empresas americanas gastam mais de US$ 275 bilhes a cada ano em projetos de
desenvolvimento de software. Muitos deles falharao, mas nao por falta de dinheiro ou
tecnologia; a maioria falhara por falta de geréncia de projetos. [http://www.standishgroup.com
(1999)]” (Cunha, 2013)
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Exemplos
Exemplos especificos de fatores criticos de sucesso

http://www.venki.com.br/blog/exemplos-fatores-criticos-de-sucesso/

* Fatores criticos de sucesso na industria de informatica: capacidade de
inovagao, qualidade nas vendas e na literatura do usuério, facilidade de utilizagdo
dos produtos.

e Fatores criticos de sucesso em empresas de treinamento: instrutores de
competéncia reconhecida, qualidade e tamanho da base de clientes e de
prospects, identificacdo de temas atuais e relevantes, imagem reconhecida no
mercado.

* Fatores criticos de sucesso em empresas de alta tecnologia: capacitagéo
gerencial para atuar em ambientes competitivos, capacidade de inovagao,
marketing tecnoldgico, integragdo com a comunidade cientifica e tecnolégica.

Actividade 2:Porque Gerir Projecto

A falta de um plano para gerir as actividades leva muitas pessoas a um stress desnecessario e a

confundir os trabalhos.

Muitas vezes atingimos o nosso objectivo,mas com um esforco triplicado,o que nos leva a
pensar que o sucesso atingido trata se de efeito de um bom plano,e por vezes esquecemos

do esforgo fisico e stress acomulado para atingir esse objectivo.
Pensando nesta direcgdo é de extrema importancia,perguntar porque gerir projecto?

Podemos perfeitamente tomar como exemplo alunos que conseguem boas notas,mas fazem
um esforgo triplicado para alcangat,mas existe outros que nem por isso,mas conseguem nota

ainda melhor.
Porque?

Na organizacdo o plano é um instrumento fundamental para qualquer actividade,porque é
na fase de planificagdo que somos obrigado a despender de nés mesmo,isto quer dizer que
devemos levar mais tempo na planificacdo para que a execugédo se torna mais facil e com

menos problema.

Por vezes,muitas pessoas perguntam se vale a pena despender milho~es em gestdo de

projectos,e ndo preocupam com o valor que vai ser executado.

Agora a pergunta é sobretudo como vai ser equacionado os riscos o grau da incerteza

associado & execucdo do mesmo.
Segundo um artigo publicado por André P. Barcaui na revista exame,A 9 DE AGOSTO DE 2008

“Para entender melhor como tudo comegou ¢ preciso voltar um pouco no tempo. Desde a

época das pirdmides, problemas e conceitos relativos a gestdo de projetos ja eram realidade.
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O termo “trabalho” foi cientificamente definido por Frederick Taylor (1856-1915), pioneiro
em conceber um tipo de desenho de processos. Mas apenas no pés-guerra as técnicas de

gerenciamento de projetos foram definidas e agrupadas em forma de disciplina.”

E esse o objetivo de se ter projetos bem gerenciados! Diminuir incertezas, atingir a satisfagéo
de seu cliente, seja ele interno ou externo, e sair ileso ao fim do projeto. Essa Ultima nao
significa somente entregar dentro do prazo, do orcamento previsto e com qualidade. Ha
muito mais por tras dessa definicdo de sucesso. Um projeto, antes de tudo, é constituido

por pessoas. Fazer com que essas pessoas sintam-se bem e crescam em torno de um
objetivo comum também é um indicativo de sucesso. Multiplique isso por um ambiente de
caracteristica passageira, como o de um projeto, e veremos a importancia do conhecimento
e da experiéncia necessarios para um gerente de projetos. Outro indicativo é o aprendizado
armazenado para projetos futuros. As chamadas licdes aprendidas. Nao faz sentido errar duas

vezes.

Alguns autores dizem que gerenciar projetos ¢, na verdade, gerenciar problemas o tempo
todo. Talvez estejam corretos. O fato é que independente da area de atuagdo de sua empresa
(podemos extrapolar esse pensamento até mesmo para projetos da vida pessoal), é necessario
adaptar processos, treinar pessoas, disponibilizar ferramentas e, se preciso, mover montanhas
para aumentar as chances de se atingir os objetivos. Mesmo assim nada esta garantido.
Tirando a ficgdo e a fantasia de lado, o sucesso em projetos ndo se da num passe da magica.

Mas uma coisa é certa: muito pior € nunca tentar.
A fugura 3 visualiza nos as areas de gesta de projectos .

Todos sos projectos tém os mesmos principios,apesar de objectivos diferentes,isto é,ter

SUCesso.

A estrutura de projecto sdo semelhantes,sendo assim a gestao de projectos ajuda a alinhar
a estrutura do projecto aos objectivos de forma a evitar stress e exageros na utilizagdo de

recursos para atingir o objectivo.

As razdes do porque da gestao de projectos sao:

Existem, no entanto, muitas razdes que demostram a importéncia da gestdo de projectos nas

empresas. As razbes sdo as seguintes:
Organizacdo do caos

Projetos sdo naturalmente cadticos. A fungdo do gestor de projetos é planear e organizar cada
agdo para prever e domar o caos. E dificil pensar em qualquer empreendimento de negécios
complexo que ja foi alcangado sem organizacdo e planeamento. A gestdo do projetos é
sinbnimo de organizacdo, planeamento e controlo,mas sobretudo a forma como se define o

padrao procurado.
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Administracado de riscos

Qualquer bom projeto tem muitos riscos. Afinal, a natureza do negdcio é assumir riscos. No
entanto, o risco — a chance do fracasso parcial ou total — tem de ser gerido. O gestor de

projetos precisa identificar e prevenir riscos.

Quando falamos em riscos, estamos nos referindo a trés pilares: qualidade, integragéo e
possiveis impactos negativos que podem ocorrer com a implantagdo do projeto. Entenda

cada topico:

Qualidade

A qualidade ¢ o valor do que o projeto ird produzir. Num projecto os recursos estdo de tal
forma planificada, que ndo é possivel produzir algo que nao tem valor. Assim, ao fazer a

gestdo do projeto, o lider estd garantindo que tudo seja feito para garantir qualidade.

Integracao

Os projetos ndo acontecem no vacuo. Eles precisam ser integrados com os processos de
negdcio, sistemas e organizagdes. Nao é aconselhavel construir um sistema de vendas que néo
se integra com o processo de vendas da organizagdo, por exemplo, pois isso ndo acrescentaria

valor. A integracao, portanto, é a chave para o valor do projeto.

Gestdo da mudanca

Os projetos organizacionais sdo sempre um alvo em movimento, eles modificam a forma

com que as pessoas lidam com suas tarefas. Gerir estas mudancas, ou seja, fazer com que as
pessoas as aceitem e diminuir os possiveis impactos negativos é uma tarefa dificil, mas que
precisa ser feita. Ndo é opcional. O gerenciamento de projetos gere mudanga, estruturando a
melhor forma de implanté-la, preparando os atores envolvidos, comunicando de forma clara e

objetiva etc.

A gestdo da mudanca esta fortemente associada conflitos.Mas ndo podemos ver so a parte
negatica da mudanga,mas sim que quando introduzimos mudanga é porque estamos a procura
de melhores resultados tanto do ponto de vista de recursos assim como do ponto de vista da

qualidade.
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Actividade 3:Intervinientes (Figuras) Do Projecto

As partes interessadas num projecto sdo as pessoas ou organizagdes, pois cada projeto tem
diferentes grupos de stakeholders. Numa organizacéo, as partes interessadas sdo o conselho
de administragdo, gestdo de empresas, funcionarios, acionistas, fornecedores, clientes e os
municipios em que a empresa atua, onde estdo ativamente envolvidas no projeto ou ha algum
interesse afetando positivamente ou negativamente a execugao do projeto. A equipa de
gestdo de projectos precisa identificar cada parte interessada, para determinar os requisitos

e as expectativas em relagdo ao projeto de todas as partes envolvidas. As partes interessadas
podem mudar ao longo do ciclo de vida do projeto, mas para que isso ndo aconteca, é de
responsabilidade do gerente de projeto avaliar as contribuigdes desde estudo dos grupos até

o patrocinio por completo do projeto.

Este processo é continuo e pode ser muito dificil, mas um dos primeiros passos é identificar
todos os possiveis intervenientes. Se isto ndo for feito completamente, existe um grande
risco de atrasos no projeto e, potencialmente, de aumento nas despesas ou até mesmo o
cancelamento. Sempre deve considerar as consequéncias sociais do projeto em relagdo a
diferentes pontos de vista dos conceitos de justica, equidade e direitos sociais. Estes sado
aspectos amplamente influentes de um projeto e podem estar em oposi¢éo direta aos

interessados financeiros e funcionais que esperam tirar proveito do projeto.

Préjets '
Patrocinedoe

do projeta

Equipe de
gerenciamento
de projetos

Equipe do projeto

Fartes interessadas
no projeto

Figura 1: Partes de um projeto

O gerente de projeto também pode se deparar com interessados com influéncia negativa ou
positiva. Onde alguns se beneficiam de um projeto bem-sucedido, enquanto outros veem
resultados negativos de um projeto bem sucedido. Por exemplo, intervenientes financeiros,
tais como sindicatos e fornecedores de materiais, podem usar sua influéncia e de producao
para exigir maior beneficio financeiro, ja os empreiteiros podem afetar negativamente o
projeto através de tempo e custos. Quando um atraso é causado por um grupo de interesse

em especial, pode aumentar o custo do projeto.
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No caso das partes interessadas com expectativas positivas do projeto, seus interesses serdo

atendidos da melhor forma possivel, mas se ajudarem o mesmo a ter o sucesso desejado, ja

na parte negativa, seus interesses seriam mais bem atendidos se conseguissem impedir o

progresso do projeto, sendo que a negligéncia pode aumentar muito a probabilidade de falha.

Para que isso ndo aconteca, o gerente do projeto tem que balancear os interesses e garantir

que a equipe do projeto interaja de maneira profissional e cooperativa, sendo que as parte

interessadas do projeto sdo dividas em:

Clientes/usuarios: sao os que utilizam ou utilizardo o produto, servico ou
resultado do projeto, sendo que eles podem ser internos ou externos, em relagdo
a empresa que estad executando o projeto. Pode haver vérias camadas de cliente,
onde em algumas éreas de aplicagdo, os termos clientes e usuérios sdo sinénimos,
e em outras, clientes refere-se a entidade que adquire o produto e usuéario os que
utilizam o produto.

Patrocinador: na realidade, o patrocinador é provavelmente o mais importante
do projeto. Costuma ser algum executivo da empresa ou do cliente, com
autoridade para diversas agdes. Podem existir projetos com mais de um
patrocinador, lembrando que nao ¢ a situagdo mais comum, mas ndo é um
problema desde que todos estejam alinhados em relagao aos objetivos e as
premissas béasicas do projeto. O cuidado que se deve ter é que o patrocinador
sempre deve ser claramente apontado. O patrocinador também pode se envolver
em outras questdes importantes, como a autorizagdo de mudancas de escopo,
analise final, decisGes e cancelamentos quando os riscos sdo particularmente
altos.

Gerentes de portfélios/comité de anélise de portfélios: os gerentes sdo
responsaveis por identificar, priorizar, autorizar o gerenciamento e controlo do
projeto, programa e outros trabalhos relacionados, para atingir objetivos de
negocios estratégicos especificos, sendo que o mesmo sempre esté tentando
garantir que os projetos e programas sejam analisados a fim de priorizar a
alocagdo de recursos, e que o gerenciamento do portfélio seja consistente e
esteja alinhado as estratégias organizacionais.

Gerente de programas: é o responsavel pelo gerenciamento coordenado de
multiplos projetos inter-relacionados, direcionados a objetivos estratégicos.

Eles sao responsaveis ainda por compartilhar os recursos entre os projetos que
constituem o programa, visando o beneficio do mesmo, sempre estabelecem
entendimento e mantém comunicagdo com partes interessadas em multiplos
niveis, incluindo aqueles externos a organizagédo. Eles sdo os que definem e
iniciam projeto, auxiliando os Gerentes de Projetos a gerenciar custo, cronograma
e desempenho, trabalhando de modo a garantir o sucesso do programa.
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Escritério de projetos: o PMO (Project Management Office) é um corpo

ou entidade organizacional a qual sdo atribuidas varias responsabilidades
relacionadas ao gerenciamento centralizado e coordenado dos projetos sob
seu dominio. As responsabilidades podem variar desde fornecer fungdes de
suporte ao gerenciamento de projetos até ser responsével pelo gerenciamento
direto de um projeto. Um PMO pode receber uma autoridade delegada para
atuar como parte interessada integral e um importante deliberante durante o
inicio de cada projeto, fazer recomendagdes ou encerrar projetos, ou ainda
tomar outras medidas conforme a necessidade para manter os objetivos de
negdcios consistentes. Além disso, o PMO pode estar envolvido na selecdo, no
gerenciamento e na mobilizagdo de recursos de projetos compartilhados ou

dedicados.

Gerentes de projetos: o trabalho do GP envolve a aplicagdo de conhecimento,
habilidades, ferramentas e técnicas as atividades do projeto com intuito de
atender seus objetivos. Sua aplicagdo ao longo de todo o trabalho permite
avaliagdo do desempenho, aprendizado continuo, sendo que ele é a pessoa
responsavel pela realizagdo dos objetivos do projeto.

Equipa do projeto: é composta pelo gerente de projeto e pelos outros membros
da equipa que executam o trabalho, mas ndo esté diretamente envolvida com

o gerenciamento do mesmo, essa equipe pode ser composta de pessoas

de grupos diferentes, com conhecimentos especificos ou com um conjunto
especifico de habilidades para executar o trabalho do projeto.

Gerentes funcionais: desempenham uma funcdo gerencial dentro da érea
administrativa do negdcio, como recursos humanos, finangas, contabilidade ou
aquisicdo. Eles tém um pessoal préprio para executar o trabalho de forma clara
para determinado assunto ou servigo do projeto.

Gerenciamento de operagdes: tem a fungdo em uma area de negécio principal,
como pesquisa e desenvolvimento, design, fabricagdo, teste ou manutengéo,
sendo que os profissionais dessa area lidam diretamente com a producédo e
manutengdo dos produtos da empresa.

Fornecedores/parceiros comerciais: os fornecedores sdo vendedores,
fornecedores de empresas externas que assinam um contrato para o
fornecimento de componentes ou servicos necessarios ao projeto que esta sendo
executado. Ja os parceiros comerciais fornecem uma consultoria especializada
para preencherem um papel especifico, como instalacéo, personalizacéo,
treinamento ou suporte para os envolvidos no projeto.

|dentificar as partes interessadas no Projeto- STAKEHOLDERS

Segundo o Guia PMBOK®, Identificar as partes interessadas é o processo de identificagdo de

todas as pessoas ou organizagdes que podem ser afetadas pelo projeto e documentagédo das

informagdes relevantes relacionadas aos seus interesses, envolvimento e impacto no sucesso

do projeto.

Segundo (Torres, s.d.) Um projecto pode ser de pequena dimensao ou

complexa,independentemente da sua natureza exige a conjugagdo de esforgo de diferentes

atores e em diferentes 4rea para pode materializa-lo.
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Para uma gestao eficiente e eficaz é de extrema importancia identificar todos os actores que

intervem num projecto e os seus papéis dentro do projecto.

Ums dos problemas do fracasso dos projectos reside na gestdo da expectativas dos

intervenientes.

Desta maneira, é necessario assegurar-se, ao longo de todo o projeto, que o produto em
realizagdo corresponde claramente as expectativas “do cliente”. Em oposi¢do ao modelo
comercial tradicional (“vendedor/comprador”) onde um cliente compra um produto ja
realizado a fim de satisfazer uma necessidade, o projeto visa produzir uma criagdo original
que responde a uma necessidade especifica que convém exprimir de maneira rigorosa. Esta
expressdo das necessidades é ainda mais dificil se o projeto ndo tem geralmente precedéncia
na empresa, dado o seu caracter inovador. Ao contrério, é geralmente dificil fazer abstracao

das solugdes existentes e concentrar-se unicamente nas necessidades de termos funcionais.

Papel de um gerente de projecto

Como toda e qualquer equipa necessita de um lider, o mesmo ocorre com a equipa projetos.

Denominamos este lider de Gerente de Projetos. Ele ndo necessariamente é responsavel
direto pelos membros da equipa na organizagdo, no entanto é o elo que integra todos os
processos e é responsavel pela conducdo do projeto ao sucesso. O Gerente de Projetos deve
possuir habilidades capazes de suprir todas as necessidades envolvidas num projeto que

envolva todas as 09 dreas de especializagdo comentadas no PMBoK® Guide (2004). Sao elas:

e
/\ ESCOPO /-\
RISCO FRAZO '
AQUISI(AD INTEGRACAD CUSTO
//—"\ /-—'-—\
RECURS0S
HUMANOS /‘_\ QUALIDADE
COMUNICACKO

Figura 3: As 9 dreas de especializagdo em gerenciamento de

projetos

N&o s6 é necessario que um Gerente de projetos tenha conhecimento nas areas acima, mas
o mesmo deve ter um perfil que alinhado a estas habilidades contribua para o dominio da

gestao do projeto:
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* Motivador de pessoas;
e Lider do grupo;

e Organizado;

e Comunicador;

e Influenciador;

e Negociador;

® Solucionador de problemas;

Gerenciador de Conflitos;

Facilitador entre processos;

e Seguro nas decisdes.

O trabalho do gerente do projeto consiste em gerenciar o planeamento das atividades antes
de sua execugdo e controlo das atividades enquanto sao executadas, a fim de garantir o
sucesso dos resultados e a assertividade dos objetivos do projeto. Além disso, um importante
papel do gerente de projetos é o de comunicador: os gerentes de projetos passam grande
parte do seu tempo fazendo a comunicagdo entre membros da equipa e das outras partes

interessadas do projeto.

De forma geral, um gerente de projetos deve ter necessariamente entusiasmo, forca

e conhecimento para encarar o dificil papel de gerir. Consequientemente, ele deve ter
uma combinacdo de habilidades técnicas, administrativas e interpessoais para superar as
dificuldades advindas do cargo (SHTUB, BARD & GLOBERSON, 1994) (Faria, s.d.).

Mais que ser um facilitador, o gerente de projetos deve fazer a diferenga no andamento e no

sucesso dos projetos.

Alguns autores reforcam a idéia de que um gerente de projetos deve ser conhecedor da
disciplina para desenvolver um projeto. Isso € um ponto positivo, mas o que garante de fato
a gestdo de um projeto é aplicagdo adequada das ferramentas e técnicas de gestdo. Para
dominar efetivamente a parte técnica existem os especialistas e a propria equipa técnica.
Cabe entdo ao Gerente de Projetos ter uma equipa competente para dar respostas e gerar os

resultados esperados.

Frequentemente sdo comitidas erros na seleccdo do gerente do projecto,considerando apenas
as suas qualidades técnicas,ndo sendo consideradas as suas habilidades para administrar o
pessoal. Toda a actividade do gestor do projecto gira & volta do processo organizacional

e o responsavel do plano precisa de compreender como a organizagao trabalha,como os
cronogramas funcionam,onde os recursos serdo afectados,quanto o projecto ird custar e como

comunicar com os envolventes
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Figura 4:Papel do gerente do projeto

Fonte: (Faria, s.d.)

GERENCIAR
EXPECTATIVAS

MONITORAR
E GERENCIAR

GERENTE DE PROJETO RISCOS

L DE LOCALIZACKD

DEFINIR E
CONTROLAR ESCOPO

DEFIMIR ROTEIRO E
CONTROLAR ©
PROGRESSO

Figura 5:Perfil do gerente do projecto

Fonte: http://engenhariaarm.blogspot.com/ acessado Fev 2016
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Particularidade dos projectos nas areas das Tecnologias de Informacéo

E bom ter o conceito de projecto ou a sua definicdo que é universal,mas é de extrema

importancia destacar a particularidade dos projectos nas areas das novas tecnologias.

Com base nas evidencias do mundo real pode se perfeitamente constatar que as fases do
projecto da tecnologias de informagdo nao é assim bem linear em relagdo aos outros projectos.
Isto tem haver com o tipo de actividade desenvolvidade em cada uma das fases que nao é

assim bem equivalente & actividade dos outros tipos de projectos.

Segundo (Rodrigo Costa,2011),No ambiente de Tl, é normalmente mais dificil especificar o
trabalho, e os recursos que planejam a solucao sdo aqueles que executam o trabalho. Se
compararmos com a area da construgdo civil de onde a teoria de gerenciamento de projetos é
primariamente derivada , observaremos que o trabalho é mais serial e as responsabilidades de

um arquiteto sao totalmente distintas das de um carpinteiro, por exemplo.

Alguns aspectos de diferenciacdo entre o gerenciamento de projetos de Tl e um
gerenciamento de projetos tradicional (SCHWALBE, 2005):

Conclusao da Unidade

A pos uma leitura concentrada desta unidade introdutdria espera se do aluno ter consolidado
a terminologia assim como os conceitos basicos de projectos e de gestado de projectos o

que lhe pode facilitar no acompanhamento doa capitulos que depois se seguem. Com um
trabalho aprofundando deste capitulo o aluno pode encontrar o seu epicentro no que se
concerne a gestao de projectos sobretudo nas dreas das novas tecnologias de informagéo e
no desenvolvimento de software e sendo assim introduzir o reforco necessario para frequéncia

desse curso.

Uma boa leitura desta unidade é fundamental para o acompanhamento das restantes unidades

e para analisar as diferentes etapas e os processos que surgem em cada uma das etapas.
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Avaliacao da Unidade

Atividade -1 Conceitos de Projetos

Com base nos conhecimentos frequentemente aplicados na selecdo e na defini¢do de

projetos a serem implantados em organizagdes, conforme seus objetivos e necessidades,

assinale a opgédo correta.

1.

E dispensavel que se faca constar, no portofélio de uma empresa, a direcéo e

o planeamento estratégico da organizagéo.

Cada projeto é especifico, sendo executado independemente do objetivo

geral da entidade que o adota.

O portofdlio, que agrupa um conjunto de projetos, facilita o gestao dos

trabalhos e o cumprimento dos objetivos estratégicos da organizagéo.

Planeamento e operacionalizagdo de projetos funcionam de forma independente

na organizagao, ndo existindo relagdo direta entre esses processos.

Todos os projetos componentes da carteira (porta-félio) da organizagdo devem

ser interdependentes e diretamente relacionados entre si.

Assinale a opgdo correta acerca da estrutura de projetos.

A estrutura de componentes e subcomponentes de um projeto ndo contribui

para a gestao desses elementos.

O nimero maximo de subcomponentes para cada componente é 10. Caso o
analista de projetos julgue que um componente tenha de apresentar mais de
10 subcomponentes, o componente devera ser desmembrado em dois ou mais

componentes.

O cronograma fisico-financeiro é a Unica ferramenta de controlo cuja eficiéncia

é comprovada na gestdo de projetos.

O pacote de ferramentas de programacéo e controlo é fixo, sendo aplicavel a

todos os projetos, independentemente do escopo e do tamanho do projeto.

Cada etapa de um projeto, bem como cada componente, tem um comeco, um

meio e um fim, com caracteristica prépria e proéprio ciclo de vida.
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Responder

A aplicagao de conhecimentos, habilidades, ferramentas e técnicas as atividades do projeto a

fim de atender aos seus requisitos denomina-se:

1.

2.

3.

4.

Gest&o de Risco.

Gestdo do Conhecimento.
Gestdo de Projetos.
Gestdo Contébil Financeiro
Produto.

Servigo.

Processo

Projeto.

No que se refere aos erros em projetos, assinale a opgao correta.

1.

Atividade 2

As maiores falhas de projetos ocorrem por erros de execugao, sem relagao
com o escopo.

O erro cometido na definigdo do escopo tem o mesmo valor que o cometido
apos a implementagdo do projeto.

Erros de escopo sdo raros.
Erros de escopo sao os mais onerosos.

Erros no escopo nao sao causas relevantes no custo da execugao do projeto.

Considerando a diferenca entre projeto, programa e operagdes, no ambito das organizagdes,

assinale a opgédo correta.

1.

Projeto e operagbes sdo comparaveis, tém as mesmas caracteristicas e
objetivos, e produzem os mesmos resultados para a organizagao.

A construgao de determinado estadio para a Copa do Mundo de futebol é
exemplo de realizacdo de projeto.

A Copa do Mundo de futebol e os Jogos Olimpicos exemplificam melhor
0s projetos que os programas, pois seus objetivos se relacionam a um Unico
evento.

Incertezas Unicos correspondem, necessariamente, a programas.

Diferentemente do programa, o projeto prescinde de gestdo coordenado,
porqgue envolve poucas atividades.
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Actividade 3

Em relagdo as caracteristicas e aos objetivos de projetos, assinale a opgao correta.

1. Cada projeto cria produto, servigo ou resultado Unico.

2. Na definicdo do projeto, estabelece-se o objetivo principal, relacionado a
consecugdo de determinada(s) meta(s) e cuja execugdo pode ser indefinida
no tempo.

3. No projeto, a data de inicio ¢ flexivel; o importante é a obtencao de seus
objetivos.

A Nenhum projeto deve ser encerrado sem que seus objetivos tenham sido

alcangados por completo.

5. Aflexibilidade quanto aos fins a serem atingidos com a execugdo de um
projeto contribui com o processo de tomada de deciséao.

Os projetos sdo usados como meio de atingir o plano estratégico de uma organizagéao.

Assinale abaixo a alternativa que ndo contém uma consideracao estratégica:
a) Folha de Pagamento.
b) Demanda de Mercado
c) Oportunidade Estratégica de Negdcios.

d) Avanco Tecnolégico.

40



Unidade 0. Conceitos E Fundamentos Da Gestao De Projectos.

Leituras e Outros Recursos

e Ciclos de Vida do Software - Artigo Revista Engenharia de Software Magazine
36 http://www.devmedia.com.br/ciclos-de-vida-do-software-artigo-revista-
engenharia-de-software-magazine-36/21099#ixzz40zshgzzO

* http://www.linhadecodigo.com.br/artigo/1167/conceitos-basicos-de-gestao-de-
projetos.aspx#ixzz40yrY91rY

* http://www.gestaoporprocessos.com.br/
gestao-por-processos-atuando-como-diferencial-competitivo/

* http://www.linhadecodigo.com.br/artigo/1167/conceitos-basicos-de-gestdo-de-
projetos.aspxi#ixzz40ykRwmex

e Frederico Rezende 2 de dezembro de 2015 Certificagcdo para Profissional

de Gestdo de Projetos da PMI muda em janeiro. Prepare-se!2015-12-
02T11:46:03+00:00 Gestdo por Projetos, Portal GPP  Fonte: Project Builder

* Gestao por Processos, Gestdo por Projetos, Portal GPP

*  http://www.gestaoporprocessos.com.br/certificacao-para-profissional-de-gestdo-
de-projetos-da-pmi-muda-em-janeiro-prepare-se/

e Planeamento e Gestdo de Projectos
e RANDOLPH, W ALAN E BARRY Z POSNER, W. Alan Rando|ph, Barry Z. Posner

e Editorial Presenca | julho de 1992

Moderno Gestéo de Projetos - 2% Ed. 2014 (Cod: 8815591)
Dalton Valeriano Pearson Education - Br

Gerir Projectos

Peter Hobbs

Civilizagdo Editora

Gestdo de Projectos - Abordagem Instrumental ao Planeamento, Organizacdo e
Controlo

Victor Sequeira Roldéo

Monitor
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http://www.fnac.pt/Planeamento-e-Gestao-de-Projectos-RANDOLPH-W-ALAN-E-BARRY-Z-POSNER/a131221?SID=ffe72cf4-1982-a898-084a-f72c6819b343&UID=0A2504284-D4CC-285F-A242-B3A12BA525CE&Origin=FnacAff&OrderInSession=0&TTL=091020162343
http://pesquisa.fnac.pt/ia121557/RANDOLPH-W-ALAN-E-BARRY-Z-POSNER?SID=ffe72cf4-1982-a898-084a-f72c6819b343&UID=0A2504284-D4CC-285F-A242-B3A12BA525CE&Origin=FnacAff&OrderInSession=0&TTL=091020162343
http://pesquisa.fnac.pt/ia260711/W-Alan-Randolph?SID=ffe72cf4-1982-a898-084a-f72c6819b343&UID=0A2504284-D4CC-285F-A242-B3A12BA525CE&Origin=FnacAff&OrderInSession=0&TTL=091020162343
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Unidade |: Metodologia De
Desenvolvimento E Modelos De

Ciclo De Vida

Introducao a Unidade

O objectivo desta unidade centra se sobretudo na identificacdo e descrigdo das actividades

a serem realizadas durante toda vida da produgdo de um produto ou de um projeto. Entao

para isso devemos conhecer todas a etapas e as actividades a serem desenvolvidas em cada

uma das etapas de que fazem parte de ciclo de vida de um projecto.Como um projecto trata

se de um conjunto de actividades temporérias em cada uma dessas etapas os alunos devem

reconhecer os riscos associados aos processos de que fazem parte o projecto.

Objectivos da Unidade

Apos a conclusdo desta unidade, devera ser capaz de:

1.

2.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Definir Ciclo de vida de um projeto

Deferenciar as fases e etapas

Deferenciar processo de ciclo de vida de Software;

Definir os requisitos dos stakeholders

Definir a necessidade de negdcio formal

|dentificar razdes informais para um projeto de Tl

Definir o escopo preliminar de um projeto de Tl

Mapear os requisitos de negdcio em requisitos técnicos e funcionais
Revisar e verificar os requisitos do projeto com os stakeholders
Descrever como os produtos de software sdo desenvolvidos na pratica
Descrever o fluxo de trabalho em cada etapa de desenvolvimento
Avaliar impato negativo de mudangas em produtos de software
Utilizar modelo de ciclo de vida interactivo

Descrever os pontos fortes do modelo de ciclo de vida interactivo
Descrever processos ageis

Comparar e contrastar uma série de outros modelos de ciclo de viada
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[ Termos-chave \

Fase de Projeto: A divisdo do ciclo de projeto no maior

conjunto légico de atividades relacionadas.

Etapa do projeto: Reunido de atividades do projeto

relacionadas de forma ldgica, geralmente resultando na

k conclusdo de um importante produto a ser entregue. J

Actividade II: Metodologia Trdicional

Gestao de Projetos de desenvolvimento de software

Introducéo

A gestdo do projecto de software é o nlcleo central da engenharia de software. Uma boa
gestdo de projectos nem sempre garante o sucesso pretendido, mas uma ma gestdo resulta
numa desastre empresarial o que por vezes culmina com o fecho da empresa.Os gerentes
sdo responsaveis pelo desenvolvimento dos planos e cronograma do projecto.Com base
no plano elaborado ele supervisiona a execugdo das tarefas para assegurar que estao a ser
desenvolvidas dentro do padrao definido no plano e fazem monitoramento do progresso
como forma de assegurar que os parametros (Tempo, Custo, Recursos e Qualidade) estdo

dentro do padrao planificado.

O trabalho do gerente do projecto de software é assegurar que o projecto de software atenda

a essas restricbes e entregue um software que contribua para os objectivos preconizados

Pois essas métricas servem exactamente para ajudar o gerente a calcular os possiveis desvios
que podem aparecer em fungdo do cronograma apresentado e facilitar na tomada de deciséo

como forma de evitar fracassos no desenvolvimento de software.

Desenvolvimento de software, como sugere Martins (2006 apud (Silveira, 2016)), é uma
atividade criativa, diferente dos projetos tradicionais, baseados em atividades produtivas e
processos administrativos que possuem fluxo de trabalho relativamente fixo. E muito dificil
planear antecipadamente o trabalho que sera feito antes de saber mais precisamente o que

vai ser produzido. A engenharia de software ndo alcancou o nivel de outras disciplinas e, talvez,
nunca alcance, ja que as teorias basicas de suporte sdo fracas e pouco compreendidas. Por
conseguinte, a engenharia de software é um dominio de alto risco e requer uma abordagem

diferenciada para gestdo de projetos.

De acordo com PMBOK, a gestdo de projetos € a aplicagdo do conhecimento, habilidades,
ferramentas e técnicas as atividades do projeto a fim de atender aos seus requisitos. A gestdo
de projetos é realizada através da aplicagdo e da integragdo dos seguintes processos de

gestao de projetos:
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iniciacao, planeamento, execucdo, monitoramento e controlo, e encerramento.

Cada vez mais os sistemas sao complexos e precisam estar prontos em menos tempo. Um
projeto de desenvolvimento de software geralmente sofre muitas mudangas durante o

seu ciclo de vida, dificultando muito a gestdo se forem utilizadas as técnicas tradicionais

de gestdo de projetos. Os requisitos mudam por vérios motivos: utilizador muda de idéia
(as necessidades dos utilizadores mudam com o passar do tempo), o problema muda (ao
implantar o sistema verifica que o mesmo néo esta resolvendo completamente o problema),
mudangas técnicas (novas tecnologias), mudangas de mercado (concorrentes podem lancar

produtos similares e melhores). [Martins, 2006 (Silveira, 2016)]

Para atender a esta necessidade de engenharia de software foi criado o Rational Unified
Process (RUP).

RUP

O RUP é um processo de engenharia de software cujo objetivo é garantir a produgdo de
software de qualidade, que atenda aos requisitos estabelecidos pelo cliente (escopo),
respeitando um orgamento (custo) e um cronograma (prazo) previamente definidos. [Martins,
2006 (Silveira, 2016)] Como dito no PMBOK, é o que os gerentes de projetos frequentemente
falam de uma “restri¢do tripla” - escopo, custo e prazo. A qualidade do projeto é afetada pelo

balanceamento desses trés fatores.

No RUP o planeamento é baseado num conjunto de processos, que buscam atingir certos
objetivos no tempo. Os processos sdo utilizados como base para definir as atividades das

varias fases do projeto. [Martins, 2006]

O RUP adota as seguintes premissas bésicas: uso de iteragdes para evitar o impacto de
mudangas no projeto, gestdo de mudancas e abordagens dos pontos de maior risco o mais

cedo possivel.

A proposta do RUP é conduzir o projeto em ondas, ou seja, em iteragdes. Cada iteragao é
abordada de forma tradicional, alguns requisitos e riscos mais criticos sdo trabalhados, ha um
pouco de analise, implementacao, testes e implantagdo. Depois ha outra iteragdo, onde novos
requisitos sao trabalhados, outros riscos sdo mitigados, ha mais anélise, implementacéo, testes
e implantagao. Isso continua até que o produto seja concluido. [Martins, 2006].

De acordo com Martins (2006 (Silveira, 2016)), com essa abordagem, hé dois grandes

beneficios:

- Permite que a equipa progressivamente identifique os componentes e decida
quais serdo desenvolvidos, reutilizados e quais serdo comprados;

- Alintegragdo nao é um “big bang “ no final do projeto; ao invés disso, os
elementos sao integrados progressivamente. O sistema é montado através de
varias integragdes. Como muitos riscos do projeto geralmente estdo associados
as integragbes entre os componentes e subsistemas, este mecanismo permite
aumentar significativamente as chances de sucesso.
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Os processos do RUP orientam o gerente de projeto na elaboragdo do WBS , na identificagdo

dos riscos, na divisdo do trabalho e no seqlienciamento das atividades.

Planeamento das Fases

O plano de projeto define os objetivos do projeto, do ponto de vista do negécio, indicando
o que vai ser produzido e ndo por que. Os objetivos do projeto devem ser especificos,

mensuraveis e realisticos. [Martins, 2006 (Silveira, 2016)]

No RUP, o projeto é composto por quatro fases: Concepc¢éo, Elaboracao, Construgéo e
Transicdo. Cada fase do projeto tem um conjunto especifico de objetivos:
Concepgao: nesta fase, o foco é chegar a um acordo com os stakeholders quanto a visdo do

sistema e aos objetivos e estimativas das demais fases do projeto.

Elaboracao: esta fase é um processo de engenharia, onde o foco estd em especificar uma
arquitetura robusta e confidvel para o sistema fazer o planeamento para o restante do projeto.
Para isso é necessario obter uma visao abrangente do sistema, como, escopo, funcionalidades

principais e requisitos nao funcionais.

Construcédo: a fase de construgdo basicamente consiste num processo de manufatura, onde o
foco esta no gestdo de recursos e otimizagdo do tempo, custos e qualidade.
Transicdo: a finalidade desta fase ¢ refinar requisitos, especificages e transferir o produto para

a comunidade de utilizadores.

Planeamento da Iteracao

Cada fase do projeto é composta por uma ou mais iteragdes e, em cada iteragdo, uma parte
do software é produzida. Cada iteragdo termina com um marco do projeto (um marco menor),
onde ¢é possivel avaliar o progresso do projeto. Desta forma o produto final sera produzido
incrementalmente, a medida que as iteragdes ocorrerem.

Cada iteragdo é abordada como um projeto em cascata. O foco de cada iteracdo muda em
funcdo dos seus objetivos, dando-se maior e menor énfase em cada uma das disciplinas. Os

focos das iteragdes em cada fase sdo os seguintes:

Concepcao: o foco é entender os requisitos de um modo abrangente e definir o escopo do

projeto.

Elaboragao: o foco esta na captura dos requisitos e na definicdo da arquitetura.
Construgdo: o foco estd na implementacéo, evoluindo-se o protétipo inicial para um produto

operacional.
Transicdo: o foco é transferir o produto para o cliente, garantir que tenha nivel de qualidade

esperado e atenda aos requisitos especificados, corrigir erros, treinar utilizadores, fazer ajustes

no sistema e adicionar elementos que foram esquecidos.
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As iteragdes devem ser planejadas em detalhe, vislumbrando-se os objetivos especificos que

foram definidos do planeamento das fases e considerando o horizonte de tempo da iteragdo.

Plano de projecto

O plano de projeto de fases é abrangente. Had somente um para todo o projeto e seu objetivo
é registrar as informagdes globais do projeto, pertinentes as fases previstas no RUP. Ja o plano
de projeto de cada iteragdo é desenvolvido utilizando-se técnicas tradicionais de planeamento

de projetos, como as propostas pelo PMBOK.

O escopo de cada fase deriva dos objetivos da fase e esses, por sua vez, sdo a base para a
definicdo do escopo das iteracdes. O WBS pode ser definido em quatro niveis: fases, iteragdes,
artefatos e tarefas resumo. No planeamento das fases, além do WBS, deve existir uma
descricdo dos objetivos de cada fase e iteracdo do projeto. No plano de projeto das iteragdes
devem ser definidos os pacotes de trabalho com maior preciséo, contudo, ao final de cada
iteracdo, os objetivos precisam ser revisados de modo que reflitam o estado atual do projeto.
[Martins, 2006]

Com base no escopo, nos riscos e nos objetivos de cada fase, sdo definidos os marcos
do projeto, quando os resultados obtidos até o momento sdo questionados, artefatos
especificos sdo avaliados, atividades sdo sincronizadas ou o produto ¢ liberado. Seréo criados

cronogramas detalhados apenas no planeamento das iteragdes.

O marco maior refere-se a um evento que indica o fim de uma fase e inicio de oura, enquanto
que o marco menor indica o fim de uma iteracdo. Apos definir o tempo e o esforco para

cada iteragdo, o proximo passo é dividi-los entre as disciplinas do projeto, sendo que cada
disciplina define um conjunto de atividades logicamente relacionadas, definidas no WBS
(exemplos de disciplinas no desenvolvimento de software: Modelo de Negécio, Requisitos,
Andlise, Implementacao, Teste, Implantacdo, Gestao de configuragado, Gestdo de projeto,
Ambiente). [Martins, 2006]

O custo associado ao esforco de trabalho é dividido entre as fases do projeto usando uma
abordagem top-down , da mesma forma que a estimativa de tempo. Na construgdo de um
sistema, o homem/hora é o principal recurso consumido e o custo é estimado atribuindo-se
valor as unidades de esforco, considerando os diferentes tipos de profissionais para as diversas
fases do projeto. Outros custos que podem ser incluidos estdo relacionados a aquisicdo de

componentes de software e uso de equipamentos. [Martins, 2006]

De acordo com Martins (2006), a corregdo de problemas de software é de 100 a 1000 vezes
mais onerosa apds a implantagao do sistema do que no inicio do projeto. Por conseguinte, é
de vital importéncia controlar e garantir a qualidade do sistema durante todo o ciclo de vida
de projeto, no que diz respeito as funcionalidades, confiabilidade e performance. Assim, é
necessaria a criagdo de testes para cada cendrio para realizar a verificagdo da qualidade.
Portanto a verificagdo continua da qualidade prové solugdo para algumas das causas mais

comuns de fracasso de projetos de desenvolvimento de software.
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A quantidade de pessoas a serem alocadas no projeto depende da estimativa de esforgo
definida para cada fase e nas restricdes de prazo. Por outro lado, o RUP prevé um conjunto
especifico de responsabilidades e capacitagdo para cada processo; logo, pode ser necessario
alocar mais de um profissional no projeto, caso nao seja possivel encontrar uma sé pessoa com
todas as caracteristicas necessarias para desempenhar todos os papéis do RUP. [Martins, 2006]
De acordo com Martins (2006), durante a execugdo, a principal informacdo a ser comunicada
aos stakeholders é o relatério de progresso, que apresenta o estado atual do projeto. Além de
monitorar e comunicar o esforco previsto versus o realizado, também devem ser monitoradas
as atividades ndo planejadas e o esfor¢co consumido, através de relatérios de progresso
(earned value). [Martins, 2006]

No RUP a identificagdo dos riscos mais criticos do projeto é base para a definigdo dos marcos
do cronograma. Os riscos que afetam os objetivos do projeto e a sua exeqibilidade devem
ser abordados primeiro na fase de Concepgdo. Na fase de Elaboragdo sao mitigados os

riscos técnicos, enquanto que na fase de Construgdo sao tratados os riscos pertinentes a
performance de desenvolvimento e qualidade. Finalmente, os riscos associados a implantacédo
sdo resolvidos na fase de Transi¢do. No plano de projeto de iteragdes, nas fases de Concepgéo
e Elaboragédo os objetivos da iteragdo sao definidos com base nos riscos, que por sua vez, vao

definir os casos de uso, cenérios, algoritmos e outros elementos que serdo trabalhados.

Para garantir que as agdes necessarias para mitigagdo do risco sejam executadas
adequadamente, é aconselhavel que sejam incluidas no WBS e no cronograma. Geralmente,
as revisdes dos planos de risco sao realizadas nos marcos dos projetos. [Martins, 2006] Em
projetos de desenvolvimento de software, as aquisi¢cdes estdo associadas a compra de
componentes de software, ferramentas e ao uso de equipamentos. [Martins, 2006]

A gestdo de projetos de desenvolvimento de software, mesmo quando baseado em uma
metodologia, ainda pode falhar por diferentes motivos. Esses projetos que falham tém,

conforme Martins (2006), muitos sintomas em comum:

* Entendimento impreciso das necessidades dos utilizadores;
* Gestao de requisitos de forma informal e amadora;

e Arquitetura fragil;

e Complexidade excessiva que cresce fora de controlo;

* Inconsisténcias ndo detectadas nos requisitos, especificagdes técnicas e
implementacéo;

* Testes insuficientes ou inadequados;
* Propagacdo descontrolada das mudangas de projeto;

* Incompeténcia na mitigacdo dos riscos.

A equipa de projetos deve estabelecer uma metodologia para gestdo, porém para mitigar
estes tipos de problemas, o RUP pode ser um auxiliar importante com ferramentas e
processos. O sistema sera testado varias vezes, os requisitos serdo refinados e reavaliados, e
representardo mais fielmente as necessidades dos utilizadores. Com isso as chances para um

projeto de desenvolvimento de software ser bem sucedido podem ser melhoradas.
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Atividades de Aprendizagem

Atividade [:Ciclo de vida de um projecto

Introducéo:

Todo e qualquer projecto tem o seu ciclo de vida que é composto por um conjunto de fases
ou etapas o que por conseguinte é composto por um conjunto de actividades ou tarefas.
Essas actividades ajudam a identificar e definir os recursos, tempo e custo de cada Fase. Tal
como na natureza, que todo o objecto tem um ciclo de vida, que comega como o nascimento,
desenvolvimento e desaparecimento (morte) pode fazer a mesma analogia em relagdo ao

projecto.

Ao elaborar o Ciclo de Vida de um projeto esté se a prever o consumo de recursos, etapa por
etapa, em fungdo da actividade programada no cronograma para atingir o objectivo. Cada
fase é marcada por um objectivo que sé sera avaliada apos a concluséo,que pode ser de um
ou mais produtos ou servigos. Os produtos de uma fase normalmente sdo aprovados antes
do inicio da fase seguinte. Entretanto, quando riscos sdo aceitaveis, é possivel iniciar fase

subsequiente, antes da aprovagao dos produtos da fase precedente

Entre inicio e seu fim, o projeto sofre desenvolvimento, estruturagdo, implantagdo e conclusao.
Para facilitar o controlo gerencial do projeto, dividi-se em varias fases, proporcionando
melhor ligagdo com os processos operacionais, também conhecidos por operagdes continuas

(ongoing operations).

Segundo PMBOK, n&o existe um ciclo de vida ideal, algumas empresas definem ciclos de
vida padronizados para os seus projectos, enquanto outros deixam a critérios da equipa de

projecto a definicdo do ciclo de vida mais adquado.

Em alguns casos o sector de negécio forca a adogdo de um ciclo de vida padronizados.

Segundo PMBOK, os ciclos de vida definem:

O trabalho técnico que vai ser realizado em cada fase do projecto

Quando as entregas vdo acontecer, em cada fase e quando véo ser revisadas, verificadas e
validas

As pessoas envolvidas em cada fase.

Os mecanismos de controlo e aprovacdo param cada fase
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Conceitual Desemvohimento Realizag a0 Finalizag 30
Desejos Especificagio Plano Executivo EntregarOperag¢do
Oportunidades Qualidade/Performance Materializagio Arquivamento de docs.
Mecessidades wBS Verificagdo da performance
Metas Estrutura Organizacional (Prazo, Qualidade e Custos)
Objetivos Responsabilidades Andlise da performance
Exigéncias Plano/Estratégia Agles Corretivas
ObjetofEscopo Programagéo
Contratagies

Fluxo de Caixa
Plano de Comunicagio

Figura 1:Ciclo de vida de um projeto
Fonte: (Martins, 2007)

E a fase inicial que marca a germinagdo da idéia do projeto, do seu nascimento até a

aprovagao da proposta para a sua execugdo. Seguem abaixo as atividades tipicas de cada fase:

Ao planificar as fases deve ter cuidado com o detalhamentos para criar tarefas bastante
pequenas, que ao sendo gerida de forma individual leva a um esfor¢o de planeamento
desnecessério. Por outro lado, também é necessério ter cuidado para que nédo existam tarefas/
atividades muito grandes sendo gerenciadas com uma Unica, que poderia ser dividida em

duas ou mais tarefas, tornado a gestdo muito mais simples e inteligivel.

Com base nessas questdes levantadas podemos dividir ciclo de vida de um projecto em 4

fases

O ciclo de vida de um projeto é composto:

* Iniciagdo: Fase em que a idéia do projeto se materializa, o projeto é formalizado,
assim como o Gerente do projeto.

® Planeamento: Fase em que todas as atividades e a estratégia de execugdo do
projeto sera definida.

* Execugdo: Fase em que todas e somente as atividades planejadas sdo
executadas.

* Encerramento: Fase em que ¢ formalizado o fim do projeto.
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Ciclo de vitda de projetos e fases

7 dxrf?ﬂ*%&hh‘r
EZxJLC**@‘LO- £$§i;§;

Flses do ciclo
de wvida de projeto

Plansjamento -

FabioCruz.com

Os fluxos de trabalhos do Ciclo de Vida Desenvolvimento de Software

* Quando se fala do ciclo de vida de um projecto relacionado com
desenvolvimento de software, o ciclo de vida encontra se estruturado em varios
processos, atividades e tarefas envolvidas no desenvolvimento, operacédo e
manutengdo de um produto de software, abrangendo a vida do sistema, desde a
definicdo de seus requisitos passando pela implementacao até o término de seu
uso.

* Independente do modelo de ciclo de vida o Processo de desenvolvimento
de software é o conjunto de atividades que constituem o desenvolvimento de
um sistema computacional. Estas atividades sdo agrupadas em fases, como:
definicao de requisitos, analise, projeto, desenvolvimento, teste e implantagdo.

® Em cada fase sdo definidas, além das suas atividades, as funcbes e
responsabilidades de cada membro da equipa, e como produto resultante, os
artefatos.

e O que diferencia um processo de software do outro é a ordem em que as fases
vao ocorrer, o tempo e a énfase dados a cada fase, as atividades presentes, e os
produtos entregues.

e Com o crescimento do mercado de software, houve uma tendéncia a
repetirem-se os passos e as praticas que deram certo. A etapa seguinte foi a
formalizacdo em modelos de ciclo de vida.

* Em outras palavras, os modelos de ciclo de vida sdo o esqueleto, ou as estruturas
pré-definidas nas quais encaixamos as fases do processo. De acordo com a
NBR ISO/IEC 12207:1998, o ciclo de vida é a “Estrutura contendo processos,
atividades e tarefas envolvidas no desenvolvimento, operagdo e manutengéo de
um produto de software, abrangendo a vida do sistema, desde a definicdo de
seus requisitos até o término de seu uso.”

* O modelo de ciclo de vida é a primeira escolha a ser feita no processo de
software. A partir desta escolha definir-se-a4 desde a maneira mais adequada
de obter as necessidades do cliente, até quando e como o cliente recebera sua
primeira versdo operacional do sistema.
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e N&o existe um modelo ideal. O perfil e complexidade do negdcio do cliente, o
tempo disponivel, o custo, a equipa, o ambiente operacional sao fatores que
influenciardo diretamente na escolha do ciclo de vida de software a ser adotado.

* Da mesma forma, também ¢é dificil uma empresa adotar um Unico ciclo de vida.
Na maior parte dos casos, vé-se a presenga de mais de um ciclo de vida no
processo.

* Os ciclos de vida se comportam de maneira sequencial (fases seguem
determinada ordem) e/ou incremental (divisdo de escopo) e/ou iterativa
(retroalimentagdo de fases) e/ou evolutiva (software é aprimorado).

Implementagéo

Analise &
Design
&
G
S

Testes

Ciclo de Vida do Software

O ciclo de vida de um software descreve as fases pelas quais o software passa desde a sua
concepgdo até ficar sem uso algum.

Existem vérias propostas e denominag&es para as fases do ciclo de vida de um software. Nossa
proposta identifica 4 fases que sdo delimitadas por incertezas tipicos em diversos ciclos de
vida. Cada fase inclui um conjunto de atividades ou disciplinas que devem ser realizadas pelas

partes envolvidas. Essas fases sdo:

— Definicéo
— Desenvolvimento
- Operagéo

— Retirada
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Fase de Definicdo

A fase de defini¢do do software ocorre em conjunto com outras atividades como a modelagem
de processos de negdcios e analise de sistemas. Nesta atividade, diversos profissionais
buscam o conhecimento da situacgao atual e a identificagdo de problemas para que possam
elaborar propostas de solugdo de sistemas computacionais que resolvam tais problemas.
Dentre as propostas apresentadas, deve-se fazer um estudo de viabilidade, incluindo anélise
custo-beneficio, para se decidir qual solucdo sera a escolhida.

O resultado desta atividade deve incluir a decisdo da aquisicdo ou desenvolvimento do
sistema, indicando informagdes sobre hardware, software, pessoal, procedimentos, informagao

e documentacao.

Caso seja decidido pelo desenvolvimento do sistema, no escopo da engenharia de software,
é necessario elaborar o documento de proposta de desenvolvimento de software. Esse

documento pode ser a base de um contrato de desenvolvimento.

Profissionais de engenharia de software atuam nesta atividade com o objetivo de identificar os
requisitos de software e modelos de dominio que serdo utilizados na fase de desenvolvimento.
Os requisitos sao também fundamentais para que o engenheiro possa elaborar um plano de
desenvolvimento de software, indicando em detalhes os recursos necessarios (humanos e

materiais), bem como as estimativas de prazos e custos (cronograma e orgamento).

Nao existe um consenso sobre o caracteriza o final da fase de definicdo. Isto varia de

acordo com o modelo de processo adotado. Em algumas propostas, a fase de definicao é
considerada concluida com a apresentagdo da proposta de desenvolvimento apenas. Outros
modelos de processo, considera que o software apenas estd completamente definido com

a especificagao de requisitos e com a elaboragédo do plano de desenvolvimento de software.

De acordo com o modelo de processo adotado, pode-se iniciar atividades da fase de

desenvolvimento mesmo que a fase de definicdo ndo esteja completamente concluida.

Fase de Desenvolvimento

A fase de desenvolvimento ou de produgdo do software inclui todas as atividades que tem por
objetivo a construgdo do produto. Ela inclui principalmente o design, a implementacéo e a

verificacdo e validacdo do software.
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Design/Desenho

A atividade de design compreende todo o esforco de concepgdo e modelagem que tém por

objetivo descrever como o software serad implementado. O design inclui:

e Design conceitual
e Design da interface de utilizador
* Design da arquitetura do software

e Design dos algoritmos e estruturas de dados

O Desenho conceitual envolve a elaboracdo das idéias e conceitos basicos que determinam
os elementos fundamentais do software em questao. Nesta fase as necessidades do utilizador
final tem de ser transformado em requisitos funcionais do sistema que seré depois traduzido
num modelo que serve de interface entre a equipa de desenvolvimento o analista e o

utilizador final.

O trabalho a ser desenvolvido tem de responder essas exigéncias do utilizador final.

O design conceitual exerce influéncia na interface de utilizador e na arquitetura do software.

O design da interface de utilizador envolve a elaboracdo da maneira como o utilizador pode
interagir para realizar suas tarefas, a escolha dos objetos de interfaces (botdes, menus, caixas
de texto, etc.), o layout de janelas e telas, etc. A interface deve garantir a boa usabilidade do

software e é um fundamental fator de sucesso do software.

O design de arquitetura de software deve elaborar uma visdo macroscépica do software em
termos de componentes que interagem entre si. O conceito de componente em arquitetura
varia de acordo com a visdo arquitetonica adotada. Sdo exemplos de visGes arquiteténicas, a
visdo conceitual, visdo de mddulos, visdo de codigo e visdo de execucéo.

Na visdo conceitual, os componentes de software sdo derivados do design conceitual.

Estes componentes sdo abstracdes que devem definir outros elementos menos abstratos.
Exemplos sdo arquiteturas cliente-servidor e arquitetura em camadas. Na visdo de cédigo,
deve-se determinar como as classes e/ou fungdes estdo organizadas e interagindo entre si.
Estas classes implementam os componentes abstratos ou conceituais. Na visdo de médulos,
deve-se determinar quais sdo os médulos que serdo utilizados na implementagdo e como eles
organizam as classes e/ou fungdes. Na visdo de execugdo, a arquitetura deve descrever os
diferentes processos que sdo ativados durante a execugao do software e como eles interagem
entre si. Enquanto as anteriores oferecem uma visdo estatica, esta é uma visao dindmica do
software.

O design de algoritmos e estrutura de dados, também conhecido como design detalhado,
visa determinar, de maneira independente da linguagem de programagéo adotada, as
solugdes algoritmicas e as estruturas de dados associados. Deve-se decidir, por exemplo,
como as informagdes podem ser ordenadas (algoritmo de bolha ou quicksort) e em qual tipo

de estrutura de dados (array, lista encadeada) elas vao ser armazenados.
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Implementacao

A implementacédo envolve as atividades de codificacdo, compilagédo, integragéo e testes.

A codificagdo visa traduzir o design num programa, utilizando linguagens e ferramentas
adequadas. A codificagdo deve refletir a estrutura e o comportamento descrito no design. Os
componentes arquiteturais devem ser codificados de forma independente e depois integrados.
Os testes podem ser iniciados durante a fase de implementagdo. A depuragao de erros

ocorre durante a programacéo utilizando algumas técnicas e ferramentas. E fundamental um
controlo e gestdo de versGes para que se tenha um controlo correto de tudo o que esté sendo

codificado.

Verificacdo e validacao

Verificagdo e validagdo destinam-se a mostrar que o sistema esté de acordo com a
especificagdo e que ele atende as expectativas de clientes e utilizadores. A validagao destina
se a mostrar que um sistema estd em conformidade,isto ¢ visa assegurar se o programa esta
fazendo aquilo que foi solicitado pelo cliente ou que esta a responder os requisitos definidos
na sua especificagdo (fazendo a coisa certa). A verificagdo visa verificar se o programa esta
correto, isto é, ndo possui erros de execugdo (fazendo certo a coisa). Existem diferentes formas
de verificagdo e validagdo. Inspecdo analitica e revisdo de modelos, documentos e codigo
fonte sdo formas que podem ser usadas antes mesmo que o programa seja completamente
codificado. Os testes de correcdo, desempenho, confiabilidade, robustez, usabilidade, dentre
outros, visam avaliar diversos fatores de qualidade a partir da execugdo do software. Diferentes

técnicas de testes podem ser aplicadas para cada um destes factores

Fase de Operacao

A fase de operagédo envolve diferentes tipos de atividades:

Distribuicdo e entrega

Instalacdo e configuracdo

Utilizacéo

e Manutencao

A distribuicdo e entrega pode ser feita diretamente pelo desenvolvedor (em caso de software
personalizado), ou em um pacote a ser vendido em prateleiras de lojas ou para ser baixado
pela Internet (em caso de software genéricos).

O processo de instalagdo e configuragdo, normalmente, pode ser feito com a ajuda de
software de instalacao disponibilizados pelos fabricantes dos ambientes operacionais.

A atividade de utilizagdo é o objeto do desenvolvimento do software. A qualidade da

utilizaco é a usabilidade do software.
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A manuten¢do normalmente ocorre de duas formas: corretiva e evolutiva. A manutengdo
corretiva visa a resolugdo de problemas referentes a qualidade do software (falhas, baixo
desempenho, baixa usabilidade, falta de confiabilidade, etc.). A manutencédo evolutiva

ou adaptativa visa a produgdo de novas versdes do software de forma a atender a novos
requisitos dos clientes, ou adaptar-se as novas tecnologias que surgem (hardware, plataformas
operacionais, linguagens, etc). Mudangas no dominio de aplicagdo implicam em novos
requisitos e incorporagdo de novas funcionalidades. Surgimento de novas tecnologias de
software e hardware e mudancas para uma plataforma mais avangada também requerem

evolucao.

Fase de retirada
A fase retirada é um grande desafio para os tempos atuais. Diversos software que estdo em

funcionamento em empresas possuem excelente niveis de confiabilidade e de correcao.

No entanto, eles precisam evoluir para novas plataformas operacionais ou para a incorporagao
de novos requisitos. A retirada desses software legados em uma empresa é sempre uma
deciséo dificil: como abrir mdo daquilo que é confidvel e ao qual os funcionérios estao
acostumados, apos anos de treinamento e utilizagdo?

Processos de reengenharia podem ser aplicados para viabilizar a transicdo ou migragdo de um

software legado para um novo software de forma a proporcionar uma retirada mais suave
Andlise de requisitos e especificacdo

Nessa fase, os requisitos dos utilizadores sao identificados e analisados. Os requisitos do
sistema a ser desenvolvido sado especificados na Especificagdo de Requisitos do Software
(ERS). A ERS é uma especificagdo externa do software. Seu objetivo é fornecer uma descrigdo
completa de qual é o comportamento externo do sistema ou do que que gostariamos de ver
solucionado com o sistema,mas sem descrever como o sistema funcionard internamente. Com
alguns sistemas, por exemplo sistemas embutidos, na qual o software é parte de um sistema
maior de hardware/software, é provavel que uma anélise de requisitos do sistema e a fase

de especificagdo anteceda as analises de requisitos e especificagcdo do software. Com essa
abordagem, requisitos funcionais do sistema sdo distribuidas para software e hardware antes

de comecar a anélise de requisitos de software.

Projeto de arquitetura

Uma arquitetura de software separa a estrutura global do sistema, em termos de componentes
e suas interconexdes, dos detalhes internos dos componentes individuais. A énfase nos
componentes e suas interconexdes refere-se algumas vezes como programagao em larga
escala, e projeto detalhado dos componentes individuais se refere como programagao

em curta escala. Durante essa fase, o sistema ¢ estruturado dentro dos seus componentes

constituidos e as interfaces entre esses componentes sdo definidas
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Projeto detalhado

Durante a fase de projeto detalhado, os detalhes dos algoritmos de cada componente do
sistema sdo definidos. Isso é frequentemente alcangado pelo uso de uma notagdo Linguagem
de Projeto de Programa, também chamado como Portugués Estruturado ou pseudocéddigo. As

estruturas de dados interna também sao projetadas.

Codificacdo

Durante a fase de codificagdo, cada componente é codificado na linguagem de programagéo
selecionada para o projeto. Normalmente um conjunto de cédigo e documentagbes padrao é

aderido.

Realizacdo de teste de software

Por causa da dificuldade de detecgdo de erros e entdo localizar e corrigir os erros detectados,
sistemas de software sdo normalmente testados em vérios etapas. Teste individual e integrado
sdo abordagens de teste “caixa branca”, requer conhecimento do interior do software; teste
do sistema é uma abordagem “caixa preta” baseada nas especificagdes de requisitos de

software, sem conhecimento do interior do software.

Teste de unidade

No teste de unidade, um componente individual é testado antes que seja associado com
outros componentes. E um tipo de atividade que visa testar pequenas partes ou unidades do
sistema. O universo alvo desse tipo de teste sdo os métodos dos objetos ou mesmo pequenos
trechos de codigo. Assim, o objetivo é o de encontrar falhas de funcionamento dentro de uma

pequena parte do sistema funcionando independentemente do todo.

Segundo (Amui, 2015) No teste de caixa branca (white box) , o produto de software tem suas
partes internas, estrutura, pegas e componentes examinadas detalhadamente. Por esta anélise
interna, ele também pode ser conhecido como teste estrutural e o analista pode ainda testar
determinadas partes especificas de um componente. Vale ressaltar que, em software , a parte

interna significa basicamente o cédigo fonte do software .
O software e o teste de caixa preta

No teste de caixa preta ( black box ), o foco estd no funcionamento do software , ignorando-se
a partes internas e sua construgdo e baseando-se nos requisitos funcionais, de acordo com a
6tica do usuario. Os testes sao concentrados nas fungdes que o software deve desempenhar,
de acordo com o seu propésito. Neste tipo de teste, alguns problemas ou erros podem ser
revelados, embora sejam insuficientes para detectar determinados riscos em um projeto de
software , ja que o testador ndo avalia o processamento interno das entradas no sistema,
verificando apenas se estas entradas estdo de acordo com as saidas. As principais técnicas

deste tipo de teste sdo:
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e Teste de caso de uso
* Particionamento de equivaléncia
e Testes baseados em Grafo
* Teste de todos os pares
e Teste de tabela de decisdo
¢ Tabelas de estado de transicdo
¢ Andlise de valor limite
Teste de Componente

Este tipo de teste possui um universo um pouco maior ao teste de unidade. Seu propésito é
testar o componente como um todo e ndo apenas as suas fungdes ou métodos. Mesmo assim,
o teste continua a ser executado sem considerar a iteragdo com outras partes do sistema, ou
seja, leva-se apenas em consideragdo o componente a ser testado e nenhuma outra entidade

do sistema

Teste integrado

O teste de integracdo, como o préprio nome jéa diz, visa encontrar falhas provenientes da
integracao dos componentes do sistema. Geralmente os tipos de falhas encontradas sdo de

envio e recebimento de dados.
Teste de Sistema:

Este é um teste de grande importéancia. Sua principal filosofia é varrer o sistema em busca de
falhas através da utilizacdo do mesmo, como se fosse um utilizador final. Dessa maneira, os
testes sdo executados nos mesmos ambientes, com as mesmas condi¢bes e com os mesmos

dados de entrada que um utilizador utilizaria no seu dia-a-dia de manipulagéo do sistema.

Consiste no processo de testar hardware e sistema de software integrado como se fosse no
seu ambiente de trabalho para verificar que o sistema encontrou seus requisitos especificados.
O sistema como um todo ou subsistemas principais sdo testados para determinar
conformidade com as especificagdes de requisitos. Para alcancar maior objetividade, é
preferivel ter realizado o teste do sistema por uma equipa de teste independente. Durante

o teste do sistema, varias caracteristicas do sistema de software precisam ser testadas. Esses

incluem:

* Teste funcional. Para determinar que o sistema executa as fun¢des descritas nas
especificagdes de requisitos.

e Teste de carga. Para determinar se o sistema pode manipular a grande e variada
carga de trabalho que é esperado manipular quando estiver operando.

* Teste de desempenho. Para testar que o sistema corresponde as suas exigéncias
de tempo de resposta.
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Teste de aceitacdo

S&o realizados num ambiente mais restrito de grupo de utilizadores finais do sistema. A
organizagao do utilizador ou seu representante normalmente executam o teste de aceitacéo,
tipicamente na instalacdo do utilizador, simulando operagées de rotina do sistema de modo a
testar o comportamento do sistema se encontra dentro dos parametros estabelecidos na lista
dos requisitos solicitados. A maioria das questdes relacionadas ao teste do sistema também

aplica o teste de aceitagdo.

Plano de implantacédo

Identificacdo de estratégias de compatibilidade, conversdo e migracédo

Se o sistema estiver destinado a substituir um sistema existente, questdes como

compatibilidade, conversdo e migragdo devem ser abordadas. Especificamente:

* Os dados de um sistema existente devem ser transportados (e possivelmente
convertidos no tocante a formato) para o novo sistema.

e Asinterfaces do utilizador existentes (formatos de tela, comandos, etc.) devem
ser suportadas no novo sistema.

* Todas as interfaces de programacgao de aplicativos (APls) existentes devem ser
mantidas.

* A migragdo do sistema existente para o novo sistema ndo deve interromper o
servico ao utilizador final por um periodo superior a um prazo predeterminado
(que varia dependendo do negdcio).

* O novo sistema deve ser capaz de funcionar em paralelo com o antigo durante o
periodo de migragéo.

® Deve haver um recurso que permita restabelecer o sistema legado, caso
necessario, durante as duas primeiras semanas de funcionamento.

* E possivel que antigos dados arquivados precisem ser processados no novo
sistema. Se eles estiverem protegidos criptograficamente, serd necessério
dispensar atengdo especial as chaves criptograficas durante a migragéo.

As estratégias escolhidas para abordar essas questdes necessitardo de suporte apropriado na

arquitetura e no design do sistema.
Determinacao do cronograma de implantacao

A distribuicdo de um sistema em um ambiente de produgédo exige planeamento e preparagéao.

Estes sdo alguns dos fatores técnicos a serem considerados:

— Talvez os utilizadores do sistema tenham de ser treinados.

— O ambiente de suporte de producao deve estar preparado e a equipa de suporte
de produgédo deve estar treinada e pronta para oferecer suporte ao sistema.

- Os procedimentos de suporte de produgéo, incluindo backup, recuperagao e
resolucdo de problemas, devem ser estabelecidos.
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Alguns sistemas nunca podem ser desligados (comutadores de rede e de telefone, por
exemplo); nesses casos, talvez seja necessario que novas versoes do sistema sejam
implantadas enquanto a versdo anterior ainda estd em execugdo. A atualizagdo de um sistema
de alta disponibilidade geralmente requer consideragdes de arquitetura especiais, que devem

ser documentadas no no artefacto documento de arquitetura.

Determinacdo da sequéncia de implantacao

Alguns sistemas devem ser implantados gradativamente, em partes, devido a questées de
tempo ou disponibilidade. Se o sistema ndo puder ser implantado de uma Unica vez, serd
necessario determinar a ordem em que os componentes deverao ser instalados e os nés nos

quais serdo instalados. Estes sdo alguns dos padrées comuns do programa de implantagéo:

e Geograficamente - por éarea
* Funcionalmente - por aplicativo

* Organizacionalmente - por departamento ou cargo

Quando um aplicativo é implantado durante um determinado periodo, estao incluidos entre os

problemas que precisam ser resolvidos:

* o software deve poder ser executado com uma configuragao parcial
* a coexisténcia de diferentes versdes do software deve ser possivel

® o restabelecimento de uma versdo anterior do sistema deve ser possivel caso
sejam detectados problemas no novo sistema

Os itens relacionados anteriormente sé poderao ser concretizados se houver um esforco
centrado na arquitetura e devem ser documentados no artefacto documento de arquitectura

de software.
Determinacdo das necessidades de treinamento dos utilizadores

Para cada categoria de utilizador, incluindo administradores, operadores e utilizadores finais,
identifique:

* Que tipos de sistemas de Tl eles utilizam no momento. Se o sistema estiver
apresentando pela primeira vez o uso de Tl aos utilizadores, seja eles internos ou
externos a organizagdo, indique que este é um requisito especial que merecera
atencdo especial.

e Que novas fungdes serdo apresentadas a eles pelo sistema.
* Em termos gerais, quais serdo suas necessidades de treinamento.

* Quais sdo os requisitos existentes para o Suporte ao Idioma Nacional (NLS -
National Language Support).
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Atividade ll: Modelos De Ciclo De Vida De Software

Introducao:

Para desenvolver qualquer produto de software deve ser seleccionado um modelo que sirva

de padrao de desenvolvimento.

Nao existe modelo ideal,por isso neste capitulo pretende levar aos alunos uma visdo sobre
os diferentes modelos existentes e as vantagens e desvantagens de utilizar um determinado

modelo para o processo de desenvolvimento de software.

Detalhes de actividades

Para o desenvolvimento de software existem alguns modelos que sao utilizados no modelo de

desenvolvimento, tais como:

Cascata,

— ModeloemV,

— Incremental,

— Evolutivo,

- RAD,

- Prototipagem,

- Espiral,

- Modelo de Ciclo de Vida Associado ao RUP.
— Modelo de Ciclo de vida Codificar e corrigir

— Modelo ageis
Para desenvolver qualquer produto temos de que adotar um modelo,para que se possa ter

uma guia de referéncia para o desenvolvimento,que permite orientar a equipa.

Ao longo do tempo e com o acomular de experencia foram desenvolvidos vérios modelos,no
sentido de corrigir possiveis anomalias. Sendo assim, podemos diferenciar a metodologia

tradicional que baseia sobretudo no modelo classico e a metodolia agil.

O desenvolvimento ideal de um projecto de software comega sempre pela estaca zero ou
melhor de uma ideia com o objectivo de solucionar determinada problema que afeta a gestdo

de um servico.

60



Unidade |: Metodologia De Desenvolvimento E Modelos De Ciclo De Vida

Modelo Cascata

O Modelo em cascata também chamado de ciclo de vida classico sugere uma abordagem
sistematica e sequencial para desenvolvimento de software que comeca com especificacédo

dos requisitos pelo cliente e progredi ao longo do plano da acgéo.

Sua composicdo é totalmente baseada nos ciclos que compdem um processo de produgéo da
engenharia convencional. Este modelo prop&e que as atividades que compdem o processo
sejam sequencializadas e estruturadas em um Cascata e os artefatos gerados em uma

atividade se caracterizam como a entrada da outra .

As suas principais atividades sdo:

e Estudo de Viabilidade

* Andlise e Especificacdo de Requisitos
* Design da Arquitetura

® Design Detalhado

e Codificagdo e Testes de Unidades

* Integracdo e Testes do Sistema

e Entrega e Instalacéo

¢ Manutencao

Existem variagdes desse modelo apresentando, porem, a principal caracteristica comum é um

fluxo linear e sequencial de atividades semelhantes a descritas anteriormente.

O modelo Cascata é criticado por ser linear, rigido e monolitico. Inspirados em modelos de
outras atividades de engenharia, este modelo argumenta que cada atividade apenas deve ser
iniciada quando a outra estiver terminada e verificada. Ele é considerado monolitico por nao
introduzir a participacdo de clientes e utilizador durante as atividades do desenvolvimento,
mas apenas o software ter sido implementado e entregue. N&o existe como o cliente verificar

antecipadamente qual o produto final para detectar eventuais problemas.

Vantagens:

* Torna o processo de desenvolvimento estruturado;
* Tem uma ordem sequencial de fases;

* Cada fase cai em cascata na proxima e cada fase deve estar terminada antes do
inicio da seguinte;
e Todas as atividades identificadas nas fases do modelo sdo fundamentais e estéo

na ordem certa;

* Esta abordagem ¢é atualmente a norma e provavelmente permanecerd por um
tempo, mas temos o desenvolvimento agil chegando com muita for¢a na maioria
das empresas de grande porte;
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Desvantagens:

* Néo fornece feedback entre as fases e ndo permite a atualizagdo ou redefinicao
das fases anteriores;

* Nao suporta modificagdes nos requisitos;

* Na&o prevé a manutencao;

* Nao permite a reutilizagdo;

* E excessivamente sincronizado;

* Se ocorrer um atraso todo o processo ¢ afetado;

¢ Demora muito para ser entrege o software;

Modelo aspiral

Esse modelo foi originalmente proposto por Boehm, 1998 divido a forma que as actividades do
processo de desenvolvimento de software assume, aspiral em vez de representar o processo
de desenvolvimento de software como uma sequencia de actividade. Cada loop na aspiral

representa uma fase do processo de software.

Andlise
de risco

Planejamento

Comunicacdo com
o cliente

Engenharia,

Avaliacgo %
construgcdo e entrega

pelo cliente

-

Figura 2: Modelo Aspiral

62



Unidade |: Metodologia De Desenvolvimento E Modelos De Ciclo De Vida

Modelo lterativo e Incremental

Desenvolvimento Incremental é uma estratégia de planeamento estagiado em que vérias
partes do sistema, sdo desenvolvidas em paralelo, e integradas quando completas. Nao
implica, requer ou pressupde desenvolvimento iterativo ou em cascata — ambos sdo
estrategias de retrabalho. A alternativa ao desenvolvimento incremental é desenvolver todo o

sistema com uma integracao Unica.

O modelo incremental deitou por terra o conceito de isolamento das atividade pertencente
a uma determinada fase. Nesse Modelo toda a actividade deve ser exercicida durante o ciclo
de vida do produto como por exemplo a fase de anélise, isto é, depois de concluir a fase de
analise para avancar com a fase seguinte. Pois o modelo incremental entende que a as tarefas

da fase de andlise deve ser feita ao longo do ciclo de vida do produto.

Desenvolvimento lterativo é uma estrategia de planeamento de retrabalho em que o tempo
de revisdo e melhorias de partes do sistema é pré-definido. A iteragdo é um aspecto intrinsico
da engenharia de software, mas isto ndo pressupde desenvolvimento incremental. Por
exemplo o modelo cascata é iterativo mas ndo é incremental. Uma diferenca tipica é que a
saida de um incremento ndo é necessariamente assunto de um refinamento futuro, e seu teste
ou retorno do utilizador nao ¢ utilizado como entrada para planos de revisdo ou especificagdes
para incrementos sucessivos. Ao contrario, a saida de uma iteragdo é examinada para

modificagdo, e especialmente para revisdo dos objetivos das iteragdes sucessivas.

A idéia bésica por tras da abordagem iterativa é desenvolver um sistema de software
incremental, permitindo ao desenvolvedor tirar vantagem daquilo que foi aprendido durante a

fase inicial de desenvolvimento de uma versido do sistema.

Um outro aspecto importante introduzido no mundo de desenvolvimento de software ¢ e lei
de Miller.

Em 1956,George Miller, um professor de psicologia demonstrou que em um dado momento,
nds os seres humanos,somos capazes de nos concentrar em aproximadamente sete

elementos (unidades e informacdo (Miller,1956 apud (Schach, 2009)).

Normalmente qualquer de uma das fases de desenvolvimento de software tem mais de 7
etapas.Se considerarmos as fase de levantamente de requisitos seguramente que temos uma
série de etapas uma vez que este estd sempre sujeito a rafinamento e novos encontros com

o cliente que dita novas mudancas. Normalmente nesses casos usamos a capacidade de
abstraccdo,em que concentramos sobre o essencial,sendo assim fazemos o uso de capacidade

de rafinamento gradual
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Vantagens do Modelo Iterativo

Baseia-se fortemente na participagdo e uma boa comunicacdo entre
desenvolvedores e utilizadores.

Ha um grande envolvimento do utilizador e do cliente cliente. Isto leva a mal-
entendimentos por causa da divergéncias entre os desenvolvedores e utilizadores
que rapidamente podem ser superados. Porque hé resultados mais rapidos e
“tangiveis”, os utilizadores também serao capazes de dar um melhor feedback;

Os resultados mostrados permitirad que os utilizadores tenham confianca em um
bom resultado;

A cada ciclo do sistema os utilizadores e cliente poderam utilizar o sistema
diretamente, eles sdo os “testadores” no processo de desenvolvimento e eles
estardo iteragindo com o sistema durante o desenvolvimento;

Os riscos podem ser melhor administrados por pequenos pedagos do sistema a
serem desenvolvidos em pequenos espagos de tempo;

Os sistemas complexos sdo mais claros e menos complexos para implementé-los
aos poucos, sem a necessidade de comecar a implementagao do zero;

Ao fim de cada iteragdo pode-se ter um feedback para ter nogdo de como esté o
projeto, mesmo se nao estiver de acordo ainda ha tempo para mudangas, com o
modelo Cascata isso ndo é possivel;

Alteracbes nos requisitos podem ser rapidamente incorporada no processo de
desenvolvimento.

Desvantagens do Modelo Iterativo

Durante o processo de desenvolvimento necessita-se adaptar e refinar o sistema,
com isso pode ser que no final saia totalmente diferente da ideia original;

Pode acontecer a continuagao do sistema e aparacigdo de muitos requisitos
novos, esse sistema nunca ird terminar. Isso é chamado de aumento de escopo;

Gerentes que estdo acostumados com a forma linear do desenvolvimento de um
software pode ter alguns problemas na hora de ir para uma forma mais flexivel;

Inexperiéncia com a forma de trabalhar do modelo lterativo pode levar a
problemas posteriores, por isso é necessario certo conhecimento para comegar a
usar esse modelo;

Vantagens do Modelo Incremental

As versbes sao fornecidos apos cada iteragdo do modelo incremental;

O Modelo Incremental inclui o uso do software pelo utilizador para que as
mudancas sejam feitas de acordo com o mesmo;

Esse modelo nao afeta o lado financeiro, porque ele prove o “core” do software
que o cliente precisa, o que vai ajudar o cliente a manter o negdcio da mesma
forma, sem alteracdes no lado financeiro;
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e E flexivel e facil de gerenciar processo mais administraveis e fazer um software
melhor com uma melhor estrutura;

* Melhor gestdo de riscos, porque vocé pode confirmar o resultado com o cliente
depois de cada versdo do sistem e sempre verificar se estdo fazendo o que esta
de acordo com o plano ou ndo, e corrigi-los na préxima versdo do software;

* Os testes sao simples;

Desvantagens do Modelo Incremental
Cada fase de uma iteragdo ¢ rigida e ndo se sobrepdem uns aos outros;

Podem surgir problemas relativos a arquitetura do sistema, porque nem todos os requisitos

estdo reunidos na frente de todo o ciclo de vida do software.
O modelo Incremental precisa ser relativamente pequeno.

H& uma década, vem se tentando encontrar um processo ou metodologia previsivel e repetivel
que melhore a produtividade e qualidade. Alguns tentaram sintetizar e formalizar a tarefa
aparentemente incontrolavel de escrever um software. Outros aplicaram técnicas de gestdo

de projeto na escrita de software. Sem o gestdo de projeto, projetos de software podem
facilmente sofrer atraso ou estourar o orgamento. Como um grande niimero de projetos de
software ndo atendem suas expectativas em termos de funcionalidades, custo, ou cronograma

de entrega, ainda ndo existe um modelo de processo perfeito para todas aplicagdes.

Fases
Disciplinas || Iniciagdo | Elaboragso Construglo Transiciio

Modelagem de Negdcios
Requisitos
Andlise e Design

Implementacio
Teste
Implantacio

Geren. de
Configuracho & Mudanca

Gerenciamento de Projeto

Ambiante | . e -.h- ——
R Bl 5 e ol e

Iteracoes

Funcionamento
(Schach, 2009)
Fases do RUP

(Bezerra, 2002)
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Vantagens

e Redugdo dos riscos envolvendo custos a um Unico incremento. Se os
desenvolvedores precisarem repetir a iteragdo, a organizagdo perde somente o
esforco mal direcionado de uma iteracdo, ndo o valor de um produto inteiro.

* Reducao do risco de langar o projeto no mercado fora da data planejada.
Identificando os riscos numa fase inicial o esfor¢co despendido para gerencia-los
ocorre cedo, quando as pessoas estdo sob menos pressdo do que numa fase final
de projeto.

® Aceleracao do tempo de desenvolvimento do projeto como um todo, porque os
desenvolvedores trabalham de maneira mais eficiente quando buscam resultados
de escopo pequeno e claro.

* Reconhecimento de uma realidade freqlientemente ignorada: as necessidades
dos utilizadores e os requisitos correspondentes ndo podem ser totalmente
definidos no inicio do processo. Eles sao tipicamente refinados em sucessivas
iteracdes. Este modelo de operacéo facilita a adaptagdo a mudancas de

requisitos.

Levantamento Analise Projeto Implementacao Testes
de Requisitos

Concepcao

Elaboracao

Construcao

Transicao

A enfase principal de cada fase
Desvantagens

¢ Dificuldade de gestdo.

* Isso ocorre porque as fases do ciclo podem estar ocorrendo de forma simultéanea.

Fequisitas

Modelagem

AN at=111 1
= Analise e Design
de Megocios

Gerenciamenta
de Canfiguracaao
Flanejamenta eMudanca

Inicial

Flanejamento Implementacio

Ambiente
Teste

oL /\ Implantagao
Avaliacao

Fonte: (Bezerra, 2002)

66


http://wiki.sj.ifsc.edu.br/wiki/index.php/Arquivo:Proces3.gif
http://wiki.sj.ifsc.edu.br/wiki/index.php/Arquivo:Iterate.gif

Unidade |: Metodologia De Desenvolvimento E Modelos De Ciclo De Vida

e O utilizador pode se entusiasmar excessivamente com a primeira versdo do
sistema e pensar que tal versdo ja corresponde ao sistema como um todo.

* Como todo modelo esta sujeito a riscos de projeto:

O projeto pode néo satisfazer aos requisitos do utilizador.
A verba do projeto pode acabar.
O sistema de software pode ndo ser adaptavel, manutenivel ou extensivel.
O sistema de software pode ser entregue ao utilizador tarde demais.

Modelo de um Processo

[ Planeamento

P . Pt

Desarralviments

T

Andlise [

Dagenho m

S - - =
Desenvolvinente —+ /‘

Testes

_ .

Mamuercio

Fonte: (Bezerra, 2002)
DESENVOLVIMENTO ITERATIVO E INCREMENTAL

O desenvolvimento de um produto comercial de software é uma grande tarefa que pode ser

estendida por varios meses, possivelmente um ano ou mais.

E mais facil dividir o trabalho em partes menores (iteragdes) tendo cada uma como resultado

um incremento (processo incremental).

Assim sendo, o principio subjacente a este processo é que a equipa envolvida pode refinar e

melhorar pouco-a-pouco a qualidade e os detalhes do sistema envolvido.

Tanin s Sheiwma
e O

Nival du Datnihs
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Atividade Ill: Metodologia Ageis

Grande parte do fracasso dos projectos das industrias de desenvolvimento de software esta

relacionado com a metodologia utilizada para o desenvolvimento do produto.

Nota se uma vazio de comunicagdo entre os atores do projecto,cliente,analista e equipa de
desenvolvimento. Com a implementacao do modelo de desenvolvimento agil esse vacuo é
suprimido de forma continua, com interacgdo entre os atores,fazendo com que os erros que

aparecem sejam corrigidos pontualmente.

Pode se perfitamente constatar que muitos projectos sdo desenhados num contexto,mas as

mudangas que podem vir a ocorrer exigem reajustos ao longo da via do projecto.

A metodologia agil surgiu no anos 2001,em que os especialistas de desenvolvimento
de software representando entre outros,os métodos Scrum e Extrem programming
XP),procuraram alinhar a os principios comuns de desenvolvimente de software numa mesma

base,desenhando assim uma alianga,dando assim origem ao manifesto agil.

Com a metodologia de desenvolvimento &gil,esses problemas podem ser solucionados
rapidamente sem acarretar grandes desperdicios de recursos e tempo,o que pode inviabilizar

o projecto.

Existem diversas metodologias e frameworks dgeis, os mais comuns e utilizados sdo o Scrum,
Extreme Programming(XP).Sendo que pode ser encontrado outros como Feature Driven

Development(FDD), Dynamic Systems Development Method(DSDM), Crystal, Lean, KanBan.

Dentre os citados,os mais utilizados a nivel mundial trata se do SCRUM e do Extreme

Programming (XP).
Mas seguramente que alguns pergunta porque a introdugdo de metodologias ageis.

Essa metodologia quebrou a burocracia do método tradicional,em que os atores do projecto
ao terminar uma etapa,praticamente deixa de ter contacto com o projecto e o cliente sé tem
aceso ao projecto depois do termino,o que por vezes ndo traduz o seu desejo,mas todo o

orgamento ja esta gasto.

Ao ler alguns relatdrios estatisticos dos projectos de desenvolvimento de software,verefica

se uma grande percentagem de projectos fracassados e consequentemente,falhanga de
muitas empresas. Nesta perspectivas,que depois dos anos 90 sentiram a necessidades de
introdugdo de uma metodologia que acompanhasse o desenvolvimento de software,porque
as metodologias tradicionais ndo prevem alteragdes,patindo de principio que os requisitos sdo
estaveis e estatico.Mas isso ndo acontece na realidade. Entdo chegaram a conclusdo de que

a metodologia tradicional ndo favorece o projecto de desenvolvimento de software,uma vez
que aparecem sempre alteracdes a serem introduzidas e isto terd efeitos negativo no projecto
tanto do ponto de vista do prazo de entrega,do custo e das funcionalidades previamente
definidas.
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Scrum

E um framework de desenvolvimento de software interactivo e incremental,que normalmente é
utilizado em trabalhos complexos,em que néo é possivel fazer uma previsdo de tudo o que ird

acontecer ao longo do projecto.

E um framework que quando usado corretamente promove maior flexibilidade, visibilidade e

produtividade.
Scrum ndo é uma abordagem prescritiva, ou um processo previsivel;

As decisbes ficam a critério da equipa.

Scrum conceitos e metodologia

Scrum é caracterizado por trabalho de equipa,onde cada membro de equipa assume o sua
funcdo no desenvolvimento do projecto, tendo papéis definidos, pelos Times Boxes que sdo

as reunides de planejamento, releases, sprints e por fim os Artefatos e Regras.
No Scrum os projectos sao dividos em ciclos chamdos de SPRINTS.

O Sprint representa um Time Box, ou espaco de tempo dentro do qual um conjunto de

atividades deve ser desenvolvida.

Na figura seguinte podemos identificar um conjunto de Sprint ,que desenrola no

desenvolvimento com a metodologia &gil.

O desenvolvimento &gil é caracterizado por:

* Rapidez no desenvolvimento;
e Satisfacdo do cliente, com entrega incremental do software logo de inicio;
e Equipes pequenas, autoorganizadas e altamente motivadas;

e Comunicagdo entre a equipa.

Para que isso aconteca o desenvolvimento de software ¢é feito de forma interativa, ou seja, o

trabalho é dividido em iteragdes, que sdo chamadas de Sprints no caso do Scrum.

As funcionalidades a serem implementadas em um projeto sdo mantidas em uma lista que é

conhecida como Product Backlog. No inicio de cada Sprint, faz-se um Sprint Planning Meeting,

ou seja, uma reunido de planejamento na qual o Product Owner prioriza os itens do Product
Backlog e a equipe seleciona as atividades que ela sera capaz de implementar durante o

Sprint que se inicia. As tarefas alocadas em um Sprint sdo transferidas do Product Backlog para

o Sprint Backlog.

A cada dia de uma Sprint, a equipe faz uma breve reunido (normalmente de manha),
chamada Daily Scrum. O objetivo é disseminar conhecimento sobre o que foi feito no dia

anterior, identificar impedimentos e priorizar o trabalho do dia que se inicia.
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Ao final de um Sprint, a equipe apresenta as funcionalidades implementadas em uma Sprint

Review Meeting. Finalmente, faz-se uma Sprint Retrospective e a equipe parte para o

planejamento do préximo Sprint. Assim reinicia-se o ciclo. Veja a ilustracao abaixo:

Significado de Scrum

Compartilhar
Tweetar
O que é Scrum:

Scrum é uma metodologia usada para a gestdo dindmica de projetos, sendo muitas vezes

aplicada para o desenvolvimento agil de um software.

O scrum é uma ferramenta que permite controlar de forma eficaz e eficiente o trabalho,

potencializando as equipes que trabalham em prol de um objetivo em comum.

No scrum se trabalha com o chamado product backlog, um registro que contém as areas do
produto que devem ser desenvolvidas. Do product backlog ¢ criado o release backlog, que
é a jungdo dos requisitos do product backlog que vao ser trabalhados, de acordo com a

prioridade de cada um. O release backlog é um ponto para a criagdo do sprint backlog, que

representa o espago de tempo em que uma tarefa (chamada de user story) vai ser concluida.

O tamanho de cada sprint é adequado a empresa em questdo e aos seus projetos.

A sprint pode demorar entre uma a quatro semanas. O processo de scrum costuma ser
controlado em um quadro, onde é possivel ver as tarefas que estdo em desenvolvimento, as
que foram trabalhadas, mas que ainda precisam ser verificadas ou testadas, e as que sao

consideradas concluidas.
Alguns dos elementos que fazem parte do processo do Scrum séo:

Product owner: é o dono do produto ou projeto que vai ser trabalhado, sendo responsavel
pela dire¢do a seguir, definindo quais requisitos vao fazer parte do product backlog e quais

devem ser abordados pela equipa. Representa os usuérios ou clientes do produto em questéo;

Scrum Master: é o elemento que faz a ligagdo entre o product owner e a equipe. Tem a
responsabilidade de organizar reunides, fazer o acompanhamento do trabalho e se certificar
que cada integrante da equipe tem as ferramentas necessarias para cumprir a sua fungao da

melhor maneira possivel.
Team (equipe): E a equipe que trabalha para o desenvolvimento do projeto ou produto.

Outro conceito relevante nesta area é o daily scrum, ou scrum diério, que consiste em uma
reunido organizada pelo Scrum Master. Todos os elementos estdo em pé, para que a reunido
seja de curta duragdo (méximo 15 minutos). Esta reunido é uma forma de comprovar que cada

elemento estd cumprindo o seu papel.
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Outra reunido importante no ambito do scrum ¢ a de planejamento da préxima sprint, onde

¢ definido quanto tempo vai durar cada tarefa. O standard para a medi¢ao do tempo de cada
tarefa pode ser atribui¢do de pontos ou tamanhos de camiseta (XL, L, M, S, XS), sendo que
uma tarefa que demora mais tem mais pontos. Desta forma, é possivel somar os pontos no fim

da sprint e averiguar a velocidade de trabalho da equipe.

A monitorizagdo do progresso de cada sprint é feita através da burndown

chart (tabela burndown), uma das caracteristicas que torna o scrum tdo popular.

Consiste em uma tabela que permite controlar se um projeto esta se desenvolvendo da forma
programada. Ela apresenta uma medicao diéria da quantidade de trabalho que ainda nao foi
feito em cada sprint ou release. Esta tabela também permite fazer uma estimativa do tempo
em que a sprint vai ser concluida. Assim, é possivel saber se o projeto esta progredindo de
acordo com o tempo estimado ou se vai sofrer algum atraso. Essa informagao pode ser usada
pela equipe para fazer alguns ajustes no seu trabalho, impedindo que o atraso se verifique

realmente.

A origem do termo scrum vem do esporte rigbi, onde scrum define a aglomeragdo dos
jogadores, muitas vezes vista como “formagdo ordenada”. No scrum, 8 jogadores de cada
time estao frente a frente e tém que fazer um esforgo para recuperar a bola que se encontra

no meio do “aglomerado”.

Individuos e interacdes;

¢ Colaboracdo do Cliente;

* Adaptagdo a mudangas.

Fonte http://www.brg.com/metodologias-ageis/
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Principais conceitos do Manifesto Agil: (Fonseca, s.d.)

— Pessoas e interagdes, ao contrario de processos e ferramentas.
— Software executavel, ao contrario de documentacdo extensa e confusa.
— Colaboragdo do cliente, ao contrério de constantes negociagdes de contratos.

- Respostas rdpidas para as mudancas, ao contrario de seguir planos previamente

definidos.

Extreme Programming (XP):

A Extreme Programming (XP) é uma Metodologia Agil de desenvolvimento utilizada

para equipas de desenvolvimento pequenas e médias que desenvolvem software com
foco em na dinamica da equipa e qualidade de projectos apoiada em valores como
simplicidade,comunicg¢ao,coragem e respeito.Os requisitos sdo bastantes vagos e sujeitos a

modificagdo pontual como forma de ajustar &s necessidades actuais do cliente.

E uma metodologia que baseia se bastante na atitude e comportamentos.Ela prove que o
projecto seja exectutado dentro do prazo e custo previsto,fazendo assim que o cliente fique

satisfeito e a equipa de desenvolvimenta mantenha o seu foco durante o desenvolvimento.

A maioria das regras da XP causa surpresa no primeiro contato e muitas ndo fazem sentido se
aplicadas isoladamente. E a forga de seu conjunto que sustenta o sucesso da XP, trazendo uma

verdadeira revolugdo no desenvolvimento de software.

O principal objetivo da XP é dar agilidade ao desenvolvimento do projeto e busca garantir
a satisfagcdo do cliente. As praticas, regras, e os valores da XP garantem um ambiente de
desenvolvimento de software agradavel para os seus seguidores, que sdo conduzidos por

quatro principios basicos:

A - Principio da Comunicagéo - busca manter o melhor relacionamento possivel entre clientes

e desenvolvedores, preferindo conversas pessoais a outros meios de comunicagao.

B - Principio da Simplicidade - entende-se como simplicidade, a busca do objetivo

de implementar o software com o menor niimero possivel de classes e métodos. Outra

idéia importante deste principio é procurar implementar apenas requisitos basicos de
funcionalidades, evitando assim adicionar funcionalidades que podem ser importantes apenas
no futuro. A aposta da XP é que é melhor fazer algo simples hoje do que implementar algo
complicado hoje que talvez ndo venha a ser usado. Com essa metodologia concentra se sobre
o essencial para o cliente deixando assim a visdo vaga do futuro,que por vezes pode pode

trazer consequéncias para a mepresa.

C - Principio do Feedback - A prética do feedback constante significa que o desenvolvedor
terd informagdes constantes do cédigo e do cliente. A informagédo do cédigo é dada pelos

testes constantes, que indicam os erros tanto individuais quanto do software integrado.
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D - Principio da Coragem - Sabe-se que nédo sdo todas as pessoas que possuem facilidade
de comunicagdo e tém bom relacionamento interpessoal, este principio também da suporte a
simplicidade, pois assim que a oportunidade de simplificar o software é percebida, a equipe
pode experimentar e buscar novas solugdes, além disso, é preciso coragem para obter e

cobrar constantemente um feedback do cliente.

Principais praticas da Extreme Programming (XP):

A - Planejamento - Define o que é ou ndo necessario ser feito no projeto. A XP baseia-se em

requisitos atuais para desenvolvimento de software, ndo em requisitos futuros.

B - Entregas Freqiientes - Baseiam-se no desenvolvimento de um software simples, e
conforme os requisitos aparecem, ha a atualizagdo da versao do software. Cada verséo
entregue deve ter o menor tamanho possivel, contendo os requisitos de maior valor para o
negécio. E recomendado que as versdes devem ser entregues a cada més, ou no maximo a

cada dois meses, aumentando a possibilidade de feedback rapido do cliente.

C - Metéafora - S50 as descricdes de um software sem a utilizacdo de termos técnicos com o
objetivo de guiar o desenvolvimento do software com a maior transparéncia possivel para o

cliente.

D - Projeto simples - O software desenvolvido de acordo com a metodologia XP deve ser o
mais simples possivel e satisfazer os requisitos atuais, sem a preocupagao de requisitos futuros.

Eventuais requisitos futuros devem ser adicionados assim que eles realmente existirem.

E - Testes - A Extreme Programming (XP) prioriza a validagdo do projeto durante todo
o processo de desenvolvimento. Os desenvolvedores implementam o software criando

primeiramente os testes.

F - Programacdo em pares - A implementacgdo do codigo é feita em dupla, ou seja, dois
desenvolvedores trabalham em um tnico computador. Procurando identificar erros sintaticos
e semanticos, pensando estrategicamente em como melhorar o cédigo que estd sendo

implementado. Esses papéis podem e devem ser alterados sempre que possivel.

G - Refatoracao - Focaliza a lapidacdo do projeto do software e estad presente em todas
as etapas do desenvolvimento. A refatoragdo deve ser feita sempre que possivel, buscando

principalmente simplificar o cédigo atual sem perder nenhuma funcionalidade.

H - Propriedade coletiva - O cédigo do projeto pertence a todos os membros da equipe. Isto
significa que qualquer pessoa que percebe que pode adicionar valor a um cédigo, mesmo que
ele préprio ndo o tenha desenvolvido, pode fazé-lo, desde que faga os testes necessarios e
ndo prejudique as funcionalidades atuais. Isto é possivel porque na XP todos sdo responsaveis
pelo software. Uma grande vantagem desta préatica é que, caso um membro da equipe deixe
o projeto antes do fim, a equipe consegue continuar o projeto sem grandes dificuldades, pois

todos conhecem todas as partes do software, mesmo que néo seja de forma detalhada.
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I - Integracdo continua - £ a prética de interagir e construir o sistema de software vérias vezes
por dia, mantendo os programadores em sintonia, além de possibilitar processos rapidos.
Integrar apenas um conjunto de modificagdes de cada vez é uma pratica que funciona bem
porque fica 6bvio quem deve fazer as corre¢des quando os testes falham. Esta pratica é
facilitada com o uso de apenas uma méaquina de integragdo, que deve ter livre acesso a todos

os membros da equipe.

J - 40 horas de trabalho semanal - a XP assume que nao se deve fazer horas extras
constantemente. Caso seja necessario trabalhar mais de 40 horas pela segunda semana
consecutiva, existe um problema sério no projeto que deve ser resolvido ndo com aumento de

horas trabalhadas, mas com melhor planejamento.

K - Cliente presente - £ fundamental a participagdo do cliente durante todo o
desenvolvimento do projeto. O cliente deve estar sempre disponivel para sanar todas
as duvidas de requisitos, evitando atrasos e até mesmo constru¢bes erradas. Uma idéia

interessante é manter o cliente como parte integrante da equipe de desenvolvimento (Tester).

L - Codigo padrao - Baseia-se na padronizacdo da arquitetura do cédigo, para que este possa

ser compartilhado entre todos os programadores e até mesmo entre outros softwares.

Resumo da Unidade

O Ciclo de Vida de um projeto é provavelmente uma das principais referéncias para diversas

atividades a ele relacionadas. Assim, estabelecer o Ciclo de Vida a ser considerado no
desenvolvimento de um projeto é tarefa fundamental e que influencira na gestao do projeto
em diversos aspectos. Compreender o que difere as fases de um projeto é uma nogéo crucial
para que gerentes possam conduzi-lo. Os alunos apds a conclusao desta unidade devem estar
capacitados para diferenciar as fases do ciclo de vida de um projecto e os diferentes modelos
de desenvolvimento de software existente como forma de saber qual é o mais adquado para
o projecto que se pretende implementar. Mas por outro lado devem identificar as actividades
pertencente a cada uma das fases de desenvolvimento de software de modo a conseguir ter o

produto final preconizado sem despesas avultadas.
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Exercicios

O que é um ciclo de vida do software?

a) A vida do software.

b) Uma abordagem ciclica do desenvolvimento de software.

¢) A vida do desenvolvimento de software em ciclos.

d) Uma abordagem em fases do ciclo de desenvolvimento de software.
Qual é o modelo do ciclo de vida em cascata?

a) Software desenvolvido sob uma cachoeira.

b) Um modelo de processo no qual cada fase é completada antes que a

préxima

fase seja iniciada.

c) Um modelo de processo na qual as fases sdo sobrepostas.
d) Um modelo de processo no qual as fases sédo ciclicas.

Quais das seguintes opgdes é uma limitagdo do modelo do ciclo de vida em

cascata?

a) O software é desenvolvido em fases.

b) Cada fase é completada antes que a proxima fase seja iniciada.

c) O desenvolvimento de software é ciclico.

d) Os requisitos de software ndo sdo corretamente testados até o sistema de
trabalho estar disponivel.

Quais das seguintes abordagens podem superar as limitagdes na questdo

anterior?

a) Desenvolvimento do software em fases.
b) Prototipagdo throwaway.

c) Prototipagao evolucionario.

d) Desenvolvimento incremental.

O que ¢ a prototipagdo evolucionaria?

a) Desenvolvimento do software em fases.
b) Prototipagdo throwaway.
c) Desenvolvimento dirigido por risco.

d) Desenvolvimento incremental.
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Qual a énfase da abordagem do modelo espiral?
a) Desenvolvimento do software em fases.

b) Prototipagdo throwaway.

c) Desenvolvimento dirigido por risco.

d) Desenvolvimento incremental.

O que ¢ teste de “caixa-branca”?

a) Teste de unidade.

b) Teste de integragéo.

¢) Teste com conhecimento do interior do sistema.
d) Teste sem conhecimento do interior do sistema.
O que ¢ teste de “caixa-preta”?

a) Teste do sistema.

b) Teste de integragéo.

¢) Teste com conhecimento do interior do sistema.

d) Teste sem conhecimento do interior do software.
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https://gtsw.wordpress.com/tipos-de-testes-de-software/

http://www.funpar.ufpr.br:8080/rup/process/modguide/md_dppls.htm

Livros de Gestdo de Projetos

Posted on 2013/08/26 by Eli Rodrigues, PMP, CSM in Projetos with 0 Comentérios

Livros de Gestao de Projetos na prética

e KERZNER, Harold. Gestdo de Projeto: as Melhores Préticas. Ed. Bookman. 822
pg. 2a edigdo. 2006.

e CARVALHO, M.M RABCHINI, R. Construindo competéncias para gerenciar
projetos — teoria e casos. Sdo Paulo: Ed. Atlas, 2006.

e VALLE, A. SOARES, C.A.; FINOCCHIO, J. SILVA, L. Fundamentos do Gestdo de
Projetos,Rio de Janeiro: FGV Editora, 2010.

* VARGAS, Ricardo V. Gestdo de Projetos: Estabelecendo Diferenciais Competitivos
6a edicdo. Rio de Janeiro: Brasport: 2005.

* VERZUH, Eric. MBA Compacto: Gestdo de Projetos. Campus. Rio de Janeiro,
2000.

- DADOS DO PRODUTO

- (eBook) GERENCIANDO PROJETOS DE DESENVOLVIMENTO DE
SOFTWARE COM PMI, RUP E UML - 5% ED.

— isbn: 9788574525105 idioma: Portugués formato: PDF  ano de edicdo:
2011

— ano copyright: 2011 edicdo: 5 editora: Brasport
— Martins Jose Carlos G (Martins, 2007)

e PMBOK, Um Guia do Conjunto de Conhecimentos em Gestdo de Projetos,
Terceira edicdo, ANSI/PMI 99-001-2004, 2004.

* Geréncia de Projetos de Software Adson Cunha, MSc, PMP® http://adsoncunha.
com

¢ Gerenciando Projetos de Desenvolvimento de Software com PMI, RUP e UML 4°
Edicdo

e http://www.inpe.br/twiki/pub/Main/GestaoProjetosEspaciais/Parte-02_CSE-
325_2012.pdf
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Unidade Il: Tipos De Gestao

Introducao a Unidade

Competitividade implacavel, margens de lucro escassas, clientes cada vez mais exigentes e
avancos tecnoldgicos continuos definem um cenério ideal para a execugdo de projetos, uma
vez que tudo, hoje em dia, deve acontecer em um menor prazo de tempo e com menos
recursos financeiros possiveis. Diante dessa situagdo, qual a melhor saida para driblar tais
problemas? Sem duvida nenhuma, é saber lidar com os projetos! Mas... o que é um projeto?
Projetos tém por caracteristica geral sua temporariedade, com inicio e término definidos,
visando a criagdo de um produto, servigo ou resultado exclusivo, geralmente alocando
recursos materiais e humanos temporariamente para se atingir o objetivo estabelecido. Outra
caracteristica importante de um projeto é seu foco estar ligado a estratégia da empresa, com
a finalidade de expandir seu negécio e mercado. Entretanto, cabe aqui lembrar que projeto
difere de operagdes, ja que estas sdo, em sua esséncia, trabalhos executados repetitivamente,
de forma continua e com recursos humanos e materiais dedicados exclusivamente para este
fim. A caracteristica principal das operagdes é manter o negécio e atender os clientes com
produtos e servicos. Gerenciar um projeto significar aplicar conhecimentos, habilidades e
técnicas as atividades atreladas a gestdo com a finalidade de se atender aos seus requisitos.
E o gestdo de projetos que dé todo o alicerce para que um projeto seja bem-sucedido e
cumpra seu objetivo inicial. Desse modo, suas principais caracteristicas sdo: levantamento
dos requisitos necessarios, mobilizagdo e desmobilizagdo das equipas que estardo envolvidas
temporariamente, planeamento, monitoramento, controlo e execucdo, gestdo de todos os
stakeholders visando a satisfagdo do cliente e demais interessados, garantia que o projeto
cumpra o escopo, tempo, orgcamento e a qualidade definida em seus requisitos e gestdo dos
riscos envolvidos no projeto, trabalhando de forma a minimiza-los. Os projetos que possuem
relagdo entre si, com objetivos comuns e executados de forma paralela, constituem-se em um

programa.

Objectivos da Unidade

Apos a conclusdo desta unidade, deverd ser capaz de:

1. Desenvolver a estrutura analitica do projeto (EAP);
2. Desenvolver o cronograma;
3. Estabelecer marcos de projeto realistas e mensuraveis, além de definir critérios de

entrada e saida para eles.

4. Criar uma estimativa de esforgo do projeto.
5. Criar uma estimativa de tempo do projeto.
6. Criar uma estimativa de custos do projeto.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Identificar problemas com estimativas.
Criar o Cronograma e Orcamento
Gerir o Cronograma e Orcamento
Gerir a Comunicagéo
Gerir o Risco
Identificar e priorizar riscos de projeto.
Avaliar a severidade dos riscos.
Identificar estratégias para reduzir o impacto dos riscos.

Gerir a Equipa

Gerir a Qualidade e Métricas
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Atividades de Aprendizagem

Actividade 1 :Metodologia De Gestao De Projecto

A metodologia é um conjunto de normas e procedimentos que tem por objetivo nortear
a atuagdo dos gestores de projetos na condugdo dos seus projetos. A utilizagdo de uma

metodologia de trabalho na realizagdo de um projeto possibilita:

e Padronizacdo de procedimentos e praticas;

e estabelecimento de linguagem comum;

* A melhoria da qualidade dos resultados, produtos e servicos;
* Adiminui¢do de custos e o aumento de produtividade;

e A agilidade no atendimento das demandas;

* A redugdo de riscos operacionais;

¢ O aumento da satisfacdo dos clientes;

o  Um melhor custo-beneficio;

* Um compartilhamento de informagdes e conhecimentos do projeto a todos os
seus integrantes de forma eficiente e eficaz, e um maior beneficio para novos
projetos que poderdo agregar valor com as experiéncias de projetos anteriores.

A Gestao de Projetos:

E a aplicacdo de habilidades e técnicas com o objetivo de atingir metas, obedecendo prazos e

levando em consideragdo os custos e a qualidade final.

Processo para gestéo

O que séo processos?

Um processo é um conjunto de acdes e atividades interrelacionadas realizadas para obter um

conjunto pré- especificado de produtos, resultados ou servicos.

Para que um projeto seja bem-sucedido, a equipa do projeto deve:

* Selecionar os processos adequados dentro dos grupos de processos de gestdo
de projetos (também conhecidos como grupos de processos) necesséarios para
atender aos objetivos do projeto.

* Usar uma abordagem definida para adaptar os planos e as especificagdes do
produto de forma a atender aos requisitos do produto e do projeto.

* Atender aos requisitos para satisfazer as necessidades, desejos e expectativas das
partes interessadas.

* Balancear as demandas conflitantes de escopo, tempo, custo, qualidade,
recursos e risco para produzir um produto com qualidade.
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Gestao de processo consistem em 4 etapas
Etapas de gestdo de processo:
1° etapa — Analise de Diagnéstico

Levantamento realizado para compreensdo da estrutura, cultura e processos operacionais da

empresa. Dados Qualitativos e Quantitativos.

2° etapa - Desenvolvimento de Projeto de Consultoria

Cronograma com prazo para Implantacdo pratica das mudancas e melhorias na empresa.
3°etapa -Implementacao

4°MODELO DE AVALIACAO:

Diagnéstico Onde estamos?

Planejamento Onde queremos chegar?
O que fazer para chegar?
Quem pode fazer a diferenga?

Estratégico

Gestao de -—>» Como alcanc¢ar os objetivos?
Mudangas *> Qual o papel de cada um?

Avallagao —>» Como estamos indo?
Sistemica » O que deve ser mudado?

Processos de Negécios

* Mapeamento de Processos
Reorganizagao de Processos

* Arquitetura e Cadeia de Processos

Metodologia de Projecto

o gt -

'__-

2 fase
Flanificacan

Esquema repressndatine do cicle @ vida de um projectn {Peralis, 20607y

A definicdo de agdes que melhorem o desempenho da empresa demanda um conhecimento
detalhado de seus processos. Através de uma ferramenta que permite a sua melhor
compreensao e analise, as consultorias de Mapeamento e Reorganizagéo de Processos
visam estruturar as atividades da empresa, apontando suas principais falhas e estabelecendo

solugdes criativas e, acima de tudo, vidveis para a maximizacdo de sua eficiéncia.
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Porque gerenciar um projecto

Num mundo globalizado em que a sobrevivéncia depende da organizagdo, em que a
competitividade é cada vez mais feroz entre as empresas, as que conseguem projetar e
executar com eficiéncia levam grande vantagem competitiva. Porque conseguem fornecer
um servigo ou produto no momento programado e sem desperdicios de recursos a um prego
bastante competitivo. E por isso que a Gestao eficaz de Projetos é uma das caracteristicas

mais valorizadas pelas empresas.

Num projecto sao planificadas varias tarefas que é a parte integral do objectivo geral a ser
atingido. Para cada tarefa estd associada determinados recursos,que devem ser geridos para

que se possa atingir objectivo que terd como resultado um produto ou servico.

Um projecto serve para focar responsabilidade e autoridade para atingir objectivo

E um projeto é Unico no sentido de que nao se trata de uma operagdo de rotina, mas um
conjunto especifico de operacdes destinadas a atingir um objetivo em particular. Assim, uma
equipa de projeto inclui pessoas que geralmente ndo trabalham juntas — algumas vezes vindas

de diferentes organiza¢des e geograficamente diferenciada.

O desenvolvimento de um software para um processo empresarial aperfeicoado, a construgéo
de um prédio ou de uma ponte, o esfor¢o de socorro depois de um desastre natural, a

expansdo das vendas em um novo mercado geografico — todos sdo projetos.

E todos devem ser gerenciados de forma especializada para apresentarem os resultados,
aprendizado e integragdo necessérios para as organizagdes dentro do prazo e do orgamento

previstos.

A gestao de projectos compreende actividades que envolvem medicdo, estimativa, analise de

erros, programagao de actividade monitoragdo e controlo (Santos).

Gestao de Projeto
Técnico //\ Pessoal
Planejamento de Projeto Gestioda Execucao
® Definicido de objetivos ® Obtengio da aprovagio de objetivos
® Definicio de tarefas ¢ Rastreamento do progresso do projeto
¢ Identificagio de recursos ¢ Comunicagio com equipe
*® Elaboragdo de cronograma ® Comunicagio com cliente
® Iteragio ® Obtengio de recursos
¢ Planejamento de modificagdes ® Disdplina de projeto

Figura 1:Atividades da Gest&do de projeto

Fonte:PMBOK
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Figura 2:Areas de Conhecimento segundo PMBOK

Font: PMBOK

Processos para Gestéao

Processos e Areas de Conhecimento PMBOK 52 Ed.

Gestao Integrada do Projecto Gest i.:-‘do Ambito Gestiio Temporal
- do Projecto do Projecto
Feecolher os requasttos.
» actividades

Gestao da Qualidade Gestao dos Recursos

do Projecto Humanos do Projecto

Diesenvolver o plano de R_H
de

Gestio das Comunicagoes
do Projecto

\_Encerras as compras e aquisigdes )

Figura 3:Processo para Gestao
Fonte: PMBOK 5° Edicao

Mas a gestdo de projetos traz um foco Unico delineado pelos objetivos, recursos e a
programagao de cada projeto. O valor desse foco é comprovado pelo rapido crescimento em

todo mundo da gestao de projetos:

@ 20062015, harcio d'ivila

Figura 4: Componentes da gestdo do projeto
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Escopo, Tempo, Custos e Qualidade sdo os principais determinantes para o objetivo de

um projeto: entregar um resultado de acordo com o escopo, no prazo e no custo definidos,
com qualidade adequada; em outras palavras, o que, quando, quanto e como. Recursos
Humanos e Aquisigdes sdo os insumos para produzir o trabalho do projeto. Comunicagdes,
Partes interessadas e Riscos devem ser continuamente tratados para manter as expectativas
e as incertezas sob controlo, assim como o projeto no rumo certo. E Integracdo abrange a

orquestragao de todos estes aspectos.

Um projeto consiste nisso: pessoas (e maquinas) que utilizam tempo, materiais e dinheiro

realizando trabalho coordenado para atingir determinado objetivo.

Processos da gestao de projetos

A aplicacdo dos conhecimentos requer a adocéo eficaz de processos apropriados. Cada érea

de conhecimento abrange diversos processos no gestao de projetos.

Um processo é um conjunto de agdes e atividades interrelacionadas que sdo executadas para
alcangar um objetivo. Cada processo é caracterizado por suas entradas, ferramentas e técnicas

que podem ser aplicadas, e as saidas resultantes. [PMI 2012, p. 47]

@ 2007, harcio dLvila
Bazeada em figura do PhBok

Figura 5:Processos

Fonte:PMBOK
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Os cinco grupos de processos de gestdo de projetos sao:

1. Iniciagao

2. Planeamento

3. Execucéo

4. Monitoramento e Controlo
5. Encerramento

Actividade 2 : Gestao De Processos De Recursos

Gestao de Recursos humanos do projeto

Um dos recursos fundamentais para execugao de qualquer projecto sdo os recursos humanos.

Sendo assim pode ser considerado a base da piramide para gestao de todo o processo de

desenvolvimento de software.
Essa gestao passa pelos processos de:
Planeamento organizacional

No plano dos recursos humanos deve constar a hierarquia das pessoas no projecto,as fungdes,

e as responsabilidades.

Para uma gestao mais adequado e sem sobressalto é aconselhavel que no pano da gestao do
pessoal sempre ter um cronograma que visualiza alocagao do pessoal, 0 mapa do pessoal
ausente com as respectivos motivos, os planos de premiagao,como sdo cumpridas as leis

laborais,de seguranca e hiegiene e politicas de recursos humanos.

Uma das principais ferramentas para gestao de recursos humanos é a matriz de
responsabilidades. Ela é representa em forma da tabela de forma a mostrar a relagao entre as

pessoas associadas ao projeto esuas responsabilidades.

Na tabela seguinte temos um exemplo de matriz da responsabilidade:

Matriz de Responsabilidade

Gerente Patrocinador Equipe

Atividades Projeto  Projeto Projeto

Atualizacdo do Plano de Gerenciamento

de Cronograma R A |
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Atualizacdo do andamento das

atividades R [ P Responsavel
Identificacdo de eventuais atrasos I I R Aprova

Identificagdo de impacto no caminho

critico R I | Informado
Alteracao das datas planejadas A [ R Participa
Anélise de variacdo R [ |

Composicao da equipa — conseguir que os recursos humanos necessérios sejam designados e

trabalhem no projeto;

Desenvolvimento da equipa

Desenvolver competéncias individuais e de grupo para elevar o desempenho do projeto. Isso
passa pela inventariacdo das necessidade de qualificar os elementos da equipa elaborando

assim um plano de formagéo.

Para isso deve ser levado em consideragao as caracteristicas para a gestdo dos recursos tais
como: descri¢ao,disponibilidade,tempo cronologico em que o recurso é exigido e por quanto

tempo serd aplicado. Que responsabiliza por essas acoes é a gestao de recursos humanos.

O papel de gestdo de recursos humanos consiste no fornecimento do pessoal ao projecto,isto
é, na formacgéo de equipa,acompanhamento do desempenho do pessoal,no levantamento e

fornecemento de feedback para resolucao de problemas e conflitos .

Na figura seguinte encontra se estrutrada o papel de recursos humano dentro de um projecto

Gz estdo de
Fessoas

[Processos de | [Processos de | [Processos de | [Processos de | [Processos de | [Processos de
agregar aphcar Iecompersar | |[desenvolver mmanter momtorar
pesscas pesscas pesscas pesscas pesscas pesscas

Figura 6: Estrutura de Recursos Humanos

Fonte:
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Stakeholders secundérios

O papel de recursos humanos nao é sé a gestdo do pessoal que trabalha no projecto mas sim
de todos os envolventes. Por isso,para além dos recursos humanos considerados primarios,
existem recursos humanos que actua como parceiros ou como adversarios e com diferente
grau de influéncia no projecto. O fracasso de muitos projectos deriva-se da nao incluséo
daqueles a quem sdo destindados os projectos.Sendo assim é de extrema importancia
envolver todos os Stakeholders e escutar sobretudo aqueles que estdo no local onde vai ser
implementado o projecto. No caso dos projectos da engenharia de software o grande erro é
por vezes o ndo envolvimento dos utilizadores finais,que é considerado o ator principal ou que

dé o visto bom sobre o projecto.

Essas pessoas podem exercer diferentes formas de poder,como por exemplo:

* Influencia politica

* Mandados judiciais

* Apelo emocional

* Apoio da midia

® Press3o social

e Acdes da comunidade local

e Intimidacado

E importante conhecer essas pessoas, e envolve-las no projecto como para que sinta parte do

projecto e fazer a comunidade sentir integrada no projecto.

Actividade 3:Gestao De Mudancas Controlo E

Acompanhamento

Objetivo

Ao final deste mddulo, vocé conhecera:

* O monitoramento e o controlo de projetos.
e Aimportancia das reunides de controlo e acompanhamento de projetos.

* Os relatérios de desempenho.

O objectivo da monitorizacdo do projecto e extramente no sentido de analizar e controlar a
qualidade do resultado esperado e chamar atengdo para possiveis desvio do padréo tanto de
recursos e da qualidade. Mas por outras vias por meio de monitorizagdo e do controlo pode

ser equacionados a maioria dos riscos que podem por em causa o resultado final do projecto.

Monitoramento e controlo Se a execugdo do projeto tem como objetivo entregar os produtos

e/ou servigos planeados, o grupo de processos de monitoramento e controlo envolve o
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monitoramento destes resultados para garantir que estejam de acordo com o planificado e
gue o projeto continue seguindo o plano ao longo de sua vida. Este processo inclui a gestao

e o controlo de mudangas (discutidos a seguir); A medigdo e inspegdo do desempenho do
projeto, para verificar a aderéncia aos planos e tomada de medidas para pér o projeto de

volta aos trilhos, quando ocorrerem variagdes; A avaliagao da eficiéncia das agbes corretivas.

O plano do projeto servird como linha de base de medi¢éo para todo o desempenho do
projeto e, durante o processo de monitoramento e controlo, vocé comparara regularmente os
resultados do projeto com o plano para garantir que tudo progrida de acordo com esse Ultimo.

As quatro coisas que vocé monitorard bem de perto durante este processo sdo:

¢ Cronograma.
e Orcamento.
® Escopo.

e Qualidade.

O ciclo constante de planejar, executar, controlar e tomar agdes corretivas estad na base do
monitoramento e controlo de projetos, recebendo o acrénimo de ciclo PDCA (em inglés plan =
planejar, do = fazer, check = verificar e act = atuar), desenvolvido por W. Edward Deming para

ambientes de operagdo e utilizado como uma das melhores praticas em gestao de projetos.

Action (Agir) Plan (Planejar)
€ !dentificagiio do Problema

o Analise do Fenémeno

© Analise do Processo

Padronizagao o

Acgdo o

o Plano de Agdo

Verificagao o o Execugao

Check (Verificar) Do (Executar)

Fonte:http://www.portal-administracao.com/2014/08/ciclo-pdca-

conceito-e-aplicacao.html
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Reunides de controlo e acompanhamento de projeto - relatérios de desempenho

Os riscos exigem plano de agéo, tanto por parte da equipa de implementagédo quanto do
cliente, seguido de datas de conclusdo e/ou de controlo de resultados, bem como dos
responsaveis por sua execugao. Transparéncia, confianca e respeito entre as equipas sdo
fundamentais para assegurar que ha possibilidade de sucesso em sua resolugao. Estas
reunides também permitem que o gerente de projeto apresente a previsdo de entrega dos
préximos produtos/servicos, a serem verificados na préxima reunido de controlo, quando
todo o ciclo PDCA se repete. A periodicidade das reunides de controlo e o acompanhamento
do projeto dependerao da complexidade e do momento em que o projeto se encontra

em seu ciclo de vida. Em linhas gerais, durante a execugdo do projeto, havera momentos

em que serdo suficientes reunides semanais ou quinzenais e, em situagdes de pré e pos-
entrada em producdo dos entregéveis do projeto, surgird a necessidade de uma freqiiéncia
maior. Em situagdes excepcionais, podera haver a necessidade de uma sala de controlo

onde todas as pessoas com poder de decisdo no projeto estejam presentes para se
comunicarem com a equipa técnica, a fim de tomarem de decisGes em tempo real. Sob tais
circunstancias, € comum a chamarmos “sala de guerra” (war room). Existem diversas maneiras
de se conduzirem reunides de controlo e acompanhamento do projeto, bem como de se
apresentarem os resultados. O importante é que — independentemente de qual padrdo
seguir — estas reunides atinjam seus objetivos primarios relativos a comunicagdo e ao aumento
de coesao da equipa de projeto. O planeamento destas reunides, dos participantes, da

sua periodicidade, da agenda, do formato de apresentagdo, da documentagao e forma de
comunicagdo aos interessados do projeto deve ser definido no plano de comunicacéo do

projeto e, naturalmente, acordado com os interessados antes de ser executado

Gestao de Mudanca

Gestdo de mudancas e de aceitagao de entregaveis O PMI® sugere varios processos que
devem ser desenvolvidos para que um projeto possa ser apropriadamente coordenado e
integrado, permitindo que o gerente de projetos possa tomar agdes corretivas ou pré-ativas
em um prazo em que seja possivel realizar a mudanca de rumo. Dentre estes processos estdo
os de gestdo de mudangas e de aceitagdo de entregaveis, caso haja necessidade de sua

aplicagdo, permitem que o gerente mantenha o controlo sobre o projeto.

A importancia do uso de tais processos pode ser justificada por:

Evitar mudancas desnecessarias quanto ao escopo,prazo e custos

Assegurar que as mudangas no escopo do projecto reflecte no projecto

Coordenar as mudancas quanto ao custo,risco,qualidade e prazo

Manter o padrdo acordado entre o cliente e a equipa do projeto
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Caso nao tenham sido desenvolvidos, é fundamental que os processos de Controlo Integrado
de Mudancas e de Aceitagdo dos Entregaveis os sejam, para que fique muito clara a todos
a forma com que tais processos deverao ser tratados. Os processos de gestdo devem estar

incorporados ao Plano de Projeto.

O processo de gestdo de mudancga pode ser formal ou informal. Para projetos pequenos, sem
complexidade, com uma ou duas partes interessadas, um processo informal funcionara bem,
mas os projetos grandes ou complexos devem ter sempre um plano de gestdo de mudangas.
De uma forma ou outra, todas as requisicbes de mudancas devem ser obrigatoriamente
documentadas. Uma solicitagdo de mudanga implica em levantar suas justificativas e discernir
se sao aplicaveis, além de averiguar seu impacto em termos de custo, prazos, escopo, risco e

qualidade.

Gestao de Mudancas no Projeto

Conduzindo uma revisao de projecto

Dificilmente um projecto pode ser conduzido até ao fim sem sofrer mudancas. Alias durante o

projecto deve ser feito varios encontros como forma de acompanhar o progresso do projecto.

— O encontro reunido de revisao de projeto deve ser conduzida logo apods a
reunido de aceitacdo com o cliente

— O proposito desta revisdo é identificar as ligdes aprendidas e obter o
encerramento do projeto

— Esta reunido precisa ter objetivos definidos e questdes que devem ser
enderecadas durante a reunido

A revisdo do projeto deve ser conduzida em formato de reunido, embora os participantes

possam preparar algumas revisdes somente com seus times locais.

Quando implementadas pelas equipas, as revisdes também se constituem em oportunidades
para a descoberta de designs e codigos de outros grupos, aumentando assim as
possibilidades de detectar cdédigo-fonte comum, oportunidades de reutilizagdo e de
generalizagdo. As revisdes sdo uma maneira de coordenar entre os varios grupos o estilo de

arquitetura em desenvolvimento.

Uma reunido de revisdo de projeto deve ser conduzida logo apds a reunido de aceitagdo com
o cliente. O propésito desta revisao é identificar as licdes aprendidas e obter o encerramento

do projeto.

Uma reunido de revisdo de projeto deve englobar os seguintes pontos:
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— Incluir todos os aspectos do planeamento do projeto, organizagao, execugdo
— do plano, gestéo e finangas

- Identificagdo dos aspectos do projeto que foram bem-sucedidos e dos que
precisam de melhorias

- Identificagdo de possiveis melhorias para os processos existentes

— Para projetos muito grandes, pelo menos um representante de cada érea
principal deve estar presente

- Avreunido deve ser precedida por um questionario que ajuda os membros do
time a se concentrarem nos objetivos da reunido

Uma reunido de revisdo do projeto é um ponto critico para o encerramento do projeto. Esta
reunido precisa ter objetivos definidos e questdes que devem ser enderegadas durante sua

realizagdo. Uma reunido de revisao de projeto deve englobar os seguintes pontos:

- Incluir todos os aspectos do planeamento do projeto, organizagdo, execugdo do
plano, gestdo e finangas;

— Identificar que aspectos do projeto foram bem-sucedidos e quais precisam de
melhorias;

- Identificar possiveis melhorias para processos existentes;

— Conduzir a reunido o mais préximo do final do projeto possivel;

Importante ressaltar que todos os membros do projeto precisam estar presentes. Em projetos

muito grandes, pelo menos um representante de cada area principal deve estar presente.

A reuniao deve ser precedida pela aplicagdo de um questionario que ajuda os membros do

time a se concentrarem nos objetivos da reunido.

- Podemos citar os seguintes objetivos tipicos:
- Aprendizagem geral com a experiéncia
— Como repetir os pontos bem-sucedidos

— Como as incertezas menos bem-sucedidos podem ser tratados de maneira
diferente no futuro

— Disponibilizar dados que possam beneficiar outras pessoas

A revisdo do projeto precisa criar um documento que sirva para controlo na revisdo de
artefatos do projeto. Este documento deve ser elaborado para que os participantes iniciem o
processo de revisdo, sendo usado para capturar os resultados e os itens de agao resultantes
da reunido de revisao. Ele constitui um registo da revisdo e de suas conclusdes, que pode ser

posteriormente submetido a auditoria.

Podemos citar os seguintes objetivos tipicos da reunido de revisdo do projeto:
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Aprendizagem geral com a experiéncia;

Repetir pontos bem-sucedidos;

Tratar incertezas menos bem-sucedidos de uma maneira diferente no futuro;

Disponibilizar dados que podem beneficiar outras pessoas;

Identificar processos que precisam ser mudados.

Ao longo do desenvolvimento do projeto, ocorrem alteragdes nos requisitos devido a vérios

motivos.

— Sucessivos encontros com a equipa dos analistas de sistemas e equipa de
levantamento das necesidades.

Sessdes de Esclarecimento sobre algumas necessidades levantadas mal
entendidas ou mal interpretadas

Aumento seu conhecimento do cliente em relacdo as suas necessidades

Ganho da experiéncia por parte da equipa no sistema e em seu contexto,

Mudanga ou integracdo de novos elementos na equipa de trabalho de alguns
elementos

Novos requisitos sao identificados e mudangas surgem nos requisitos ja
existentes.

O gestdo adequado dessas alteragdes é essencial para o sucesso do projeto, visto que, caso
ndo ocorra, podem surgir inconsisténcias entre esses requisitos e os outros artefatos do
projeto e tanto o projeto quanto o cliente podem ter prejuizos e insatisfagdes. Além disso, a
execugao do planeamento do projeto é diretamente afetada pelas mudancas que podem

ocorrer.

O mundo empresarial tem se tornado cada vez mais dindmico e competitivo, exigindo que as

empresas sejam capazes de se adaptar as transformagdes externas para alcangar as metas.

A Gestao da Mudanca atua nesse contexto, implementando alteragdes estruturais,
estratégicas, operacionais ou téticas. O maior desafio, porém, estd em engajar as pessoas e

fazé-las cooperar com a execugdo dos novos processos.

Mudar ndo é simples e, muitas vezes, ndo é nada facil. Mas, ao mesmo tempo, é
fundamental para o crescimento de qualquer negécio. Por isso, a gestdo de empresas

estd intimamente ligada a gestdo de mudancas. Por meio da implementacdo de melhores
préaticas, a organizacdo atende as necessidades e aspiragdes dos stakeholders e torna-se mais

competitiva.

Para que haja gestdo de mudanca na organizagdo o gestor tem de ter determinagédo, porque
existem sempre alguns elementos da equipa que fazem resisténcia. Dai que ao optar por fazer
uma Gestdo da Mudanca, a organizagao deve estar ciente de que havera inimeros desafios a

serem superados no caminho.
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O maior deles envolve convencer os funcionarios da importéncia da mudanga para o bom
desempenho da empresa como um todo, ressaltando os beneficios que ela vai gerar direta e

indiretamente para eles, podendo ser desenvolvimento, oportunidade de carreira, entre outros.

Nos funcionarios, os impactos da mudanca podem ser muito distintos, como transformagdes
de processos e habitos, criagdo de nova area e implementagdo de novo sistema. “As
mudangas geralmente causam muito desconforto. Os funcionérios pensam ‘Sempre fiz
daquele jeito e sempre deu certo, porque eu devo mudar agora?’, e é preciso ultrapassar essa

barreira sem causar nenhum trauma organizacional profundo.”

Comunicagao, Alinhamento e Capacitagao. O primeiro significa garantir que o plano de
comunicagao elaborado seja cumprido, ou seja, certificar-se de que todas as formas de

comunicagdes pensadas estdo sendo postas em prética para dar visibilidade a mudanca.

Implementacao
Bem Sucedida

2 9 2
& £ =
- £ -
E E =
5 ® £
O = y

Gestao da Mudanca

Comunicagdo engloba, ainda, mostrar bons exemplos, para que as pessoas enxerguem boas
oportunidades para o futuro. “Se elas acham que mudar vai ser ruim, resistem, desaprovam e

ndo seguem as recomendagdes. Assim, a mudanca ndo acontece na sua plenitude”.

Mas ainda hé o terceiro pilar. Muita gente resiste a mudanca porque tem medo da novidade

e por vezes ndo sabem como reagir perante a novidade, entdo alguns pensam que essa
novidade pode tirar o seu posto de trabalho, isto é, pessimista em vez de pensar facilitagdo e
aumento de rendimento. Todo o processo de mudanga tem de ser acompanhado de um plano

de capacitagdo como forma de viabilizar o conhecimento e o aprendizado,.

Portanto, o alinhamento consiste basicamente em promover o engajamento dos stakeholders;

a comunicacéo, em dizer o que fazer; e a capacitagdo, em ensinar como fazer.
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Dimensdes que participam ativamente da Gestdo da Mudanga

A Gestao da Mudanga contribui para o crescimento da empresa ao garantir que as novas
estratégias serdo implementadas, “que elas ndo fiquem apenas na cabeca da presidéncia e
da diretoria e se reflitam nas agdes dos funcionarios. Para ela, a maior dificuldade é quando
a prépria lideranga ndo cumpra a ideia da mudanca. “A lideranga tem que dar o exemplo
para o resto da empresa, ela tem esse papel de direcionar. Se ela ndo esta de acordo com
a necessidade da mudanca e resiste a isso, é muito dificil de as outras pessoas ficarem

engajadas.”

Como lidar com requisicées de mudanca no project

1. Nunca diga “ndo"” ao cliente/patrocinador sobre uma mudanga;

2. Ouga o cliente/patrocinador em relagdo as suas solicitagoes;

3. Aconselhe sempre a enviar uma solicitagdo formal para a mudanga;

4. Envolva os membros apropriados da equipa para determinar as opgdes associadas

com a solicitagdo e os seus impactos;

5. Comunique o resultado da avaliagdo de impacto para o cliente/patrocinador;
6. Deixe o cliente/patrocinador tomar a decisdo final com base nas opgdes que vocé
oferecer.
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Gestdo de Qualidade

Para que se possa fazer gestao de qualidade de qualquer projeto a primeira coisa a ser feita é
identificar os atributos a serem analisados a qualidade. Mas s6 podemos definir os atributos

apos ter uma definicdo de qualidade.
A definicdo de qualidade segundo ISSO 8402:

Qualidade a totalidade dos aspectos e carateristicas de um produto,processo ou servico que

se relacionam com a sua capacidade para satisfazer necessidades estabelecidas ou implicitas.
Aspectos de qualidade
Segundo PMBOK V5, A qualidade em projetos pode ser vista sobre duas vertentes:

A qualidade do produto e a qualidade do processo. Esses dois aspectos do gerenciamento da
qualidade sdo complementares, pois dada a qualidade encontrada em um produto, é muito
importante considerar que o processo de produgdo daquele produto é uma boa fonte de
partida para a producao de novos produtos semelhantes a esse. Por outro lado, se existe um
processo de produgdo o qual possui qualidade, presume-se que o que esté sendo produzido
tem grandes chances de também ter qualidade. Quando a qualidade no processo é atendida,

ela pode facilitar, em muito, a qualidade final do produto.

Controlar a Qualidade do Projeto

Num projeto ndo se mede tudo o que “mexe”, mas deve medir-se tudo o que ¢ relevante para
avaliar a qualidade dos processos e do produto que estd a ser criado. No PMBOK, a gestdo
da qualidade segue o ciclo de qualidade normalmente usado em muitas outras metodologias,

isto é:

Figura 7:CAP

Planear quais os critérios de qualidade relevantes e a forma como vamos poder assegurar que
os mesmos sdo cumpridos ao longo de todo o ciclo de vida do projeto
Extrair os dados, calcular as métricas, avaliar os desvios, decidir sobre as acdes corretivas a

realizar
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Controlar Implementar as alteragdes para que o projeto retome o nivel de qualidade desejada,

e avaliar o resultado.

Néo vale a pena ter um plano de qualidade que prevé um conjunto de métricas muito
sofisticadas, se depois ndo tivermos possibilidade de extrair atempadamente, e a um custo

razoavel, os dados necessarios para o seu célculo.

Controlar a Qualidade do Projeto, ¢ uma atividade recorrente que, de forma a garantir que o
projeto cumpre de forma consistente, com os padrées de qualidade definidos em relagao aos

processos e aos produtos do projeto, deve acompanhar todo o ciclo de vida do projeto.

Para que possamos controlar de forma eficaz a qualidade do projeto é necessario ter

disponivel informacéo sobre o desempenho do trabalho que esta a ser realizado.

Os procedimentos de recolha de dados e o célculo das métricas de qualidade, definidas no
processo plano da gestdo de qualidade e concretizadas no processo realizar garantias de
qualidade de projeto, sdo atividades de rotina que devem estar devidamente planeadas no

ambito do plano de gestdo do projeto.

As métricas de qualidade variam consoante a natureza e o ambito do projeto. Porque o
processo de extragao, célculo e andlise das métricas de qualidade, consome recursos durante
a execucdo do projeto, o conjunto de métricas escolhidas deve ser eficiente (consumir o
minimo de recursos possivel) e eficaz (centrado na obtencdo da informagao que é necesséria
para a identificagdo de desvios e para a tomada de decisdo respeitante a acdes corretivas ou

outras).

[
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Figura 8:Fluxo de Controlo de Qualidade
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A informagdo de entrada necessaria para o processo controlo da Qualidade do Projeto inclui,
geralmente, informagdo sobre o Progresso do cronograma do projeto; Estado das atividades
em curso; Entregas terminadas; Atividades do cronograma que foram iniciadas e que foram
concluidas; Custos autorizados e custos realizados, e Estimativas para terminar as atividades

do projeto.

Com recurso a um conjunto de ferramentas basicas a gestao e controlo de qualidade, de
inspecdes, e da revisdo dos pedidos de alteragdo aprovados, a informacédo recebida permite
ao gestor de projeto e a sua equipa ter um conhecimento detalhado sobre o efeito que o
processo de garantia da qualidade esta a ter, tanto no processo de gestdo do projeto, como

no produto ou servigo que estd a ser criado.

A qualidade ¢é atingida através de uso de metodolofia e ferramenta certa. Isto é podemos
conseguir uma boa qualidade de um produto de software por meio de utilizagdo de métodos

de engenharia de software para definicdo dos requisitos,desenho,codificagédo e teste.

Ferramentas [/ Técnicas

Plano de Gestdo do Projeto Medigtes de Controlo de

- * Métricas de Qualidade Sete Ferramentas Basicas de Qualidade o
o * Checklists de Qualidade Qualidade * Alteracbes Validadas -
-',i, * Dados Desempenho do Trabalho Amostra Estatistica * Entregdveis Verificados e
] * Pedidos de Alteracdo Aprovados Inspecies * Informacdo Desempenho =]
j * Entregaveis Revisdo dos Pedidos de Alteracdo * Atuali. ao Plano Gestdo Proj. i

* Documentacdo do Projeto Aprovados + Atuali. Documentos do Proj. &=

Ativos de Processos Organizacionais Atual. Ativos e Proc. Org.

Figura 9:Ferramentas

Esse conhecimento, sobre o resultado das agdes empreendidas, é retransmitido ao processo
realizar a qualidade do projeto, de forma a criar um ciclo continuo de adaptagdo do processo
de qualidade do projeto, e a outros processos relacionados com o plano e com o &mbito do

projeto.

Este ciclo de feedback é muito importante na medida em que, uma parte importante da

gestdo da qualidade do projeto consiste na introducao de altera¢es ao plano ou ao ambito
do projeto de forma a corrigir desvios ou anomalias de qualidade. Muitas dessas alteragoes,
ampliam ou limitam o ambito do projeto, podendo também modificar as politicas, os planos

de gestdo do projeto, os procedimentos, os custos ou os orgamentos.

Necessidade de Qualidade no Software

Para a maioria das organizacdes atuais, os sistemas de informag&o sao criticos para o negécio,
o que faz da qualidade do software um fator de primordial importéncia por quatro ordens de

razoes:

Primeiro, uma cada vez maior dependéncia em relagdo a sistemas transversalmente integrados
e que penetram profundamente todas as fungdes da organizacdo, quando nao sdo a propria
organizagdo, tem por consequéncia que as fun¢des disponibilizadas pelas aplicagdes

informaticas devem ser confiadveis e sempre disponiveis.
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Segundo, a “desintermediagédo” (utilizagdo direta do software da organizagdo por parte dos
clientes), provocada pela generalidade das “nets” e a crescente exigéncia dos utilizadores
— internos ou externos - fruto de uma cada vez maior incapacidade para lidarem com erros
aplicativos ou com a consulta e aprendizagem através de qualquer tipo de documentacéo,

coloca uma presséo acrescida sobre os servigos de suporte técnico.

Terceiro, a exigéncia para a inovacao. Os utilizadores esperam que as aplicagdes informéticas
evoluam de uma forma continua de forma a permanentemente responder as alteragdes das

suas necessidades.

Quarta, a pressdo dos custos e a incapacidade para flexibilizar e ajustar as competéncias
internas, tem originado uma perda de qualidade dos departamentos internos de
desenvolvimento, muitas vezes assoberbados pela necessidade de manter sistemas antigos e

complexos.

Acresce que, o pendor excessivamente tecnoldgico e, em muitos casos, a dependéncia da
estratégia dos fornecedores, ainda presente em alguns departamentos de SI/Tl, conduz ao
agravar da situagdo, contribuindo para o acelerar da substitui¢do tecnoldgica e tornando

obsoleto o conhecimento interno, antes que as organizagdes possam tirar rendimento das

anteriores tecnologias, agora supostamente inadequadas.

Neste contexto, a criticidade que as questdes da qualidade assumem, é incompativel com

o paradigma vigente em que, cabe a departamentos de qualidade, colocados no final do
ciclo de vida do desenvolvimento, testar os sistemas e aplicagdes desenvolvidas, mais com a
preocupacgao de precaver problemas no ambiente de producao, no ambito do processo de
gestdo de alteragdes, do que garantir a conformidade do novo software face aos requisitos —

funcionais e nao funcionais.

Um processo de qualidade transversal, integrando qualidade de processo e de produto,
em que esta Ultima é abordada de acordo com as normas, ISO/IEC 14598 — Processo de
Qualidade — e 9126 — Modelo de Qualidade e Proposta de Métricas — as quais preconizam, a
implementacao de um processo constituido por quatro etapas — Estabelecer os requisitos de

avaliagdo; Especificar a Avaliagdo; Projectar a Avaliagdo e Executar a avaliagao.

O modelo em causa trata a qualidade como um atributo que esté relacionado com a utilizagéo
final do produto a desenvolver, dispondo de metodologias que permitem definir o conjunto
de caracteristicas e sub-caracteristicas relevantes num determinado contexto de uso, para
cada uma das partes interessadas, fazendo a sua avaliagdo, a luz de um conjunto de métricas,

previamente definidas e comummente aceites.

A implementacdo de um modelo deste género garante, que as questdes de qualidade do
produto estdo presentes, desde o inicio do processo de desenvolvimento e que os testes e
validacdes faseados, ndo sdo deixados ao critério, mais ou menos discricionario, do técnico
desenvolvedor. Para além disso, do envolvimento explicito de todos os interessados, e do
tratamento das suas expectativas, segundo uma visdo estruturada e de conjunto, resultard um
produto melhor, mais equilibrado, com menor necessidade de correcoes e reformulagdes ao

longo do processo de desenvolvimento e uma esperanca de vida mais longa.
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Um sistema de qualidade deste tipo permitira, o estabelecimento de um processo de
desenvolvimento a duas velocidades em que, s6 um grupo restrito de aplicagdes muito criticas
passara pelo ambiente de qualidade, sem um aumento do risco inerente a implementacao de
novo software evolutivo ou corretivo em ambiente de produgdo. No extremo, as organizagdes
poderiam mesmo prescindir do ambiente de qualidade com evidentes vantagens em termos

de custo e tempo.

Normas ISO 14598 / 9126 para Avaliacdo da Qualidade do Software

O mercado das ferramentas para garantir a qualidade de software estéd cada vez mais
condicionado por factores de time-to-market, de acordo com um estudo da Gartner. Ao
mesmo tempo, ha uma maior necessidade de governagao e conformidade com os quadros de

regulacéo.

Um dos principais problemas com que se depara a engenharia de software é a dificuldade em

medir a qualidade.

Existentes desde 2001, As normas internacionais de avaliagdo da qualidade de produtos
de software sdo compostas por duas familias de normas. A norma ISO/IEC 14598 onde
se descreve o processo de qualidade, organizado de acordo com trés diferentes objetivos
de avaliagdo — da equipa de desenvolvimento, do comprador do produto e do avaliador

independente ou auditor, e a norma ISO/IEC 9126 que apresenta o modelo de qualidade.

Esta abordagem apesar de, eventualmente, dificultar a sua compreensao, tem a vantagem
de disponibilizar um instrumento Unico e consistente de avaliagdo, aplicavel as mais diversas

finalidades.

De acordo com o referido na Norma 9126, a utilizagdo do modelo de qualidade nela definido,

permite:

* Validar a conclusdo da definicdo de requisitos;

* Identificar os requisitos do software;

e |dentificar as caracteristicas de desenho do software;

* Identificar os testes que devem ser efetuados;

* |dentificar os critérios necessérios a garantia da qualidade do produto;

* |dentificar os critérios de aceitacdo relacionados com a conclusdo do produto.

A Norma 14598-1 descreve o processo de avaliagdo de produtos de software apresentado na

figura seguinte.
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Fonte: Norma ISO/1EC 14598-1

Figura 10:processo de avaliagdo do produto de Software /
Fonte:Norma ISSO/IEC 14598-1

Gestao de Riscos (Filho)

Para o sucesso de qualquer projecto nao ¢ suficiente um bom plano, mas também é
necessario identificar todas as incertezas, e preparar um plano de monitora-las e projectar um

plano B caso essas incertezas venham concretizando.

Um plano do projecto nunca deve ser definitivo, mas sim estar sempre a reajusto & medida

que o projecto vai progredindo e também face a diferentes conjunturas.

Uma boa gestdo de projectos devem prever problemas e incertezas que podem ocorrer ao

longo do projecto e arranjar uma alternativa para que nao haja paralisagdo do projecto.

Essas incertezas ou possiveis problemas que podem vir ao longo da execucdo do projecto que

denominamos por riscos.

Risco é entendido como a probabilidade de que uma situagdo indesejavel ird acontecer. Nesse
sentido, a geréncia de riscos estd interessada em identificar riscos e buscar mecanismos que

possam atenuar ou, até mesmo, eliminar os riscos.

Os riscos podem ser de trés naturezas:

* Riscos de projeto,
* Riscos de Tecnico ou de produto

® Riscos de negdcios.
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Mas é importante notar que a categorizagdo nem sempre funciona porque existem riscos que

sdo imprevisiveis sao identificaveis

Riscos de Projecto

* Ameagam o plano do projeto.

* Quando ocorrem, é provével que o cronograma do projeto se atrase e que os
custos aumentem.

* Identificam problemas em potencial e possiveis impactos dos seguintes itens:
— Orgamento
— Cronograma
— Pessoal (quantidade e organizagéo)
— Recursos
— Interessados

— Requisitos

Questdes que motivam decisdes e sdo consideradas na geréncia de riscos compreende:

— Como mudangas de requisitos ou tecnologia podem afetar o cronograma e o
sucesso de um projeto?

— Quais métodos ou ferramentas devem ser empregados num projeto?
- Quais atributos da qualidade devem ser priorizados?

- Quantas pessoas devem ser alocadas no projeto e quais suas habilidades
minimas?

A gestdo de risco involve a identificagdo de riscos, a avaliagdo da probabilidade de ocorréncia,

a estimativa do impacto e o estabelecimento de um plano de contingéncia.

Em muitas empresas, é comum haver a gestdo de projetos sem a devida atencdo a geréncia

de riscos. Como ndo ha a pratica da geréncia de riscos, em tais casos, os riscos costumam ser
identificados e analisados de forma aleatéria, sem quaisquer disciplinas. Geralmente, o que é
feito é apenas um brainstorming que pode resultar na ndo antecipagdo de futuras ocorréncias

que podem impactar o produto ou sistema que estd sendo desenvolvido.

A boa pratica da gestdo de projetos recomenda a inclusdo no processo de engenharia de

sistemas de software da geréncia de riscos que compreende quatro atividades:

1. Identificagdo de riscos onde se busca identificar riscos de projeto ou de
negdcios. Para cada risco identificado, associa-se uma magnitude de risco que
serve para indicar o grau de severidade e, portanto, de prioridade de tratamento

do risco.
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2. Andlise de risco que visa obter a probabilidade de ocorréncia do risco e
correspondente impacto sobre o projeto. Note que o impacto pode ser o atraso

no projeto, que é tanto indesejavel ao cliente quanto implica em custo adicional.

3. Administragdo de risco que tem duas metas: (a) desenvolver uma estratégia de
controlo que serve para mitigar ou reduzir o impacto de um risco, e (b) elaborar
um plano de contingéncia o qual recomenda as decisdes (alternativas) a serem

tomadas caso o risco aconteca.

4. Monitoragao de risco que faz uso de indicadores com o objetivo de monitorar e

detectar a ocorréncia ou probabilidade de ocorréncia de um risco.

Diversas fontes de riscos sdo consideradas num projeto de software. Dentre elas podemos

destacar o conjunto ilustrado na Tabela 3.

A gestdo de risco estd ganhando cada dia mais espaco dentro do campo de gestdo de
projectos de software,tornando assim uma das principais actividades dos gerentes de
projectos de sofware. Os riscos caso ndo foram identificados a tempo, podem inviabilizar a
qualidade do produto e por em causa a continuidade do projecto. A fungdo da gestdo de risco
“consiste em prever os riscos que podem afetar o cronograma do projecto ou a qualidade de
software que esta sendo desenvolvido e tomar providencias para evitar esses riscos (Hall,1998)
(Ould,1999) ( (Sommerville, 2007)

Riscos em Engenharia de Software

Ainda que o conceito de risco esteja bastante associado a perigos,incerteza e impactos
negativos, ja vem sendo utilizado como “exposicdo a conseqliéncias da incerteza”, sendo
cada vez mais aplicado tanto no gestao de perdas como no de ganhos potenciais. Nas

préximas segoes serao tratados os conceitos relativos a incerteza, oportunidade e riscos.
Incerteza, Oportunidade e Risco

Um fator comum que provoca preocupacdo na analise de projetos e no seu investimento ¢é a
incerteza. Surge como uma das consequéncias da falta de controlo absoluto das incertezas
que acontecerdo num futuro préximo. Pode-se fazer a previsdo sobre o comportamento

de determinados incertezas, mas ndo se pode determinar exatamente quando e em que
intensidade eles deverao ocorrer. Exemplos dessas incertezas sdo os comportamentos e a

evolucdo das tendéncias do trabalho.

No contexto da Geréncia de Projetos, o risco de projeto pode ser definido como o efeito
cumulativo das incertezas que adversamente afetam os objetivos do projeto. Em outras
palavras, é o grau de exposicao a incertezas negativos e a probabilidade de ocorréncia e seu

impacto nos objetivos do projeto, expressos em termos de escopo, custo, prazo e qualidade.

A meta principal do gestdo de riscos de projeto é afastar as incertezas relacionadas aos riscos
e direcionar os projetos para oportunidades. Outra forma de tratar os riscos ¢ listar fatores
de riscos que sdo variaveis que podem tornar-se riscos em um baixo, médio ou alto grau de

incidéncia no ambiente.
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Identificacdo de riscos

A identificacdo de risco consiste em identificar as incertezas e outras vulnerabilidades que
pode constituir uma ameaca para o projecto.Essa incertezas devem ser equacionadas para que
se possa conhecer e determinar as possiveis incertezas com potencial de causar perdas, e fazer

o levantamento de como isso pode acontecer.

Nesta etapa passa exactamente pela transformacao das incertezas associadas ao projecto em

riscos tangiveis que podem ser descritos e medidos.
Os resultados desta etapa serdo os dados de entrada da etapa de estimativa de riscos.

E importante que qualquer organizagio identifique as suas fontes de risco, suas causas e
consequéncias. A finalidade é gerar uma lista abrangente de riscos baseada em incertezas que
possuam capacidade de criar, aumentar, evitar, reduzir, acelerar ou atrasar a conquista dos seus

objetivos.

Na fase de anélise de risco, a primeira etapa ¢ a identificagdo de riscos ou melhor chamar
as incertezas pelo seu nome. Esta identificacao é realizada para que se possa conhecer e
determinar os possiveis incertezas que tenham um potencial de causar perdas, assim como

levantar de que forma isso pode acontecer. As atividades
Categorias e Tipos de Riscos

Risco na 4rea de software foi representado de forma sistemética por Barry W. Boehm, em
1988, através do Modelo Espiral [Boehm et al 2004], que tem como principio ser incremental e
dirigido a analise de riscos. O desenvolvimento incremental é uma estratégia para a obtencao
de progresso em pequenos passos, pela divisdo de um problema em subproblemas e a

posterior combinacao das solugdes encontradas (alternativas definidas).

Atualmente, a drea que trata riscos na Engenharia de Software evoluiu, passando de uma
analise dentro das fases do modelo de desenvolvimento de software para se tornar uma
geréncia que permeia todos os processos do ciclo de vida do software (o ciclo de vida do

software vai desde a concepcédo de idéias até a descontinuidade do produto de software).

Risco de software pode ser caracterizado como [PMI 2004]:

* Riscos de Projeto de Software. Define os parametros operacionais,
organizacionais e contratuais do desenvolvimento de software. Inclui limites
de recursos, interfaces, relacionamentos com fornecedores ou restricdes de
contratos.

* Riscos de Processo de Software. Relacionam-se os problemas técnicos e
de gestdo. Nos procedimentos de geréncia podem-se encontrar riscos em
atividades como: planeamento, definicdo e contratagao de equipa de trabalho,
garantia de seguranca e configuragdo de geréncia. Nos procedimentos técnicos,
podem-se encontrar riscos nas atividades: analise de requisitos, projeto,
codificagdo e testes, por exemplo.
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e Riscos de Produto de Software. Contém as caracteristicas intermediarias e
finais do produto. Estes tipos de riscos tém origens nos requisitos de estabilidade
do produto, desempenho, complexidade de codificagao e especificagdo de
testes.

N&o existe uma diferenciacdo clara entre os termos “classificacdo e categorizagéo de riscos”
na literatura de Engenharia de Software. Em muitas abordagens séo utilizados como sinénimos.
O préprio Guia PMBOK (Project Management Body of Knowledge), tanto na sua segunda

quanto terceira edigdes, além de sub-classificar os riscos, os organiza em categorias [PMI 2004].

Riscos Tecnicos
Ameagam a qualidade do software.
Quando ocorrem, a implementagdo pode tornar se dificil ou impossivel.
Identificam problemas em potencial e possiveis impactos dos seguintes itens:
— Projeto
- Implementacao
- Interface
— Verificacdo

— Manutencao

A drea de conhecimento em Gestdo de Riscos tem seis processos:

o Planear o gestdo dos riscos;

° Identificar os riscos;

. Realizar a anélise qualitativa dos riscos;
° Realizar a analise quantitativa dos riscos;
o Planear as respostas aos riscos;

° e, Monitorar e controlar os riscos.

Deixando um pouco o processo de Planear a gestao dos riscos de lado, a primeira atitude
para um boa gestdo de riscos no projeto é a identificagdo dos riscos. Esse processo é muito
importante e vocé vai precisar investir boa dose de energia nele,porque a partir do memento

em que se consegue identificar facilmente pode ser procurado a solugéo.
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Nesse processo tudo o que vocé tem a fazer é identificar a maior quantidade de riscos para

o seu projeto. Ndo se esquega: ameacas e oportunidades! Para garantir que o processo

seja efetivo vocé deve envolver o maior nimero possivel de stakeholders — gerentes de
projetos, membros da equipa de gestao, especialistas, membros da equipa de execugéo,
clientes, utilizadores finais, profissionais de outras areas do cliente, especialistas em gestao
de riscos, etc. Quanto maior o nimero de envolvidos, maior a quantidade e qualidade dos
riscos identificados. Use todas as ferramentas disponiveis, como: revisdes de documentos,
reunides de brainstorming, anélise de causa raiz, diagrama de causa e efeito; e incentive

os stakeholders a procurarem os riscos nas principais fontes de riscos, como: premissas do
projeto, estimativas de duragdo e custo, linhas de base, documentos e relatérios, informagdes

publicadas, estudos académicos, etc.

E claro que vocé nio precisa reunir todos os stakeholders e aplicar todas as ferramentas de
uma s6 vez. Vocé pode fazer reunides setoriais e aplicar ferramentas especificas para recolha
dos dados e informagdes até chegar ao resultado final — a Lista dos riscos identificados. Além
disso, o processo de identificagdo de riscos é iterativo e deve ser repetido durante todo o ciclo
de vida de um produto ou do projeto, pois novos riscos podem aparecer a qualquer momento.
A frequéncia com que este processo se repete, e quais serdo os envolvidos, dependem da

complexidade e prazo do projeto, entre outros fatores.

Muitas pessoas fazem a seguinte pergunta (e vocé pode estar pensando nisso nesse exato
momento): qual a quantidade ideal de riscos que preciso identificar no meu projeto? Essa
pergunta ndo tem uma resposta exata. Cada projeto é um projeto diferente e, quanto maior

ou mais complexo, mais riscos ele devera ter associado.

Agora te deixei preocupado, ndo é? Dez mil riscos? Como farei para gerenciar tudo isso? A

boa noticia é que vocé ndo vai gerenciar todos eles.
Metodologias

Duas metodologias podem ser usadas para a anélise dos riscos:

* Andlise qualitativa de riscos.

* Anélise quantitativa de riscos.

Analise de Riscos

A anélise de riscos pode ser realizada com diferentes graus de detalhes, dependendo do
risco, do objetivo da analise, e das informagdes, dados e recursos disponiveis. Os factores
que afetam a probabilidade e consequéncias devem ser identificados. Esta anélise pode ser

qualitativa, quantitativa ou a combinagdo das duas, dependendo das circunstancias.

A estimativa de riscos é realizada de acordo com os critérios de risco definidos pela equipe
de anélise durante o inicio dos trabalhos. E importante considerar a interdependéncia dos

diferentes riscos e suas fontes.
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O processo Realizar a anélise qualitativa dos riscos nos ajuda, com a aplicagdo de uma matriz
de probabilidade e impacto, a categorizar e priorizar os riscos identificados. O processo é
simples: vocé define valores numéricos para os graus de probabilidade e impacto e os atribui a
cada risco. Depois, consultando a tabela, classifica os riscos pelo seu grau de exposi¢do como,
por exemplo, muito baixo, baixo, médio, alto e muito alto. Isso lhe permite prioriza-los de

forma a focar sua atengdo naqueles que tem maior exposicao.

Cada organizagdo tem a sua tolerdncia a exposicao ao risco. Essa tolerancia lhe permite
separar a Lista Priorizada com os riscos que serdo focados no gestdo. Por exemplo, se a sua
organizagdo aceita riscos moderados, sua Lista Priorizada conterd os ricos categorizados como
de exposicdo alta e muito alta. Os outros serdo colocados na Lista de Observagdo, que deverd
ser consultada com uma frequéncia bem menor, para checar se algum risco alterou seu grau

de exposicéo.

Para a Lista Priorizada, que ja possui uma quantidade bem menor de riscos, vocé vai Planear
as respostas aos riscos, definindo uma estratégia de resposta e as agdes necessarias para
implementa-la. Ha basicamente oito estratégias de respostas aos riscos. Quatro para ameagas:
eliminar; transferir, mitigar e aceitar; e quatro para oportunidades: explorar, compartilhar,

melhorar e aceitar.

Cada risco, com a sua estratégia de resposta definida, gerard uma lista de agdes que devem
ser tomadas para implementar a respectiva estratégia. Vocé se lembra que, em um dos
primeiros artigos, eu lhe disse que o cronograma do projeto nado pode ser considerado

pronto antes que se faca a anélise de risco. Aqui esta a explicagdo: as agdes necessarias para
implementar as estratégias de resposta aos riscos devem ser traduzidas em atividades que, por

sua vez, devem ser incluidas no cronograma do projeto, gerando estimativas de prazo e custos.

E claro que esses processos devem ser realizados com o envolvimento de todos os
stakeholders que o ajudaram no primeiro processo. Agora vocé ja tem todos os riscos
mapeados e priorizados, com suas respectivas estratégias de respostas definidas e com

as acdes necessarias para sua realizagdo incluidas no seu planeamento. O préximo passo

é Monitorar e controlar os riscos, processo no qual vocé deve acompanhar os riscos
identificados, identificar novos riscos e acompanhar os riscos da Lista de Observagédo, controlar
a eficacia das agbes e estratégias de respostas e determinar a eficacia de todo o processo de

gestdo de risco durante todo o projeto.
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Identificagao

Identificar os riscos e compreender
algumas de suas caracteristicas
para analise posterior

Riscos Residuais

Riscos Secundarios

Acompanhar o comportamento
dos riscos no tempo e a adequagao
do nivel de exposicao existente

Gerenciamento
de Riscos

Compreender a importéncia do
risco através de escalas médias
de impacto e probabilidade

Planejamento de Respostas
Decidir como lidar com cada risco
considerando a tolerancia ou

aversdo a riscos predominante

Analise Quantitativa
Investigar o impacto e efeitos do
risco com precisao numeérica

Gestao do escopo do projecto

A Tarefa central de gestdo de escopo consiste fundamentalmente na defini¢do do que estad e

do que néo esta incluido no projecto.

e Colectar os requisitos: Definicdo da documentacdo da necessidade dos
envolvidos de modo que atinja os objectivos do projecto;

* Definir escopo: criagdo de uma declaragdo de escopo detalhada para o projecto,
que sera utilizada para tomada de deciséo.

e Criar a EAP: Decomposi¢do das Entregas do projecto e do trabalho em uma
estrutura hierarquica, de forma similar a um cheklist, chamada Estrutura Analitica
de projecto

* \Verificar o escopo: Aceitagdo formal das entrega do projecto ou de uma fase

* Controlar o escopo: controlo de mudanga no escopo do projecto

Controlar Escopo

Qualquer projecto esté sujeito a mudangas durante a fase de execugdo. O processo de
controlo de escopo busca garantir que as mudangas solicitas e as acgdes correctivas

recomendadas sejam processadas adquadamente

O processo de aceitagdo do escopo consiste na obtengdo do aceite partes interessadas no

escopo do projeto.

O aceite deve ser obtido @ medida que as partes do escopo sdo terminadas e entregues
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Gestédo de Tempo

Em processos de desenvolvimento de software o Tempo destinado as atividades do projeto
é um dos principais elementos e o mais ambiguo a ser estabelecido. Muitas vezes ele ndo é
definido pela equipa de projetos e sim pelo cliente que possui uma necessidade pulsante em

sua area de negécio e estabelece limites para resolvé-la.

Com isso, as caracteristicas do software ou das necessidades do cliente podem realizar uma
variagdo do Gerenciamento do Tempo no projeto, por isso, ela é uma atividade extremamente
dindmica, junto com o Gerenciamento do Escopo, possuindo diversas variantes que

influenciam no seu gerenciamento.

A tarefa de gerenciar o tempo do projeto engloba, além do minucioso processo para a criagdo
e monitoramento do cronograma, a adaptabilidade do projeto em relagdo a mudangas ou

necessidades criadas no mesmo, e ainda, o gerenciamento dessas mudancas.

Um projeto que envolva o desenvolvimento de software inclui as dificuldades em se manter
os requisitos levantados no inicio do projeto até o término dele, nisso esté a importancia,
associada ao gerenciamento do tempo das atividades, de um bom levantamento de requisitos

inicial.

Pois, é com base no detalhamento do escopo do projeto que o cronograma sera criado.
Logo, um cuidadoso Gerenciamento do Tempo e do Escopo ¢ a parte substancial do

desenvolvimento de um projeto que envolva a construgao de software.
Os mecanismos necessérios para o Gerenciamento do Tempo

Segundo o Guia de conhecimento PMBOK, sdo sete os elementos necessarios para o
Gerenciamento do Tempo de um projeto. Sao eles: o plano de gerenciamento do cronograma,
a definicdo das atividades, o sequenciamento das atividades, a estimativa dos recursos das
atividades, a estimativa das duragdes das atividades, o desenvolvimento do cronograma do

projeto e o controlo dele.

Em pequenos projetos de desenvolvimento alguns desses processos podem estar sobrepostos,
sendo executados de uma s6 vez, como por exemplo, a defini¢édo, o sequenciamento e a

estimativa de duragdo das atividades, resultando no desenvolvimento do cronograma.

Neste artigo eles serdo mostrados isoladamente, para que um entendimento amplo de cada
processo possa ser obtido. Ressaltamos que existem detalhes e ferramentas utilizadas que séo

muito importantes para o bom gerenciamento.

A tarefa de Controlar o Cronograma ¢ a que dispensa maior esfor¢co do Gerente, ja que ela
visa o cumprimento dos prazos para o término do trabalho do projeto. Para a execugao dos
processos referentes ao Gerenciamento do Tempo trés itens sdo importantes: as Entradas, as

Ferramentas e Técnicas e as Saidas.
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As Entradas sdo mecanismos utilizados em cada processo, os quais podem oferecer
informagdes ou dados referentes ao projeto, oriundos de fatores ambientais da empresa
(determinagdes ja estabelecidas e que devam ser observadas para o trabalho), por exemplo,
ou de fatores externos (como calendario dos recursos) ou ainda, gerados a partir de outros

processos de gerenciamento do projeto (como a baseline do escopo do projeto).

Ja as Ferramentas e Técnicas utilizadas podem ser um padréo (utilizadas em todos os projetos
da empresa) ou ainda estarem sendo utilizadas pela primeira vez no projeto em questdo. Elas
podem ser desde o planejamento em ondas sucessivas, passando por um software de auxilio
ao gerenciamento de projetos, até a anélise de desempenho realizada a partir do cronograma

ja criado.

Por sua vez, as Saidas sdo produtos, fornecidos durante o Gerenciamento do Tempo,
relacionados a execugdo de um dos sete processos, dentre eles estdo os processos de
determinacao de dependéncias das atividades, de andlise de alternativas ou de compresséo

de cronograma, dentre outros.

As saidas também podem variar muito, desde o Plano de Gerenciamento do Cronograma,
passando pela determinagdo das dependéncias entre as atividades com a construgdo
do Diagrama de Redes do Cronograma do Projeto, até a criagdo do Cronograma e de

atualizagdes no Plano de Gerenciamento de todo o Projeto.

Em relagdo aos processos que ja foram citados devemos ressaltar que em todos eles o
Gerenciamento do Tempo pode ser desenvolvido com métodos préprios ou estabelecidos

para determinada area de aplicagdo de um projeto.

A érea de Tecnologia da Informagdo possui uma vasta gama de métodos de analise e medigao
de tempo, por exemplo, estimativas utilizadas em metodologias dgeis de desenvolvimento de
software, como a parti¢do de pontuagdo das estérias definidas pelo cliente, ou ainda, outras

métricas como a Analise de Pontos por Fungao ou por Casos de Uso, dentre outras.

Considera-se que, embora o Guia trabalhe com os processos definidos, outros métodos
préprios para projetos de Tl e que néo sdo tratados no PMBOK (ja que o objetivo do Guia é
outro), podem ser manipulados em conjunto e durante o préprio Gerenciamento do Tempo,

realizado através dos processos estabelecidos no PMBOK.

A seguir, encontram-se, em cada uma das se¢des, 0s Processos Necessarios para o
Gerenciamento do Tempo, exemplificados em sua maneira de coexistirem em projetos de
desenvolvimento de software. Esses processos devem ocorrer pelo menos uma vez em cada
projeto e serem repetidos em cada uma das fases em que um projeto for dividido. De maneira
diversificada, eles fazem uso dos mecanismos (entradas, ferramentas e técnicas e saidas)

apresentados.
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Plano de Gerenciamento do cronograma

O processo de Planejar o Gerenciamento do Cronograma envolve atividades como definir
politicas, procedimentos e documentagao para a criagdo e o controlo do cronograma. Elas sao
executadas com o objetivo de desenvolver o Plano de Gerenciamento do Cronograma (que

pode ser um documento formal ou informal).

Esse documento sera parte integrante do Plano de Gerenciamento do Projeto e deve ser
atualizado conforme mudancas ocorrerem no projeto. Ele é importante principalmente por

direcionar como o cronograma deve ser gerenciado durante a execugdo do projeto.

A Figura 1, retirada do Guia PMBOK, ilustra o conjunto de entradas, de ferramentas e técnicas
e de saidas que estao presentes nesse primeiro processo de Planejamento do Gerenciamento

do Cronograma.

Tools & Technigues

.1 Project management plan
.2 Projectcharter

.1 Expert judgment .1 Schedule management

2 Analytical techniques plan

.3 Enterprise environmental 3 Meetings
factors

A Organizational process

assets

Entradas, ferramentas e técnicas e saidas para o Plano de Gerenciamento do Cronograma.

A seguir sdo apresentadas as entradas pertencentes a esse processo, com um exemplo de

como elas podem ser conseguidas em projetos de desenvolvimento de software:

A planear um projecto serao esbogadas as actividades e o tempo correspondente para
realizacdo das actividades em forma de cronograma.Como base Cronograma pode servir de

base para mesurar o desenrolar da actividade e o consumo dos outro recursos previstos.

O cronograma funciona como referencial base que nos permite juizar o sobre o desenrolar das

actividades ao longo do tempo

Descreve tempos necessarios para garantir que o projeto seja concluido no prazo previsto. Os

principais processos sao:

Definicdo das atividades - identificar atividades especificas que devem ser
realizadas para produzir subprodutos do projeto;

* Sequenciamento das atividades — documentar e identificar relagdes de
dependéncia entre as atividades;

e Estimativa da duragao das atividades — estimar a quantidade de periodos de
trabalho que serdo necessarios para a implementagdo de cada atividade;

® Desenvolvimento do cronograma — analisar a seqiiéncia das atividades, suas
duragdes e requisitos de recursos para criar o cronograma do projeto;

E para entendermos mais sobre o assunto, precisamos definir a Prioridade do Tempo para

nossas atividades.
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Segundo Peter Drucker (Lima, s.d.), o que precisamos entender é: “Qual o tempo necessério
devo utilizar para que minhas atividades contribuam com eficacia na empresa?” A resposta
para essa pergunta é muito simples, pois o tempo para realizar as atividades vdo depender
do nivel de conhecimento e desempenho sobre o assunto, ou seja, “quanto maior o esforgo,
muito maior sera a proporgado de tempo que nao esta sob o controlo”, diz Drucker (Lima, s.d.).
Pessoas que analisam suas tarefas sdo eficientes, e estas conseguem disponibilizar tempo

disponivel.

O que precisamos entender a partir disso?

1. Sabemos que é necessario um longo periodo de tempo para que consigamos
resolver todas nossas atividades, mas lembre-se, empecilhos pequenos vao
surgir e eles ndo irdo resolver o problema, portanto, se preocupe primeiro com

as atividades mais importantes;

2. Reserve pelo menos duas ou trés horas do seu tempo para resolver todas as
atividades mais importantes, ndo utilize o periodo todo do seu tempo, isso pode

atrapalhar seu desempenho, em razdo da sobrecarga;

3. Para melhorar a administracdo do tempo, é preciso controlar os registos e analise
das atividades, ordenando e definindo a prioridade de cada uma delas. Um dos
métodos que podem ser utilizados, é pelo menos um dia durante a semana
trabalhar em casa, com as atividades menos importantes em um periodo néo
muito extenso. Com isso, conseguimos um tempo “extra” para as atividades

importantes na empresa;

4. Outro método que pode ajudar é reservar alguns “dias de sobra” na semana, por
exemplo, 2 dias menos importantes na empresa, use-os exclusivamente para as

atividades mais importantes, que exijam uma extensa dedicagdo a elas.

Geralmente as pessoas fazem suas atividades importantes tentando associar outras atividades
juntas, s6 para que tenham tempo livre, ou com pensamento de que elas serdo resolvidas
rapidamente. Essa ndo é a solucdo ideal, pois, o foco ainda esté nas tarefas importantes, o
qual deve ser resolvida primeiro.

“Nao se esqueca! Designe prazos para suas atividades importantes com base no tempo que

considera disponivel.”
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Controlo do tempo

Nos podemos controlar o tempo com base na documentagao sobre o progresso do projecto,
avaliagdo do desempenho ou nas solicitagdes feitas para introducdo de algumas mudancas

nas actividades,conforme a perioricidade definida no plano do projecto:

* Atualizagdo da programacgéo
* Analise previsto versus real
¢ Plano de acao correctiva

* Actualizagao de procedimentos
Para que isso possa acontecer ,deve ser feito de forma sistematica anotagéo das atividade

pelos membros da equipa do projecto.

Gestao das comunicagdes do projecto

Quando se define um plano de comunicagao temos de ter claro que tipo de informagdes
precisam de ser geradas para quem e como deve ser distribuidas. O objectivo é responder
perguntas como quem precisa de informagdo? De que informagao precisa das informagdes?

De que informacéo precisa? E como védo obter as informacgdes.

A comunicagdo é uma das areas de conhecimento de extrema importéncia para gestdo do
projecto ou sendo das mais importantes. Ela representa cerca de 90% do tempo do GP e é o
elo de ligagdo entre as pessoas, as ideias e as informagdes.

Além disso, a maior parte do fracasso dos projecto tive na origem a falha ou falta de
comunicagao.Na maioria dos problemas dos projetos sdo oriundos de falha de comunicacao
e existe uma forte correlagdo entre o desempenho do projeto e a habilidade do GP em

administrar as comunicacdes.

Segundo o Guia PMBOK®, o gestdo das comunicagbes do projeto inclui os processos
necessarios para assegurar que as informacdes do projeto sejam geradas, coletadas,

distribuidas, armazenadas, recuperadas e organizadas de maneira oportuna e apropriada.

Tem como principais objetivos:

* Conectar as diversas partes interessadas apesar de seus diferentes interesses e
culturas para atender os objetivos do projeto;

* Fornecer as ligagbes criticas entre pessoas e informagbes necessarias para
comunicacdes bem-sucedidas;

* Garantir a geragao, disseminagao, armazenamento, recuperagao e descarte de
informagdes do projeto;

* Manter as partes interessadas “alinhadas”.
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Fundamentos:

Comunicagdo é um processo através do qual as informagdes sdo trocadas entre as pessoas

com o uso de um sistema comum de simbolos, sinais ou comportamentos.

A figura abaixo mostra de forma bem humorada problemas comuns de comunicagdo em
projetos:

Como o analis- Como o progra- Como o consultor
ta projetou ' mador codificou  descreveu

Como foi O gue o cliente
suportado realmente queria

documentado instalado

Tipos de comunicagao:

Verbal:

E o tipo mais comum de comunicagdo. Deve-se usar a velocidade, tonalidade e inflexdes na

voz para chamar a atengdo do receptor.

N&o Verbal: comunicacdo através de gestos, expressdes faciais, linguagem corporal, aparéncia,
entre outros. Use seu corpo para atrair o receptor.

Escrita ou Grafica: atualmente, uma das mais usadas no ambiente de trabalho, principalmente,
através do e-mail. O GP usa muito para criar seus planos, gerar seus status report, ...

Use o estilo de escrita (Voz ativa ou passiva, vocabulario, estrutura, etc.) para atrair o receptor.

Para finalizar a secdo de fundamentos, gostaria de ressaltar alguns dos papeis do GP
relacionados com a comunicagao:

Alinhar os objetivos do projeto e dissemina-los garantindo comprometimento da equipa;

e Tomar decisio ;
e Autorizar trabalho ;

e Dirigir atividades;
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* Negociar;

® Reportar;

e Atender reunides;

* Administracdo geral do projeto, como marketing e vendas, relagdes publicas, ...;

e Administragdo de registos como atas, memorandos, cartas, boletins, relatérios,
especificagdes, documentos de aquisigéo, ...

Processos do gestao das comunicagdes do projeto:

Planejar o gerenciamento das comunicacoes

Necessidades e Relevancia de informacgtes e abordagem da comunicacao

Gerenciar as comunicacoes

Coloca informagBes necessarias a disposicdo das partes interessadas conforme
planejado

A 4

Controlar as comunicacoes

Comunica e interagi com as partes interessadas para atender suas necessidades e
solucionar as questdes quando ocorrem

Gestao de Custo

Descreve processos necessarios para assegurar que o projeto seja concluido dentro do
or¢camento previsto e aprovado, consistindo, fundamentalmente, nos custos dos recursos
necessarios a implementagdo das atividades do projeto. Em muitas areas de aplicagéo,

prever e analisar a perspectiva de desempenho financeiro do produto do projeto é atividade
desenvolvida fora do ambiente do projeto. J&4 em outras, a geréncia de custo executa este
trabalho. Quando as previsdes sdo concluidas, a geréncia de custo inclui processos adicionais
e diversas técnicas de administragdo, tais como: previsao de retorno de investimento, fluxo de

caixa, entre outras. Os principais processos:

e Planeamento dos recursos — determinar quais recursos e suas quantidades que
devem ser aplicados para executar tarefas do projeto;

e Estimativa de custos — estimar, aproximadamente, custos dos recursos
necessarios para executar atividades do projeto;

e Orcamento dos custos — alocar estimativas de custos globais aos itens individuais
de trabalho;

® Controlo dos custos — controlar mudancas no orgamento do projeto.
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A gestdo da aquisicdo

Segundo O PMBoK  esta érea inclui os processos necessarios para comprar ou adquirir
produtos, servigos ou resultados externos a sua equipa do projeto. Veja que em um projeto,
nem sempre sera possivel desenvolver seus produtos, ferramentas e servi¢os, sendo necessaria

a compra ou aquisigdo dos mesmos.

Os objetivos desta area s3o:

* Aumentar a eficiéncia em compras/aquisi¢des;
e Fazer o melhor uso dos recursos internos e externos;

* Acelerar o cronograma — Podemos utiliza-los para terceirizar um servigo ou
comprar algo pronto do que desenvolver internamente no projeto;

e Gerenciar/melhorar os custos — Procurar a melhor forma de obter um melhor ROI;

* Reduzir os riscos relacionados, j& que sdo grandes fonte de riscos;

Nesta visdo, o modelo de gestdo da cadeia de suprimentos proposto pelo GSCF é baseado na
integracdo de oito processos-chave de negécios das empresas, por meio de suas cadeias de

suprimentos:
1. Gestao do relacionamento com clientes;
2. Gest&o do relacionamento com fornecedores;
3. Gestao de servico ao cliente;
4. Gestdo da demanda;
5. Processamento de pedidos;
6. Gestdo do fluxo de manufatura;
7. Desenvolvimento de produtos e comercializagdo;
8. Gestao de aquisi¢des.

O PMBoK diz que esta area inclui os processos necessérios para comprar ou adquirir produtos,
servigos ou resultados externos a sua equipe do projeto. Veja que em um projeto, nem sempre
serd possivel desenvolver seus produtos, ferramentas e servigos, sendo necesséria a compra
ou aquisicdo dos mesmos. Os objetivos desta area sdo: Aumentar a eficiéncia em compras/
aquisi¢des; Fazer o melhor uso dos recursos internos e externos; Acelerar o cronograma —
Podemos utiliza-los para terceirizar um servico ou comprar algo pronto do que desenvolver
internamente no projeto; Gerenciar/melhorar os custos — Procurar a melhor forma de obter um

melhor ROI; Reduzir os riscos relacionados, ja que sdo grandes fonte de riscos;

Existem apenas 4 processos nesta area:

115



Gestao de Projectos de Informdtica

Iniciacao Planejamento Execucado Monitoramento | Encerramento
e Controlo
Planejar o Conduzir as Controlar as Encerrar as
gerenciamento das | aquisi¢des aquisi¢oes aquisicoes
aquisi¢bes

Reuniées de Andamento

Reunides de andamento s&o realizadas durante a execugdo do projeto para que as equipes

ou os responsaveis por essas equipes fornecam informacdes sobre o andamento do projeto,
essas informagdes também poderao ser utilizadas para controlar melhor os riscos do projeto,
além disso durante essas reunides também podem ser decididas novas formas de gerenciar os

projetos com o objetivo de aperfeicoar esse monitoramento e controlo.

Atualizagées do Registro dos Riscos

Com base nas informagbes e decisbes desse processo o Registro dos Riscos deve ser
atualizado com as novas informagdes sobre os riscos e também para incluir novos riscos que
tenham sido identificados durante o desenvolvimento do projeto ou para informar que algum

risco ndo tem mais chance de ocorrer.

Caso alguma mudanga necessaria seja encontrada por esse processo deve-se gerar uma

solicitagdo de mudanga que serd encaminhada para verificagado e possivel aprovagao.

Documentos de Aquisicdo

Os documentos de aquisicdo contém as informagdes sobre os termos firmados entre a
empresa executora do projeto e a empresa fornecedora de materiais ou equipamentos
necessarios para a execugao do projeto ou recursos humanos para o projeto, o processo de
administrar as aquisi¢bes devem verificar se esses termos estdo sendo cumpridos e trabalhar

para que nada ocorra fora do que foi previamente acordado.

Plano de Gerenciamento do Projeto

O Plano de Gerenciamento do Projeto, em especial o plano de gerenciamento das aquisi¢cbes
contem informagdes sobre como essas aquisicbes devem ser administradas e quais as medidas
que devem ser tomadas para garantir que tudo ocorra como planificado ou para corrigir algo

que nao esteja sendo executado corretamente.
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Contrato

Os contratos de aquisigdes também contém outras informagbes sobre os acordos firmados
entre a empresa executora do projeto e a empresa fornecedora de recursos que também

podem ser usadas pelo processo de administrar as aquisi¢des.

Relatérios de Desempenho

Os relatérios de desempenho das aquisicdes contém informagdes sobre o andamento das
mesmas, como informagdes sobre aquisi¢des ja realizadas, informagdes sobre possiveis atrasos
na entrega de aquisi¢des. Nesses relatérios também podem estar incluidas informagdes
provenientes do fornecedor do recursos sobre o seu préprio desempenho para entrega da

aquisicao solicitada.
Sisterna de Controlo de Mudancas no Contrato

Mudangas em contratos podem precisar passar por novos processo de negociagao ou outros
processos necessarios para que essas mudancas sejam realizadas, por isso caso seja necessaria
uma mudanga nos termos das aquisi¢des o Sistema de Controlo de Mudangas no contrato que

define como isso seré feito deve ser utilizado.
Inspecdes e Auditorias

Inspecdes e auditorias também podem ser realizadas para verificar o andamento das

aquisi¢oes
Sistemas de Pagamento

Os pagamentos realizados aos fornecedores devem atender as exigéncias contratuais e
geralmente sdo executados de acordo com os procedimentos da empresa executora do
projeto, é importante que todos os pagamentos sejam devidamente documentados para que

ndo existam problema futuros.

Administracdo de Reivindicacbes

Reivindicagbes sdo as mudangas solicitadas por uma das partes que néo foi aceita pela
outra, o aconselhavel é que essas reivindicagdes sejam negociadas para que ambas as partes
entre em um acordo sobre o que esta sendo reivindicado, mas caso isso ndo seja possivel
outros métodos de resolugdo devem ser aplicados para evitar que isso nao afete o restante
do projeto. Independentemente do que seja feito essas reivindicagdes também devem ser

documentadas e monitoradas durante todo o ciclo do projeto.
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Conclusao da Unidade

Caso o aluno consegue acompanhar esta unidade passo a passo pode levar a concluir que os
alunos ficaram capacitados e habilitados a lidar ou gerir as mudancas que qualquer projecto

pode sofrer ao longo do ciclo de vida de um produto ou de um projecto.

Para que haja mudancga no projecto é fundamental que haja um processo de controlo e

monitorizagdo, em fungdo do cronograma e do plano (Baseline) definido.
Livros obrigatérios

Gestdo de Mudangas Aplicada a Projetos: Ferramentas de Change Management para Unir
PMO e CMO Edson Carli
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Uindade Ill: Fases De Gestao De

Projecto

Introducao a Unidade

O objectivo desta unidade consiste em identificar os pontos fundamentais, a documentagao
necesséaria, os reunides que devem ser feitos e outros aspectos a serem trabalhados para
encerrar o projecto. Mas também durante esta etapa deve ser analisado os motivos do
encerramento do projecto, que pode ser por motivos de interrupgdo dos trabalhos ou pela
conclusdo dos trabalhos. Para encerrar o projecto independetemente da situagdo (Concluido
ou interrupgdo),um conjunto de actividades devem ser levados acabo, tais como reunido
com o cliente (Aceitagdo e rejei¢do), compilagdo dos relatérios, auditorias e fecho das contas,

encerramentos do contratos de fornecimentos de recursos e arquivamento dos regjistos.

O ato de encerramento do projecto trata se mais do processo admistrativo do que préprio a

entrega do produto final.

Objectivos da Unidade

1. Apos a conclusdo desta unidade, deveréd ser capaz de:

2. Reconhecer a importéncia do encerramento do projecto

3. Conhecer as tarefas de encerramento do projeto

4. Identificar o proposito de uma reunido de aceitagdo com o cliente
5. Identificar o proposito de uma reuniao de revisdo do projecto

6. Verificar e analisar os trabalhos executados

7. Encerramento de contaros

8. Fecho de contas

9. Procedimentos de exploragdo e manutengao

10.  Explicar as formas de encerramento do projecto

1. Extincao

12.  Adicéo

13. Integracao

14. Esgotamento

15.  Compilar relatério do projecto
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16.  Documentar as ligdes aprendidas
17. Manutencao pos entrega
Introducao

Esta actividade concentra se nas atividades que devem ser levados acabo no momento

de encerrar um projeto. Pois os alunos devem saber porque motivo o projeto esté a ser
encerrados e que procedimento e reunido devem fazer antes do fecho do projeto e os pontos
fundamentais tais como controlo do trabalho feito,produzir toda a documentagdo necessaria,
encerrar os contratos de fornecimentos e concertar alguns aspectos da revisdo e manutencao

que deve ser feito depois do encerramento do projeto.

Detalhes de Atividades

Actividade 1:Fase De Iniciacao E Planeamento

Fase de Concepcao — ou fase iniciacdo

E nesta fase que marca a germinacéo da ideia para formalizagdo do projecto, por via da
identificacdo das necessidades do projeto pelo utilizador e é definido o perfil do gerente para

o projecto. As principais atividades sao:

Identificacdo de necessidades e/ou oportunidades;

* Tradugdo dessas necessidades e/ou oportunidades em um problema;
* Equacionamento e definicdo do problema;

* Analise do ambiente do problema;

e Determinacdo dos objetivos e metas a serem alcangados;

e Definicdo do gerente do projeto;

* Analise das potencialidades ou recursos disponiveis;

e Avaliagdo da viabilidade de atingimento dos objetivos;

Estimativa dos recursos necessarios;

— Elaboragdo da proposta e venda da idéia;

Avaliagao e selegcdo com base na proposta submetida;

Decisdo quanto a execugdo do projecto

Esta etapa deve ser bem definida e trabalhada, fazendo estudo aprofundados dos recursos
necessarios da identificagdo das necessidades e dos objectivos previstos. Em caso do erro
na concepgao do projecto pode conduzir ao fracasso do projecto e pode provocar custos

enormes caso o erro for detectado tardeamente.
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Para Menezes (2001), na fase de concepcéo, agdes criadas a partir desse processo visam dar

uma visdo de futuro do que se deseja atingir com o projeto. Desta forma, quanto mais tempo
de anélise e planeamento forem dedicados a esta fase, maior sera a oportunidade de alcangar
com éxito no futuro, além do fato de poder se planear melhor a formagédo da “equipa basica”

do projeto e conseqlientemente, promover a integragdo entre seus membros.

Desenvolver o Termo de Abertura do Projeto

Nesse acto a ideia sera formalizada por meio de um documento denominado termo de

abertura do projecto.

O processo de desenvolver um documento que formalmente autoriza a existéncia de
um projeto e da ao gerente do projeto a autoridade necessaria para aplicar recursos

organizacionais as atividades do projeto.

Normalmente as informacdes vem de um business case, contrato com um cliente ou uma

declaragdo de trabalho. Com isto, é necessario fazer um planeamento de alto nivel com as

seguintes informagdes:

* Propositos e objetivos;

* Principais entregas;

® Restrigdes (custos, prazos, etc);

* Gerente de projeto responsavel;

e Entradas

® Declaragdo do trabalho do projeto
® Business case

e Acordos

e Fatores ambientais da empresa

* Ativos de processos organizacionais
e Ferramentas & Técnicas

* Opinido especializada

e Técnicas de facilitacdo

e Saida

* Termo de abertura do projeto
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Termo de abertura do projecto

Normalmente é um documento simplificado e pequeno. Fornece uma visdo geral do projeto,

com algumas informacdes, mas ndo se restringindo a estas, como:

* Nome do gerente do projeto;

* Sinopse (porqué, o qué, quando e quanto);

* Necessidade empresarial;

* Descrigdo do produto e entregas;

* Normas e procedimentos de gestdo de projetos a serem utilizados;
e Premissas;

e Restricoes;

e Riscos;

e Comunicacao;

e Recursos;

e Critérios de aceitacdo do cliente;

e Como serd feito o gestdo de mudancgas;

* Outras informagdes relevantes para o projeto;

* Assinatura de aprovagdo do TAP do cliente e a do gerente de projeto designado.

Definicdo de Escopo

A defini¢do do escopo é a primeira fase do ciclo de vida de um projeto de TI, com
a identificacdo dos stakeholders e requisitos do projeto. O gerente de projetos, os
patrocinadores do projeto e o time de projeto serdo introduzidos, e seus papéis e
responsabilidades detalhados. O documento de escopo e seus varios componentes também

serdo discutidos em detalhe.

A definicdo do escopo ¢é a base de qualquer projeto de Tl. Definir e documentar o escopo
sdo os primeiros passos do processo da gestdo de projetos. Definir o escopo de um projeto

significa:
Identificar claramente o problema ou oportunidade que serd enderecado pelo projeto;
Estabelecer os objetivos e metas do projeto;

Definir como o sucesso serd medido, seus riscos e obstaculos, e ainda consideragdes que

podem afetar o resultado;
Anélise de custo e beneficio;

Andlise de retorno de investimento (ROI): estimativa da taxa interna de retorno e os

delimitadores do projeto (tempo, custo e recursos).

A fase de escopo é frequentemente dada menos atencdo do que a outras fases de projeto
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E importante lembrar que a qualidade no planeamento é delimitada pela definicdo do escopo

do projeto
Sem um escopo preciso e bem definido, um projeto estd sujeito ao fracasso

Definir o escopo significa identificar claramente um problema, os objetivos e metas do projeto

e como serdo alcancados

A primeira atividade da identificagdo do escopo de um projeto inclui avaliar a necessidade de
negdcios expressa e definir os esforcos necessarios para o atendimento de tal necessidade
(SOTILLE, 2006 APUD (COSTA, 2011)). O préximo conjunto de actividades estabelece o
refinamento do conceito do projeto. Componentes como a identificagdo dos stakeholders, a
analise de requisitos de sistema e o mapeamento de riscos adicionam informagdes detalhadas

a definicdo do projeto, auxiliando a organizar a definicdo de delimitadores do projeto.

Segundo (COSTA, 2011) Determinar o escopo é identificar com clareza os objetivos e metas

do projeto e o modo como serdo alcangados.

Levantamento das Necessidades

Nesta etapa da concegao do projecto é de extrema importancia para o sucesso de qualquer
projecto, sobretudo para os projectos TI. Nesta etapa devem ser rafinados todos os conceitos,
porque Um erro no levantamento das necessidades tem provavel consequéncias na
identificagcdo dos requisitos e automaticamente na codificagdo o que pode provocar falhas nas

etapas posteriores.

Os custos relacionados com a correc¢do de erros nas diferentes etapas do modelo cléssico

encontram se visualizados na figura seguinte;

Identificacdo do Stakeholders

A identificagdo dos envolventes & volta do projecto (das pessoas e organizagdes) que podem

ajudar ou atrapalhar o resultado de um projeto é fundamental para o seu sucesso

E papel do gerente do projeto realizar duas atividades para garantir que o projeto sera

realizado:

e |dentificar os stakeholders

e Definir os requisitos dos stakeholders

Durante esta fase sdo identificados os principais participantes e stakeholders, assim como
seus papéis e responsabilidades. Os principais stakeholders incluem patrocinador, cliente,
utilizadores finais, time de projeto, gerentes de projeto,organizagdes envolvidas e demais

entidades ou individuos envolvidos com o projeto.
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Os requisitos e expectativas dos stakeholders devem ser identificados através de diferentes
métodos de comunicagdo, que incluem entrevistas pessoais, questionarios, reunides de grupo
e grupos de foco. Durante a fase de identificacdo de requisitos dos stakeholders, todas as

consideragdes sao anotadas e esta lista € mantida e utilizada durante o ciclo do projeto.

Os seguintes assuntos devem ser discutidos:

e |dentificacdo dos stakeholders;

* Definicao dos requisitos dos stakeholders.

Os stakeholders sao individuos e organizagdes cujos interesses podem ser afetados pelo

projeto. Os stakeholders podem ser:

— Proprietérios do investimento do projeto

- Fonte de recursos financeiros

- Cliente

- Patrocinador do projeto

- Diretor do projeto

- Gerente de programa, lider ou coordenador
— Time de projeto, grupo ou forga de trabalho
- Utilizadores

- Grupos de negécio

— Publico em geral

- Midia

Identificando os requisitos do negécio

Quando uma empresa pensa num projecto é porque nao esté satisfeito com o que despoe
no momento ou porque pensa actualizar o existente para ganhar maior competitividade
empresarial diante dos outros adiversarios. Entao para isso somos obrigados a identificar os

pontos ou as necessidades que lhe inquieta e que o leva a desenvolver novos projectos.

Qualquer que seja o projecto a ser desenvolvido tem de ter requisitos,o que define o que
vai ser feito no projecto.De acordo com tipo de projectos pode ser denominados de forma

diferente.

Para as areas de engenharia de software pode ser considerado um dos maiores
problemas,uma vez que os requisitos é uma interface de dialgo entre o cliente final e gestor

do projecto.

A maioria dos projetos de Tl é motivada pelas necessidades de negécio que beneficiardo
uma organizagao a longo prazo. Diferentes individuos e stakeholders em um projeto possuem

opinides distintas sobre o projeto.
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Segundo Sommerville (Sommerville, 2007) os requisitos do sistema séo influenciados pelas
preferéncias,recusas e preconceitos dos usuarios além de questdes politicas e organizacionais.
Um Balanced Scorecard pode ser usado para diferenciar os stakeholders e suas opiniées, com
métricas para mensuragdo do sucesso. Um documento de conceito de projeto também é
preparado neste estagio, incluindo os entregaveis finais e suas funcionalidades associadas. Os

seguintes topicos serdo discutidos:

— Definicdo de necessidade de negdcio;
- Motivagdes informais de projeto;
— O conceito de projeto preliminar.

- Aidentificagdo de requisitos de negdcio deve ser observada pelo gerente do
projeto como uma referéncia para a realizagdo do trabalho

— Desta forma, é imprescindivel definir e, se for o caso, documentar:
— A necessidade de negdcio que o projeto atendera
- As motivagbes informais param um projeto

— O conceito preliminar do projeto

Realizando uma anélise de requisitos de sistema

Uma anélise de requisitos de sistema envolve a tradugao das necessidades do negécio e
dos requisitos e sua transformagdo em requisitos técnicos e funcionais. Tal tradugdo ajuda na
preparagao de um plano de projetos, na alocagdo de recursos e na atualizagdo de processos

de negdcio.

A anélise de requisitos de sistema é seguida por uma revisdo e verificagdo dos requisitos
do projeto com os stakeholders. Isto é necessario para verificar todos os requisitos e obter
qualquer informacédo desejada, evitando assim problemas durante o ciclo de vida do projeto.

Os seguintes tépicos serdo discutidos

* Apds definir o conceito do projeto, pode-se partir para um maior detalhamento
técnico em termos de projeto

* Neste ponto pode ser realizada uma tradugdo das necessidades identificadas em
requisitos técnicos e funcionais

* Impreterivelmente, o gerente do projeto e a organizagdo executora precisam
realizar:

® Uma revisdo dos requisitos de negécio

* Uma listagem dos requisitos técnicos e funcionais

* A definicdo de critérios de sucesso para o projeto

* Apds todo o processo, uma revisao e verificagdo de requisitos com stakeholders:
* Revisdo dos requisitos de negdcio;

* Requisitos técnicos e funcionais;

o Critérios de sucesso;
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* Revisar e verificar requisitos.

O gerente de projetos de Tl precisa manter a conexdo entre o projeto e os requisitos de
negocio para garantir que o projeto nao se afaste de seu objetivo principal. Os requisitos
de negécio devem ser revisados durante todo o ciclo de vida do projeto, desde as fases de
licitagdo de requisitos, definicdo de escopo, planeamento (através do fluxo de atividades) e

também na execucédo (através de revisdes formais e informais).

Planeamento De Um Projeto

FASE DE PLANEAMENTO - define a maturidade do entendimento do escopo e, o
desenvolvimento do Plano do Projeto — PP. (MARISTELA FREIRE, 2011)

Nesta fase busca-se o refinamento dos objetivos do projeto e detalhamento do melhor
caminho para alcanga-los. Um planeamento bem desenvolvido e administrado com habilidade
constitui fator determinante para o sucesso do projeto. A criagdo de um Plano de Projeto
envolve algumas etapas preliminares e gradativas que demandam um maior tempo do
gerente e da equipa do projeto, assim resultando em um menor tempo gasto na solucao

de desvios e conflitos nas fases de Execucédo, Monitoramento/Controlo e Encerramento do
projeto. Esses planos sdo criados para quase todas as areas de conhecimento de projetos.

Ao criar um plano de gestao, vocé deve perguntar como irei definir, planejar, gerenciar e
controlar o escopo (ou cronograma, custo, qualidade, etc.) do projeto?” Em outras palavras,
vocé pensa antecipadamente e documenta como precisa planear o projeto em questdo com
base nas necessidades, além de em como gerenciar e controlar o projeto. Esse esforco de
pensar antecipadamente em todo o projeto deve abranger todos os aspectos do processo
de gestao de projetos. Por exemplo, é necessario pensar em como serdo identificados os
riscos do projeto, também é preciso pensar nas pessoas envolvidas no projeto e como vocé
ird gerencia-las. Um plano de gestdo é, necessariamente, exclusivo para cada projeto a fim de

satisfazer suas necessidades especificas.

O processo de planeamento possui os seguintes objetivos:

1. Determinar como vocé faré a parte de planeamento de todos os planos de gestao;
2. Criar o escopo do projeto;

3. Determinar o que comprar;

4. Ratificar a equipa do projeto e definir todos os papéis e responsabilidades;

5. Criar Estrutura Analitica do Projeto - EAP;

6. Criar lista de atividades;

7. Estimar as necessidades de recursos;

8. Estimar o tempo e o custo;

9. Desenvolver o cronograma;
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10.  Obter a aprovagdo do Plano de Gestdo de Projeto;

11. Realizar reunido de inicio do Projeto

O planeamento é a fungao central da gestado de projetos e ndo deve ser terceirizado ou

delegado, muito embora a participagado dos envolvidos seja importante.

Para projetos complexos de Tl, o planeamento e o esforco realizados por trés do planeamento

de requisitos sdo tdo importantes quanto o plano resultante.

O planeamento ndo é uma atividade que sera realizada uma Unica vez; planos precisam ser

continuamente revisados ao longo da execugdo do projeto. A medida que o projecto evolui,

as revisdes podem ser dirigidas por fatores como mudangas nos requisitos ou no ambiente do

projeto, resultados de teste, estimativas que precisam de ajuste e disponibilidade de recursos

O planeamento serve a cinco funcoes principais (RAD; ANANTATMULA, 2005 APUD (COSTA,

2011)).

Funcao

Descricao

Mapear necessidades
em tarefas

gerenciaveis

objetivo do estagio de planejamento é determinar
como o projeto ird satisfazer as necessidades de negdcio
e os requisitos de projeto que foram inicialmente

definidos durante o estagio de escopo.

Definir recursos

necessarios

Planos detalhados permitem que o gerente de projetos
determine que pessoas, equipamento e facilidades serdo

necessarios durante a duragdo do projeto.

Coordenacédo do
trabalho do time

de projetos

Normalmente, as atividades de um projeto sao realizadas

por diferentes pessoas trabalhando de maneira

semiindependente
e paralela. O planejamento deve permitir a
coordenacdo através da determinagdo de quem esté

fazendo o qué e quando.

127




Gestao de Projectos de Informdtica

Avaliar riscos Enquanto alguns riscos podem ser identificados durante
de projecto a determinacdo do escopo do projeto, muitos outros
aparecem durante o desenvolvimento de um plano
detalhado. O conhecimento destes riscos permite ao
gerente do projeto percebé-los rapidamente caso

aparegam, e se prepare para enderega-los.

Sinalizar Além da identificagdo formal de riscos, é possivel também
roblemas identifica-los através de desvios do planejamento inicial.
bl dentifica-| t ded do pl t |
ue aparecam anos ndo sao uma estrutura fixa as quais devemos
P trutura f d

aderir literalmente, mas servem ao gerente de projeto
como uma expectativa inicial e base de comparagdo. Se o

projeto ndo estiver satisfazendo as expectativas iniciais,

entdo uma corregdo apropriada deve ser feita.

Planear passa pelas seguintes atividades: definir um projeto da reunido de abertura até o
encerramento, detalhar o trabalho em partes menores e mais gerenciaveis e reconhecer os
marcos de performance criticos durante o caminho. Detalhar o trabalho em partes menores
facilita o processo de determinacdo das necessidades de recurso, coordenacéo, identificagédo

de riscos e percepgao de desvios.

Agora, trazendo esta meta para o contexto de um projeto de software, vocé necessitard de um
mapa das atividades que devem ser realizadas, sem o qual vocé ficara perdido. E de extrema

importancia identificar e avaliar os riscos, compromissos e decisGes de projeto.

Precisamos de um ‘mapa’ ou ‘guia’ que ofereca uma base sistematica de como conduzir o
projeto e quaisquer modificagdes necessarias além de servir como eficiente mecanismo para
comunicagao entre os principais interessados no projeto (isto é stakeholders) que inclui cliente,
utilizador final, gerente projeto, dentre outros. Esse ‘mapa’ é conhecido como plano de
projeto. O plano de projeto é essencial e determinante no sucesso para uma boa condugéo de
qualquer projecto, pois fornece a referéncia (baseline) para medig¢do do progresso do projeto.
Importante frisar que o Plano de Gestdo do Projeto é progressivamente elaborado e reescrito,

através de atualizagdes de acordo com as diligéncias de controlo.

Para qualquer projecto tenha éxito sobreturo no desenvolvimento de software deve ser

elaborado alguns planos tais como:

* Planear riscos
* Planear a qualidade

e Planear Recursos
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Como Elaborar um plano para gestdo do projecto de Software

Qualquer que seja projecto deve ser elaborado um plano ou melhor um mapa para saber com
atingir ao produto final sem desperdicos de recursos. Mesmo para deslocar de um ponto para
outro somos forgado a tragar um plano de viagem para saber como vamos atingir a meta e

que possiveis problemas podemos enfrentar antes de chegar 4@ meta.

Existem varias formas de elaborar um plano de gestdo de projectos,sendo a IEEE 1058

considerado a melhor.

A gestdo de projetos define quem, o que, quando e o porqué dos projetos. Ela faz uso de
processos e ferramentas de gestdo os quais servem para ajudar o gerente de projetos e
equipa a organizar, documentar, rastrear e relatar as atividades e progresso de um projeto.

Dentro desse contexto, o plano de projeto compreende:

* Escopo de projeto bem definido;
* Um roadmap dos artefatos a serem entregues;
* Documentagdo de papéis e responsabilidades dos participantes;

* Uma linguagem ‘comum’ para comunicagao das atividades do projeto, bem
como a rastreabilidade e relatérios dessas atividades;
Mecanismos de resolucédo de conflitos e mitigacdo ou atenuagdo de riscos.

A pergunta é porque precisamos de tudo isso?

E a resposta para tal indagagdo vem da necessidade de gerenciar adequadamente os recursos
(geralmente limitados) existentes, além dos custos, tempo e qualidade, a fim de atingir os
objetivos do projeto. De um modo geral, podemos entender o modelo de desenvolvimento

de um projeto como ilustrado na .

Inicio Execugéo e

Controle i

o

Rastreamento

Preparagao Encerramento

] * Plano de

1 implantagio

A I 3
|

[}
: H entrega de artefatos

Figura 1:Perspectivas da gestdo de projectos
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Perspectivas da gestao de projetos.

Perceba a necessidade de uma abordagem sistematica e consistente para conduzir o projeto.

Isto é conseguido com a elaboragdo de um plano de projeto e seu uso ao longo de todo o
projeto. O plano de projeto é essencial para o sucesso de um projeto e o gerente de projeto

ndo se separa dele até o encerramento do mesmo.

Plano de Projeto

O plano de projeto é um dos documentos produzidos na condugdo de um projeto. Ele

funciona como:

— Um ‘integrador’ entre diversas agdes do projeto;

— Mecanismo de comunicagdo para os stakeholders (isto é, as partes interessadas
do projeto);

— Captura e documenta a evolugdo do projeto a medida que ele vai sendo
executado e novas informagdes vao sendo disponibilizadas.

A geréncia da execucdo do plano de projeto tem o objetivo de realizar o trabalho definido

na descrigdo do escopo do projeto. Durante a execugdo do plano de projeto, o gerente de
projeto se apdia nesse documento para tomar agdes corretivas visando alcangar o conjunto de
metas planejadas em concordédncia com o que foi definido no plano. Nesse sentido, o plano

de projeto deve conter:

— Como os processos de geréncia serao utilizados;

— Como as mudancas serdo monitoradas e controladas;

— Milestones com datas de pontos estratégicos para avaliagdo do projeto;

— Baselines para cronograma, custo e qualidade;

- Calendario para recursos utilizados;

— Mecanismos de comunicagdo para os stakeholders;

— Defini¢do de revisdes para resolugdo de pontos em aberto e/ou pendentes;

— Planos de outras areas de conhecimento (como, comunicagéo e qualidade).

E importante perceber a importancia do plano de projeto como determinante para o sucesso
de um projeto. Ele identifica quais artefatos deverdo ser entregues e quando e, igualmente
importante, informa os recursos necessérios para realizar as entregas (de artefatos) indicando

as dependéncias existentes para essas entregas.
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Exemplificando o Plano de Projeto

O plano de projeto contém um conjunto de informagdes que permite o gerente de projeto
ndo apenas executar o projeto, mas também monitorar seu progresso e verificar se o
executado estd em conformidade com o planificado. A Tabela 1 apresenta uma relagédo dos
itens considerados imprescindiveis em um plano de projeto. A relagdo de itens destacados

na Tabela 1 ndo pressupde a intengdo de ser completo, mas de apontar os itens considerados
como obrigatdrios e de extrema importancia na elaboragdo de um plano de projeto de

empresa.

Itens de um Plano de Conteado

Projeto

1. Introducdo Contém uma descricdo dos objetivos do documento,
o publico ao qual ele se destina e em linhas gerais
o proposito do projeto a ser desenvolvido. Pode
adicionalmente conter termos e abreviacdes usadas,

além de informar como o plano deve evoluir.

2. Escopo do projecto Esta secdo descreve em linhas gerais o projeto a ser
desenvolvido, comunicando o propdsito do mesmo, e a
importancia do projeto para todas as partes envolvidas.
O escopo do projeto que sera executado é apresentado
com uma descricdo dos requisitos técnicos (isto &, os
requisitos do produto a ser desenvolvido) que podem
ser funcionais, ndo funcionais (desempenho, usabilidade,
portabilidade, confiabilidade, etc.) e tecnolégicos
(tecnologia a ser utilizada). Também, apresentam-se
requisitos ndo técnicos (como, por exemplo, treinamento)
e 0 escopo hao contemplado (que descreve quais

funcionalidades nao fazem parte do escopo do projeto).

3. Organizagdo do projecto  Apresenta-se uma descrigdo da estrutura organizacional
do projeto, incluindo organograma e a definicdo de

papéis e responsabilidades.

4. Equipa e infra-estrutura ~ Contém descricdo da equipe e da infra-estrutura utilizada
para o desenvolvimento do projeto, incluindo: pessoal,
equipamentos, ferramentas, software de apoio, materiais,
dentre outros. Isto visa garantir uma estrutura adequada
para a execugdo das atividades previstas no plano.

Nesta secdo também é apresentada o planejamento da

alocagdo de pessoal no projeto.
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5. Acompanhamento do

projecto

6. Marcos do projecto

7. Geréncia de riscos

8. Qualidade do produto

(ou sistema)

9. Testes do produto (ou

sistema)

Esta se¢do do plano de projeto relaciona os momentos
para realizagdo das atividades de verificagdo do projeto,
as quais poderédo ser feitas pela equipe técnica das
instituicdes envolvidas (desenvolvedora e cliente), e
também a forma como estas atividades serdo realizadas.
Estas atividades incluem a realizacdo de reunies e
geracéo de relatdrios descrevendo informacdes sobre o

progresso do projeto.

Contém uma descricdo de marcos (milestones)
importantes do projeto (incluindo as datas de inicio e fim
do projeto), bem como os artefatos que serdo entregues
pela empresa desenvolvedora nestes marcos, quando
aplicavel. Apenas marcos relevantes devem ser listados,
ou seja, aqueles que contribuirdo para a medigdo do
desempenho do projeto. Por exemplo: reunides de
revisdo, apresentacao de protétipos ou realizagdo de
testes de aceitagdo. Note que é possivel inserir uma
visdo do cronograma do projeto neste item, destacando

apenas os marcos importantes e suas datas alvo.

Os riscos identificados para o projeto estdo detalhados
e monitorados nos relatérios de progresso. Exemplos de
riscos compreendem: risco de pessoal, risco tecnolégico
e de escopo, dentre outros. Um caso de risco de escopo
é a falta de clareza na defini¢cdo do escopo de projeto,
que pode resultar em inimeras solicitagdes de mudanga

de escopo.

Informa-se a metodologia de desenvolvimento

adotada no projeto. Caso, por exemplo, alguma
ferramenta especifica de desenvolvimento venha a ser
utilizada no projeto, isso deve ser descrito neste item.
Adicionalmente, informam-se como os artefatos serdo
gerados por este projeto, os padrdes adotados, formatos
dos arquivos e templates a serem empregados. Também,
neste item, costuma-se informar os critérios de aceitacdo
do projeto.

Este item apresenta uma descrigdo do projeto de testes
do projeto, incluindo detalhamento da estratégia de
implementacao dos testes, com estagios e tipos de
testes a serem realizados para garantir a conformidade
do produto com as especificagdes de requisitos
funcionais, ndo funcionais e requisitos de aceitagédo do

projeto.
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10. Referéncias

Apresenta-se uma relagdo dos documentos pertinentes

ao projeto.

Relacbes de iten de um plano de teste

E o Quadro 1 apresenta a matriz relacionando as fases as areas e aos processos.

Fases Areas Processos
-ldentificar cportunidades
Captacao Integragao -Elaborar proposta de projeto
-Gerenciar negociagdo
Contratagio Integragdo -Gerenciar contratagao
Partes -Mabilizar partes interessadas
- interessadas
Fgg;ﬁgig: -Desenvelver termo de abertura do projeto
Integragio -Realizar kick-off meeting
-Desenvolver plano de gerenciamento do projeto
Integragio -Orientar e gerenciar a execugio do projeto
Recursos -Gerenciar a equipe do projeto
Humanos
Execugdo Comupi.ceiqﬁes —Gerenci?rcomynjcacéo
Aguisigbes -Conduzir aquisigbes
Qualidade -Realizar garantia da qualidade
Partes -Gerenciar engajamento das partes interessadas
interessadas
Integraglio -Monitorar e controlar a execugao do projeto
-Realizar controle integrado de mudangas
£ -Validar escopo
seopa -Controlar escopo
P
Tempo -Controlar tempo
Monitoramento e Comunicagoes -Controlar comunicao
Controle Aguisighes -Controlar aguisiges
(ualidade -Controlar qualidade
Riscos -Controlar riscos
Custos -Controlar custos
Partes -Controlar engajamento das partes interessadas
interessadas
Prestagéo de contas Integragdo -Elaborar e enviar prestagac de contas do projeto
Encerramento Integragdo -Encerrar projfetlo ou fase
Aguisigbes -Encerrar aguisigdes

Integracdo

Escopo

Tempo

Partes
interessadas

Recursos
Humanos

»Dadosgerais  +Declaragipdo  «Cronograma +Equipe » Registrodas
€5C0po +Matrizde partes
+EAP responsabilidade 1nter.&asa:ias
+Dicionario da EAP *Matrizde
engajamento
\Comnmcaqéu Riscos Custos
£
*Mapade _ +Mapade «Listade _ +Registro deriscos « Orcamentos
comunicacdo aquisigdes ver;ili_im de
quali

Figura 2:Planeamento do projecto
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Planeando o projeto

Grupos de Objetivos Atividades Principais
Processos
INICIACAO Projeto é encomendado, aprovado e Definir demanda do
iniciado negdcio e principais metas
Critérios de selecéo
Nomear gerente do
projeto
TERMO DE ABERTURA DO
PROJETO
PLANEJAMENTO Planos de projeto sdo criados, refinando | Escopo e entregas
e detalhando o planejamento
Cronograma
Orgcamento
Outros planos auxiliares
EXECUCAO Aquisicao de recursos e equipe, Montar equipe
coordenacédo e realizacdo do trabalho )
Gerenciar o trabalho
Comunicacéo
Outras atividades
MONITORAMENTO | Medigao de desempenho e controlo de | Medir e comparar
e CONTROLO mudangas desempenho com o Plano
Medidas corretivas e
preventivas
ENCERRAMENTO | Relatério e aprovagao final do projeto Encerrar contratos

Reunir documentacéo
Relatério final

Licoes aprendidas
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Cronograma do Projeto

O desenvolvimento do cronograma do projecto é um dos trabalhos mais dificeis para um

gerente.

Antes da construcdo do cronograma, algumas atividades devem acontecer como a elaboragdo
de uma listagem das atividades, o seqlienciamento das mesmas e uma estimativa de
duragdo e recursos necessarios para execugdo do projecto. A estimativa por vezes é bastante

complicada pelo fato de que podem utilizar linguagens diferentes.
Ferramentas para Elaborar Cronograma

Existem programas especificos e comumente utilizados como, por exemplo, o MsProject para

projetos de pequeno e médio porte, ou o Primavera, para projetos de grande porte.

Esses programas podem representas as actividades em forma de diagrams de barras ou redes

de actividades.

Os diagrams de barras e as redes de actividades sao as notagdes mais utilizadas para

representagdo de cronogramas.

O diagrama de barras mostra quem ¢é responsével por cada actividade e quando as actividade
programas.As redes mostras as dependéncias entre as diferentes actividades que constiturl o
projecto. Para elaborar um diagrama so utilizadas um conjunto de actividades hipotéticas que

podem ser geradas automaticamente.

Desenvolvimento do cronograma
Para desenvolver um cronograma temos de identificar:
Os Principais Marcos
Ex:
Principais Marcos
Item Data fim Responsavel
Plano de Gerenciamento do Projeto 03/10/2014  Gerente de Projeto
Linha de Base

Concluida a elaboracao e aprovagado do cronograma, foi estabelecida e guardada a linha de

base do cronograma do projeto.
Controlo do Cronograma

O controlo do cronograma fica sob responsabilidade do Gerente de Projetos, devendo este

monitorar e atualizar o status das atividades conforme o avanco.

Para que sejam feitas as devidas corregdes, o Gerente de Projeto deve informar os principais
stakeholders caso identifique pontos criticos que pode provocar atraso em qualquer atividade

do projeto.
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Avanco Fisico

Para padronizagao do controlo de avanco fisico das atividades do projeto, fica estabelecido o

seguinte critério:
Ex:

Avanco Fisico
Status Atividade

0% Nao iniciada

20% Iniciada

40% Com razodvel evolugdo apds o inicio

60% Ligeiramente acima da metade do trabalho
80% Faltando pequenos ajustes para a conclusédo

100% Concluida

Formatacdo de cores das atividades dos cronogramas

Para um melhor controlo visual do status das atividades do projeto, pode ser definido um
padrao de cores para visualizar a evolucdo do projecto,sendo assim devemos definir o critério

como segue no exemplo seguinte:
Ex:

Formatagdo de cores

Status Cor Atividade
Sem cor N&o iniciada
Azul Iniciada no prazo
Amarelo Iniciada e fora do prazo
Vermelho Atrasada
Verde Concluida

Tarefas Atrasadas

Em caso de eventual atraso em alguma atividade, o Gerente de Projeto deve organizar
reunides periddicas ou emergenciais conforme Plano de Gerenciamento de Comunicagao.

Nesses casos, devera ser definido um plano de acdo de acordo com a situagédo da atividade.

No caso de atividades ligadas ao caminho critico do projeto, devera ser feita uma reunido
extraordinaria para direcionar as agdes de contorno a fim de evitar ou minimizar os impactos

negativos.
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A EAP - Estrutura Analitica de Projetos,

A Estrutura Analitica de Projeto (EAP) ou no inglés Work Breakdown structure (WBS),é uma
ferramenta visual que permite a estruturagdo de um projeto de forma simples e contém
todo o trabalho necessario para conclusdo do projeto. Ela se parece com um “organograma

empresarial”, mas seu objetivo é identificar que partes compde um projeto.

A EAP normalmente é concebida apds o Termo de Abertura do projeto, na fase de

Planeamento.

Para o PMI a EAP é um elemento obrigatério na gestdo de projeto. E uma ferramenta que

organiza todo o escopo do projeto de maneira visual, subdividindo o mesmo em entregas de

maneira que essas sejam melhores gerenciadas. Ao invés do gerente de projetos apresentar

um documento textual extenso as partes interessadas (patrocinador, clientes, equipa, gerente
funcional, gerente de portfélio e pessoas afetadas pelo projeto), ele apresenta a EAP,
fornecendo uma visao rapida e geral do que esté incluso no escopo do projeto, facilitando

a analise e ajudando a identificar possiveis incoeréncias e necessidades. Também ajuda o
gerente de projetos e a equipa de desenvolvimento espelharem os elementos e a ndo se
esquecerem dos elementos solicitados, evitando impactos negativos e diminuindo o nimero

de solicitagdes de mudancas.

A EAP ¢ desenvolvida dentro do processo de gestdo de escopo, mas pode ser utilizada em
varios outros processos da gestdo de projetos; na gestdo de riscos, na gestdo de tempo, na
gestdo de custos, e até nas comunicagdes, pois ela facilita a demonstragdo do andamento

do projeto, identificando as entregas finalizadas, as em execucédo, ou ainda as que nao
comegaram. A criagdo de uma EAP é um esforgo para decompor as entregas e o trabalho
necessario para produzi-las em partes menores, chamadas de pacotes de trabalho. Ela permite
dividir um projeto grande em partes que vocé possa planear, organizar, gerenciar e controlar,

mas nao se engane, pois para o PMI ela também é obrigatéria em projetos pequenos.

E interessante destacar que em uma EAP n&o se inclui as atividades, mas sim os pacotes de
trabalho ou entregas que resultam em uma atividade ou grupos de atividades. Cada pacote
de trabalho deve ser referenciado com substantivos — coisas, em vez de agdes. Uma EAP deve
ser orientada a entregas, mas isso ndo significa que apenas as entregas sdo inclusas, deve

ser incluso todo escopo do projeto, do produto e os esforgos para alcanga-los.

Para criar uma EAP, sdo necessarias as seguintes entradas:

* Plano de gestao do projeto;

* Declaragdo do escopo do projeto;
* Documentagdo dos requisitos;

* Fatores ambientais da empresa;

* Ativos de processos organizacionais.
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Podem ser utilizadas as seguintes ferramentas:

* Decomposigao;

* Opinido especializada.

E ird resultar nas seguintes saidas:

® Linha de base do escopo;

e Atualizagdes dos documentos do projeto.

Algumas regras a serem seguidas para o desenvolvimento de uma EAP:

* A EAP deve ser criada com a ajuda da equipa;

e Cada nivel da EAP é uma parte menor do nivel anterior;

* O projeto inteiro deve ser incluso em cada um dos niveis mais elevados da EAP;
* A EAP deve incluir apenas as entregas necessarias para o projeto;

* As entregas que ndo estdo na EAP nao fazem parte do projeto.

Os niveis da EAP podem ser numerados para facilitar a rastreabilidade dos pacotes de

trabalho. Nao ha regras para o tipo de numeragdo. Segue um exemplo de EAP abaixo:

1.0
Prajoto da slstama do
gorenclamento do valor

12 1.3 14
Desenvolvimento Engenharia Gerenciamento
de padries de slstemas de projetos

| | | |

111 112 113 114
Auditodia de Deberminacao Desermvalviments Deservohimento de
sistemas alals de requisitos de alemativs requisitas do sistema

1111 1121 1131
Identificacio de AmliagEo de lentificagdio de
companentes lacunas alernativas
1442 1122 1139
andlise de 'dammg Anfise de
comganentes “"qu'auhm allemativas

A EAP & somenie ilusirativa, Ela ndo visa representar o escopo completo de nenhum projeto especifico,
nem SUgeric ser 6553 a dnica maneira de erganizar uma EAP neste tipo de prajeto.

Figura 3:Estrutura Analica do Projeto

EAP Fonte: Um Guia do Conhecimento em Gestdo de Projetos
Quinta Edicédo
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Para que serve EAP

Suas principais utilidades sdo:

* Delimitar e elicitar o Escopo do Projeto;

* Facilitar a Identificagcdo das Fases do projeto;

* Facilitar a Identificagdo dos responsaveis;

* Orientar a identificagdo e descri¢do detalhada das Entregas do projeto;
e |dentificar as atividades do projeto;

e Facilitar a Estimativa de Esforco, Duragédo e Custo;

e Facilitar a ldentificacdo de Riscos.

A EAP pode seguir uma numeracéao identada (Figura 1). Serve para facilitar a organizagdo dos
pacotes de trabalho, que serdo descritos na fase seguinte (antes do cronograma) e facilita a

“rastreabilidade” de um pacote de trabalho no cronograma.

Frojeto
A v v
1. Fase A 2. Fase B 3. Fase C

—> 1.1. Pacote A

—=» 1.2. Facote B

—»| 1.3. Pacote C

Figura 4: Numerag&o identada

A EAP pode ser construida de diversas formas conforme o propésito e tipo de projeto. As
formas mais comuns de montagem da EAP sdo: Por Fases, Por Entregas e Por Equipas. Abaixo

sdo apresentados exemplos de EAPs em cada uma das formas.
EAP por Fases

Organiza fases no primeiro nivel e eventualmente no segundo nivel também.
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v

Pré-show

Liberacdo do palco

Transporte
dos equipamentas

Vantagens:

Shows de Rock
v v
Execucdo Pds-showe
Controle de fluxo
—> Identificacdo do loca —> de pessoas —>
—>> Definicdo das bandas Controle de ~
iluminagao -
Busca de
i Patrocinadores > Execuciio das
miisicas
> Venda de Ingressos

Figura 5:EAP por fases

Oferece uma visdo “cronolégica” dos acontecimentos no projeto;

Facilita o entendimento de pessoas leigas;

Facilita a posterior gestao das atividades.

Desvantagens:

Pode ofuscar a visao das partes necessarias para uma entrega especifica;

Tende a incentivar que se incluam atividades administrativas (ex: Controlo do projeto)

EAP por Entregas

Mostra as partes necessarias para compor as entregas do projeto.

I Rede de computador |

Politicas de uso

diiii

Propdsita

Seguranca

Padries

Regras

Infra-estrutura

Elétrica

Link

Arquitetura

Equipamentos

i

Figura 6: EAP por entregas
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— EAP por entregas

Vantagens:

- Visualiza claramente as partes que compde o projeto;

Facilita a discussdo de solugdes técnicas e caminhos alternativos;

— Facilita identificagdo de riscos técnicos;
Desvantagens:

— Na&o oferece visdo cronoldgica

- Por Equipas

Visualiza os pacotes de trabalho a partir da divisdo de Equipas do Projeto.

Mudanca fisica

Equipe Equipe Equipe Equipe
TI Engenharia Transporte Operacional
Definigdo de Empacotar
> diretivas P Equipamentos
N BacL.'up de ~ Tranporte ao
servidores novo local
Lo Links_ > Remontagem
alternativos

Figura 7:EAP por equipas

Vantagens:

» Otima para ocasides em que o projeto tem equipas com responsabilidades muito

diferentes.

Desvantagens:

* N&o mostra cronologia nem a organizagdo das partes das entregas.
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Actividade 2 : Fase De Execucao

Fase em que todas as atividades e a estratégia de execugao do projeto sera definida.:

* Detalhamento das metas e objetivos a serem alcangados, com base na proposta
aprovada;

e definicdo do gerente do projeto;

e detalhamento das atividades e estruturagao analitica do projeto;

* programagao das atividades no tempo disponivel e/ou necessario;
* analise dos riscos do projeto;

e determinacdo dos resultados tangiveis (marcos ou “milestones”) a serem
alcancados durante a execugdo do projeto;

® programacao da utilizagdo e aprovisionamento dos recursos humanos e materiais
necessarios ao gestdo e a execugdo do projeto;

* delineamento dos procedimentos de acompanhamento e controlo a serem
utilizados na implantacéo do projeto;

* estabelecimento da estrutura orgénica formal a ser utilizada para o projeto;
® estruturacdo do sistema de comunicagdo e de decisdo a ser adotado;
* designagdo e comprometimento dos técnicos que participardo do projeto;

* treinamento dos envolvidos com o projeto.

Alinhado com Cleland e Ireland (2000), Menezes (2001) complementa analise dizendo que
a fase de planeamento permite detalhar o escopo do projeto e ainda atividades seguintes:
custo, prazo e qualidade. Ainda é possivel, nesta fase, trabalhar no planeamento da equipa,
no detalhamento dos riscos e na identificagdo de agdes para minimiza-los assim como, no
planeamento da comunicagdo do projeto, no plano de contratos com fornecedores e na

identificagdo dos suprimentos requeridos para essas contratagoes.

Ja na segunda fase do projeto, a preocupagao central é com a estruturacdo e viabilizagdo
operacional do projeto. Nela, a proposta de trabalho, ja estd aprovada, é detalhada por meio

de um plano de execugdo operacional. Veja as atividades mais comuns nesta fase:

A terceira fase do Ciclo de Vida do projeto é de execugao do trabalho propriamente dito.
Quase sempre sdo necessarios alguns ajustes ao longo do desenvolvimento dos servigos,
entretanto, o objetivo é procurar sempre se referir, voltar ao plano inicial - no que se refere a

prazos e orgamento - e corrigir periodicamente os planos intermediarios.

Veja as atividades tipicas da fase de execugéo:
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Séo atividades mais comuns da fase de execucao:

* Ativar a comunicagdo entre os membros da equipa do projeto;
* Executar as etapas previstas e programadas;

e Utilizar os recursos humanos e materiais, sempre que possivel, dentro do que foi
programado (quantidades e periodos de utilizagdo);

* Efetuar reprogramagdes no projeto segundo seu status-quo e adotando os
planos e programas iniciais como diretrizes, eventualmente, mutaveis;

* Gerenciar o clima e os relacionamentos no time do projeto.

Processos de gestdo de projetos

As especificagbes de um projeto sdo definidas como objetivos que precisam ser realizados

com base:

- Na complexidade,

— No risco,

— No tamanho,

- No prazo,

- Na experiéncia da equipa do projeto,

— No acesso aos recursos,

- Na quanldade de informagées histéricas,

— Na maturidade da organizagdo em gestao de projetos,
- No setor e na area de aplicagéo.

- Grupos de Processos de Gestao

Na figura 1 podemos verificar que existem cinco grandes grupos de processos de gestdo que
sdo: Processos de Iniciacdo, Processos de Planeamento, Processos de Execucdo, Processos
de Monitoramento e Controlo e Processos de Encerramento. Todos os processos de gestao
se encontram dentro de um desses grupos de processos, ou seja, um processo pode ser de

Iniciacdo, Planeamento, Execucdo, Monitoramento e Controlo ou Encerramento.
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EXECUCAD
08 processos

PLANEJAMENTO

) processos

CONTROLE
10 Processos

Esforgo
¥ INICHO
02 processos ENCERRAMENTO

02 processos

Figura 8:Processos de Gestdo de Projetos

Fonte: PMBok

No gréfico acima podemos verificar a interagdo entre os processos. Por exemplo, na figura
acima observa-se que os processos de iniciagdo interagem com os processos de planeamento,
os processos de planeamento interagem com os processos de execugdo e assim por diante.
Isso significa, por exemplo, que temos processos de iniciagdo que geram saidas para os
processos de planeamento. Processos de uma mesma drea também podem gerar saidas para
serem entradas para processos da mesma area. Portanto, os processos de alguma forma se

relacionam uns com os outros.

A aplicagao dos processos também pode ser iterativa, ou seja, na medida em que o projeto vai
se desenvolvendo alteracées vio sendo feitas nos processos. As vezes inclusive o planeamento
do projeto precisa ser alterado devido alguma mudanca requerida pelo cliente e isso teria
como efeito revisitar os processos de planeamento, tendo como saida um novo planeamento
do projeto. Assim, verificamos que os mesmo processos sao abordados novamente, isso nos

remete a essa iteratividade nos processos.

E interessante notar que em todos os processos de gestdo do guia é preciso sempre
considerar os Ativos de Processos e Fatores Ambientais. Ativos de processo pode ser uma
licdo aprendida, fatores ambientais pode ser a cultura ambiental. Dependendo dos ativos e

fatores ambientais os projetos podem abordar diferentes processos.

3. Grupos de Processos

O PMBOK descreve a natureza dos processos de gestdo de projetos em termos da integracao

entre os processos, das interagdes dentro deles e dos objetivos a que atendem.

Grupos de processo nao sdo fases do projeto. Grupos de Processos é simplesmente um

agrupamento dos processos contidos no PMBoK.

e Esses processos sdo agregados em cinco grupos, definidos como os grupos de processos
de gestao de projetos:
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— Grupo de processos de iniciagdo

— Grupo de processos de planeamento

— Grupo de processos de execugdo

— Grupo de processos de monitoramento e controlo

— Grupo de processos de encerramento

Grupo de processos de iniciagao ® Define e autoriza o projeto ou uma fase do projeto. ®
Grupo de processos de planeamento ® Define e refina os objeKvos e planeja a acdo necessaria
para alcancar os objeKvos e o escopo para os quais o projeto foi realizado. ® Grupo de
processos de execugdo ® Integra pessoas e outros recursos para cumprir o plano de gestdo do
projeto. ® Grupo de processos de monitoramento e controlo ® Mede e monitora regularmente
o progresso para idenKficar variagbes em relagdo ao plano de gestdo do projeto, de forma
que possam ser tomadas agdes correKvas quando necessario para efeKvamente atender aos
objeKvos do projeto. ® Grupo de processos de encerramento ® Formaliza a aceitacdo do

produto, servigo ou resultado e conduz o projeto ou uma fase do projeto a um final ordenado.

http://www.inpe.br/twiki/pub/Main/GestdoProjetosEspaciais/Parte-02_CSE-325_2012.pdf

.2. Grupos de Processos de Planeamento

Este grupo possui 20 processos realizados para definir o escopo do projeto, refinar os
objetivos e desenvolver os cursos de agdo necessérios para alcangar os objetivos para os quais

o projeto foi criado.

Um plano de gestdo é um conjunto de planos como um plano de gestao de escopo, um plano

de gestdo de tempo, um plano de gestdo de custo além de outros planos auxiliares.

O Planeamento do projeto € iterativo e continuo progressivamente, ndo precisa-se definir todo
planeamento do projeto no seu inicio e sim em ondas sucessivas na medida que o projeto vai

evoluindo e mais informacdes vao sendo coletadas.

Os processos de planeamento definem como a execugdo deve ocorrer, com seu escopo,

tempo, custo além de outros planos definidos conforme o plano.

Nesta fase possui outros 8 processos utilizados para executar o trabalho definido no plano de

gestdo do projeto para satisfazer as especificagdes do mesmo.

Nesses processos é que a maior parte do orgamento serd consumido. Também durante a

execugdo é que pode ser necessario atualizar o planeamento e mudar alguns planos de gestao.
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Actividade 3:Fase De Encerramento Do Projecto

As tarefas de encerramento do projeto

Qualquer que seja o projecto deve ter um encerramento, alids basta ver a definicdo para ver
que um projecto deve ter inicio e fim. Por se tratar de uma actividade temporéria,tem de

se preparar as condi¢bes para o encerramento independente da condi¢do que leva ao seu
encerramento. Dai que é inivitavel ter um projecto que néo seja encerrado ou que nao tenha

fim.

Esta fase corresponde ao fechamento do projeto. E marcada pela dificuldade na manutencgao
das atividades dentro do que foi planeado, pela documentacédo e pelo desligamento gradual

de empresas e de especialistas do projeto.

O encerramento inclui os processos usados para finalizar formalmente todas as atividades
de um projecto (ou de uma fase do mesmo), entregar o produto terminado ou encerrar um
projecto cancelado. A fase de encerramento é uma parte necessaria de qualquer projeto e

ndo deve ser descartada por restricbes de tempo.

E de extrema importancia o aluno ter nogdo do encerramento do projecto,uma vez que nesta

etapa ocorre o aluno deve confrontar com a questdo do entrega do produto.

O aluno sera apresentado ao propésito e a importancia de se conduzir uma reunido para
aceitagdo do projeto pelo cliente. O grupo de processos que compde o encerramento serve
para verificar se os processos estabelecidos foram finalizados, servindo ao estabelecimento
formal do término do projeto ou de fase do mesmo. Esta fase sera precedida de uma
discussao sobre a necessidade de revisdo do projeto e da identificagdo das licbes aprendidas.
Os problemas enfrentados ao longo do projeto tratam se de uma ferramenta Gtil para mudar
os processos de negdcio atuais e podem servir também para projetos futuros. Nesta dltima

sessdo também serd enfatizada a necessidade de elaboragdo de um relatério de projeto.
Segue abaixo as atividades comuns desta fase do projeto:

Sao atividades mais comuns na Fase do encerramento:

* Aceleracao das atividades que, eventualmente, ndo tenham sido concluidas;

* realocacdo dos recursos humanos do projeto para outras atividades ou projetos;
* claboracdo da memdria técnica do projeto;

* elaboracao de relatérios e transferéncia dos resultados finais do projeto;

* emissdo de avaliagdes globais sobre o desempenho da equipa do projeto e os
resultados alcancados;

* planear um acompanhamento (apds o término do projeto);

* documentagdo do projeto;

Um encerramento de projeto bem planeado pode ser tdo importante quanto o plano de

projetos, em termos de manutengdo de clientes e construgdo da confianca dos stakeholders.
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O encerramento do projeto deve enderegar as necessidades de todos os stakeholders que

estiveram no projeto desde o seu inicio.

Apos a conclusdo do projeto, é importante fazer o seguinte:

e Reconhecer o trabalho que o time de projetos realizou provendo um senso de
finalizacao;

* Revisar as ligdes aprendidas durante o projeto.

* Ha ainda atividades que precisam ser realizadas apos o fim do projeto:
* Reunido com os clientes para garantir a aprovagéo final dos entregéveis
* Realizar uma revisdo do projeto

* Preparar um relatério do projeto

e Finalizar a contabilidade do projeto

e Liberar os recursos do projeto

e Coletar arquivos do projeto e armazena-los para acesso posterior

Algumas atividades precisam ainda ser realizadas depois do projeto chegar ao fim.

Um conjunto completo dos registos indexados do projeto deve ser preparado para

arquivamento pelas partes apropriadas, incluindo o seguinte:

® Reunido com os clientes para garantir a aprovagéo final dos entregaveis;
* Realizar uma revisdo de projetos;

* Preparar um relatério do projeto;

* Finalizar a contabilidade do projeto;

* Liberar os recursos do projeto;

* Coletar arquivos do projeto e armazené-los para acesso futuro;

* Atualizar os bancos de dados pertinentes ao projeto.

Quando os projetos sao feitos sob contrato ou envolvem um volume significativo de

contratagbes, deve ser dispensada atencdo particular ao arquivamento dos registos financeiros.

Realizando uma reunido de aceitacdo com o cliente

e Um dos objetivos do gestdo de projetos é obter aceitacdo do cliente em relagéo
ao resultado do projeto

* Areunido de aceitagdo com o cliente inicia a fase de encerramento do projecto
® Seus propdsitos sao:
— Verificar que os critérios de aceitagdo do projeto foram satisfeitos

— Obter a aceitagdo formal do cliente
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Um dos objetivos da gestdo de projetos é obter aceitagao do cliente em relagdo ao resultado
do projeto. Idealmente, o gerente do projeto obterd a confirmagédo de que o projeto atendeu
a todos os requisitos de produto: o cliente aceitou formalmente os resultados e entregas do
projeto e os requerimentos solicitados pela organizagdo; por exemplo, evolugdes do staff,
relatérios orcamentérios, licdes aprendidas etc. A conclusdo do projeto torna perceptivel

padrBes e objetivos mensuraveis que resolvem determinados problemas do cliente.

A reunido de aceitagdo com o cliente inicia a fase de encerramento do projeto, com o intuito
de verificar que os critérios de aceitagdo do projeto foram satisfeitos e obter a aceitagdo

formal do cliente.

— Se o cliente ndo concordar que os critérios de aceitacdo foram satisfeitos, deve
estabelecer com o gerente de projeto, através de acordo formal e escrito, os
proximos passos.

— Aceitagao do projeto com desvios ou omissdes, anotadas e explicadas

— Aceitacao do projeto com compensagdes monetérias ou de outra ordem para o
cliente, ou para o patrocinador do projeto, por causa dos desvios ou omissdes

— Continuagéo do projeto até que todos os critérios de aceitagdo e sucesso sejam
satisfeitos

— Todas as atividades e interagdes para resolver e encerrar contratos estabelecidos
— Para o projeto precisam ser definidas na reunido de aceitagdo com o cliente.

— Também nela havera a defini¢do das atividades relacionadas que dao suporte ao
encerramento administrativo formal do projeto. Se o cliente ndo estiver certo que
os critérios de aceitagdo foram satisfeitos, entdo o gerente de projeto e o cliente
devem chegar a um acordo, formal e escrito, acerca dos proximos passos. Isto
pode incluir o seguinte:

— Aceitacao do projeto com desvios ou omissdes, anotadas e explicadas;

— Aceitacdo do projeto com compensagdes monetérias ou de outra ordem para o
cliente, ou para o patrocinador do projeto, por causa dos desvios ou omissoes;

— Continuagao do projeto até que todos os critérios de aceitagdo e sucesso sejam
satisfeitos.

— Os termos e condigdes do contrato podem também definir especificagdes para
o encerramento do contrato que precisam ser parte deste procedimento. A
rescisdo de um contrato é um caso especial de encerramento do contrato que
pode envolver:

— Alincapacidade de entregar um produto;
- Um estouro do orgamento;

— Falta de recursos.

O resultado da reunido de aceitagdo com o cliente deve estar presente no relatério final
do projeto. Este procedimento é desenvolvido para fornecer uma metodologia passo a
passo que aborda os termos e condigdes dos contratos e quaisquer critérios de saida ou
de término necessarios para o encerramento do contrato. Ele contém todas as atividades e

responsabilidades relacionadas dos membros da equipa do
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Formas de encerramento do projecto

Extincao

E a forma mais natural e a mais desejada para encerrar um projecto. O projecto termina

porque os objectivos foram alcangados com exito e o produto final foi aceite pelo cliente final.

As entregas aceitas e validadas do ponto de vista de qualidade serdo entregues ao cliente
do projeto, que pode ser interno ou externo, essas entregas devem ser devidamente

documentadas para que ndo restem ddvidas sobre a conclusdo do projeto.

Encerrar as Aquisicoes

Durante o ciclo de vida do projeto algumas aquisi¢des foram feitas, os equipamentos

que foram comprados agora pertencem a empresa executora e devem ser devidamente
destinados a algum lugar ou repassados a outro projeto, alguns equipamentos foram alugados,
esses devem ser devolvidos ao proprietario da forma como foi anteriormente acordado, além
de pecas e equipamentos, alguns recursos humanos também foram terceirizados e esses
contratos de terceirizagdo devem ser finalizados, esse processo ¢ responsavel por realizar

todos esses procedimentos.

Documentacgdo da Aquisicao

Cada aquisi¢do também possui individualmente um documento de aquisicdo que também
contem informacdes sobre aquela aquisicdo em especifico e que também podem ser usadas

da mesma forma como as informagdes do plano de gestdo das aquisiges.

Ferramentas e Técnicas
Auditorias de Aquisicées

O objetivo das auditorias de aquisi¢des e avaliar como foram realizadas as aquisicdes nesse
projeto e como foi fornecido o servico de terceiros com o objetivo de aperfeicoar o gestdo das
aquisicbes em outras fases desse projeto ou em projetos futuros desenvolvidos pela empresa

executora.

Acordos Negociados

Caso algum termo da aquisi¢do ainda tenha que ser negociado, como valor a ser pago pelo
uso de um equipamento alugado por um periodo maior que o negociado previamente, ou
qualquer outra resolucao de conlflito isso deve ser feito nesse momento, o ideal é que todos
os conflitos sejam solucionados de forma pacifica entre as partes através de acordos bilaterais,

mas caso isso ndo seja possivel esse conflito deve ser resolvido judicialmente.
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Aquisi¢des Encerradas

E o encerramento formal do encerramento da aquisicdo, caso essa ndo seja uma aquisicdo
permanente um documento é enviado do comprador para o fornecedor informando sobre o
termino da aquisigcdo, a partir dai sdo realizados os procedimentos contratuais de devolugdo
daquilo que foi adquirido.

Atualizagdes nos Ativos de Processos Organizacionais

Como resultado desse processo qualquer ativo de processo organizacional que se relacione

com as aquisi¢cdes pode ser atualizado, sdo listados abaixo alguns exemplos desses ativos:
Arquivo de Aquisi¢cbes
Aceitagdo da Entrega

Documentagao de Ligdes Aprendidas

Documentacdo de Projetos
Introducao

Documentando do projeto.

Documento Descricao

Termo de Abertura do Projeto Documento que define os objetivos e resultados do

projeto, criado pelo patrocinador.

Registro de Stakeholders Consolida informagdes sobre as partes interessadas

e seus interesses.

Declaragdo de Escopo do Projeto Documento que define e detalha todas as entregas
do projeto.
Estrutura Analitica do Projeto (EAP) Decomposicdo hierdrquica das entregas do projeto,

documento de apoio para o gerenciamento do

escopo.

Cronograma Calendario das tarefas com suas duracdes,

dependéncias e outras informacdes.

Orgamento Custos e fluxo de caixa do projeto.

Plano da Qualidade Documenta padres e procedimentos a serem
seguidos.

Plano de Recursos Documenta Os recursos necessarios e suas

caracteristicas, incluindo recursos humanos.
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Matriz de Fungdes e Define a hierarquia e responsabilidades da equipe
Responsabilidades no projeto.
Plano de Comunicag&es Documento que define as informagdes necessarias

as partes interessadas e como essas informagdes

serdo distribuidas.

Plano de Gerenciamento de Riscos Identifica e analisa riscos aos objetivos do projeto,

criando um plano de resposta aos riscos.

Plano de Gerenciamento das Documenta as aquisi¢cdes necessarias, especificando
Aquisi¢bes os produtos ou servicos e indicando como seré feita
a aquisicao.

Compilando um relatério de projecto

e Quando a reunido do projeto estiver encerrada, as informacdes pertinentes
devem ser resumidas em um relatério de projecto .

e O relatério final é a histéria do projeto inteiro.

Os resultados de um projeto e todas as informagdes e experiéncias adqueridas durante a

sua execugdo precisam ser documentados no relatério final do projeto. Quando a reunido

do projeto estiver encerrada, as informagdes pertinentes devem ficar registadas de forma
resumidas em um relatério de projeto. O relatério final é a histéria do projeto inteiro e serve
como o Ultimo elemento na cadeia de relatérios de um projeto. E uma prestacdo de contas da
vida do projeto: o que foi bem sucedido e o que deu errado, quem trabalhou no projeto e em

que capacidade, e como o projeto foi gerenciado.

O relatério de projeto precisa incluir o seguinte:

* Uma breve descri¢do do projeto
e Uma medida do sucesso
* Asligdes aprendidas

* Explicagdes para variagdes no cronograma e/ou custos

E importante ter o entendimento de que o relatério de projeto servird como um recurso para
outros projetos. Além disso, os componentes basicos do projeto devem ser divulgados na
organizagao (através de newsletters, memorandos, e-mails etc). O relatério de projeto precisa

incluir:

Uma breve descri¢cdo do projeto — um pequeno resumo do projeto, seus objetivos, o que se

esperava atingir, e uma descri¢do basica dos principais resultados obtidos.
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Uma medida do sucesso — apresente os resultados do projeto; neste ponto é recomendavel
incluir resultados quantitativos e qualitativos. Tabelas, graficos e outras figuras que
representem os dados do projeto séo formas eficazes de resumir o projeto e apresenté-lo de

forma acessivel.
Explicagbes para variagdes no cronograma ou custos — detalhe os planos iniciais

e como eles foram obtidos, e explique as mudangas no projeto que causaram os desvios na

linha de base.

As licbes aprendidas — informages extremamente valiosas para a organizagao, e para outros

que virdo a estudar o tépico no futuro, além de ser um documento
fundamental para avaliagdo do projeto.

Assim como analisa o projeto atual, o relatério pode conter recomendacdes para projetos

futuros, baseadas nas licdes aprendidas.

O objetivo principal do relatério final € melhorar projetos futuros.

O relatério do projeto cobre todo o projeto, com todas as atividades realizadas e a duracéo
aprovada para o projeto (do inicio até o fim do projeto). Assim como analisa o projeto

atual, o relatério pode conter recomendacées para projetos futuros, baseadas nas ligdes
apreendidas. E extremamente recomendavel que todos os stakeholders do projeto sejam
envolvidos em algum momento da preparagédo do relatério. O objetivo principal do relatério
final é equacionar a natureza das varidveis que influenciaram na execugdo do projecto para
serem estudados como forma de melhorar a sua performance para projetos futuros, através
da disponibilizagao de informagdes sobre os projetos encerrados em uma organizagdo, com
o fornecimento de uma base para o acompanhamento financeiro e do progresso de projetos

pertencentes a um mesmo programa.
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Principais documentos gerenciais por fase do projeto

A tabela a seguir relaciona as fases do projeto, os principais documentos gerenciais e os

grupos de processos correspondente no PMBOK®.

Fase ou ciclo de vida Principal Documento Grupo de processos do
Gerencial PNMBOKE

Definiz3o do Escopo Termo de Abertura Iniciagao
Especificagao Funcional | Plano do Projeto Plangjamento

. Contrale de Mudanca de Execucao / Monitoramento
Desernwolvimento Escopn s

Relatirios de verficagho do :

Testes Escopo e ta Qualidade Monitoramento e Controle

i Felatario de Desempenho e ;
Implantacao Validacio do Sistema Monitoramento & Controle
Entrega e Aceite Final Termo de Encerramento Encerramento

Tabela 1 - Relag do das fases do projeto, documentos e grupo de proc es2os

A seguir serdo detalhados os principais itens a serem verificados e os documentos gerenciais

de cada uma das fases.

Definicido do Escopo
Nesta fase sdo definidos o escopo do projeto, objetivos, responsaveis, previsdo de orcamento,
dentre outros. O resultado das definicdes deve estar presente no Termo de Abertura do

Projeto.

Especificacdo Funcional

O foco do gestdo do projeto nesta fase é validar todos os requisitos do projeto, prazos,
escopo, tecnologia, qualidade esperada, premissas, dentre outros. O principal documento
gerencial desta fase é o Plano do Projeto. Nele, estardo contidos os planos de escopo, prazo,

custo, qualidade, RH, comunicagéo, risco e aquisigdes.

Na maioria dos projectos que envolvem processo industrial de risco, o plano de escopo e o
plano de qualidade devem ser elaborados com bastante critério. Geralmente existem normas
de engenharia e/ou governamentais estabelecem critérios minimos para esses tipos de

sistemas.
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Desenvolvimento

Execugéao do projeto.

Nesta fase, a equipa técnica estéd totalmente envolvida nas atividades do projeto. Os Relatérios
de Andamento e os Relatérios de Status do Projeto sdo fundamentais, pois além de indicarem

onde o projeto se encontra,mostram para onde est4d caminhando.

Mudangas de escopo certamente ocorrerdo. O controlo de mudangas de escopo e o plano

de comunicagdo devem ser suficientemente adequados e serem seguidos com rigor, para
garantir a informagdo e o entendimento das partes interessadas com relagdo aos impactos das
mudangas. A cada mudanga o plano da qualidade devera ser revisto, principalmente se for

alterada uma tecnologia ou algum item de segurancga operacional.

Testes

Compreendem os testes de plataforma, testes de aceitagdo em fébrica (TAF) e os testes de

aceitacdo no cliente (TAC).

Atencao especial deve ser dada a esta fase. O controlo do escopo e da qualidade deve ser
rigoroso. O Relatério de Testes deve evidenciar que os requisitos do sistema foram verificados
e testados. O sistema somente podera ser liberado para implantagédo apés resolugdo de
pendéncias. Todas as partes interessadas devem ser comunicadas e se dedicarem para sanar

quaisquer pendéncias.

Uma vez liberado para a implantagdo, considera-se o sistema até este ponto como validado e

atendendo aos requisitos do projeto, ou seja, estabelece-se a linha de base do sistema.

Implantacdo
Relatério de Qualificagdo da Instalagdo, que deve demonstrar e formalizar que a instalagéo
(hardware e software) e seus respectivos testes estdo de acordo com o especificado, ndo

representando riscos para a operagao do sistema.

Relatério de Desempenho e Validacdo do Sistema, que deverd demonstrar que o sistema
instalado estd conforme o planificado e atende a todos os requisitos do projeto. Relatério de
Qualificagdo Operacional, evidenciando todas as informagdes necessarias para a operagdo do

sistema foram passadas para a equipa de operacao do cliente.
Entrega e aceite final

O Termo de Encerramento ¢ o principal documento desta fase. Ele deve incluir os itens
contratuais e os relativos a validacdo das entregas.O Plano de Manutencéo da Validagédo do
Sistema é outro documento importante. Seu objetivo é instruir a equipa interna do cliente para
a verificagdo continua do estado de validagdo do sistema, com foco no escopo e na qualidade.
O enfoque deve ser proativo, prevenindo falhas e delimitando o horizonte de validagao (para o

caso de expansdes, upgrades, dentre outros).
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3) Os maiores problemas

Especificagdo Funcional: principal dificuldade é o ndo dominio de todo o escopo e/ ou
tecnologia a ser empregado, os quais serdo totalmente conhecidos durante a fase de
desenvolvimento. Tal fato dificulta e de certa forma limita a abrangéncia do plano de escopo,
da especificagdo técnica do sistema e principalmente do plano de qualidade;

- Testes de aceitagdo: devem seguir rigorosamente o plano de qualidade, o qual contém todas
as listas de verificagdo da qualidade. E importante salientar que este plano deve ser revisto
antes dos testes de aceitagdo, pois ndo raro acontece substituicdo de tecnologia ou mudangas
de escopo que interferem na verificagdo da qualidade do produto;

- Entrega e Aceite Final: desalocacdo da equipa, possiveis desgastes com os stakeholders

ou o custo estourado (ou fora da margem prevista) podem dificultar o trabalho desta fase e

influenciar na qualidade dos documentos finais do projeto.

Atividade

A conquista da exceléncia nos servigos publicos decorre de um amplo conjunto de fatores,
muitos dos quais associados a incorporacdo de novas filosofias gerenciais, de novas
tecnologias, de mudanca cultural e amplo engajamento dos servidores. O modelo de
exceléncia preconizado pela Fundagao Nacional da Qualidade define fundamentos e critérios
de gestdo tendo como referéncia organizagdes de exceléncia em nivel mundial. Constituem,

entre outros, fundamentos desse modelo:

a) avaliagdo e remuneragéo por resultados.

b) informacdes e conhecimento.

c) inovacéo e geracgdo de valor.

d) eficiéncia no uso de recursos e prestagdo de contas.

e) treinamento continuo e transmissdo de conhecimentos.

Os projetos adquiriram importante papel na gestdo estratégica como instrumentos de
gestdo, de mudanca e de desenvolvimento nas organizagdes. Segundo Marques Junior e
Plonski (2009), “com a alta demanda por crescimento e inovagao, os projetos passaram a ter

importancia cada vez maior nas organizagdes”. Entre as caracteristicas dos projectos
indicadas no Guias PMBOK, encontra-se a Progressividade:
1. o projeto é executado de forma continua, ndo cabendo abordagem em etapas.

2. Subjetividade: os projetos sdo realizados por pessoas, que o planejam e executam

e ndo comportam uma finalidade especifica pré-estabelecida.

3. Singularidade: todo produto ou servico gerado por um projeto é exclusivo e

diferente de outros produtos ou servigos.
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4. Temporalidade: os projetos ndo possuem um inicio e um fim definidos, mas

comportam o gestdo do tempo envolvido na sua consecugéo.

5. Mutabilidade: em regra, os resultados dos projetos sdo efémeros, podendo ser

identificados apenas no momento de sua concluséo.

Sobre cultura organizacional e gestdo de mudancgas, analise: .Um dos motivos que dificulta a
modificagdo de valores culturais é que eles reforgam-se a si mesmos. Il.LA mudanca Estrutural

é o tipo mais abrangente de mudanga organizacional, pois envolve uma reorganizagdo na
divisdo de tarefas e nas relagdes de autoridade subordinacéo. l1l.Os gestores podem modificar
a cultura da organizagdo com o gestdo de simbolos e das dificuldades extremas geradas por
tal mudanca. IV.Uma das principais dificuldades para a modificagdo da cultura organizacional é

o retorno aos velhos padrées de comportamento das pessoas. Esta correto o que consta em
a) Il e lll, apenas.
b) IV, apenas.
ol 1l e lV.
d) I, Il e IV, apenas.
e) |, apenas.

A gestdo da mudanca atua em todos os niveis organizacionais e em todas as areas de negdcio.
O primeiro passo estd em mudar o comportamento individual para ter condi¢cdes de mudar o
comportamento organizacional. Relacione a Coluna A, a esquerda, que representa as fases da

mudanca individual que habilitam a mudanga organizacional, na Coluna B, a direita.

Coluna A Coluna B

Al - Consciéncia quanto | Bl - Pratica e uso de novas ha-
a necessidade de mu- | bilidades
danca

All - Desejo de partici- | Bll - Incentivo e recompensas
par da mudanca

Alll - Conhecimento de | Blll - Confianca e respeito
como implementar a | pela lideranca
mudanca

AlV - Habilidade para|BIV - Comunicacdes dos ge-
implementar as habili- | rentes

dades e comportamen-
tos requeridos

AV - Reforco para man- | BV - Treinamento e educacéo
ter a mudanca
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Assinale a opgdo que indica as relagbes corretas.
a) Al - BIV; All - Blll; Alll - BV; AlV - BI; AV - BII.
b) Al - BlIl; All - BV; Alll - Bll; AIVBIV; AV - BI.
c) Al - BIV; All - BV; Alll - BI; AIV - BIlI; AV - BIIL
d) Al - BI; All - BlI; Alll - BV; AIV - BIV; AV - BIII.

e) Al - Bll; All - BIV; Alll - BIll; AV - BI; AV - BV.

CHAVES, Lucio Edi; [et al.]. Gestdo da comunicagdo em projetos , 2* Edigao. Sdo Paulo: FGY,
2010.

BLIKSTEIN, Izidoro. Como falar em publico: técnicas de comunicagdo para apresentagdes. Sao
Paulo: Atica, 2006.
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Leia mais em: Gestdo de Projetos de Software http://www.devmedia.com.br/
gestao-de-projetos-de-software/9143#ixzz4 1HjO2iV7

http://pmkb.com.br/artigo/riscos-fazendo-o-simples-e-colhendo-bons-resultados/

Estabelecendo a Prioridade do Tempo

Frederico Rezende 2 de julho de 2015 Estabelecendo a Prioridade do Tempo2015-07-
02T16:44:37+00:00 Gestdo por Projetos, Portal GPP  Fonte: Blog da Qualidade

Daniela de Castro Melo
daniela_c_melo@yahoo.com.br

Aluna do Programa de Pés-Graduagdo em Engenharia da Produgédo da Universidade
Federal de Sdo Carlos (PPGEP — UFSCAR)

Tel.: (16) 3351-8239

*Orientadora: Rosane Lucia Chicarelli Alcédntara

http://www.tecnologistica.com.br/artigos/gestao-da-demanda-sob-a-perspectiva-da-gestao-

da-cadeia-de-suprimentos-uma-abordagem-alem-da-previsao/

Frederico Rezende 11 de junho de 2015 O Gestdo de Escopo: Estrutura Analitica de
Projetos (EAP)2015-06-11T10:53:20+00:00 Gestdo por Projetos, Portal GPP  Fonte: Blog da
Qualidade

158


http://pmkb.com.br/artigo/riscos-fazendo-o-simples-e-colhendo-bons-resultados/
http://www.gestaoporprocessos.com.br/author/freddericosr/
http://www.gestaoporprocessos.com.br/estabelecendo-a-prioridade-do-tempo/
http://www.gestaoporprocessos.com.br/category/gestao-por-projetos/
http://www.gestaoporprocessos.com.br/category/gestao-por-processos-e-projetos/
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http://www.gestaoporprocessos.com.br/category/gestao-por-projetos/
http://www.gestaoporprocessos.com.br/category/gestao-por-processos-e-projetos/
http://www.blogdaqualidade.com.br/o-gerenciamento-de-escopo-estrutura-analitica-de-projetos-eap/
http://www.blogdaqualidade.com.br/o-gerenciamento-de-escopo-estrutura-analitica-de-projetos-eap/
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Actividade 1

Elabore a Declaragdo de Escopo

Actividade 2

Assinale com V ou F as questdes que se seguem:

Os componentes do escopo que correspondem a fatores considerados verdadeiros para o

sucesso do projeto sdo
a) as descricdes das caracteristicas.
b) as justificativas.
c) as entregas.
d) os objetivos.
e) as premissas.
Considere o seguinte escopo de projeto:
Titulo: migragdo do sistema operacional Windows para o Linux;

Meta: migrar 150 estacdes de trabalho que usam o Windows XP para o Linux Kernel 3.8, em 6

meses;
Objetivos, justificativas, problemas, riscos, obstéculos, premissas, critérios: omitidos.

A partir dessas informacdes, assinale a opgdo correta acerca dos objetivos relacionados a

estrutura analitica do projeto (EAP).

a. Sao objetivos da fase de execugdo do projeto: fazer upgrade do software, testar a
compatibilidade do hardware com o novo software e obter aprovagédo da geréncia.

b. Apds a declaragdo do escopo do projeto, deve-se proceder a assinatura do termo
de abertura do projeto.

c. O langamento do projeto deve ser feito na fase de planeamento.

d. Asimulagdo da execugdo de operagdo no novo sistema Linux deve ser feita na fase
de planeamento do projeto.

e. A instalacdo do hardware e do sistema operacional deve ser feita na fase de
encerramento do projeto.
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Assinale a opgdo correta em relagao as partes integrantes e aos aspectos gerais do escopo.

Todo projeto deve ser especifico, mensuravel, atribuivel, realista e o tempo de sua
execugao pode ser definido durante o andamento das entregas.

A entrega, por ser um produto do projeto, prescinde de aprovacao do cliente.

O fato de um projeto se tornar obsoleto antes de ser concluido indica a existéncia
de falha na justificativa do projeto.

As entregas abrangem produtos intangiveis e nao verificaveis.
A descricao do escopo do projeto corresponde a definicdo do seu centro, do

produto ou do servigo e respectivas caracteristicas, o que, por si s6, ndo estabelece
a meta final do projeto.

Em relacédo as diferentes partes envolvidas no projeto, tais como consultor e gerente de

projeto, cliente, organizacéo executora e patrocinador, assinale a opgao correta.

Patrocinador é o individuo ou grupo responsavel, no ambito da organizagao
executora, pelo planeamento e execugdo do projeto.

Gerente de projeto é o individuo ou grupo que prové os recursos financeiros para
o projeto.

O consultor de projeto subordina-se hierarquicamente ao gerente de projeto.

Cliente é o individuo ou a organizagdo que se contrata para satisfazer as
necessidades do projeto.

A organizagdo executora é a empresa diretamente envolvida na execugao e na
geracao de recursos para o planeamento e a execugdo dos objetivos do projeto.

Assinale a opgdo correta em relagdo aos elementos e caracteristicas dos componentes de um

projeto.

a.

O escopo nao detalha as metas do projeto.

Premissas, limites e restricdes e as relagdes de entrega sdo partes integrantes da
declaracdo de trabalho.

O escopo deve descrever os limites do projeto, de modo a facilitar a identificacao
e o cumprimento de todas as tarefas que serdo completadas.
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d. O escopo de um projeto deve ser mais detalhado tanto na fase inicial como na de
planeamento, que na fase final.

e. Independentemente do acordado no inicio do projeto, o acréscimo de requisitos ao
escopo do projeto por clientes, utilizadores e pessoas nele envolvidas contribuirdo
para o seu aperfeicoamento.

Um grupo de projetos relacionados gerenciados de modo coordenado para a obtencdo
de beneficios e controlo que ndo estariam disponiveis se eles fossem gerenciados

individualmente denomina-se:
a) Planeamento.
b) Programa.
c) Gestao.

d) Coordenacéo.

Os processos de um gestao de projetos sdo os relacionados abaixo, exceto:
a) Planeamento.
b) Execucao.
c) Monitoramento.
d) Construcgado

Na proposta de projeto, o elemento que contém as informagdes relativas a estimativa de

tempo necessario para a realizagdo de cada atividade do projeto corresponde
a) ao programa de trabalho.
b) a oportunidade.
c) ao orcamento.
d) as condigdes de pagamento.

e) ao cronograma.

Coletar os requisitos e definir as atividades sao processos abordados, respectivamente, nas

areas de conhecimento ..I... e ...Il.. . Ambos pertencem ao grupo de processos ...Ill.... .

Preenchem correta e respectivamente as lacunas |, Il e lll acima:
a. gestao da integracao do projeto, gestdo do tempo do projeto e planeamento.

b. gestdo das comunicag¢des do projeto, gestdo do tempo do projeto e execugdo.
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c. gestao das comunicagdes do projeto, gestao do escopo do projeto e planeamento.
d. gestdo do escopo do projeto, gestdo do tempo do projeto e planeamento.

e. gestao do escopo do projeto, gestdo do escopo do projeto e execugdo

Actividade 3

Faca a documentagdo completa de um projecto para desenvolvimento do Portal para tua

escola?

Esboce o plano de comunicagéo para esse projecto?

. Crie um cronograma do projeto, utilizando o diagrama de Gantt.
10. Faga um plano de geréncia de riscos.

11. Relacionamento.

10.1 Planear o gestdo das comunicacdes: identificar as necessidades e relevancia de

informacdes e definir abordagem de comunicagéo;

10.2 Gerenciar as comunicacdes: colocar as informagdes necessérias a disposicdo das partes

interessadas conforme planificado; Envolve todo o ciclo de vida da informagéo descrito no
plano de gestdo da comunicagdo, composto por gerar, coletar, distribuir, armazenar, recuperar
e até descartar a informacao.

10.3 Controlar as comunicagdes: controlar e monitorar as comunicagdes de modo a garantir

que as necessidades de informacgédo das partes interessadas sejam atendidas.

PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE. A Guide to the Project Management Body of
Knowledge (PMBOK® Guide) - Fifth Edition. Pennsylvania: PMI, 2013.

Folha de processos da quinta edicdo do Guia PMBOK® com todos os processos por area de

conhecimento com seus respectivos links.

CHAVES, Lucio Edi; [et al.]. Gestdo da comunicagdo em projetos , 2* Edigao. Sdo Paulo: FGV,
2010.

BLIKSTEIN, Izidoro. Como falar em publico: técnicas de comunicagéo para apresentagbes. Sdo
Paulo: Atica, 2006.

http://www.visagio.com/blog/2013/12/gestao-da-mudanca-e-novo-suporte-estrategico-das-
empresas/

Leia mais em: Visdo da geréncia de riscos na engenharia de software http://www.devmedia.

com.br/visao-da-gerencia-de-riscos-na-engenharia-de-software/9144#ixzz4 1159 AMOQO
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Leituras e Outros Recursos

As leituras e outros recursos desta unidade encontram-se na lista de “Leituras e Qutros

Recursos do curso”.

Bibliografias

e Project Management Ititutel, Um Guia do Conhecimento em Gestdo de Projetos
(Guia PMBoK), PMI, 2008.

* Heldman, Kim. Geréncia de Projetos Fundamentos, Campus, 2009.

* Medeiros, Higor “Grupos de Processos segundo o PMBoK" <http://www.
devmedia.com.br/grupos-de-processos-segundo-o-pmbok/27106>. Ultimo
acesso em 30/05/2013.

* Wankes, Leandro “Questdo de ordem: o ciclo de vida de um projeto é
Iniciagdo, Planeamento, Execugdo e Encerramento” <http://www.wankesleandro.
com/2010/10/questao-de-ordem-o-ciclo-de-vida-de-um.html>. Ultimo acesso em
30/05/2013.

* Protocolo Tl “Os Modelos de Desenvolvimento de Software” <http://protocoloti.

blogspot.com.br/2012/03/0s-modelos-de-desenvolvimento-de.html>. Ultimo
acesso em 30/05/2013.

e http://www.leandro.wives.nom.br/pt-br/publicacoes/eq.pdf Acessado Novembro
2014

¢ http://www.aedmoodle.ufpa.br/pluginfile.php?file=%2F72240%2Fmod
resource%2Fcontent%2F0%2FGestao_de_Projetos-1.pdf acessado Fevereiro
2016

o file:///C:/UVA virtual Quenia/project managment 16/Gestao_de Projetos-1.pdf

Bibliografia recomendada

e CLELAND, David L. e IRELAND, Lewis R. Geréncia de Projetos, Rio de Janeiro:
Reichmannn & Affonso, 2002.

e DINSMORE, Paul C. Winning in Business with Enterprise Project Management,
NewYork: AMACOM, 1999

e KERZNER, Harold, Gestao de Projetos: as melhores praticas, Porto Alegre:
Bookman, 2002.

e MAXIMIANO, Antonio C. A . Administragdo de Projetos: como transformar idéias
em resultados, Atlas, 1997

e MENEZES, Luis C. de M. Gest&o de Projetos, Sdo Paulo: Atlas, 2001.
e PETERS, Tom, Vocé é o seu projeto. Vocé S.A, Ano 2, n° 14, Agosto/99.
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Bibliografia

PMI, PMBoK, The Body of Knowledge of Project Management, 2000 (versdo
traduzida pelo PMI-MG).

VALERIANO, Dalton, Geréncia em Projetos: pesquisa, desenvolvimento e
engenharia, Ed. Campus, 1999.

Gestdo Estratégico e Administragdo por Projetos, Makron Books, 2001.

VARGAS, R. V., Gestao de projetos: estabelecendo diferenciais competitivos, Rio
de Janeiro: Brasport, 2003.

Project Management Institutel, Um Guia do Conhecimento em Gestao de
Projetos (Guia PMBoK), PMI, 2008.

Heldman, Kim. Geréncia de Projetos Fundamentos, Campus, 2009.

Medeiros, Higor “Grupos de Processos segundo o PMBoK” <http://www.
devmedia.com.br/grupos-de-processos-segundo-o-pmbok/27106>. Ultimo
acesso em 30/05/2013.

Wankes, Leandro “Questdo de ordem: o ciclo de vida de um projeto é
Iniciagdo, Planeamento, Execugdo e Encerramento” <http://www.wankesleandro.

com/2010/10/questao-de-ordem-o-ciclo-de-vida-de-um.html>. Ultimo acesso em
30/05/2013.

Protocolo Tl “Os Modelos de Desenvolvimento de Software” <http://protocoloti.

blogspot.com.br/2012/03/0s-modelos-de-desenvolvimento-de.html>. Ultimo
acesso em 30/05/2013.

https://brasil.pmi.org/brazil/AboutUs/WhatlsProjectManagement.aspx

http://www.tecnologistica.com.br/artigos/gestao-da-demanda-sob-a-perspectiva-

da-gestao-da-cadeia-de-suprimentos-uma-abordagem-alem-da-previsao/

http://www.gp4us.com.br/glossario-gestao-projetos/?print=pdf acessado
Fevereiro 2016

http://www.techoje.com.br/site/techoje/categoria/detalhe_artigo/676

A aplicabilidade do modelo cascata na engenharia de software. (n.d.).
Retrieved Fevereiro 26, 2016, from A aplicabilidade do modelo cascata
na engenharia de software: https://engenhariasoftware.wordpress.

com/2013/01/24/a-aplicabilidade-do-modelo-cascata-na-engenharia-de-software/

Amui, S. (2015). Processos de desenvolvimento de software . Rio de Janeiro :
Estacio. .

Barcaui, A. B. (2008). EXAME.COM. Retrieved MARCO 4, 2017, from http://
exame.abril.com.br/carreira/por-que-gerenciar-projetos-m0042508/

Bezerra, E. (2002). Principio de Analise e projecto com UML. S.Paulo: Campus.
Carneiro, M. F. (2010). Gestao Publica. Rio de Janeiro: Brasport.

Ciclos de Vida do Software. (n.d.). Revista Engenharia de Software 36.
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