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Prefdcio

A Universidade Virtual Africana (AVU) orgulha-se de participar do aumento do acesso a
educagdo nos paises africanos através da produgao de materiais de aprendizagem de qualidade.
Também estamos orgulhosos de contribuir com o conhecimento global, pois nossos Recursos

Educacionais Abertos sao acessados principalmente de fora do continente africano.

Este médulo foi desenvolvido como parte de um diploma e programa de graduagdo em
Ciéncias da Computacao Aplicada, em colaboragdo com 18 instituigbes parceiras africanas

de 16 paises. Um total de 156 mdédulos foram desenvolvidos ou traduzidos para garantir
disponibilidade em inglés, francés e portugués. Esses médulos também foram disponibilizados

como recursos de educacgdo aberta (OER) em oer.avu.org.

Em nome da Universidade Virtual Africana e nosso patrono, nossas instituicdes parceiras, o
Banco Africano de Desenvolvimento, convido vocé a usar este médulo em sua instituicdo, para
sua propria educacao, compartilhd-lo o mais amplamente possivel e participar ativamente da
AVU Comunidades de pratica de seu interesse. Estamos empenhados em estar na linha de

frente do desenvolvimento e compartilhamento de recursos educacionais abertos.

A Universidade Virtual Africana (UVA) é uma Organizacdo Pan-Africana Intergovernamental
criada por carta com o mandato de aumentar significativamente o acesso a educacédo e
treinamento superior de qualidade através do uso inovador de tecnologias de comunicagédo
de informacg&do. Uma Carta, que estabelece a UVA como Organizagao Intergovernamental, foi
assinada até agora por dezenove (19) Governos Africanos - Quénia, Senegal, Mauritania, Mali,
Costa do Marfim, Tanzania, Mogambique, Republica Democrética do Congo, Benin, Gana,
Republica da Guiné, Burkina Faso, Niger, Sudao do Sul, Suddo, Gémbia, Guiné-Bissau, Etidpia
e Cabo Verde.

As seguintes instituigdes participaram do Programa de Informatica Aplicada: (1) Université
d'Abomey Calavi em Benin; (2) Université de Ougagadougou em Burkina Faso; (3) Université
Lumiére de Bujumbura no Burundi; (4) Universidade de Douala nos Camardes; (5) Universidade
de Nouakchott na Mauritania; (6) Université Gaston Berger no Senegal; (7) Universidade

das Ciéncias, Técnicas e Tecnologias de Bamako no Mali (8) Instituto de Administragédo e
Administracdo Publica do Gana; (?) Universidade de Ciéncia e Tecnologia Kwame Nkrumah
em Gana; (10) Universidade Kenyatta no Quénia; (11) Universidade Egerton no Quénia; (12)
Universidade de Addis Abeba na Etidpia (13) Universidade do Ruanda; (14) Universidade

de Dar es Salaam na Tanzénia; (15) Universite Abdou Moumouni de Niamey no Niger; (16)
Université Cheikh Anta Diop no Senegal; (17) Universidade Pedagdgica em Mogambique; E
(18) A Universidade da Gadmbia na Gambia.

Bakary Diallo
O Reitor

Universidade Virtual Africana
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Descri¢ao Geral do Curso

Descricéio Geral do Curso

Bem-vindo(a) ao Curso de Empreendedorismo

Os desafios da globalizacdo e os efeitos das transformagdes do mercado de trabalho impdem

mudangas rapidas e constantes no mercado, exigindo profissionais cada vez mais preparados.

O empreendedorismo esta relacionado a capacidade de profissionais individualmente ou em
grupo, dentro de uma organizagao empresarial ou como freelancer (trabalhador auténomo),
de iniciar, manter e melhorar o seu préprio negdcio, conquistando resultados animadores e

atraindo varios efectivos (clientes/parceiros).

Assim, o empreendedorismo torna-se fundamental na formagao de uma sociedade e é

determinante para qualquer pais que busque o desenvolvimento sustentavel do seu povo.

Neste curso vocé ird desenvolver capacidades para identificar oportunidades de negécio,
transformando os problemas em solu¢es de inovagdo que irdo contribuir para o seu
desenvolvimento pessoal, combatendo a pobreza absoluta e participando do desenvolvimento

social do seu pais.

Pré-requisitos

Esta disciplina pertence a componente de formagédo geral e, sendo ministrada no curso basico
de informatica aplicada, ndo requere conhecimentos especificos aprofundados. No entanto,
serd uma vantagem estudar os contelidos do curso em paralelo com os contetidos do curso de

principios de gestdo de negdcio.

Materiais

Os materiais necessarios para completar este curso incluem:

Modulo da UVA - Curso de Empreendedorismo
* Livros propostos e listados para cada unidade

* Recursos de aprendizagem disponiveis na Internet e pesquisas independentes
realizadas na Internet

* Videos sobre empreendedorismo

e Qutros materiais produzidos pelos estudantes a partir de entrevistas com
especialistas em empreendedorismo e gestdo de negdcios.

11
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Objectivos do Curso

Apos concluir este curso, vocé vai ser capaz de:

e Identificar as bases conceituais do espirito empresarial e empreendedor.
* Desenvolver atitudes positivas em relagdo ao auto-emprego

* Avaliar as realidades do ambiente de negdcios: oportunidades, problemas e
processos relacionados com a implantagao e gestao de novos empreendimentos.

* Descrever as qualidades empreendedoras para se tornarem membros
conscientes e activos da comunidade de negdcios.

* Promover a autoformacéo e a formagédo de cidaddos empreendedores
competentes, possuidores de valores éticos e politicos, comprometidos com a
construgdo e desenvolvimento da sociedade por meio de ac¢bes que provenham
renda, emprego e auto-emprego.

Unidades

Unidade O: Visao geral de Empreendedorismo

Esta unidade tem por objectivo ajudar-lhe a estabelecer o contacto e o aprimoramento dos
principais conceitos operacionais sobre empreendedorismo. Vocé ird estudar os conceitos
relacionados ao empreendedor/empreendedorismo/empresario, as suas caracteristicas e

importancia no mundo de negdcios e na sociedade em geral.
Unidade 1: Empreendedorismo e Sociedade

Nesta unidade, vocé ird estudar o papel do empreendedorismo e dos empreendedores para
o desenvolvimento social. Outro beneficio do estudo desta unidade esté relacionado com o
desenvolvimento de competéncias de analise de oportunidades de negdcio tendo em conta o

estudo dos factores de sucesso da actividade empreendedora.
Unidade 2: Forma juridica das empresas

Na unidade 2 procura-se dar atengao aos aspectos legais e juridicos das formas de
organizagao e implantagdo de negodcios. Particular atencdo é dada as formas de organizagao e

ao registo de licengas de pequenas e médias empresas.
Unidade 3: Motivagdo para o empreendedorismo e planificacdo de negdcios

Nesta unidade procura-se dar énfase as consideragdes importantes para o desenvolvimento
do plano de negécios tendo em conta os factores internos e externos que caracterizam a

condicdo de motivagdo para o desenvolvimento do empreendedorismo.
Unidade 4: Empreendedorismo e TIC

A Unidade 4 explora as contribui¢cdes das inovagbes e inovagdes tecnoldgicas com base nas
tecnologias digitais, com destaque para as Tecnologias de Informagdo e Comunicac¢do na

criagdo de um espagco favoravel ao desenvolvimento do empreendedorismo.

12
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Avaliacao
Em cada unidade encontram-se incluidos instrumentos de avaliacdo formativa a fim de verificar

o progresso do(a)s aluno(a)s.

No final de cada médulo sao apresentados instrumentos de avaliagdo sumativa, tais como
testes e trabalhos finais, que compreendem os conhecimentos e as competéncias estudados

no modulo.

A implementacgédo dos instrumentos de avaliagdo sumativa fica ao critério da instituicdo que

oferece o curso. A estratégia de avaliacdo sugerida é a seguinte:

Unidade O | Teste da unidade 7.5%
Unidade 1 | Teste da unidade 7.5%
Unidade 2 | Teste da unidade 7.5%
Unidade 3 | Avaliagdo Projecto (Projeto do curso 20%

empreendedorismo)

Unidade 4 | Teste da unidade 7.5%

Exame Exame final do Curso Empreendedorismo 50%

(Teste escrito)

Total 100%

13
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Calendarizacao

Unidade

Temas e Actividades

Estimativa

do tempo

Unidade O

Diagnostico

Visdo geral de Empreendedorismo

Significado do termo Empreendedor e Empreendedorismo
Caracteristicas do Empreendedorismo/Empreendedor
Competéncias empreendedoras

Tipos e funcdes dos Empreendedores

Papéis empresariais, Empreendimentos e Estilos

Motivacdes para comegar um negdcio

20 horas

Unidade 1

Empreendedorismo e Sociedade

Identificacdo de oportunidades de negécios: avaliando

oportunidades de negdcios

Factores de sucesso do empreendedor: fontes e formas de

obtencdo de ideias de negdcio

Contribuicdo dos empreendedores para o desenvolvimento

econdmico-social: local, nacional e global

20 horas

Unidade 2

Formas juridicas das empresas
Aspectos legais/juridicos de um negdcio
Fontes e tipos de financiamento das empresas

Registo de licengas de negdcio: formas/ tipos

20 horas

Unidade 3

Motivacao para o empreendedorismo e planificagao de

negdcios

Politicas governamentais e ambiente favorével ao

empreendedorismo
Fontes interna e externa de motivacédo
Definicao, importancia e usos de planos de negdcios

Processo de planificagdo de negdcios (Projeto Empreendedor)

30 horas

14
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Unidade 4

Empreendedorismo e TIC 30 horas

Empreendedorismo com base em inovagdes das Tecnologias

de Informacédo e Comunicacdo

Inovagdo tecnolégica em empreendedorismo: impactos no

comércio e governacao electrénica, educacéo a disténcia.

Total 120 horas

Leituras

As leituras e

Unidade 0

e outros Recursos

outros recursos deste curso s3o:

Leituras e outros recursos obrigatorios:

Unidade 1

PORTO, Geciane Silveira (org.). Gestdo da Inovagdo e Empreendedorismo. Brasil
— Rio de Janeiro: Elsevier Editora Ltda. 2013.

AIDAR, Marcelo Marinho. Empreendedorismo. Sdo Paulo, Thomson Pioneira,
2007.

Leituras e outros recursos opcionais:

MERIDITH,GA., NELSON, R.E, and Neck, P. A. The practice of entrepreneurship
LO, Geneva, 1987.

KURATKO, D& HOTGETTS R. M. Entrepreneurship: theory, process & practice.
Mason, South-Western, 2005.

CAMPOLONGO, K.C. As caracteristicas e o perfil do empreendedor. Séo Paulo,
IPCA-Jr, 2008.

Leituras e outros recursos obrigatorios:

MENDES, Jerénimo. Manual do Empreendedor - Como Construir um
Empreendimento de Sucesso. 2* ed. Brasil — Sdo Paulo: Editora Atlas S.A. 2015.

BIRLEY, Sue. & MUZYKA, Daniel F. Dominando os Desafios do Empreendedor.
S3o Paulo: Pearson Makron Books, 2001.

FAYOLLE, A. Empreendedorismo. Lyon, Emlyon Business School, 2005.
Leituras e outros recursos opcionais:

DOLLINGER, M. Entrepreneurship: Strategies and Resources, upper saddle River,
New Jersey: Prentice Hall, 1999.

Empreendedorismo. Universidade Pedagdgica, Mogambique, 2013.
TIMMON.J. New Venture Creation. A guide to Entrepreneurship, Chicago Irwin
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publishers,
* BERNARDI, L. A. Manual de Empreendedorismo e Gestdo. Sao Paulo, Atlas. 2008.

Unidade 2

Leituras e outros recursos obrigatorios:

e MENDES, Jerénimo. Manual do Empreendedor - Como Construir um
Empreendimento de Sucesso. 2% ed. Brasil — Sdo Paulo: Editora Atlas S.A. 2015.

e Empreendedorismo. Universidade Pedagdgica, Mogambique, 2013.

* AIDAR, Marcelo Marinho. Empreendedorismo. Sao Paulo, Thomson Pioneira,
2007.

* Leituras e outros recursos opcionais:

* PORTO, Geciane Silveira (org.). Gestdo da Inovacdo e Empreendedorismo. Brasil
— Rio de Janeiro: Elsevier Editora Ltda. 2013.

* Neck, p. & NELSON, R.E .,(Eds.) Small enterprise development: policies and
programmes. ILO, Geneva, 1987.

e KURATKO, D& HOTGETTS R. M. Entrepreneurship: theory, process & practice.
Mason, South-Western, 2005.

e Cdédigo Comercial de Mogambique, Disponivel em: http://www.saflii.org/mz/
legis/codigos/ccdm225/

* Guia do empreendedor, Disponivel em: http://www.ei.gov.pt/guia-
empreendedor/detalhes.php?id=94

Unidade 3

Leituras e outros recursos obrigatorios:

e MENDES, Jerénimo. Manual do Empreendedor - Como Construir um
Empreendimento de Sucesso. 2% ed. Brasil — Sdo Paulo: Editora Atlas S.A. 2015.

® Empreendedorismo. Universidade Pedagdgica, Mogambique, 2013.

* PORTO, Geciane Silveira (org.). Gestdo da Inovagdo e Empreendedorismo. Brasil
— Rio de Janeiro: Elsevier Editora Ltda. 2013.

* Leituras e outros recursos opcionais:

* AIDAR, Marcelo Marinho. Empreendedorismo. S&do Paulo, Thomson Pioneira,
2007.

* Neck, P. & NELSON, R.E .,(Eds.) Small enterprise development: policies and
programmes. ILO, Geneva, 1987.
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Unidade 4

Leituras e outros recursos obrigatorios:

e MENDES, Jerénimo. Manual do Empreendedor — Como Construir um
Empreendimento de Sucesso. 2% ed. Brasil — Sdo Paulo: Editora Atlas S.A. 2015.

PORTO, Geciane Silveira (org.). Gestdo da Inovagdo e Empreendedorismo. Brasil
— Rio de Janeiro: Elsevier Editora Ltda. 2013.

* Empreendedorismo. Universidade Pedagdgica, Mogambique, 2013.
® Leituras e outros recursos opcionais:

* AIDAR, Marcelo Marinho. Empreendedorismo. S&o Paulo, Thomson Pioneira,
2007.

e MERIDITH,GA., NELSON, R.E, and Neck, P. A. The practice of entrepreneurship
ILO, Geneva, 1987.

e KURATKO, D& HOTGETTS R. M. Entrepreneurship: theory, process & practice.
Mason, South-Western, 2005.
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Unidade O. Diagnéstico

Introducao a Unidade

O propésito desta unidade é verificar a compreensdo dos conhecimentos que possui

relacionados com este curso.

Nesta unidade vocé ird construir uma visdo sobre o conceito de empreendedorismo e sobre

como o pensamento de empreendedorismo foi desenvolvido.

Objectivos da Unidade

Apos a conclusdo desta unidade, devera ser capaz de:

* Descrever o perfil do empreendedor
® Explicar as terminologias bésicas usadas em empreendedorismo
* Analisar as origens e as caracteristicas do empreendedorismo

e Comparar os diferentes tipos de empreendedores

® Explicar a importéncia do auto-emprego

18
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Vantagens do empreendedorismo:

Ganhos financeiros;

e O auto-emprego que leva a satisfacdo no trabalho e flexibilidade;

Constitui oportunidade de trabalho para os desempregados ou para aqueles
que procuram melhores empregos;

e E um meio de abertura de novas indUstrias especialmente nas areas rurais e
promove a globalizagao;

e Fonte de geracdo de renda e aumento do crescimento econdémico;

* Facilita a concorréncia encorajando produtos de alta qualidade; g) Facilita a
produgdo de mais bens e servigos;

e |eva ao desenvolvimento de novos mercados;

* Promove o uso da tecnologia moderna na produgdo em pequena escala,
contribuindo para melhorar a produtividade.

Desvantagens do empreendedorismo:

Longas horas de trabalho; futuro incerto; receio de perder tudo o que foi investido; mé gestao
financeira, falta de experiéncia, faléncias e encerramento; alto custo de produgao; falta de
mercado; dificuldades para o registo oficial junto ao governo, registo moroso e complicado ;
concorréncia por parte das empresas estabelecidas; caréncia de fundos especialmente para

iniciar

Tipos de empreendedor:

a) Empreendedor artesanal

Explora e utiliza suas habilidades pessoais para iniciar um negdcio sem pensar em seu
crescimento ou objectivos de expansao. Neste tipo de empreendedorismo (1) ndo
ha como expandir mesmo depois de um longo tempo, (2) destaca-se as habilidades

técnicas e profissional.
b) Empreendedor oportunista

E uma pessoa que inicia um negdcio, actua como um gestor e tem o objectivo de
expandir o negécio ao maximo. Ele vé além e tem habilidades para iniciar e se aventurar

no negocio que ird expandir-se e crescer.
c) Empreendedor solicito

Trata-se de um funcionério que trabalha em regime de auto-emprego. E comum em

profissdes como Médicos (clinicas), Direito (empresas de advocacia ).
d) Empreendedor herdeiro

E um empreendedor que prefere assumir um negécio que j4 existe em vez de comegar

a partir do zero.
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Caracteristicas do empreendedor de sucesso:

10.

11.

12.

Toma iniciativa e assume os riscos do empreendimento - 1) ndo espera ser
solicitado para fazer as coisas, 2) visualiza e age sobre as oportunidades, 3)
procura e toma medidas sobre as oportunidades. Note-se que o empreendedor

é cauteloso e precavido contra o risco.

Persisténcia e paciéncia - (1) age repetidamente (mesmo que isso signifique
realizar as mesmas acgdes) para superar os obstaculos, (2) toma medidas para

superar os obstéaculos, (3) age em face de obstaculos significativos.

Ambicdo — o empreendedor procura fazer sempre mais e melhor, nunca se
contenta com o que ja atingiu. N&o tentar progredir significa estagnar e um

empreendedor é ambicioso para chegar mais além do que da Ultima vez.

Auto-confianca — o empreendedor tem auto-confiancga, acredita em si mesmo.
Se n&o acreditasse, seria dificil tomar a iniciativa. A crenca em si mesmo faz o
individuo arriscar mais, ousar, oferecer-se para realizar tarefas desafiadoras.

Enfim, torna-o mais empreendedor.

Busca por informagdes — para ser um empreendedor é preciso saber onde se
encontram as informacgdes, principalmente as relacionadas ao empreendimento e

as oportunidades que o mercado proporciona.

Comprometimento — o empreendedor precisa estar “imerso” e comprometido
com o que faz. Deve saber que ele é o responsével pelo sucesso do seu

empreendimento.

Criatividade — a medida que a concorréncia se intensifica, a necessidade de criar
novas coisas em novos mercados também aumenta. Ja nao ¢é suficiente fazer a

mesma coisa de maneira melhor. Pelo contrario, é preciso que o empreendedor
va mais longe, apostando na criatividade para que os empreendimentos possam

evoluir com as mudangas.

Exigéncia — deve ser exigente, principalmente com a qualidade do que faz.

Primar pela qualidade e preocupar-se com ela é o grande ponto para o sucesso.

Flexibilidade — o empreendedor adapta-se as circunstancias que o rodeiam, pois
se algo corre diferente do inicialmente previsto, ele ndo desiste, mas altera os

seus planos de modo a atingir os seus objectivos.

Trabalho em equipa — o empreendedor cria equipa, delega, acredita nos outros e

obtém resultados por meio de outros individuos.

Planificagdo — planificar as actividades e o empreendimento demonstram que
o empreendedor é um individuo que sabe aonde quer chegar, é organizado e

comprometido com o sucesso do empreendimento.

Lideranga — o empreendedor tem a capacidade de planear um projecto e pé-lo

em prética, liderando a equipa que com ele trabalha.
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Formas de promoc¢ao do empreendedorismo:

Integragao de cursos e contelidos de educagdo empresarial, técnicas de negdcio e espirito
empreendedor no Sistema Nacional de Educagéo; b) Registo dos empreendedores encorajar
iniciativas inovadoras mesmo quando signifiquem assumir riscos; c) Empresas nacionais
promovendo o empreendedorismo; d) Apoio de empresarios através de empréstimos

amigaveis no momento apropriado.

Empreendedorismo e auto-emprego

O auto-emprego é o emprego por conta prépria. O empreendedorismo muitas vezes leva ao

auto-emprego.

A seguir apresentamos alguns elementos que podem afectar o desenvolvimento de
auto-emprego. a) Fonte de financiamento, por exemplo, economias, banco, amigos e
familiares. b) Politicas governamentais. c) Disponibilidade de forga de trabalho competente.
d) Disponibilidade de matérias-primas. e) Disponibilidade de segurancga. f) Relagdo com

o mercado e poder de compra dos consumidores. g) Disponibilidade de transporte e

comunicacado. h) Concorréncia.

Vantagens do auto-emprego

Réapida tomada de decisao por causa da existéncia de poucas instancias de consulta, b) O
proprietério do negécio pode trabalhar por mais horas e gerar mais renda, c) Usufruto dos

lucros sozinho, prazer de ser chefe, d) Auto-satisfagéo.

Desvantagens do auto-emprego

Nao ha partilha de perdas; b) Longas jornadas de trabalho, podem causar problemas de
saude; c) Menos de consulta pode levar a tomada de decisdo errada; d) Incapacidade
de empregar pessoas com as competéncias certas, especialmente no ponto de inicial de
um negdcio; e) Pouca expansao dos negdcios devido a falta de fundos suficientes; f) Alta
competicado que pode levar ao colapso dos negdcios; g) Monotonia que pode levar a

desmoralizagdo.
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Resumo da Unidade

A palavra empreendedor quer dizer aquele que assume riscos e comega algo novo. Difere-se

do empresério, pois este age por meio de métodos, de controlos ja elaborados, enquanto o

empreendedor comeca algo novo e assume risco.

Mesmo num ambiente onde o empresério pareca estar s6, sem aparente concorréncia, ele

precisa de criar continuamente, produzindo melhor e de forma mais eficiente.

Um empreendedor apresenta diversas caracteristicas de entre as quais destacamos
as seguintes: Aceitagao do risco, Ambicdo, Autoconfianga, Busca por informagoes,
Comprometimento, Criatividade, Exigéncia, Flexibilidade, Fixacdo de metas, Iniciativa,

Trabalho em equipa, Persisténcia, Planificagdo e Lideranca.

Esta matéria que vocé estudou nesta unidade serda muito importante para compreender os

assuntos que serdo tratados na Unidade 1 (Empreendedorismo e Sociedade).

Avaliacao da Unidade

Verifique a sua compreensao!

Avaliacao da Unidade O

Instrucoes

Antes de realizar a avaliagdo Unidade 0 do Curso de Empreendedorismo, tome um pouco do
seu tempo (aproximadamente 10 horas) para rever os seus apontamentos sobre os conceitos
basicos de Empreendedorismo. Esta leitura pode ser enriquecida com os recursos que
colocamos a sua disposicdo no item “Leituras e Outros Recursos do curso” da Unidade 0,

disponibilizadas no inicio do Médulo de Empreendedorismo.

Vocé deve elaborar um artigo cientifico, de 5 paginas, abordando a questdo dos riscos na

actividade de empreendedorismo.

Critérios de Avaliacao

Esta avaliagdo é de caracter individual e deve ser realizada apos as leituras recomendadas
para esta unidade. A avaliagdo tem um peso de 7,5% na avaliagao global do Curso de

Empreendedorismo.

Avaliacao

Os economistas Richard Cantillon (1755) e Jean-Baptiste Say (1803) deram notoriedade ao

tema, ao considerarem os empreendedores como pessoas que corriam riscos.

Com base nas matérias estudadas sobre o empreendedorismo, elabore um ensaio (artigo)
cientifico, méximo de cinco (5) paginas, discutindo a relagdo entre o empreendedorismo
e 0 auto-emprego, os riscos do empreendedorismo, bem como as diferengas entre o

empreendedor e empresario.
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Unidade 1. Empreendedorismo e

Sociedade

Introducao a Unidade

Nesta unidade, vocé ird estudar o papel do empreendedorismo e dos empreendedores
para o desenvolvimento econdémico e social dos povos e nagdes. Outro beneficio do estudo
desta unidade esta relacionado com o desenvolvimento de competéncias de analise de

oportunidades de negdcio tendo em conta o estudo dos factores de sucesso da actividade

empreendedora.

Objectivos da Unidade

Apbs a conclusdo desta unidade, deverd ser capaz de:

* Distinguir projectos de empreendedorismo de projectos de pequenos negodcios.
* Explicar a contribuicdo do empreendedorismo no desenvolvimento econémico.
* Analisar os factores criticos de sucesso do empreendedorismo.

* Avaliar as oportunidades de negdcios potenciais para o desenvolvimento do

empreendedorismo.
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Projectos de empreendedorismo

Pequenos negécios

Investem muito tempo na
planificagdo com um horizonte para

o futuro

Eles estdo preocupados com a

operagao diaria do negdcio

Investe-se muito na aprendizagem de
novas e diferentes formas de fazer as

coisas

Tem preferéncia pelos métodos ja
testados e optam pelos métodos

mais eficientes

Economia de tempo e pouca

preocupagdo com os detalhes

Preocupacao com os detalhes. Ter
uma ideia mais realista de tempo

necessario para executar as tarefas

Toma decisGes que sdo arriscados por

natureza

Preferéncia pela tomada de decisées
rotineiras que nao se traduzam em
risco de qualquer natureza para o

negocio

Sempre criativos, inovadores e

abertos para novas ideias de negécio

Pouca preocupagao com a

criatividade e inovagao

Tabela 2
Dominio Dominio
empreendedor Administrativo
Mudancas Dirigida pela Orientagéo Dirigida pelos | Critérios de
rapidas: percepgao de estratégica recursos medicao de
tecnoldgicas, oportunidades atuais sob desempenho,
valores sociais, controle sistemas de

regras politicas

ciclos de

planificagdo

Orientagdo para | Revolucionario

acao; Decisbes | com curta
rapidas; duracéo
Gerenciamento

de risco

Andlise de Evolucionério
oportunidades de longa
duracéo

Reconhecimento
de vérias
alternativas;
negociagao

da estratégia;

reducdo do risco
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Falta de
previsibilidade

Em estagios

periédicos

Compro

metimento de

Decisédo

tomada passo

Reducdo de

riscos pessoais;

dificil controle;
desafio de
legitimar o
controle da
propriedade;
desejo dos
funcionarios

de serem

independentes

pessoal

das com minima a passo, utilizagdo de
recursos
necessidades; utilizacdo em baseada sistemas de
falta de cada estagio em um alocagdo da
controle exato; orcamento capital e de
necessidade de planificagao
aproveitar mais formal
oportunidades;
pressao por
mais eficiéncia
Risco da Uso minimo Controle dos Habilidade no | Poder, status
obsolescéncia; | dos recursos recursos emprego dos | e recompense
necessidade de | existentes recursos financeira;
flexibilidade ou aluga medicao da
recursos extra eficiéncia; inércia
necessarios e alto custo
das mudancas;
estrutura da
empresa
Coordenacgao Informal, Estrutura Formal, com Necessidade de
das areas- com muito gerencial respeito a definigao clara
chave de relacionamento hierarquia de autoridade e

responsabilidade;
cultura
organizacional,
sistemas de
recompense;
inércia dos
conceitos

administrativos

Fonte: DORNELAS, José Carlos Asis. Empreendedorismo Corporativo. Rio de Janeiro: Elsevier,

2003. Apud Dayvisson Emanoel Silva de Souza, José Alex de Souza, Luiz da Costa Alves Filho,

Rebeca Honorato Neiva.

Disponivel em: http://www.administradores.com.br/artigos/marketing/

empreendedor-x-administrador/37780/
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Actividades de Aprendizagem

Actividade 1.1 - Identificacao de oportunidades de negécios:
avaliando

oportunidades de negdcios

Introducao

Nesta actividade vocé ird reflectir em torno do mercado, no tocante a

transformacao de ideias em oportunidades de negécio para um empreendedor. O objectivo
central é que vocé seja capaz de identificar oportunidades de negécio, avaliando essas

oportunidades de modo a reduzir ao minimo os riscos com esse determinado negécio.
Oportunidade

Segundo Daniel F. Muzyka (2001) as oportunidades em si constituem algo que existe no papel
ou como ideia. As oportunidades realizadas sdo aquelas que alguém transformou em negécios

lucrativos e operantes.

A oportunidade, em termos préticos, pode, portanto, ser definida como um conceito negocial
que, se transformado em um produto ou servigo tangivel oferecido pela empresa, resultard em

lucro financeiro.

Surgimento de oportunidade de negécio

A seguir apresentamos trés formas basicas pelas quais podem nascer oportunidades de

negocio:

Pode ser de uma conversa entre amigos, através da leitura de um artigo num jornal ou numa
revista; por meio de uma ideia que surge de repente, da mesma forma como um musico

compde uma cangao.

Oportunidades podem ainda surgir com a participagdo da pessoa em vérias actividades como:
feiras; exposigcdes e eventos relacionados ao seu sector de negdcios no qual a empresa actua;
participacdo de reunides e encontros em associagdes; conversas com os concorrentes, clientes,

empregados, fornecedores e empresarios de outros sectores.

O interesse em compreender as tendéncias do mercado, situagdes econdémicas, politicas,

sociais, etc.
Como um empreendedor aproveita uma oportunidade de negécio?

Um empreendedor, ao tentar identificar uma oportunidade, deve levar em consideragéo
alguns pontos que sdo de extrema importéncia na escolha do seu negécio. Muzyka (2001: 22)

propde alguns elementos dos quais destacamos os seguintes:

As oportunidades tém que ver com a criagdo de valor e ndo necessariamente com a redugdo

de custos.
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As oportunidades nao sdo iguais para todos.

Nem todos exploram oportunidades mesmo quando sao dbvias.
As oportunidades complexas falham.

A oportunidade ndo é sempre encontrada em mercados em crescimento e bem

documentados.

As oportunidades ndo sdo necessariamente resultado de inven¢des do empreendedor.

Como avaliar uma oportunidade de negécio

As perguntas que se seguem auxiliam no processo de avaliagdo de oportunidade de negdcio:
Qual é o grau de risco que esta disposto a correr?
Quais sao os seus objectivos pessoais e profissionais?

Que tipos de renuncias terdo de ser feitas para a transformagao dessa oportunidade em

efectividade de negécio.
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Procedimentos de comecar um negécio

1.

2.

3.

4.

5.

6.

|dentificagdo de uma ideia de negdcio
Desenvolvimento de um plano de negécios

Localizagdo de uma avaliacdo de demanda de negdcios
Registo da empresa

Licenca de comércio

Inicializagdo e gestdo do negdcio.

Meio de gerar uma ideia de negécio

1.

2.

Entre as necessidade identificadas, eleger uma

Criar uma lista de ideais

. Considerar as suas habilidades, os passatempos ou interesses
. Marcar um nicho de mercado

. Escutar o que as pessoas dizem (pesquisa de mercado)

. Olhar para ver e escutar para ouvir

. Pesquisar

. Importar ideias

. Sonhar

Identificacdo de uma necessidade

Uma necessidade pode se tornar uma oportunidade e, na verdade um consumidor compra

para satisfazer a necessidade. Identificar uma necessidade ndo atendida é uma maneira de

gerar ideias de negdcio.

A seguir apresentamos um diagrama de hierarquia de necessidades de Abraham Maslow.

Na base da pirdmide estdo as necessidades fisioldgicas e no topo da pirdmede estdo as

necessidades humanas de auto-realizagdo. A necessidade fisiolégica é, portanto, a mais

forte, a mais basica e essencial, enquanto a necessidade de auto-realizagao é a mais fraca na

hierarquia de preméncia. Contudo, esta ordenacdo (classificagcao) apresenta limitagdes e é alvo

de criticas no seio académico.
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Fonte:

Disponivel em: http://www.bwsconsultoria.com/2011/05/hierarquia-das-necessidades-de-

maslow.htm|
Implicagdes da teoria de hierarquia das necessidades de Maslow na gestdo empresarial

Segundo Maslow (2004), as necessidades humanas estao arranjadas numa hierarquia que

ele denominou de hierarquia dos motivos humanos. Assim, uma necessidade é substituida
pela seguinte mais forte na hierarquia, na medida em que comeca a ser satisfeita. Os desejos
constituem uma manifestagdo consciente das necessidades humanas e sdo apenas um meio

para determinado fim.

Necessidades fisioldgicas (ar, 4gua, alimentos, sono, sexo): Proporcionar parada ampla para
o almogo e recuperagdo, e pagar salarios que permitam aos trabalhadores comprar itens

essenciais a vida.

Necessidades de seguranca (viver numa area segura, seguro medico, seguranca do emprego,
reservas financeiras): Proporcionar um ambiente de trabalho seguro, com seguranca de

emprego e a auséncia de ameagas.

Necessidades sociais (amizade, pertencer a um grupo, dar e receber amor): Gerar um
sentimento de aceitagdo, de pertencer a um grupo e a comunidade através da intensificagdo

da dinamica de grupo.

Necessidades de estima (reconhecimento, atengdo, status social, realizagdo, auto-respeito):
Reconhecer as realizagdes, atribuir projectos importantes, e fornecer o status para fazer os

funcionarios se sentirem valorizados e apreciados.
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Auto-realizagdo (verdade, justice, sabedoria, significado): atribuir tarefas desafiadoras, ampliar
o significado do trabalho ao permitir a inovacao, criatividade e progresso de acordo com

metas de longo prazo.

Disponivel em: http://www.bwsconsultoria.com/2011/05/hierarquia-das-necessidades-de-

maslow.html|

Embora a teoria de Maslow careca da testagem empirica, ela pode ser utilizada para explicar
o comportamento dos empregados numa organizagdo. A satisfacdo de algumas necessidades
“inferiores” produz algumas implicagdes significativas na lideranga e interfere na motivagao
para o trabalho. Um empreendedor deve se preocupar também em gerir a motivacao
pessoal, motivando cada empregado através de seu estilo de gestdo, por meio de planos de

remuneragao, definindo fungdes e actividades dentro do seu empreendimento/empresa.

Em principio, todos os seres humanos sdo motivados pelas mesmas necessidades. Em
diferentes momentos das suas vidas e carreiras, varios funcionarios se sentem motivados

por necessidades completamente diferentes. E imperativo que devemos reconhecer as
necessidades de cada empregado a fim de motivé-los. A lideranga deve compreender o nivel
actual de necessidades no qual o empregado encontra-se, e precisa de alavanca-lo para a

motivacdo no trabalho.

Detalhes da actividade

Para completar o estudo sobre identificagdo de oportunidades de negdcios e avaliagdo de
oportunidades de negécios, vocé para certificar-se de ter estudado a matéria através da
leitura dos textos que colocamos a sua disposicdo em “leituras e recursos da unidade” e

finalmente responder a avaliagdo que a seguir a conclusdo da actividade.

Esta actividade tem o peso de*7.5% na avaliagdo total da disciplina.

Conclusao

Um empreendedor conclui que as oportunidades tém a ver com a criagdo de valor, e ndo
necessariamente com a redugdo de custos. Por isso, ele tem em mente que é mais importante

criar um valor para o negdcio do que simplesmente se preocupar com a redugdo de custos na

empresa, pois as pessoas, normalmente, compram visando ndo somente o prego que irdo

pagar, mas os beneficios que esse produto ou servigo trara para si (Birley & Muzyka, 2001).

A oportunidade pode ser definida como um conceito negocial que, se transformado num
produto ou servigo tangivel oferecido pela empresa, resultard em lucro financeiro. Pode surgir
a partir de uma conversa entre amigos, através da leitura de um artigo em um jornal ou revista
ou mesmo de uma ideia; pode ser também a partir de participagdo da pessoa em varias

actividades e ainda através de interesse em compreender as tendéncias do mercado.

Para avaliar uma oportunidade de negécios, um empreendedor deve saber o grau de risco
que esta disposto a correr; os seus objectivos pessoais e profissionais e saber os tipos de
renlincias que terao de ser feitas para a transformacao dessa oportunidade em efectividade de

negocio.
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Avaliacao

Responda as questdes a seguir apresentadas e encaminhe as suas respostas por email ao tutor

do Curso de Empreendedorismo.
1. O que entende por oportunidade de negécio?

2. A persisténcia pode ser considerada como comportamento de um

empreendedor? Explique porqué?

3. Das diversas formas que dado origem ao empreendedor, explique como a

heranga pode transformar o herdeiro em empreendedor?
Se fosse empreendedor, qual seria a sua motivagdo? Justifique a tua resposta.

Uma oportunidade de negécio pode surgir a partir de uma conversa entre amigos. Comente a

afirmacédo apresentando trés exemplos.

Faca um exercicio sobre oportunidades, levando em conta: as estagdes do ano, eventos
desportivos, religiosos, grupos étnicos.

Actividade 1.2 - Factores de sucesso do empreendedor: fontes
e formas de

obtencdo de ideias de negdcio

Introducao

Existem vérias circunstancias e motivagdes que dao origem a um empreendimento e ao
surgimento do empreendedor, que podem ou nédo se relacionar com tracos de personalidade
do empreendedor. Nesta actividade vocé ird estudar também os factores de sucesso no

desenvolvimento do empreendedorismo.

Factores do surgimento de ideias de negdcio

Factores como: consumidores, produtos e servigos explorados no mercado, canais de
distribuicdo, politicas governamentais, pesquisa e desenvolvimento podem incentivar o

surgimento de ideias de negdcio.

1. Consumidores - Empreendedores mais atentos ndo sé prestam atengdo aos
potenciais clientes, como também monitoram as suas potenciais necessidades, ao
permitir que os clientes expressem suas opinides e sugestdes sobre os produtos

e servicos ofertados.

2. Produtos e servicos explorados no mercado - Através de monitoramento e

avaliagdo de produtos e servigos competitivos no mercado.

3. Canais de distribuigao - O contacto com os profissionais que operam nas linhas
de distribuicdo, uma vez que estes estdo familiarizados com as necessidades
do mercado podem fornecer informagdes sobre os produtos, suas limitagdes,

necessidades dos consumidores e sugerir novos produtos ou servigos.
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4. Politicas governamentais - As politicas governamentais podem ser fonte de ideias
de negdcio. Participar e acompanhar a divulgacéo dos relatérios das repartigdes de
estado é uma boa forma para estar informado sobre as necessidades em servicos

terceirizados.

5. Pesquisa e desenvolvimento — E a maior fonte de ideias de empreendedorismo.
Por exemplo, na educagdo (exploragado de linhas de pesquisa), programas de

treinamento vocacional e experiéncia na empresa.

Métodos de geracdo de ideias ou oportunidades de negécios

Foco no grupo — Quando um moderador orienta um didlogo aberto, a discussdo permite
o surgimento e compartilhamento das novas ideias. Além de gerar novas ideias, o foco no

grupo é um excelente método de triagem de ideias.

Brainstorming - O método de brainstorming permite que as pessoas se sintam estimuladas

e desenvolvam a uma maior criatividade ao reunir-se os uns com os outros e participar na
experiéncia do grupo organizado. Algumas regras importantes observadas na actividade de
brainstorming sdo: desencorajar a critica ou comentarios negativos, a ideia mais idiota pode
gerar melhores resultados, qualidade de ideias é desejada, sdo encorajadas a combinagéo e a

melhoria de ideias dos participantes.

Inventério de analise de problema - Este método utiliza respostas individuais geradas de um
grupo focal para gerar novas ideias. Por exemplo, oferece-se uma dada lista de problemas aos
consumidores numa categoria geral de produtos e estes devem discutir os varios problemas

em cada categoria. E um dos métodos usados para testar novos produtos.

Resolucdo criativa de problemas — E um método de obtencao de novas ideias, centrando-se
em parametros como: o brainstorming, o brainwriting (¢ uma forma de brainstorming em que
os participantes tem um tempo para pensar e anotar a sua resposta num formulério), o Gordon
method (método de desenvolvimento de novas ideias quando o individuo ndo conhece o

problema).

A geracio e as fontes de ideias de negdcio

Os empreendedores tém a capacidade de ver oportunidades em qualquer ambiente em que
estiverem. Eles sdo sensiveis as necessidades das pessoas, usam os problemas das pessoas
como oportunidades de negdcio, podem usar varios métodos para ajudar a gerar e testar

novas ideias.

e Caracteristicas de uma boa ideia de negdcio

e Facil de gerenciar e envolve um risco minimo.

* N&o requer investimentos de capital excessivo.

* Oferece um bom retorno sobre o capital investido.

e Aideia tem margem de crescimento, expanséo e diversificagao.
* Dialoga com as metas do proprietario.

e Na&o entra em choque com as expectativas da sociedade.
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* Possui um periodo de gestacdo de curta.
* Tem um mercado prontamente disponivel.

* Facil de encerrar quando necessério.

Andlise do mercado

A avaliagdo do mercado tem por objectivo criar garantia de mercado adequado para

o negdcio, levando em consideragdo os seguintes aspectos: analise de demanda do
consumidor, preco do produto e posicionamentos, nimero de concorrentes no mercado,
analise da disponibilidade de matérias-primas (adequagao, confiabilidade, preco), anélise da

disponibilidade tecnolégica (adequacéo, acessibilidade).

Factores de sucesso no desenvolvimento do empreendedorismo

Os factores a seguir apresentados sdo criticos para o seu sucesso do empreendedorismo, pelo

que merecem uma consideragao especial.

Capital - garantir a disponibilidade de capital suficiente para iniciar e continuar com o negécio.
Disponibilidade de mercado para o produto.

Disponibilidade de infra-estruturas.

Nivel de tecnologia - continua o ritmo com tecnologia moderna existente.

Local apropriado para o negdcio e seguranga adequada.

Disponibilidade dos servigos auxiliares, tais como bancos, servigos de seguradoras.

Questdes juridicas — considerar as politicas e regulamentagbes vigentes.

Capacidade de lidar com a concorréncia.

Equipe competente.

Detalhes da actividade

Para completar o estudo sobre os factores de sucesso do empreendedor: fontes e formas
de obtencdo de ideias de negdcio, vocé deve certificar-se de ter estudado a matéria através
da leitura dos textos que colocamos a sua disposicdo em “leituras e recursos da unidade” e

finalmente responder a avaliagdo que a seguir a conclusdo da actividade.

A actividade “factores de sucesso do empreendedor: fontes e formas de obtencgao de ideias
de negdcio” tem o peso de *7.5% na avaliagao total da disciplina.

Conclusao

Nesta unidade reflectimos em torno do mercado no tocante a transformacgdo de ideias em
oportunidades de negécio para o desenvolvimento do empreendedorismo. Estudamos
também as circunstancias e motiva¢des que dao origem a um empreendimento; bem como,

estudamos os factores de sucesso no desenvolvimento do empreendedorismo.
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Avaliacao

Responda as questdes a seguir apresentadas e encaminhe as suas respostas por email ao tutor

do Curso de Empreendedorismo.
Estabeleca a diferenca entre ideia e oportunidade.
E possivel transformar uma ideia em oportunidade? Se sim, explique.

O que é necessério para avaliar uma oportunidade de negdcio.

Actividade 1.3 - Contribuicdo dos empreendedores para o

desenvolvimento econémico-social: local, nacional e global

Introducao

O desenvolvimento econdémico é o processo de transformagao estrutural de uma economia
para uma economia tecnologicamente avangada moderna baseada em servigos e manufactura.
Este processo envolve ndo sé mudangas qualitativas, mas também é acompanhada por

mudangas quantitativas para melhorar o bem-estar dos individuos na sociedade.

Em economias em franco desenvolvimento, o empreendedorismo e o empreendedor se
tornam mais vantajosos para impulsionar o surgimento e o desenvolvimento de pequenas e
médias empresas e com isso o0 combate a pobreza, bem como o desenvolvimento econémico

e social local e global.

O empreendedor é um administrador visionario que busca sempre a melhoria do local em
que esta inserido, através da concepgao e implementagdo de pequenas e medias empresas
incubadoras de demais micro-empreendimentos, contribuindo para a geragdo de renda para

as familias, para a comunidade e para o pais como um todo.

E importante destacar que uma comunidade, uma nagdo precisam de lideres e o

empreendedorismo é uma verdadeira escola de formagédo desses lideres.
Contribuicdo do empreendedorismo para o desenvolvimento econémico

O empreendedorismo contribui para o desenvolvimento econémico e social das comunidades

através de varias possibilidades, tais como as a seguir apresentadas:
Geragao de emprego — novos postos de trabalho.
Producédo de capital - lucros, investimentos, poupanga e outros investimentos.

Crescimento de Infra-estrutura — Abertura e melhoramento das vias de acesso (estradas,
pontes, redes de comunicagao) e fabricas, impulsionando a independéncia econémica
através da produgdo de bens que teriam de ser importados de outros lugares e estimulando a

exportagao.
Fornecimento de bens de capital essenciais, tais como ferramentas e equipamentos.

Melhoria geral do nivel de vida, fornecendo produtos e servigos para a sociedade.
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Crescimento do empreendedorismo contribuindo assim para a industrializagao.
Aumento da colecta da receita publica através da tributagdo de impostos.
Desenvolvimento rural promovendo o equilibrio entre as areas urbanas e rurais.
Reduzir as migragdes rural-urbanas.

Empreendedorismo facilita a transformacao estrutural, a inovagdo e o crescimento

sbécio-econdémico.

Facilitando a transformacdo da economia baseada na agricultura tradicional para a economia

industrial moderna e voltada para a produgdo para um mercado mais diversificado.

Os empresarios sao vistos como os capitalistas e, portanto, facilitam o aumento da poupanca

através da qual ocorre a acumulagdo de capital que estimula o investimento em outras areas.

Empreendedores proporcionam um ambiente onde o capital humano é acumulado na forma

de trabalhadores especializados e gestores ndo-especializados de todos os niveis.

Empreendedorismo facilita a re-alocagdo dos factores de producao das areas menos

produtivas para as areas mais produtivas.
Eles causam um aumento na demanda por educagéo para o trabalho.

Facilita a adopgéo de tecnologia melhorada/avangada.

Detalhes da actividade

Para completar o estudo sobre a contribuigdo dos empreendedores para o desenvolvimento
econdmico-social: local, nacional e global, vocé certificar-se de ter estudado a matéria através
da leitura dos textos que colocamos a sua disposicdo em “leituras e recursos da unidade” e

finalmente responder a avaliagdo que a seguir a conclusdo da actividade.

Esta actividade (contribui¢do dos empreendedores para o desenvolvimento econémico-social:

local, nacional e global) tem o peso de *7.5% na avaliagdo total da disciplina.

Conclusao

O empreendedorismo desenvolvido num ambiente de empreendedores competentes faz
uma grande diferenga para o desenvolvimento social, econémico, cultural e politico dos
povos e nagdes, pois transforma as dificuldades em ideias concretas de produgdo que operam

transformagdes dessa realidade de inseguranca em realidades de esperanca.

Um dos maiores ganhos com o empreendedor e empreendedorismo é que ele esta
comprometido em oferecer mais inovagao e criatividade, gerando constantemente novas

ideias; ha sempre em relevo uma perspectiva do futuro.

Os paises africanos e outros em vias de desenvolvimento, implementando politicas e curriculas
de empreendedorismo, podem garantir que os seus cidaddos se tornem profissionais e actores
sociais com caracteristicas empreendedoras, capazes de fomentar a criatividade, a inovagéo
e participar de um didlogo mais proactivo nas suas comunidades e com outros povos numa

esfera da globalizacdo.
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Avaliacao

Com base nas ligdes estudadas nesta secgdo (contribuicdo dos empreendedores para o
desenvolvimento econémico-social: local, nacional e global) e associada as leituras que
fez sobre o empreendedorismo, discuta com um colega como é que empreendedorismo
esta contribuindo para o desenvolvimento econémico-social na sua comunidade.

Apresente uma sintese das suas ideias numa péagina A4.

Resumo da Unidade

O empreendedorismo desenvolve-se a partir da criatividade dos empreendedores, os quais

procuram transformar as suas ideias em produtos ou servigos para geragao de renda.

Com base nos textos apresentados para esta unidade e com base nas leituras que vocé fez,
percebe-se que um empreendedor (no empreendedorismo) estd sempre com foco no futuro e

o administrador (em pequenos negdcios, na empresa) tem geralmente o foco no presente.

Seria importante que estes dois gestores pudessem partilhar o que tem de bom nas suas
qualidades para o melhoramento mutuo das suas tarefas e melhor qualidade de produgdo

e prestagdo de servigos, isto é, o ideal é que todo administrador seja empreendedor e vice-
versa. Todavia isso nem sempre é possivel se materializar, depende da posi¢do que o sujeito
ocupa numa empresa, dai ser muito importante a planificagdo estratégica da organizagdo (no
empreendedorismo e na empresa) com a participagdo de todos os sectores que participam no

empreendimento.

Avaliacao da Unidade

Verifique a sua compreensao!

Avaliacédo da Unidade 1

Instrucoes

Nesta unidade, vocé estudou o papel do empreendedorismo e dos empreendedores para o
desenvolvimento econémico e social das comunidades, o que Ihe facilitou o desenvolvimento
de competéncias de andlise de oportunidades de negécio tendo em conta o estudo dos
factores de sucesso para actividade empreendedora. Para culminar o estudo desta unidade,
vocé é convidado a responder as questdes que sado apresentadas na secgao avaliagdo que se

segue.

Critérios de Avaliacao

Esta avaliagdo é de caracter individual e deve ser realizada apds as leituras recomendadas
para esta unidade. A avaliagdo tem um peso de 7,5% na avaliagdo global do Curso de

Empreendedorismo.
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Avaliacao

Responda as questdes a seguir apresentadas e encaminhe as suas respostas por email ao

tutor do Curso de Empreendedorismo.
1. O que entende por oportunidade de negécio?

2. Até que ponto a persisténcia pode ser considerada como comportamento de

um empreendedor?

3. Das diversas formas que ddo origem ao empreendedor, explique como a heranca
pode transformar o herdeiro em empreendedor?

Se fosse empreendedor, qual seria a sua motivagdo? Justifique a sua resposta.

Uma oportunidade de negdcio pode surgir a partir de uma conversa entre amigos. Comente a

afirmacéao apresentando trés exemplos.

Faca um exercicio sobre oportunidades, levando em conta: as estagdes do ano, eventos

desportivos, religiosos, grupos étnicos.
Estabeleca a diferenca entre ideia e oportunidade.
E possivel transformar uma ideia em oportunidade? Se sim, explique.

O que é necessario para avaliar uma oportunidade de negécio.
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Unidade 2. Formas juridica das
empresas

Introducao a Unidade

Nesta unidade vocé tera contacto com a documentagdo necessaria para o registo oficial de
um empreendimento e ird aprender sobre as diversas formas de regularizar juridicamente uma

actividade e empreendimentos econémicos no seu pais e na sua comunidade.

Registar uma empresa, registar uma actividade econémica, registar os funcionarios
(profissionais) que participam desses empreendimentos econémicos, regularizar juridicamente
os produtos e servigos de empreendedorismo é uma forma de registar a propriedade
intelectual. A questao da protecgdo a propriedade intelectual vem sendo objecto de

discussdes e legislacdes no mundo todo desde o século XX.

Segundo o Cédigo Comercial de Mogambique, sdo empresarios comerciais: (1) As pessoas
singulares ou colectivas que, tendo capacidade para o exercicio da actividade empresarial,

fazem dela sua profissao e (2) As sociedades comerciais.

Objectivos da Unidade

Apos a conclusdo desta unidade, deverd ser capaz de:

* Identificar aspectos legais envolvidos na implantagdo e gestdo de um
empreendimento econémico.

* Analisar vérias formas legais de empresas proprietérias (empreendedorismo).

* Sistematizar os tipos de impostos vigentes no seu pais relacionados a actividades
econdémicas.

* Familiarizar-se com as instituigdes e os mecanismos de promogcéao de auto-
emprego e a sua fiscalizagdo.
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Unidade 2. Formas juridica das empresas

Firma Sociedade Unipessoal por Quotas

Esta forma de organizagdo empresarial permite constituir um tipo de sociedade adequada
para quem pretende desenvolver uma actividade econémica como sécio Unico. A sociedade

unipessoal por quotas tem as seguintes caracteristicas:

Tem um Unico sécio que pode ser uma pessoa singular ou colectiva.

O soécio é titular da totalidade do capital social.

A responsabilidade do sécio encontra-se limitada ao montante do capital social.

O capital social ¢ livremente fixado no contrato de sociedade, exceto nos casos em que a Lei

prevé o contrario.
Apenas o patriménio da sociedade responde perante credores pelas dividas da sociedade.

A denominagdo da empresa deve obrigatoriamente conter a expressdo “sociedade unipessoal”

|II

ou “unipessoal” seguida de “Limitada” ou “Lda”.

Firma Sociedade em Nome Colectivo

Esta forma de organizagdo empresarial permite constituir um tipo de sociedade de
responsabilidade ilimitada, em que os sécios respondem ilimitada e subsidiariamente em
relacdo a sociedade e solidariamente entre si, perante os credores sociais. A sociedade em

nome colectivo tem as seguintes caracteristicas:

* Tem um minimo de dois sécios.
* Admite sécios de industria.
* N&o exige um montante minimo obrigatério para o capital social.

* Aresponsabilidade dos sécios abrange o valor das suas entradas e os bens que
integram o seu patriménio pessoal.

* Os sécios respondem subsidiariamente em relagdo a sociedade e solidariamente
com os outros sbcios no que respeita a credores.

* Apesar de admitir contribuigdes de industria, o seu valor ndo é considerado no
capital social.

A denominacdo da empresa deve obrigatoriamente conter o nome, completo ou abreviado,
o apelido ou a firma de todos, alguns ou, pelo menos, um dos sécios, seguido de “e
Companhia”, “Cia” ou outro nome que indicie a existéncia de mais socios, como por exemplo

“e Irméos”.

Sociedade por Quotas

Esta forma de organizagdo empresarial permite criar um tipo de sociedade adequado para
guem pretende desenvolver uma actividade econémica com duas ou mais pessoas singulares
e/ou colectivas e em que o capital social da empresa esteja dividido por quotas. A sociedade

por quotas tem as seguintes caracteristicas:
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Tem dois ou mais sécios que podem ser pessoas singulares ou colectivas;
Nao admite contribui¢cdes de industria.

A responsabilidade dos sécios encontra-se limitada ao capital social, excepto nos casos em

que a Lei prevé o contrario.

O capital social pode ser fixado livremente pelos sécios, excepto em empresas reguladas por

legislagdo especial.

O contrato da sociedade deve mencionar o montante de cada quota e a identificagdo do

respectivo titular.
Apenas o patriménio da sociedade responde perante os credores pelas dividas da sociedade.

A denominagdo da empresa deve conter a expressao “Limitada” ou “Lda”.

Sociedade Andnima

Esta forma de organizagdo empresarial permite constituir um tipo de sociedade em que o
capital é dividido por titulos representativos facilmente transmissiveis (acgdes) e em que cada
socio limita a sua responsabilidade e participagdo ao valor das ac¢des que subscreveu. A

sociedade andnima tem as seguintes caracteristicas:

Tem um minimo de cinco sécios, designados por acionistas, que podem ser pessoas singulares

ou colectivas.

Nao admite contribui¢des de industria.

Pode constituir-se com um Unico sécio desde que esse sécio seja uma sociedade.

A responsabilidade dos sécios encontra-se limitada ao valor das acgdes por si subscritas.
Apenas o patriménio da sociedade responde perante credores pelas dividas da sociedade.

A denominacdo da empresa deve obrigatoriamente conter a expressdo “sociedade anénima”
ou “SA".

Sociedade em Comandita

Esta forma de organizagdo empresarial permite que cada um dos sécios comanditarios
responde apenas pela sua entrada. A firma da sociedade é formada pelo nome de um dos

socios, no minimo, e pelo aditamento “Em Comandita” ou “Comandita por Acgdes”

Cooperativa

Esta forma de organizagdo empresarial permite constituir uma pessoa colectiva autébnoma, de
livre constituicdo, com capital e composicdo varidveis e sem fins lucrativos, com o objectivo
de satisfazer as necessidades e aspiragbes econdmicas, sociais ou culturais dos associados. A

cooperativa tem as seguintes caracteristicas:

Tem um minimo de cinco membros no caso das cooperativas de 1° grau, e de dois membros

nas cooperativas de grau superior, sendo que estas se filiam sob a forma de unides,
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federacoes e confederacdes.
A responsabilidade dos membros das cooperativas ¢ limitada ao montante do capital subscrito.

Os estatutos da cooperativa podem determinar que a responsabilidade dos cooperadores seja

ilimitada ou limitada em relacdo a uns e ilimitada para os outros.

E uma organizacdo voluntaria, aberta a todas as pessoas desde que aptas a utilizar os seus
servigos e dispostas a assumir as responsabilidades de membro, sem discriminagdes de sexo,

sociais, politicas, raciais ou religiosas.

O seu funcionamento baseia-se em valores de ajuda e responsabilidade préprias, democracia,

igualdade, equidade e solidariedade.

Os membros contribuem equitativamente para o capital das cooperativas e controlam-no
democraticamente, sendo que pelo menos parte desse capital é, normalmente, propriedade

comum da cooperativa.

Os membros participam activamente na formulagdo nas politicas e na tomada de decisGes da

cooperativa.

A denominagdo pode conter sigla, expressao de fantasia, composi¢do ou nomes, podendo
incluir expressédo alusiva ao objecto social, obrigatoriamente seguido pela expressao
“Cooperativa”, “Unido de Cooperativas”, “Federagdo de Cooperativas” ou “Confederacdo de

Cooperativas”, acrescida da forma de responsabilidade “Limitada” ou “llimitada”.
Actividades de Aprendizagem

Actividade 1.1 - Aspectos legais/juridicos para a implantacao de

um negocio

Introducao

Quando vocé decide iniciar um empreendimento, abrir uma empresa deve considerar o
seu registo. Este registo pode contemplar o nome da empresa (empreendimento), a marca

(servigos e produtos ofertados), o dominio na Internet.

Aspectos Legais

E preciso registar a documentagio necesséria para a abertura ou o funcionamento do
empreendimento, os registos e contratos da empresa, a vinculagdo dos colaboradores, etc.
Registe ainda os sécios que o empreendimento terd, usando os seguintes dados: nome,
endereco, contacto (faga um breve perfil por cada sécio incluindo a responsabilidade de cada

um).

No caso de Mogambique, a responsabilidade legal para o exercicio da actividade econémica

pode ser conferida pelos seguintes registos legais:

Obtencdo do NUIT (Nimero Unico de Identificacdo Tributaria) — Autoridade Tributaria de
Mogambique.
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Obtencao da licenga de exercicio de actividade — Servigos Municipais de Actividades

Econdmicas.

Imposto sobre o rendimento

O imposto sobre a renda ou rendimento incide sobre os lucros gerados pelo
empreendimento e é liquidado anualmente, apds o apuramento dos resultados do
exercicio. As empresas podem optar por paga-lo mensalmente, trimestralmente
ou anualmente. Em Mogambique, vigoram os seguintes impostos sobre o
rendimento de pessoas colectivas:

O Imposto Sobre o Rendimento de Pessoas Colectivas — IRPC
O Imposto Simplificado Para Pequenos Contribuintes — ISPC
Imposto sobre o Valor Acrescentado — IVA

Impostos sobre Consumos Especificos — ICE

Imposto Simplificado para Pequenos Contribuintes — ISPC

Detalhes da actividade

Vocé deverd acessar o portal do governo do seu pais (no caso do Mogambique: http://www.
portaldogoverno.gov.mz/por/Empresas/Registos/Registo-de-Sociedades) e aprofundar os seus
conhecimentos sobre os requisitos e condi¢des especiais de registo de pessoas juridicas e

actividade comercial/econémica — empreendedora.

Para Angola pode-se considerar a URL: http://www.governo.gov.ao.

Para Cabo Verde pode-se considerar a URL: http://www.governo.cv.

Para Guiné Bissau pode-se considerar a URL: http://www.gov.gw/index.php?lang=pt.

Conclusao

O registo da actividade comercial tem por finalidade dar a conhecer a qualidade dos produtos
e servicos ofertados por pessoas singulares e colectivas a sociedade, sendo definido como

obrigatério para a constituicdo das sociedades.

Para abertura, registo e legalizagdo do empreendedor (empresario individual) ou
empreendimento (empresa ou actividade), é necessario registo junto a repartigao de
actividades econémicas do seu Municipio ou na Direcgdo de Comércio do seu distrito ou
localidade. Estas entidades encaminham a documentagdo ao Ministério da Industria e

Comércio — caso de Mogambique.

Avaliacao

Com base nas informagdes obtidas no portal do governo do seu pais ou nas reparticdes
governamentais que tutelam a actividade econémica na sua comunidade/regiao, sistematize
a documentagdo necessaria para o registo de pessoas juridica e da actividade econémica,

apresentando as diferencas e semelhancas.
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Actividade 1.2 - Fontes e tipos de financiamento das empresas

Introducao

O financiamento por si sé ndo determina o sucesso de um empreendimento. Um plano de
negdcios bem estruturado representa grandes oportunidades para que o financiamento possa

cooperar para a efetivagdo dos propoésitos da organizagdo apoiados numa gestdo competente.

Certamente que sem dinheiro, muito pouco se pode fazer: pode até se dizer que ” o dinheiro
segue o dinheiro”, no entanto o empreendedor deve ser cauteloso na forma de administrar o

dinheiro, ele deve certificar-se que consulta constantemente o plano de negécios da empresa.

Relativamente ao financiamento de actividades econémicas de empreendedorismo, é uma
vantagem quando o plano de negécios empresarial prevé as necessidades e a respectiva
descri¢do de alocagdo de recursos financeiros. Para o efeito é importante considerar os
seguintes aspectos: o valor global e listagem de actividades em que serd investido o dinheiro
(garantia de empréstimo); relagdo empréstimo e investimento; de onde vird o financiamento/
dinheiro (tipos de fontes de financiamento, comparagao das propostas dos credores);

estratégia de negociagdo de empréstimo (plano de devolugéo).
1. Valor global e listagem de actividades em que sera investido o dinheiro

O plano econémico do negécio deve indicar o valor global e o que se espera obter. Nao
adianta conseguir um valor muito alto se o seu plano de negdcio nao prevé a forma de

utilizaggo.

* Por exemplo, o dinheiro seria necessério para:
e Compra matéria-prima pago.

e Pagamento de salarios e aluguer instalac¢Ges.
¢ Compra equipamentos e acessorios.

* Adquizicdo de equipamentos, maquinaria.

* Compra instalagdes para instalagdo da empresa.

2. Relagao empréstimo e investimento

A relagdo empréstimos e investimentos é um fator que merece uma atengédo especial, sendo
necessario um estudo analitico criterioso das alternativas para os seus financiamentos/

empréstimos.

Sem garantias significa que ndo existe garantia oferecida para o empréstimo.
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Os financiamentos/empréstimos ou créditos podem ser concedidos as medias e pequenas
empresas com base em garantias geralmente bancarias, contas a receber, patriménio liquido,
activos do préprio empreendimento hipotecas de casa/viaturas, activos pessoais, inventério da
empresa e equipamentos. Podemos destacar duas formas de créditos em funcao da exigéncia

de garantias.

Exemplos de créditos sem exigéncia de garantia:

Cartdes de crédito.

Linhas de crédito sem garantia (como as que recebe pelo correio).

Créditos recebidos de amigos ou parentes.

Exemplos de créditos oferecidos com exigéncia de garantia:

Aluguer de computadores

Hipoteca de casa

Aluguer ou arrendamento de iméveis, carros

* Empréstimo bancério

Os financiadores realizam a avaliagdo da garantia para determinar quanto eles podem
emprestar em relagdo a garantia. Algumas varidveis chave quanto ao tipo de empréstimo que

pode obter sdo:

Tempo de existéncia da empresa no mercado. hd quantos anos a empresa opera — Este é
o registo do seu histérico e é muito importante. Os bancos exigem geralmente trés anos

enquanto outras fontes sdo menos exigentes.

A dimensao da sua empresa e o valor solicitado — Instituicdes financeiras variam na forma

como prestam servigo publico.

Volume de negédcios — quanto maior for o capital investido maior sdo as chances de conseguir
maior investimento. Todavia, é necessario pesquisar, fazer perguntas. Provavelmente néo

obterd um empréstimo para aluguer de instalagbes e compra de viatura na mesma instituicdo.
3. Tipos de fontes de financiamento - comparacao das propostas dos credores

Ao seleccionar uma fonte de financiamento para o seu negdcio, deve lembrar-se que, como
empreendedor, vocé é legalmente responsavel pelos empréstimos do seu negécio. E
importante pesquisar as ofertas de financiamento considerando factores tais como; plano
de restituicdo do empréstimo, tamanho do empréstimo, os termos de risco, as vantagens

e desvantagens de cada uma destas fontes de financiamento para a actividade de

empreendedorismo.
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Alguns tipos de fonte de financiamento podem ser:

* Poupangas individuais,

* Amigos e parentes,

e Cartbes de crédito,

® Bancos comerciais,

* Empresas de arrendamento,
® Bancos de microcrédito,

* Fornecedores,

* Locadores,

e Capital de risco,

* Hipoteca comercial,

* SBA (Small Business Administration/ Administracdo de pequenos negdcios).

4. Estratégia de negociagdo de empréstimo (plano de devolugao).

Estratégia de negociagdo de empréstimo (plano de devolugdo) constitui uma etapa importante

no processo de obter o dinheiro.

O primeiro passo é saber o que o seu financiador quer. Um método comum é simplesmente
perguntar. A melhor maneira é perguntar a um amigo ou consultor de negdcios, como o seu
CPA (Certified Public Accountant - Revisor oficial de contas).

Num empréstimo de negécios, os elementos mais comuns sao:

e Demonstrac¢des financeiras da empresa.

* Reembolso fiscal.

e Plano de negdcio com o orgamento ou estimativa.
e Demonstragdes financeiras de pessoa fisica.

® Restituicdes de imposto de pessoa fisica.

O segundo passo é preparar-se para responder as perguntas sobre a sua empresa e para
destacar o seu desempenho financeiro, tanto no passado como no futuro. Serd mais

convincente se planear e conhecer o seu plano. Se necessario, peca ajuda ao seu contabilista.

Esteja preparado para explicar-lhes por que vocé precisa do dinheiro. Sistematize alguns

detalhes do plano de negécio e de amortizagdo da divida.
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Detalhes da actividade

Para completar o estudo sobre as fontes e tipos de financiamento das empresas (actividade
1.2), vocé deve certificar-se de ter estudado a matéria através da leitura dos textos que
colocamos a sua disposicdo em “leituras e recursos da unidade” e finalmente responder a
avaliagdo que apresentamos a seguir a conclusdo da presente actividade. Esta actividade tem

o peso de *7.5% na avaliagdo total da disciplina.

Atente ao Codigo Comercial de Mogambique, disponivel em: http://www.saflii.org/mz/legis/
codigos/ccdm225/. Apresente uma proposta de solugdo para a situagdo do empreendedor
apresentada na avaliagcdo desta actividade (1.2). Que alternativas este empresario teria para

desenvolver a sua actividade econémica?

Conclusédo

O plano econémico do negécio deve indicar o valor global e o que se espera obter. Nao
adianta conseguir um valor muito alto se o seu plano de negdcio nao prevé a forma de
utilizagdo. Definir as prioridades para investimento ajuda a direccionar melhor os recursos
financeiros, examinado as opgdes de crédito/financiamento. Por exemplo, em determinadas
circunstancias, pode ser lucrativo alugar ou arrendar uma instalagdo no lugar de comprar ou

construir instalagdes novas de raiz.

Ao seleccionar uma fonte de financiamento para o seu negécio, deve lembrar-se que, como
empreendedor, vocé é legalmente responsavel pelos empréstimos do seu negécio. E
importante pesquisar as ofertas de financiamento considerando factores tais como; plano
de restituicdo do empréstimo, tamanho do empréstimo, os termos de risco, as vantagens

e desvantagens de cada uma destas fontes de financiamento para a actividade de

empreendedorismo.

Avaliacao

Considere um empreendedorismo de implantagdo de um sistema de transporte escolar de

alunos do 1° Ciclo do Ensino Secundério Geral (8°, 9° e 10° anos de escolaridade) de 13, 14,
15 anos de idade. Estes alunos residem em diferentes bairros numa cidade do interior onde
o sistema publico de transporte é deficiente e ndo possuem renda suficiente para usar esses

servigos.

Avalie a viabilidade deste empreendimento com base nas possibilidades de financiamento
estudadas e considerando a sua motivagdo para executar este empreendimento na qualidade

de empreendedor oportunista (contetido estudado na Unidade O - diagnéstico).
Apresente a lista dos artigos que o auxiliaram a produzir a sua proposta.

Justifique as razdes para a escolhas dos artigos apresentados na pergunta anterior (2).
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Actividade 1.3 - Registo de licencas de negécio: formas/ tipos

Introducao

Nas actividades anteriores vocé estudou sobre as formas de organizacéo do
empreendedorismo, os passos para a abertura da empresa, nomeadamente: os aspectos
legais/juridicos para a implantagcdo de um negécio (actividade 1), as fontes e tipos de
financiamento das empresas (actividade 2). Nesta actividade vocé ird estudar as formas/ tipos

de registo de licencas de negdcio.

Depois de cumpridas as etapas anteriores para a instalagdo do negdcio ja esta tudo pronto
para colocar o seu empreendimento em funcionamento. Contudo, antes de mostrar a cara
para o mercado, hd uma série de licencas e registos que sua empresa precisa obter para

funcionar legalmente. Estas licencas e registos sao importantes para todo tipo de empresa,

mesmo aquelas que operam no ambiente online.

Existem dois tipos grandes de licengas necessarias para completar o registo e a regularizagao
do funcionamento do empreendimento comercial. As licengas gerais para iniciar a operar

negdcio e as licengas para negoécios especificos.

Licengas gerais para iniciar a operar negécio:

e Alvara de funcionamento.

e Contrato Social.

e Cadastro Nacional de Pessoa Juridica.

* |mposto sobre Circulagdo de Mercadorias e Servigos.
e Vistoria e Observancia as Normas de Seguranca.

® Regulamentagdo municipal de zoneamento.

Licencgas para negécios especificos

Além das licencas necessérias para poder operar qualquer tipo de negécio, certas actividades

também exigem licencas especiﬁcas, tais como:

* Licenga para produtos de origem animal.
e Licencga sanitaria.
e Licenca ambiental.

* Licenca para operar com produtos quimicos controlados.

Detalhes da actividade

Atente ao Codigo Comercial de Mogambique, disponivel em: http://www.saflii.org/mz/legis/
codigos/ccdm225/. Apresente uma proposta de solugdo para a situagdo do empreendedor
apresentada na avaliacdo desta actividade (1.3). Que alternativas este empresario teria para

desenvolver a sua actividade econémica?
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Conclusao

Operar um negdcio, gerir um empreendimento comercial é diferente de instala-lo, de constituir
a empresa, por isso, é imprescindivel estar atento aos detalhes da lei para que o negécio

inspire confianga nos seus parceiros e lhe permita operar com maior confidencialidade.

Colocar um empreendimento em funcionamento sem ter o respectivo alvara pode custar
pesadas multas. Para ganhar tempo é preciso ter atencdo especial com o imével onde
funcionara o negécio. Prazos, exigéncias e valores variam de acordo com a actividade, o tipo
de licenca e o municipio. Algumas actividades, por serem relativamente novas, muitos dos
seus parametros legais acabam sendo construidos durante o processo de licenciamento da

actividade.

Algumas licengas podem sair na hora, outras podem levar um ano inteiro. E importante ficar
atento para as excepgdes, por exemplo, pequenas empresas recebem descontos especiais no

pagamento de algumas licengas.

Avaliacdo

Avalie a viabilidade deste empreendimento com base nas possibilidades de financiamento
estudas e considerando a sua motivagdo para executar este empreendimento na qualidade de

empreendedor oportunista (contetido estudado na Unidade O - diagndstico).
Apresente a lista dos artigos que o auxiliaram a produzir a sua proposta.

Justifique as razoes para a escolhas dos artigos apresentados na pergunta anterior (2).

Resumo da Unidade

Todo o ser humano é empreendedor de si mesmo. Na verdade, nem todos nascemos com
caracteristicas de empreendedor. No entanto, podemos adquiri-las de maneira lenta e gradual
na medida em que o instinto de sobrevivéncia nos obriga a sair da zona de conforto, ir a luta e,
superar as dificuldades encontradas pelo caminho, continuar firme no propésito de criar algo

de valor para nés e para a sociedade.

Muitas vezes, hd milhares de pessoas que se langam todos os dias no complexo mundo
dos negdcios sem a minima vocagao para empreender e, por alguma razdo, prosperam,

tornando-se empreendedores e referéncia para muitas outras pessoas.

Conhecendo e compreendendo as formas juridicas de organizagao das empresas, vocé esta
em melhores condi¢des de descrever e planificar um empreendimento conhecendo de forma
simples as vantagens que ela pode representar no acimulo ou na poupanga de recursos,

principalmente, financeiros.

Avaliacdo da Unidade

Verifique a sua compreensao!

Avaliagdo da Unidade 2
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Instrucoes

Nesta unidade, vocé estudou a documentagdo necesséria para o registo oficial de um
empreendimento, estes conhecimentos permitem-lhe compreender a necessidade de
atender as diversas formas de regularizar juridicamente uma actividade e empreendimentos
econdémicos no seu pafs e na sua comunidade. Para culminar o estudo desta unidade, vocé é

convidado a responder as questdes que sdo apresentadas na secgdo avaliagdo que se segue.

Critérios de Avaliacao

Esta avaliagdo é de caracter individual e deve ser realizada apds as leituras recomendadas
para esta unidade. A avaliagdo tem um peso de 7,5% na avaliagdo global do Curso de

Empreendedorismo.

Avaliacdo
Responda as questdes a seguir apresentadas.

Enumere as principais fontes de financiamento para as empresas no seu pais. Quais destas

estdo representadas na tua localidade/distrito?
Quais sao as vantagens de financiamento por capitais proprios?

Descreva os requisitos que uma empresa deve cumprir antes de solicitar/obter financiamento
da divida.

Explique as desvantagens/limitagdes do financiamento da divida para um empreendedor?

O Fundo de Investimento a Iniciativas Locais (FIIL) em Mogambique, vulgarmente conhecido
por “7 milhdes” é uma das estratégia de promogdo do desenvolvimento local para a redugéo
da pobreza. Descreva os procedimentos para o acesso ao Fundo Distrital de Desenvolvimento

na qualidade de empreendedor.
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Unidade 3. Motivacéio para o
empreendedorismo e planificacéo
de negdcios

Introducao a Unidade

As motivagdes para o empreendedorismo podem ser muito diversificadas. Algumas pessoas
tornam-se empreendedores por necessidade ou pela convicgdo de que poderao, ao mesmo
tempo em que ele sdo os principais responsaveis pelo negécio e pela geragao de novas
ideias e de novos empregos e com isso produzir recursos financeiros para a sua sobrevivéncia.
Mas h& ainda o empreendedor pds-sobrevivéncia, o empreendedor por oportunidade e o

empreendedor de alto crescimento.

Em alguns casos, o empreendedorismo pode destruir os capitais obsoletos, rever as velhas
estruturas, promovendo a realocacao de recursos e a redistribui¢do de riqueza, promovendo
o equilibrio positivo, pela promogédo de emprego caracterizado pelo aumento dos postos de

trabalho.

Objectivos da Unidade

Apos a conclusdo desta unidade, deverd ser capaz de:

 I|dentificar as motivacdes que ddo origem ao empreendedor e aos
empreendimentos.

* Enumerar os passos para a elaboragdo de um projecto empreendedor.
e Saber fazer anélise FOFA.
* Explicar a diferenca entre cliente, fornecedor e concorrente.

* Elaborar um projecto empreendedor.
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Actividades de Aprendizagem

Actividade 1.1 - Fontes interna e externa de motivacao para o

empreendedorismo

Introducao

Principais motivagdes para o desenvolvimento de empreendedorismo

* Vocé se tornard um empreendedor pelas seguintes razdes:
e Por necessidade;

e Para implantar ideias;

e Para possuir independéncia;

e Para fugir da rotina profissional;

e Para provar a sua capacidade;

e Para a sua auto-realizagdo;

e Para maior ganho financeiro;

* Por oportunidade;

* Para ter controlo da sua qualidade de vida.

O custo de ser empreendedor

¢ Soliddo: Sente-se s6 na tomada de decisdes, tarefas e accdes;

* Queda do Status: Perde um pouco da posi¢ao social na qual se encontrava;
e Sacrificios pessoais: Faz longas jornadas de trabalho;

e Seguranca e estabilidade profissional: Os riscos s&o por conta prépria;

® Responsabilidade e pressdo: Envolve-se com todos os aspectos do
empreendimento;

e Atritos e conflitos: Sente-se mais nervoso e intolerante com sdcios e/ou familiares;

* Custo de oportunidade: Deixa de ganhar dinheiro em outras formas de trabalho/
emprego por ter optado em exercer a nova fungéo, de auto-emprego.

Detalhes da actividade

Para completar o estudo sobre as fontes interna e externa de motivagdo para o
empreendedorismo, vocé certificar-se de ter estudado a matéria através da leitura dos textos
que colocamos a sua disposicdo em “leituras e recursos da unidade” e finalmente responder a

avaliagdo que a seguir a conclusao da actividade.

Esta actividade tem o peso de *20% na avaliagao total da disciplina.
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Conclusédo

O empreendedor é um agente de desenvolvimento que precisa de encontrar energias, sejam

elas internas ou externas, que o encorajem a vencer as incertezas e instalar o empreendimento.

O exercicio da actividade empreendedora permite ao individuo desenvolver caracteristicas
comportamentais que o habilitam a perceber oportunidades onde hé problemas, avaliar os

riscos e tomar a iniciativa e persisténcia no trabalho.

Avaliacdo

Considere um empreendedorismo de implantagdo de um sistema de transporte escolar de

alunos do 1° Ciclo do Ensino Secundario Geral (8°, 9° e 10° anos de escolaridade) de 13, 14,
15 anos de idade. Estes alunos residem em diferentes bairros numa cidade do interior onde
o sistema publico de transporte e deficiente e ndo possuem renda suficiente para usar esses

servicos. Avalie esta situagdo do ponto de vista de motivagdo para o empreendedorismo.

Actividade 1.2 - Definicdo, importancia e usos de planos de

negocios

Introducao

Planificar é o exercicio de antecipar o futuro da empresa, de tragar o caminho a seguir, de
definir o rumo, de preparar o empreendimento para vencer as condigdes adversas do mercado,

de combinar adequadamente os recursos para produzir a competitividade necessaria.

Esta decisdo deve ser tomada antes de o empreendimento estar em funcionamento. Quando
o empreendedor ndo sabe para onde ir, qual a melhor direccdo, se ndo sabe o que a empresa
precisa ter ou qual empreendimento ele deve abrir, que lucro deseja ter ou qual sera
alcangado, este é o momento exacto para se planificar e estruturar o empreendimento, por

meio de uma ferramenta denominada Projecto Empreendedor.

Detalhes da actividade

Para completar o estudo sobre a importéncia dos planos de negécios no empreendedorismo,
vocé certificar-se de ter estudado a matéria através da leitura dos textos que colocamos a
sua disposicdo em “leituras e recursos da unidade” e finalmente responder a avaliagédo que a

seguir a conclusdo da actividade.

Esta actividade tem o peso de *20% na avaliagdo total da disciplina.

Conclusao

Planificar € o momento para se desenhar e estruturar o empreendimento, por meio de uma
ferramenta denominada Projecto Empreendedor que é um documento com o objectivo de
estruturar as principais ideias do empreendedor, além de orientar para onde os propésitos da

empresa poderao ser encaminhados.
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Avaliacao

Responda as questdes a seguir apresentadas e encaminhe as suas respostas por email ao tutor

do Curso de Empreendedorismo.

e Defina o conceito planificagdo do projecto empreendedor.
* Descreva as etapas de elaboragao do projecto empreendedor.
* Explique a importancia da planificagdo de um empreendimento.

* No processo de criagdo de empreendimento, os individuos mobilizam a sua rede
de relagdes pessoais para obterem recursos e transformar visdes e planos de
negocio em realidade. Comente a afirmacéo.

Actividade 1.3 - Processo de planificacao de negécios.
Elaboracao do

Projecto Empreendedor

Introducao

O modelo do projecto empreendedor comporta cinco planos principais: sumario executivo,

plano de marketing, plano operacional, aspectos legais e plano gerencial.

1. Sumario Executivo

* O sumario executivo permite rever o conceito do empreendimento, caso o
empreendimento esteja sendo impactado por alguns dos aspectos a seguir
apresentados havera necessidade de rever as ideias do negdcio e analisar mais
profundamente as oportunidades.

* Atracgao pessoal: Vocé gosta do que iras fazer? Tem conhecimentos sobre as
actividades?

e Controlo Governamental: O Governo ira interferir directamente no negécio?

* Lucractividade: Os resultados serdo satisfatérios para cobrir os custos e ainda
gerar lucro?

* Grau de concorréncia: Vocé conseguirda competir com os concorrentes existentes?
® Sazonalidade: A empresa apenas venderda em determinados meses do ano?

* Situagdo econémica: E um momento para oferecer este produto ao mercado?

Missdo Empresarial

A missdo é uma declaragdo Unica que representa a identidade da empresa, estabelecendo
o seu propésito mais amplo. E a razdo de ser da empresa — procura determinar o

empreendimento e porque ele existe.

O cliente é o ponto de partida e o factor mais importante para a definicdo da missdo. A

empresa é um agrupamento de pessoas e recursos para desempenhar uma missao.
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Ambiente geral do negécio
Estabeleca a Matriz SWOT- FOFA (Forgas, Oportunidades, Fraquezas e Ameacgas).

Analise todas as dreas do empreendimento, listando os pontos fortes e fracos de cada uma e
procure também comparar produtos e servicos com os da concorréncia nas diferencas, forcas e

fraquezas.

Exemplo da anélise FOFA

A tabela que se segue apresenta um exemplo da anélise FOFA (SWOT) de um
empreendimento para a confecgdo e comercializagdo de refei¢des (almogos) junto aos

estabelecimentos comerciais da vila sede do localidade ou distrito.

Forgas Fraquezas
e Capital financeiro adequado * Uso de combustivel lenhoso
. Equi A — poluente ao ambiente
quipamento econémico
. i
* Mao-de-obra qualificada Matcena prima |m!oortada
(artigos de primeira
® |ocalizagdo estratégica do necessidade) - sujeita a
ponto de venda oscilagdo de pregco motivada
Viatura prépria adequada pela pela fraca produgéo
em decorréncia da seca e
estiagem
Vias de acesso em
precarias condi¢oes de
transitabilidade
Oportunidades Ameagas
Mercado com grande Habito de levar marmita
potencial de expansdo pelos funcionarios publicos
Aumento da renda mensal Aumento da produgao da
das familias mandioca — bem sucedaneo
Restaurantes praticando Entrada de novos
precos especulativos concorrentes

Andlise do mercado

A anélise do mercado ¢ a parte mais importante do Plano Empreendedor, principalmente a

andlise do cliente. Tem como objectivo avaliar o ambiente em volta da empresa, olhando para

trés elementos importantes: Clientes, Fornecedores e Concorrentes.

Clientes: Esta é uma das etapas mais importantes da elaboracao do seu plano. Afinal, sem

clientes nao héa negécios. Os clientes ndo compram apenas produtos, mas solugdes para algo

que precisam ou desejam. Podem-se identificar essas solugdes se conhecé-los melhor.
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Na analise do perfil dos clientes recomenda-se que se sigam pelo
menos quatro passos:
1° Passo: Identificar as caracteristicas gerais dos clientes.
2 ° Passo: Identificar os interesses e comportamentos dos clientes.
3° Passo: Identificar o que leva essas pessoas a comprar.
4° Passo: |dentificar onde estdo os seus clientes.

Concorrentes: Sdo aquelas empresas que actuam no mesmo ramo de actividade e que
buscam satisfazer as necessidades dos seus clientes. E importante identificar quem séo os
principais concorrentes. A partir dai, programam-se visitas para examinar as suas boas praticas

e deficiéncias.

Depois de estabelecer o perfil dos concorrentes, deve-se fazer comparagdes com o préprio

negdcio que se pretende comecgar.

Como fazer:

Nomear os pontos fortes e fracos em relagdo a:

Qualidade dos materiais empregados — cores, tamanhos,embalagem, variedade, etc.

Preco cobrado.

Localizag3o.

Condigdes de pagamento — prazos concedidos, descontos praticados, etc.

Atendimento prestado.

Servigos disponibilizados — horério de funcionamento, entrega ao domicilio, tele-atendimento,

etc.

Garantias oferecidas.

Apbs fazer essas comparagdes, deve-se chegar a algumas conclusdes, nomeadamente:

* A sua empresa poderad competir com as outras que ja estdo ha mais tempo no
ramo?

* O que fard com que as pessoas deixem de ir aos concorrentes para comprar da
sua empresa’?

* Ha espaco para todos, incluindo o seu empreendimento?

* Se aresposta for sim, explique os motivos disso. Caso contrario, que mudangas
devem ser feitas para a sua empresa concorrer em pé de igualdade com os
concorrentes?
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Fornecedores: O mercado fornecedor compreende todas as pessoas e empresas que lhe irdo
fornecer as matérias-primas e equipamentos utilizados para a fabricagédo ou venda de bens e
servigos. Por isso, é recomendavel que o empreendedor faga um estudo/levantamento dos
potenciais fornecedores de equipamentos, ferramentas, méveis, utensilios, matérias-primas,

embalagens, mercadorias e servicos.

As relagdes de fornecedores podem ser encontradas em catélogos telefénicos e de feiras,

sindicatos. Outra fonte rica de informacdes é a Internet.
Como fazer:

Analise pelo menos trés empresas para cada artigo ou matéria-prima necessaria. Mesmo
escolhendo um entre vérios fornecedores, é importante manter contacto com todos, ou
pelo menos com os principais, pois ndo é possivel prever quando um fornecedor enfrentara

dificuldades;

Ao adquirir matérias-primas, insumos ou mercadorias faga um estudo de verificagado da
capacidade técnica dos fornecedores. Todo fornecedor deve ser capaz de suprir o material ou
as mercadorias desejadas, na qualidade exigida, dentro do prazo estipulado e com o prego

combinado;

A tomada e a comparagdo de pregos facilitam a colecta de informag&es sobre aquilo que se

deseja adquirir, aumentando as oportunidades de se tomar decisGes mais acertadas;

Verifique se é exigida quantidade minima de compra e lembre-se de evitar intermediarios,

sempre que possivel.
2. Plano de marketing

Apds a anélise do ambiente geral do negédcio, varidveis chaves/factores externos do mercado
da empresa, clientes, fornecedores e concorrentes, o empreendedor estard em condigdes de
estruturar um plano mercadolégico, ou seja, tudo aquilo relacionado com o mercado em que a

empresa actuara.

O plano mercadolégico é, em geral, um documento que estabelece os objectivos da empresa,
referente ao periodo determinado pelo Projecto Empreendedor. Define programas de acgéo
necessarios ao alcance destes objectivos. E a politica que a empresa adoptara para cada um
dos itens abaixo: produtos e servigos, preco, mercado, promogado e comunicagdo e ponto ou

distribuicéo.

Essas sdo as questdes para ajudar a formular o mix de produtos e servigos:

1. Quais sao os produtos/servigos que atendem as necessidades dos clientes?
2. Quais sao as utilidades dos produtos/servigos da sua empresa?
3. Quais sao as caracteristicas do empreendimento que podem distinguir os produtos/

servicos da sua empresa dos produtos/servicos dos seus concorrentes?
4. Qual ¢ a faixa de prego?
5. O que é que os clientes pensam a respeito de embalagem, cor, sabor, tamanho,

garantias, manutencdo, etc?
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Respondendo a essas perguntas, tém-se condi¢des de posicionar claramente o produto/

servico no mercado.
3. Plano operacional

Esta etapa servira para sumarizar os principais pontos do Plano de Operagdes e
Funcionamento do empreendimento, destacando as referéncias a tecnologia e ao processo de

produgdo. E no caso de empresas comerciais, o destaque vai para toda a operagao.
Tecnologia

Neste item sera descrita a tecnologia utilizada no negécio e quem é o fornecedor dessa

tecnologia.
Maquinas e equipamentos

Serédo descritos os principais equipamentos (processo produtivo ou de comercializagdo) e
maquinas (tarefas rotineiras do empreendimento) que serdo utilizados na produgéo e/ou na

comercializagdo dos produtos:

Tipo de equipamento e quantidades.

Como sdo operados e se exigem mao-de-obra especializada.

Como serao adquiridos (terceirizada, leasing, prépria e fornecedor).
4. Aspectos legais

Este tépico foi abordado na Unidade 2, actividade 1.1 do presente médulo de

empreendedorismo.

E preciso registar a documentagio necesséria para a abertura ou o funcionamento do
empreendimento, os registos e contratos da Empresa, a vinculagdo dos colaboradores, etc.
Registe ainda os sécios que o empreendimento terd, usando os seguintes dados: nome,
endereco, contacto (faga um breve perfil por cada sécio incluindo a responsabilidade de cada

um).
5. Plano gerencial
Estrutura organizacional

Este tépico é usado para destacar os principais pontos da estrutura organizacional ou seja
a organizagao funcional dos colaboradores e os aspectos relacionados a remuneragao,

treinamento e avaliagdes das pessoas do empreendimento. Deve-se descrever como a

empresa estara organizada:

1. Quem sdo os dirigentes, quais as suas qualificagdes e experiéncias?
2. Quem serao os gerentes?
3. Quais serao as responsabilidades e fun¢des de cada dirigente/gerente?
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5. Plano financeiro

O plano financeiro deve apresentar como o empreendimento ou empresa se comportara ao
longo do tempo do ponto de vista financeiro, fluxo de caixa, andlise do investimento e outros
indicadores. No plano financeiro, apresentam-se, em nimeros, todas as acgdes planificadas

para a empresa.

As perguntas-chave que o empreendedor devera responder neste item sao:

1. Quanto serd necessario para iniciar o negocio?

2. De onde virdo os recursos para o crescimento do negécio?

3. Qual é o minimo de vendas necessério para que o negdcio seja viavel?

4. O volume de vendas que a empresa julga atingir torna o negdcio atractivo?
5. Alucractividade que a empresa conseguira obter é atractiva?

Investimento inicial

Neste item especificam-se os custos com as instalacdes, equipamentos e mobilidrio
necessarios, fundo de maneio e outras despesas iniciais para a implanta¢do do negécio.
Estas especificagbes ajudardo no levantamento das necessidades financeiras iniciais do

empreendimento.

Detalhes da actividade

Para completar o estudo sobre a actividade 1.3 “Processo de planificagdo de negdcios.
Elaboragdo do Projecto Empreendedor”, vocé certificar-se de ter estudado a matéria através
da leitura dos textos que colocamos a sua disposicdo em “leituras e recursos da unidade” e

finalmente responder a avaliagdo que a seguir a concluséo da actividade.

Esta actividade tem o peso de *20% na avaliagdo total da disciplina.

Conclusao

Elaborar um projecto de empreendedorismo é uma etapa muito importante para o sucesso
do futuro empreendimento. Ele ajuda a economizar tempo e a minimizar os riscos de insucesso

no negdcio.

O plano de empreendedorismo é um mapa que lhe ajuda a orientar para alcangar os
objectivos do seu empreendimento, através de fornecimento de informagdes sobre o estagio
do seu empreendimento, ameagas, pontos fortes e fracos, alteragdes do mercado consumidor,

possibilidades e limites de crescimento, fornecedores de matérias-prima e concorrentes.

Uma planificacdo adequada ajuda a elaborar proje¢es sobre investimentos futuros e

previsibilidade da viabilidade de expansao ou alteragdes no negdcio.
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Avaliacao

Elabore um ensaio preliminar sobre planificagdo do projecto de empreendedorismo. Considere
uma das seguintes oportunidades, a seguir apresentadas. Apoie-se em trés dos cinco planos

para a elaboragdo do projecto de empreendedorismo nos sectores de:

Transporte escolar de alunos do 1° Ciclo do Ensino Secundario Geral (8°, 9° e 10° anos de
escolaridade) idades 13, 14, 15 anos de idade.

Servico de Cantina Escolar para alunos com o perfil apresentado na alinea anterior (a).

Padaria comunitéria.

Resumo da Unidade

Nesta unidade vocé teve uma abordagem relacionada com a elaboragdo de um projecto
empreendedor, com enfoque nos planos a serem observados na elaboragdo do mesmo:

sumario executivo, plano de marketing, plano operacional, aspectos legais e plano gerencial.

O empreendedor pode surgir das seguintes circunstancias: o empreendedor nato, o
herdeiro, o funcionario da empresa, excelentes técnicos, vendedores, opcado ao desemprego,

aposentador e desenvolvimento paralelo.

O ser empreendedor implica correr certos custos na sociedade, de entre os quais: solidao,
queda de status, sacrificios pessoais, seguranca e estabilidade profissional, responsabilidade e

pressdo, atritos e conflitos.
No processo de criagdo de empreendimento, os individuos mobilizam a sua rede de relagdes
pessoais para obterem recursos (fisicos, informacéo, suporte emocional, capital, contactos de
negdcios, etc.) e transformar visdes e planos de negdcio em realidade.
o ~ L]
Avaliacao da Unidade
Verifique a sua compreensao!
Avaliacdo da Unidade 3
Instrucoes

Tendo passado por esta unidade esperamos que vocé elabore um artigo no formato de

projecto de empreendedorismo.

Critérios de Avaliacao

Esta avaliagdo da Unidade 3, Project Assessment (Projeto do curso empreendedorismo), é de
caracter individual e deve ser realizada apos as leituras recomendadas para esta unidade. A

avaliagdo tem um peso de 20% na avaliagao global do Curso de Empreendedorismo.
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Avaliacao

Elabore um plano de negécios para uma pequena empresa que vocé pretende iniciar. Vocé

pode escolher entre os exemplos elencados a seguir ou outros de sua iniciativa.

Exemplos de projectos de empreendedorismo:

* Abastecimento de dgua potavel.

* Abastecimento de agua para construcao civil.
e Papelaria escolar.

* Marcenaria comunitaria.

e Serralharia comunitéria.

* Consultoria na area da agro-pecuéria.

* Transporte de passageiros e carga.

* Extensdo rural para agricultura.

* Extensdo rural para pecuaria.

e Montagem de sistemas de rega (regadios).
e Venda de insumos agricolas.

e Actividade turistica.

Detalhe todas as partes de um plano de negdcios que vocé aprendeu.

Considere a apresentagao da justificativa realcando a relevancia desse empreendimento para
o desenvolvimento econémico e social da sua comunidade e como as comunidades vizinhas

poderao se beneficiar dos seus resultados.

Este trabalho deverd ter o minimo 5 péaginas e o méximo 10 de paginas, devendo ser entregue

ao tutor do médulo de empreendedorismo por email.
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Unidade 4. Empreendedorismo e

TIC

Introducao a Unidade

O valor da maior parte dos produtos e servigos de empreendedores e empresas depende

principalmente das inovagdes tecnoldgicas neles incorporadas.

A globalizagdo é um motor que faz com que os paises queimem determinadas etapas do

seu desenvolvimento acelerando-se no processo de nivelamento com os demais paises para
poderem participar de forma mais competitiva no intercambio internacional de conhecimentos,
tecnologia, experiéncias de sucesso e diversas formas de produtos e servicos que possam

interessar os seus parceiros.

Paises desenvolvidos passaram por etapas em que as suas economias tinham como

base a agricultura, seguidos de forte industrializacdo e finalmente tornaram-se pioneiros
no desenvolvimento tecnolégico. No entanto, verifica-se que os paises em vias de
desenvolvimento, e até mesmo pobres, ainda sem uma industria devidamente estruturada
e desenvolvida estdo abracando as tecnologias emergentes e as suas economias tomam
em conta o compromisso com as tecnologias digitais, particularmente as associadas as

Tecnologias de Informagdo e Comunicagao.

No caso de Mogambique (Angola, Cabo-verde), a existéncia de abundantes recursos naturais,
como é o caso de, gas natural, carvao mineral, petréleo, rubis, areias pesadas, entre outros,
contribui para a importagédo e o desenvolvimento do sector de Tecnologias de Informagédo com
consequéncias favoraveis a inovagéo e a sofisticagdo de produtos e servigos oferecidos pelos

diferentes intervenientes nas economias locais.

Desta feita, os empreendedores podem encontrar no sector de Tecnologias de Informagao
oportunidades para intervir com novas solugdes nas areas prioritarias de desenvolvimento,
educacgdo, salde, infra-estruturas locais de provimento de servigos basicos, governacéo,
seguranga, contribuindo para inovagéo, criagdo de postos de emprego impulsionando o
desenvolvimento sécio-econémico, a competitividade e a produtividade das economias

nacionais.

Objectivos da Unidade

Apos a conclusdo desta unidade, devera ser capaz de:

* Descrever os principais tipos de inovagdo que favorecem ao desenvolvimento do
empreendedorismo.

e Explicar a relagdo entre a Tecnologias de Informagdo Comunicagdo e o
desenvolvimento de empreendedorismo.

* Avaliar a viabilidade de instalagdo de uma actividade econémica de pequeno
porte considerando o factor TIC.
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Actividades de Aprendizagem

Actividade 1.1 - Inovagao tecnolégica e empreendedorismo

Introducao

Existe uma relagdo directa entre a inovagao e a tecnologia (em particular a digital), e entre
estas duas e o espirito empreendedor. Podemos afirmar que a inovacédo e a tecnologia sao
resultantes do empreendedorismo. O empreendedorismo vé nos problemas encontrados
oportunidades para propor solugdes pensadas para obter sucesso nos negdcios, gerando com
isso a inovagdo. A tecnologia é o empreendedorismo ao processo de inovar, isto é, a inovagdo

depende da tecnologia que é colocada ao seu servigo.

Um dos grandes desafios do empreendedor é que o seu produto ou servigo seja inovador,
inspirador de outras novas ideias, disponha de tecnologia e tenha aceitagdo no mercado.
Assim, a tecnologia é um grande factor para que as empresas consigam se destacar no

mercado e garantir um ciclo de vida mais longo.

No espectro actual da economia globalizada e alicergada sobre as tecnologias de informagao
e comunicagao, esta revela-se essencial para optimizar o processo de trabalho. A busca pela
eficacia e eficiéncia sdo indispensaveis para manter a empresa num grau de competitividade
aceitavel em que os lucros sdo uma fungao de uma economia de escala e em menor tempo
possivel, isto é, a sobrevivéncia da empresa esté directamente associada a capacidade dos

seus gestores em inovar e estar atento as necessidades do mercado.

Detalhes da actividade

Para completar o estudo sobre a inovagao tecnolégica e empreendedorismo, vocé certificar-se
de ter estudado a matéria através da leitura dos textos que colocamos a sua disposi¢cdo em
“leituras e recursos da unidade” e finalmente responder a avaliagédo que a seguir a conclusdo
da actividade.

Esta actividade tem o peso de *7.5% na avaliagdo total da disciplina.

Conclusao

Embora as TIC desempenham um papel importante em todas as organizagdes, ha algumas
diferencas entre as organizagdes em funcdo de quanto importéncia atribuem a informacdo. Em
algumas organizagdes a informacdo que faz parte da infra-estrutura, em outras, a entrega de
bens e servicos depende dela, em outras ainda, é principal area estratégica ditando as acgdes

internas e externas para a precisdo e as melhorias no empreendimento.

O empreendedorismo deve estar intimamente aliado a tecnologia e a inovagao, uma das
caracteristicas do perfil empreendedor esta ligada a capacidade de explorar as oportunidades
no mercado. O empreendedor deve estar sempre atento as invengdes tecnoldgicas e
tendéncias, necessidades, e evolugcdo do mercado local e mundial, como fonte de sua

continua inspiracdo em boas ideias para criar/desenvolver o seu empreendimento.
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Avaliacao

O terceiro milénio é considerado a era da informagao e do conhecimento. Apresente uma
reflexdo (250-300 palavras) explicando como as tecnologias de informagdo sdo responsaveis

pelo surgimento de novos modelos de negdcios e empreendedorismo.

Actividade 1.2 - As TIC promovendo o empreendedorismo,
alguns exemplos

de oportunidades de negdcio: comércio electrénica, educagdo a distancia, governagdo

electrénica

Introducao

A partir do conhecimento dos exemplos da contribui¢do da tecnologia e inovagédo para

o desenvolvimento de determinadas areas econémicas e sociais, pode-se compreender
importancia do empreendedorismo para a humanidade e como este tem sido revolucionador
do estilo de vida das pessoas e das suas comunidades. Esta é uma das razdes para que o
empreendedorismo tenha um papel de destaque em pesquisas actuais e se torne tema de

muitos estudos.
Beneficios das TIC para empreendimentos econémicos

Nos fazemos uso de informagdes a uma extensdo tdo grande em nossas vidas dirias que noés
provavelmente ndo percebemos o quanto estamos contando com ela. Embora a informagéo
é em si seja invisivel e imaterial, pode ser requerida para ser usada repetidas vezes, entdo ela
deve ser gravada previamente num dispositivo de armazenamento ou similar, podendo ser:

papel, exibicdo numa tela de computador/datashow, entre outros.

Voltando-nos para o mundo dos negdcios, podemos constar que a obtengdo e uso de
informagdes de forma eficiente é vital para o empreendimento. Os empreendedores tomam
decisbes continuamente em todos os niveis de gestdo empresarial e a qualidade dessas
decisées depende quase inteiramente da qualidade da informagdo em que se baseiam. Os
mecanismos e as fontes de informagdo usadas para a tomada de decisdo desempenha um
papel fundamental na competitividade das empresas, determinando o sucesso e o insucesso

empresarial.

O e-Business, acrénimo do inglés Electronic Business (negécio electrénico), é o termo que se
utiliza para identificar os negécios efectuados por meios electrénicos, geralmente na Internet.
Muitas vezes é associado ao termo correio electrénico. Pode-se definir o e-business como
negocios feitos através da Internet no sentido mais amplo da palavra negécio, desde contatos
directos com consumidores, fornecedores como também anélises de mercado, analises de

investimentos, busca de informagdes sobre o macroambiente, pesquisa de mercados, etc.

(https://pt.wikipedia.org/wiki/E-business)
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O e-Business tem como aplicacdo a criagdo de sistemas capazes de prover comunicagdo entre
empresas agilizando os processos de compra e venda entre as mesmas, existem sistemas que
fazem pedidos automaticos para outras empresas de acordo com o seu estoque de produtos,
facilitando assim todo o processo de fabricagdo e venda, melhorar a disponibilidade de

produtos de acordo com a demanda pelos mesmos.

O e-Commerce (comércio electrénico) é o conjunto de sistemas de uma empresa que
se interligam e interagem com os sistemas de diversas outras empresas servindo como a

infra-estrutura.

A estratégia de e-Business deve iniciar-se com um profundo conhecimento do negécio que
se ird iniciar ou alterar. A primeira reflexdo devera incidir sobre o que se pretende com o novo

negdcio ou o que sustenta o actual modelo de negécio que é necessario reformular.

Beneficios do e-Business

Os consumidores tém uma escolha muito mais ampla disponivel no mercado
cibernético.

Os consumidores podem comparar produtos pelas suas caracteristicas, pregos
e até mesmo pelos comentarios de pessoas que adquiriram estes produtos
anteriormente.

Os consumidores também tém a conveniéncia de ter as suas encomendas
entregues ao domicilio.

Os e-Business minimiza os custos da empresa com a realizagdo de inventario do
estoque.

Os e-Business melhora os servigos ao cliente.
Os e-Business reduz os custos de distribuicao.

Os e-Business contribui para a globalizagdo de negodcios, através da
disponibilizacdo sobre a empresa, sobre os produtos e servicos da empresa.

Os e-Business acelera a dinamica dos produtos no mercado.

Governo electrénico (ou e-gov)

Governo electrénico - (do inglés electronic government), consiste no uso das tecnologias

da informagédo — além do conhecimento nos processos internos de governo — e na

entrega dos produtos e servigos do Estado tanto aos cidaddos como & industria e no uso de
ferramentas electrénicas e tecnologias da informacdo para aproximar governo e cidadéos. Essa

aproximacdo é feita para superar obstaculos da comunicacdo entre as duas esferas.

Fonte: https://pt.wikipedia.org/wiki/Governo_eletr
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As diferentes ferramentas usadas podem ser portais de internet com féruns, exposicdo de

bancos de dados, aplicativos para telefonia mével e telefones de servico. Por exemplo:

http://www.portaldogoverno.gov.mz/

http://www.governo.gov.ao/

http://www.gov.gw/index.php?lang=pt

http://www.governo.cv/

Essas ferramentas também podem ser usadas entre governos e entre governo e organizagdes
privadas, plblicas ou de terceiro sector. Muitas das tecnologias envolvidas e suas
implementacdes sdo as mesmas ou similares aquelas correspondentes ao sector privado

do comércio electrénico (ou e-Business), enquanto que outras sdo especificas ou Unicas em
relagdo as necessidades do governo. Visa construir uma arquitectura ininterrupta a fim de

munir os cidaddos com acesso a informacdes e servigos.

As actividades do governo electrénico partem da automatizagdo de processos pré-existentes
no papel e em escritérios. E assim, surgem novas maneiras de debater e decidir estratégias,
fazer transagdes, escutar as demandas das comunidades e de organizar e divulgar informagées
de interesse publico. O objectivo dessa inovagao ¢ fortalecer as relagbes dos governos e
torna-los mais efectivos, aumentando a transparéncia, a responsividade e a administragao de

recursos.

O governo electrénico objectiva também diminuir as distancias entre os poderes Executivo ou
Legislativo e os governados. Isso permite criar uma esfera de didlogo entre as duas partes sem
haver a necessidade de deslocamento de alguma delas. O pesquisador Lemos (2004) defende
que o governo electrénico objectiva regenerar o espago publico, optimizar os servigos

prestados a populagdo e estimular a interacgdo e discussdo dos problemas locais.
Educacdo a disténcia (e-Learning ou EAD)

Educacéo a distancia é uma modalidade de educagdo mediada por tecnologias em que
discentes e docentes estdo separados espacial e/ou temporalmente, ou seja, ndo estéo

fisicamente presentes em um ambiente presencial de ensino-aprendizagem.

Esta modalidade da educagao evoluiu com as tecnologias disponiveis em cada momento
histérico, as quais influenciam o ambiente educativo e a sociedade. A autonomia exigida ao
estudante nesta modalidade de educagdo é um factor que contribui para o desenvolvimento

do espirito empreendedor nas pessoas.

Detalhes da actividade

Para completar o estudo sobre as TIC promovendo o empreendedorismo, alguns exemplos
de oportunidades de negdcio, como sao os casos do comércio electrénico, da educagdo

a disténcia, da governacgéo electronica, vocé certificar-se de ter estudado a matéria através
da leitura dos textos que colocamos a sua disposicdo em “leituras e recursos da unidade” e

finalmente responder a avaliagdo que a seguir a concluséo da actividade.

Esta actividade tem o peso de *7.5% na avaliagao total da disciplina.
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Conclusao

A tecnologia é um importante instrumento aliado para o desenvolvimento e optimizagéo de

recursos de ofertados ao cidaddo. Por exemplo:

No sector da educagéo — Impulsionou o desenvolvimento da modalidade de educacao
a distancia, a articulagdo da comunicacao integrada dos professores, alunos, gestores da
educagao e contribuiu com a criagdo e o aprimoramento das ferramentas de monitoria da

qualidade no sector.

No sector da satde — Permitiu maior articulagdo entre os médicos na procura de solu¢des de
diagndstico, tratamento e monitoramento de enfermidades com a utilizagdo de recursos de
comunicagao remota e em tempo real optimizados pela utilizagdo da Internet associada ao uso

de dispositivos méveis hoje disponiveis (smartphones, tablets e notebooks,...).

No sector publico hd potencial de aplicagdo de tecnologia da informagéo no oferecimento
de servigos e produtos aos cidaddos e as empresas, na eficiéncia dos governos locais e na

prestagado de contas publicas.

A revolucao da informagédo abriu portas para que um grande nimero de pequenas empresas
se iniciassem no mercado de empreendedorismo. Na categoria do e-Business podemos
incorporar o comércio electrénico, o ensino a distancia e o portas de servicos dos governos

dos paises.

Excelentes oportunidades de e-Business oferecem as pequenas empresas:

* Acesso novo mercado.
* Maior possibilidade de personalizacao.
® Reducdo do tamanho da empresa

e Comodidade na venda produtos/mercadorias no mercado global

O facto é que o e-Business empoderou empreendedores a criarem pequenas empresas como
nunca antes tinha acontecido. O e-Business emergiu como uma oportunidade para pequenas

empresas.

Avaliacao

Empreendedores/empresarios precisam que as informagdes sejam acessiveis, disponiveis e
actualizadas de maneira suficiente para auxiliar na tomada de decisdes em todos os niveis de

gestdo organizacional.

Comente esta afirmagdo apresentando as justificativas da relevancia das TIC para o

empreendedorismo.
Enumere os principais niveis de gestdo de uma organizagdo.

Analise as tarefas do empreendedor na gestdo do empreendimento no nivel estratégico e

técnico.
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Actividade 1.3 - Empreendedorismo de base tecnolégica

Introducéo

O mundo actual é caracterizado pelos avangos tecnolégicos e pelos constantes processos
de evolugdo e transformagao das opgdes de oferta de produtos e servigos. Deste modo, o
empreendedorismo torna-se numa forma de comportamento que gera oportunidades para
vocé e para os outros integrantes da sociedade iniciarem empreendimentos e negdcios
que trazem dinamismo para a economia, garantindo o emprego e a renda para se e para a

populagdo em geral, contribuindo para o combate a pobreza.

Nesta actividade vocé ird estudar sobre o empreendedorismo de base tecnoldgica e sera

capaz de:

* Identificar exemplos/situagbes de empreendedorismo de base tecnoldgica;
* Estabelecer as relagbes entre a inovacdo e o empreendedorismo;

* Explicar a importancia das Tecnologias de Informagao e Comunicagdo para o
desenvolvimento do empreendedorismo.

Detalhes da actividade

Nesta actividade vocé deve estudar sobre o empreendedorismo de base tecnoldgica,
estabelecer as relagdes que existem entre a inovagdo, Tecnologias de Informacgéo e
Comunicagdo e o empreendedorismo. Para realizar a tarefa proposta na avaliagdo desta
actividade, vocé deve retornar as leituras sobre a importéncia do empreendedorismo e tipos

de empreendedor, na Unidade O (diagnéstico).

Esta actividade tem o peso de *7.5% na avaliagao total da disciplina.

Conclusao

O estudo da actividade sobre o empreendedorismo de base tecnolégica permitiu
compreender a importancia do desenvolvimento cientifico e das inovagbes tecnoldgicas para
o surgimento e crescimento do empreendedorismo. A alianga entre o empreendedorismo e as
Tecnologias de Informagdo e Comunicacéo traz beneficios na concepgao e implementagéo de

produtos e servicos disponibilizados no mercado.

Avaliacao

Considere a afirmacdo: “Nem toda a pessoa que abre um negécio/empreendimento é

empreendedora, mais sim aquela que pensa diferente e cria inovagdo”.

Comente o texto acima apresentado, apresentando seus argumentos com base na
relagdo entre o empreendedorismo, a tecnologia e a inovagao, bem como os tipos de

empreendedorismo.

Apresente a sua resposta em no maximo duas péaginas e envie-as ao tutor do médulo de

empreendedorismo por email.
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Resumo da Unidade

Geralmente a industria de Tecnologias de Informagdo guarda muitas oportunidades de

inovagdo para empreendedores. A introdugdo de tecnologias digitais, particularmente as
Tecnologias de Informagdo e Comunicacéo, cria novas demandas por produtos e servigos nas
diferentes areas de desenvolvimento socio-econémico que ndo podem ainda ser atendidas

pelas solugdes tradicionais.

Desta forma as Tecnologias de Informagao contribuem para o desenvolvimento da inovagéo e
geragdo de novas oportunidades para os empreendedores e o empreendedorismo, bem como

o despertar de novos talentos em todas as areas social, econémica, cultural, politica.

Avaliacao da Unidade
Verifique a sua compreensao!

Avaliacdo da Unidade 4

Instrucoes

Nesta unidade, vocé estudou como as inovagdes e inovagdes tecnoldgicas com base nas
tecnologias digitais, com destaque para as Tecnologias de Informagdo e Comunicacdo podem
contribuir para a criagdo de um espaco favoravel ao desenvolvimento do empreendedorismo.
Para culminar o estudo desta unidade, vocé é convidado a responder as questdes que sao

apresentadas na segdo avaliagdo que se segue.

Critérios de Avaliacédo

Esta avaliagdo é de caracter individual e deve ser realizada apds as leituras recomendadas
para esta unidade. A avaliagdo tem um peso de 7,5% na avaliagao global do Curso de

Empreendedorismo.

Avaliacao

Responda as questdes a seguir apresentadas e envie as suas respostas por email ao tutor do

Médulo de Empreendedorismo. Méximo trés paginas.

Enumere as principais tecnologias ou recursos das TIC que representam vantagem na

instalagcdo de um negédcio pelo empreendedor.

Explique os factores que o empreendedor deve considerar antes de adquirir equipamentos

tecnoldgicos para auxiliar nos seus negdcios.

Discutir o papel de e-Business e e-government tanto para o empreendedor assim como para o

empresario.
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Avaliacao do Curso

Avaliacao geral do Curso de Empreendedorismo

Instrucoes
Nesta secgdo sdo apresentadas algumas actividades para a conclusdo do estudo deste médulo.

Vocé deverd acessar o portal do governo do seu pais (no caso de Mogambique: http://www.
portaldogoverno.gov.mz/por/Empresas/Registos/Registo-de-Sociedades) e aprofundar os
seus conhecimentos sobre os requisitos e condigdes especiais de registo de pessoas juridica e

actividade comercial/econémica — empreendedora.

Critérios de avaliacao

Para completar este curso de empreendedorismo, vocé deve certificar-se de ter estudado a
matéria através da leitura dos textos que colocamos a sua disposicdo em “leituras e recursos

da unidade” e finalmente responder a avaliagdo que apresentamos a seguir.

Esta actividade tem o peso de 50% na avaliagao total do Curso de Empreendedorismo.

Avaliacao

1. Considere um empreendedorismo de implantagdo de servigos de lance num
estabelecimento de ensino do 1° Ciclo do Ensino Secundario Geral (8°, 9° e 10°

anos de escolaridade) de 13, 14, 15 anos de idade.

2. Avalie a viabilidade deste empreendimento com base nas possibilidades de
financiamento estudas e considerando a sua motivagdo para executar este
empreendimento na qualidade de empreendedor oportunista, estudados na
unidade 2.

3. Sistematize a documentagdo necesséria para o registo de pessoas juridica e da

actividade econémica neste tipo de empreendimento.

4. Apresente uma proposta de fontes de financiamento para esta actividade

justificando a sua proposta.

B Quais sdo as licengas gerais e especificas a serem solicitadas para a implantagéo
deste empreendimento?
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Referéncias do Curso
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ACSP:
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* Escrever objetivos de aprendizagem

* Escrever resultados de aprendizagem
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