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A interface da responsabilidade social
na gestao de recursos naturais

José Mancinelli Lédo do Nascimento

Rosires Catao Curi

Introducao

Em todo mundo, as organizages tém sido impulsionadas a buscar
melhorias continuas em seu desempenho. Estas a¢ées sdo consequéncia
da forma rdpida e intensa das mudangas que impactam a sociedade e
inquietam grande parte dos pesquisadores que aspiram prever cendrios
futuros das questdes ambientais e sociais e, assim, monitorar as varidveis
que podem ameagar a biodiversidade. Torna-se, portanto, imperativo
que o conjunto da sociedade civil organizada e as organizagdes ptblicas
e privadas adotem uma nova postura quanto ao seu envolvimento e con-
dugdo do meio ambiente no qual estdo inseridos.

A reflexdo sobre o meio ambiente perpassa pela necessidade de
uma abordagem holistica e um método interdisciplinar que permitam
a integragdo das ciéncias da natureza e da sociedade, concentrando
suas atengdes na conservagio dos recursos naturais e preservagio da
biodiversidade, em uma perspectiva do ideal material, econémico, tec-
noldgico e cultural.

Para enfrentar as demandas dessa nova abordagem reflexiva sobre
o meio ambiente, as organizagdes precisam de novos métodos geren-
ciais que assegurem a percep¢io da relevincia de sua fungio social
pela sociedade. A inclusio de préticas relacionadas a responsabilidade
social conduz a organizagio a uma nova abordagem da gestdo no que
se refere ao alcance do sucesso comercial, mas honrando os valores
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éticos, respeitando as pessoas, comunidades e meio ambiente natural

(BUSINESS..., 2006, p.6).

Nessa perspectiva, a aplicagio dos conceitos referentes a responsa-
bilidade social conduz a organizagio a uma nova abordagem de gestio,
estabelecendo relagbes a partir de valores e condutas, como também,
sendo capaz de satisfazer necessidades e interesses dos seus parceiros.
Desta forma, o que se espera de uma organizag¢io realmente preocu-
pada na solugio dos problemas da sociedade, é a responsabilidade social
como uma politica institucional que envolva e comprometa todos os
atores sociais da organizagio.

Segundo Egri e Pinfield (1998, p.384), “As atividades organizacio-
nais nio sio independentes dos sistemas (...). Elas também absorvem
recursos e suprimentos, que sio transformados, para gerarem produtos
(outputs) para o ambiente social maior”. As organizagdes vivem e ope-
ram no meio ambiente, do qual recebem insumos na entrada e colocam
seus produtos na saida, através de bens, servios e informagdes.

Para Ashley (2003, p.29), os objetivos empresariais transcenderiam
os aspectos mensuraveis de emprego de fatores de produgio, passando
por uma forma de organizagdo que conciliasse os interesses do individuo,
da sociedade e da natureza, transitando do paradigma antropocéntrico,
no qual a empresa é o centro de tudo, para o ecocéntrico; no qual, o
meio ambiente é o mais importante, e a empresa, assim como outros
agentes, insere-se nele.

E nessa visdo ecocéntrica, estabelecer diretrizes de longo prazo para
a gestdo de recursos naturais requer a constru¢do de modelos sistémi-
cos que permitam visualizar a relevincia da mudanga na percep¢io e
no comportamento dos atores sociais, visando a uma nova ordem de
interagdes. Essas diretrizes devem conter as defini¢des de priticas de
gestdo que possam garantir os resultados esperados pelos atores sociais
envolvidos no processo e que preservem os recursos naturais. Devem ser
ancoradas na andlise das condi¢bes externas, materiais e sociais, e do
exercicio da atividade econdémica, além dos dispositivos institucionais
que norteiam a sociedade.

Para Godard, (2002, p.209), “a promogio de uma gestio integrada
de recursos naturais e do meio ambiente pode nos levar no sé ao ques-
tionamento de certas modalidades técnicas de exploragio, mas também
estimular a busca de transformacées das condigoes sociais que cercam
seu exercicio”.
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Propoe-se, entdo, neste estudo, um ensaio tedrico que objetiva
evidenciar a interface da responsabilidade social na gestao de recur-
sos naturais tomando como referencial o modelo compacto de andlise
GREEN, adaptado por Vieira e Weber, (2002, 31) e as abordagens de
(CARROL, 1991; ASHLEY, 2003) considerando: que o funciona-
mento de um sistema de gestdo, na sua efetividade e eficiéncia, depende
de como os atores sociais e organizacionais incorporam valores morais e
éticos; o papel relevante das organizagoes publicas, privadas e informais
como fonte aglutinadora de pessoas para solugdo de problemas; a inclu-
sdo de novos métodos gerenciais em busca da melhoria da qualidade da
gestio.

Na estrutura proposta para este ensaio, inicialmente se faz um breve
relato sobre organizagio e gestdo, seguido de algumas consideragdes
sobre responsabilidade social e finalmente procura-se estabelecer a
interface entre responsabilidade social e a gestdo de recursos naturais.

Revisao de Literatura

Modelo GREEN no contexto da gestao

Ao longo do tempo, as organizagbes foram sistematicamente
incorporando novos valores culturais e aperfeicoando as normas admi-
nistrativas, forma de poder e de decisdo sem maiores preocupagdes com
as questoes ambientais. No contexto atual, qualquer tipo de organizagio,
seja do segmento privado, de arranjos estatais ou nio governamentais,
que essas organiza¢oes busquem estratégias de novos modelos de ges-
tdo, melhorando os seus padrdes para uma agio eficaz de melhoria da
qualidade ambiental norteada pelo embasamento sistémico para um
desenvolvimento vidvel.

Segundo Katz e Kahn (.apud CURY, 2006, p. 118):

A organizagio, como sistema, tem uma produ-
¢do, um resultado ou um produto, mas este, no
entanto, nio é necessariamente idéntico as fina-
lidades individuais dos membros dos grupos. (...)
As organizagdes sociais sio flagrantemente sis-
temas abertos, porque o insumo de energias e a
convengdo do produto em novo insumo de energia
consistem em transagdes entre a organizagio e seu
meio ambiente.



176

Portanto, nas mais diversas atividades desenvolvidas pelo homem,
individualmente e/ou de forma coletiva nas organizagées, nio se pode
deixar de considerar o meio ambiente, pois dele sdo extraidos os recur-
sos naturais para producio e posteriormente sio devolvidos em formas
de produtos, servicos e residuos sélidos. Nesse ciclo, o uso dos recursos
naturais vem crescendo de forma acelerada e por consequéncia causando
agbes negativas no meio ambiente e comprometendo o equilibrio dos
ecossistemas.

Para Vieira e Weber (2002, p.18), a crise contemporinea do meio
ambiente ¢ decorrente do progressivo esgotamento das vérias aborda-
gens de desenvolvimento e experimentos ao longo do tempo. Trata-se,
também, de uma crise da atividade econdmica e das institui¢oes regula-
doras, norteadas pelas contradi¢ées paradigmiticas da ideia de progresso
e desenvolvimento seja sindnimo de dominagio da natureza.

O aparecimento da gestdo de recursos naturais como drea de pes-
quisa se insere como um dos componentes fundamentais do processo
de regulagio das relagoes mituas dos sistemas socioculturais e o meio
ambiente biofisico. Articula-se numa dinimica que compreende uma
sequéncia de atividades interativas entre as praticas econdomicas e as de
conservag¢io do meio ambiente.

Para nortear a gestdo de recursos naturais, Vieira e Weber (2002)
apresentam o modelo figura 1, denominado a dinimica dos modos
de apropriagio e gestio de recursos renoviveis, que toma por base a
aplicagdo de principios e métodos da “pesquisa de sistemas complexos”
(citando Von Bertalanfty, 1968; Jollivet, 1992; Simon, 1969; Ozbekhan,
1971; Ackoff, 1979; Sachs, 1986; Simmonis, 1984; entre outros).
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Figura 1 — Modelo compacto de analise GREEN
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Fonte: Adaptado Vieira e Weber (2002).

O modelo de gestio proposto leva em conta os usos dos recursos
naturais, no contexto das dinimicas naturais e sociais, considerando
que os mesmos se transformam com o passar dos anos, dependendo
tanto da evolugdo dos processos naturais, como também da evolugio
da tecnologia. Para andlise do modelo, tém-se as seguintes varidveis:
modos de apropriagio e processos decisérios; organizagdo econdmica e
social; normas e classificagbes; representagdes e percepgio e sistema de
valores, que devem ser usadas em fun¢io do que é requerido de recursos
naturais para atender as demandas das necessidades.

Como contribui¢do para entendimento conceitual de Modos de
Apropriagio, Vieira, Berkes e Seixas (2005) apresentam quatro tipos
de regimes de apropriagdo que consideram ideais e tendem a ser con-
trolados mediante a combinagdo entre eles: a) livre acesso — representa
a auséncia de direitos de propriedade bem definidos e, por conseguinte,
incompativel com a sustentabilidade, em virtude da falta de normas e
regulamentos; b) propriedade privada — refere-se a situagdo na qual um
individuo ou corporagio tém o direito de excluir outros e de regulamen-
tar o uso do recurso que se apropriou; ¢) propriedade estatal — significa
que os direitos sobre os recursos naturais, constituem prerrogativas
exclusivas do governo, que controla o acesso e regulamenta o uso; d)



178

propriedade comunal — neste tipo, o recurso é controlado por uma
comunidade definida de usudrios, que pode excluir outros usudrios e
regulamentar a sua a utilizagéo.

Para Ollagnon (2002, p.183), a titularidade do patrimoénio entende-
se como aquela que estabelece uma relagio com elementos materiais e
imateriais do seu meio ambiente e que cada ator social gera seu patri-
monio através do envolvimento simultineo com todas as categorias de
titulares, sejam elas pessoa fisica, juridica e comunidade.

Para os Processos Decisérios, Robbins (2000, p.65) apresenta as
vantagens das decisbes tomadas em grupo, partindo do principio de que
os grupos geram informagdes e conhecimentos mais completos, pois
agregam conhecimentos de varios atores sociais, trazendo mais dados
e heterogeneidade para o processo de decisdo, além de oferecer maior
diversidade de opinides, abrindo a oportunidade para que mais aborda-
gens e alternativas sejam consideradas.

A énfase colocada na dimensio Organizagio, segundo Vieira e
Weber (2002, p.19), estimula uma percepgio renovada de possibilidade
ainda pouco explorada de inovagdo social. Como importante varidvel
do GREEN; na organizagio econdémica e social, as mudancas de ati-
tudes sobre o compartilhamento dos objetivos institucionais devem ser
traduzidas no estabelecimento de metas que possam ser incorporadas e
praticadas por todos que a integram, visando a alcancar os resultados
desejaveis.

Duas propostas sio apresentadas para nortear a gestdo da inova-
¢do social: a primeira, politica ambiental antecipativa-preventiva, cuja
dimensio de longo prazo permite o seu aperfeicoamento constante atra-
vés das acdes das pesquisas interdisciplinares e legitimagio na esfera
politica. A segunda, politica ambiental preventiva-adaptativa, cujo
ponto de partida perpassa pela discussdo sobre sistemas alternativos de
valores sociopoliticos, andlise da causas das crises de natureza global e
o estabelecimento de indicadores sociais e ecolégicos que apresentem
resultados fidedignos da situagio e possibilitem a construgio e um novo
modelo contratual de projetos de sociedade (VIEIRA; WEBER, 2002,
p-19-20).

O Estado deve liderar as questdes relacionadas com os recursos
naturais, como institui¢io, deve estabelecer principios norteadores para
uso dos recursos naturais. Carvalho (2003, p. 281) afirma que: “o direito
ao meio ambiente, chamado de ‘direito de terceira geragio’, nio impde
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deveres apenas ao Estado, mas a todos, pessoas fisicas ou juridicas”.
Para Ollagnon (1990 apud Weber 2002, p. 29), uma concepgio alterna-
tiva de regulagdo pode ser extraida do cendrio que prevé a possibilidade
de representa¢io dos recursos transapropriativos mediante a categoria
de patriménio comum, a ser gerido em bases contratuais.

As Representagdes e Percepgdes se apresentam como contraponto
aos paradigmas tradicionais de andlise, o GREEN, focaliza priorita-
riamente os interesses do atores na gestdo, posteriormente a figura do
decisor. O modelo visa, dentre outros, a identificar as propostas das
representagdes, nas quais emergem objetivos estratégicos a serem com-
partilhados pelos atores sociais antes do processo de estruturagio das
possiveis solugdes.

Para Sistemas de Valores, Ferreira (2004, p.2033) interpreta que
valores sdo “as normas, principios ou padrdes sociais aceitos ou man-
tidos por individuo, classe, sociedade”. Sendo assim, as decisées sio
tomadas e ao fazé-las, invocam-se os valores presentes no cotidiano, seja
de forma consciente ou inconscientemente, portanto age-se mediante os
valores individuais que se possui.

De acordo com Nadas (2002, p.1), a moral é a ordenagio de valores,
orientada ao posicionamento que se assume em func¢do das tomadas de
decisoes, tendo esse posicionamento um fundamental papel na socie-
dade como um todo. J4 a ética é a maneira de se por em pritica os
valores morais; um sistema de balizamento ou de codifica¢do para ser
usado na tomada de decisoes.

Responsabilidade Social e Gestdo de Recursos Naturais

A atual realidade da responsabilidade social das organizagdes é
resultado das agbes e procedimentos adotados pelas organizacoes desde
1721, quando o Conselho Econémico e Social da ONU, através de
resolugdo, iniciou estudos sobre o papel e o efeito das multinacionais
nos paises emergentes, Rebougas (2009). Desde entdo, tem havido uma
série de mudangas nas terminologias e, adicionalmente, a proliferagio
de virias abordagens.

Robert Owen, representante do socialismo utépico no principio
do século XIX, sécio da algodoaria New Lanark, na Escécia, propos a
criagdo de virias comunidades industriais para atender as pessoas que
trabalhavam e viviam em péssimas condi¢des de higiene e moradia,
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criou também um armazém em que se podiam comprar mercadorias
a preco mdédico, além de estabelecer um rigoroso controle da venda
de bebidas alcodlicas, o que resultou na redugido dos vicios e de cri-
mes. Em1816, ele fundou a primeira escola maternal britanica (DEC/

UFCQG, 2011).

Em 1863, a Gra-Bretanha aprova a primeira lei contra polui¢ao do
mundo e cria o primeiro 6rgio de controle da polui¢do. Na Alemanha,
em 1929, inaugura-se a ideia de “funcio social da propriedade”. O aper-
teicoamento dos transportes no século XIX, mais do que o ficil acesso
a informagio da segunda metade do século XX, disseminou o conheci-
mento sobre as condi¢des do meio ambiente. Mais pessoas puderam ver
0 que acontecia com Os recursos naturais em um espago maior que os
arredores de sua comunidade.

Aos poucos, com os questionamentos de ativistas sociais com rela-
¢do a pratica de discrimina¢io das minorias, dos objetivos econdémicos
Unicos das empresas privadas e suas a¢oes danosas ao meio ambiente,
tornam-se crescentes as ideias de interveng¢do do Estado, como também
as exigéncias de tomada de decisdo com base nos aspectos sociais no que
se refere a: filantropia; determinacio de precos; relagdes com os funcio-
ndrios; preservagio dos recursos; qualidade de produtos e operagoes em
paises que violam os diretos humanos.

As expectativas intervencionistas nio sio bem vistas pelas induds-
trias americanas, especialmente frente ao papel desempenhado pelas
empresas nos Estados Unidos, cuja filosofia econdémica predominante é
de que o governo nio deveria interferir nos negécios e que a liberdade
de mercado entre oferta e demanda resultaria no uso responsivel dos
recursos naturais, e o continuo crescimento econdémico asseguraria o
bem-estar das pessoas.

Para reforcar ainda mais as correntes de defesa da interven¢io do
Estado, Upton Sinclair publicou, em 1906, o romance 7he Jungle (a
Selva), onde narrava a realidade da industria da carne, que segundo
Sinclair, (apud SOUZA, 1996. p. 52), “A carne misturada com pedagos
de tecidos esfarrapados e sujos, paes mofados, moidos juntamente com
os enchimentos das lingtiicas eram vendidas em Chicago, embora proi-
bidas no comércio exterior”, resultando na Lei Comida Pura.

Diante da evolugio da ideia de responsabilidade social das empre-
sas, alguns estudiosos relatavam paralelamente suas impressoes de que
cabia ao governo, igrejas, sindicatos e organizag¢des ndo-governamentais
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o suprimento das necessidades comunitdrias através de agbes sociais
organizadas e nio as empresas, que na verdade precisavam satisfazer
seus acionistas.

Para Cruz (2006, p.13), “responsabilidade social ¢ um conceito amplo,
com muitos significados e sinénimos: cidadania corporativa, desenvolvi-
mento sustentdvel, crescimento sustentavel, sustentabilidade, capitalismo
sustentdvel, filantropia empresarial, marketing social, ativismo social
empresarial”. Jd para Melo Neto (1999, p.78), “responsabilidade social de
uma empresa consiste na sua decisdo de participar mais diretamente das
agdes comunitdrias na regido em que estd presente € minorar possiveis
danos ambientais decorrentes do tipo de atividade que exerce”

Segundo Garrida e Melé (2004, p.3), as teorias e os enfoques mais
importantes da Responsabilidade Social Corporativa (RSC) estdo pre-
sentes em quatro dimensdes relacionadas com beneficios, atuagio politica,
demanda social e valores éticos. Esses enfoques permitem uma discussao
das teorias em quatro grupos: instrumentais, politicas, integradoras e éti-
cas. As teorias instrumentais abordam a empresa exclusivamente como
instrumento de criagio de riqueza e suas atividades sociais sdo usadas
como meio para alcangar a lucratividade. As teorias politicas fazem refe-
réncias ao poder das empresas nas sociedades e suas responsabilidades no
cendrio politico. As teorias integradoras que abordam as empresas como
centro da captagio, identificagdo e respostas as demandas sociais. Com
esse elo, pretende a legitimacio social e maior ascensdo e prestigio social.
As teorias éticas referenciam-se nas responsabilidades éticas das empresas
para com a sociedade, baseadas em principios que expressam na necessi-
dade da construg¢io de uma sociedade melhor.

Nas suas agdes, o Instituto Ethos (2009) busca disseminar a pritica
de responsabilidade social no ambiente organizacional, caracterizando
a acdo socialmente responsdvel da seguinte forma: Responsabilidade
Social Empresarial (RSE) ¢ a forma de gestdo que se define pela relagio
ética e transparente da empresa com todos os piblicos com os quais ela
se relaciona e pelo estabelecimento de metas empresariais que impulsio-
nem o desenvolvimento sustentdvel da sociedade, preservando recursos
ambientais e culturais para as gera¢oes futuras, respeitando a diversi-
dade e promovendo a redugio das desigualdades sociais.

Entretanto, mesmo nio existindo unanimidade na defini¢io do
termo, deve-se adotar nas organizag¢des um significado que se refere
as decisoes tomadas nos negécios norteadas por valores éticos, legais,
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respeito as pessoas, comunidades e meio ambiente. Assim, o desem-
penho das organizagdes, nesse contexto, deve estar associado a uma
posicio ativa e inovadora, para enfrentar os desafios crescentes como
organismo de desenvolvimento e bem-estar social.

Reconhecer os beneficios das préticas de responsabilidade social tem
sido o enfoque das abordagens de muitos autores, embora com visoes
diferentes. Para Carrol (1991, p.2), a concepgio de Responsabilidade
Social Empresarial (RSE) é concebida em quatro tipos de responsa-
bilidade: econdmica, legal, ética e discriciondria ou filantrépica. A
responsabilidade econémica relaciona-se pelo objetivo com que foram
criadas, ou seja, como entidades econoémicas destinadas a fornecer bens
e servicos aos membros da sociedade. O lucro foi estabelecido como
o incentivo primdrio para o empreendedorismo. Na responsabilidade
legal, espera-se respeito as leis e regulamentos promulgados pelo poder
publico municipal, estadual e federal. Essa responsabilidade reflete uma
visdo de “ética codificada” no sentido de que incorporam as nog¢es bési-
cas das operagdes estabelecidas pelos nossos legisladores. A ética, como
outro tipo de responsabilidade, incorpora as normas ou expectativas que
refletem uma preocupagio com os consumidores, colaboradores, acio-
nistas e comunidade, em consonincia com o respeito ou a prote¢io dos
direitos e valores morais. A responsabilidade filantrépica inclui uma
participagdo mais ativa em atos ou programas para promover o bem-es-
tar humano. A figura 2 apresenta este modelo, onde as responsabilidades
sdo ordenadas da base para o topo em fun¢io de sua magnitude relativa
e da frequéncia dentro das quais, os gestores lidam com cada aspecto.

Figura 2 — Os quatro tipos de responsabilidade social:
Total Responsabilidade Social Empresarial

Responsabilidade
Filantrépica

Responsabilidade Etica

Responsabilidade Legal

Responsabilidade Econémica

Fonte: Carroll (1991).
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Nesta abordagem, os seguintes pressupostos anteriormente relata-
dos sdo definidos como seguem:

1. A responsabilidade econdémica relaciona-se pelo objetivo com
que foram criadas, ou seja, como entidades econdmicas desti-
nadas a produzir bens e servicos de que a sociedade necessita
e quer, a um pre¢o que possa garantir a continuagio das ativi-
dades da empresa, de forma a satisfazer suas obriga¢bes com os
investidores e maximizar os lucros para os seus proprietirios e
acionistas.

2. Responsabilidade legal define o que a sociedade considera impor-
tante com respeito ao comportamento adequado da empresa. Ou
seja, esperam-se das empresas que atendam as metas econdmicas
dentro da estrutura legal e das exigéncias legais, que sdo impos-
tas pelos conselhos locais das cidades, assembleias legislativas
estaduais e agéncias de regulamentacio do governo federal.

3. Responsabilidade ética inclui comportamentos ou atividades
que a sociedade espera das empresas, mas que nio sio neces-
sariamente codificados na lei e podem nio servir aos interesses
econdmicos diretos da empresa. O comportamento antiético,
que ocorre quando decisdes permitem a um individuo ou
empresa obter ganhos a custa da sociedade, deve ser eliminado.
Para serem éticos, os tomadores de decisdo das empresas devem
agir com equidade, justica e imparcialidade, além de respeita-
rem os direitos individuais.

4. Responsabilidade discriciondria ou filantrépica é puramente
voluntdria e orientada pelo desejo da empresa em fazer uma
contribui¢do social sem ser imposta pela economia, pela lei
ou pela ética. A atividade discriciondria inclui: fazer doagdes
a obras beneficentes; contribuir financeiramente para projetos
comunitdrios ou para institui¢oes de caridade que nio oferecem
retornos para a empresa e nem mesmo sao esperados.

Considerando as questdes abordadas, o empresirio Oded Grajew
criou, em 1998, o Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade
Social, que objetiva disseminar a prética social através de publicagoes,
experiéncias vivenciadas, programas e eventos para seus associados e
interessados em geral, procurando contribuir para o desenvolvimento
social, economico e ambiental de uma nova cultura empresarial baseada
na ética, nos principios e valores.
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Grajew (2000, p.31) afirma que:

As empresas e seus lideres tém um papel fun-
damental diante deste cendrio. Em poder das
corporagdes, estd o capital, a capacidade de gestdo
dos recursos e, sobretudo, um extraordindrio esto-
que de talentos, fator decisivo em qualquer processo
de transformagio. Para desempenhar esse papel, ¢
preciso que o mundo corporativo siga alguns prin-
cipios elementares. Em primeiro lugar, é urgente
tomar consciéncia da realidade que nos rodeia e do
fato de que fazemos parte dela. Em seguida, é pre-
ciso entender o conceito de responsabilidade social
como o compromisso de cada um com a qualidade
de vida, com a preservagio da natureza e com uma
sociedade mais justa.

Nessa perspectiva, a aplicagdo dos conceitos referentes a responsa-
bilidade social conduz a organizag¢io a uma nova abordagem de gestio,
estabelecendo relagbes a partir de valores e condutas, como também,
sendo capaz de satisfazer necessidades e interesses dos seus parceiros
internos e externos. Desta forma, o que se espera de uma organiza-
¢do realmente preocupada na solugio dos problemas da sociedade, ¢ a
responsabilidade social como uma politica institucional que envolva e
comprometa todos os atores sociais da organizagio.

Nio se pode deixar de considerar, entretanto, outras possiveis
defini¢bes que geram novos quadros de modelos conceituais, particu-
larmente aqueles associados a responsabilidade social que tratam das
relagdes éticas e morais das organizagdes. Nesse caso, como se trata de
questoes muito subjetivas, sdo desenvolvidos modelos teéricos que obje-
tivam alinhar o comportamento da organizacio, de modo a permitir a
visualiza¢do do estdgio em que se encontra.

Para Ashley (2003, p.6), o termo responsabilidade social pode ser

definido como:

O compromisso que a organizagio deve ter com
a sociedade, expresso por meio de atos e atitudes
que afetem positivamente, de modo amplo, ou a
alguma comunidade, de modo especifico, agindo
proativamente e corretamente no que tange a seu
papel especifico na sociedade e a sua prestagio de
contas para com ela.
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A partir do modelo tridimensional de RSE desenvolvido por David
Wood, Ashley (2003 apud Santos, 2007) construiu um novo modelo
chamado Anilise do Conteddo da Comunicagio de Estratégias de
Responsabilidade Social Empresarial - ACCERSE; no qual, propor-
ciona conhecer como as a¢bes de responsabilidade social empresarial
(RSE) sdo estabelecidas nas organizagoes. O resultado ¢ obtido através
da observagio da comunicagio empresarial. O referido modelo objetiva
analisar como se processa a comunicagdo da estratégia relacionada com
RSE, o qual ¢ agrupado em quatro temas assim distribuidos:

1. Principios e Diretrizes: trata do tema relacionado com a difusao
dos valores da RSE e regras de gestao que norteiam a conceitu-
a¢do da RSE e como ¢ entendida pela organizagio;

2. Processos Organizacionais: este tema ¢ indicado para acom-
panhar a forma como a organizag¢do incorpora os principios e
diretrizes da RSE na rotina do dia a dia;

3. Projetos e agdes Especificas: objetiva explicar como as politicas
e programas da organizac¢io estdo relacionados diretamente a

RSE;

4. Transparéncia e Publicidade: temdtica mais relevante no pro-
cesso de comunicag¢do e conhecimento dos assuntos relativos a

RSE.

5. Nessa visdo, observa-se que o modelo Ashley de RSE tem um
cardter institucional e que pode ser trabalhado em institui¢coes
publicas, privadas e especialmente na proposta de gestdo de
recursos naturais. E importante entender que os atores sociais
sdo chamados a refletir sobre novos conceitos e modelos de ges-
tdo que sdo desenvolvidos e que colocam como possibilidade
resguardar a preservagao ambiental e as melhorias dos processos
voltados para o desenvolvimento sustentdvel.

Para que essas diretrizes e acoes de Responsabilidade Social sejam
concretizadas é necessdrio que as organizagdes se comprometam de
maneira diferenciada com a constru¢io de um novo paradigma de
gestdo, especialmente no que se refere a construgdo da cidadania, tor-
nando-os sensiveis aos problemas sociais que os rodeiam. Isto serd
possivel na medida em que as préticas de gestdo, bem como a partici-
pacio dos atores sociais estejam comprometidas com a construgdo de
iniciativas de responsabilidade social.
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Essas mudangas devem estar alinhadas com a organizagio de forma
sistémica no processo de modernizagio e no estabelecimento de cri-
tério valorativo para o desenvolvimento organizacional, analisando-se,
entdo, suas estruturas basicas, seus processos de trabalho e sua missio:
no contexto social e no significado da organizagio em todos os niveis.
A implantagio de agdes relacionadas com novas praticas, processos, sis-
temas e atividades de forma continua sdo irreversiveis nas organizagoes,
implicando, portanto, na criagdo de uma cultura prépria, envolvendo
nio apenas novas relacdes com a sociedade, mas também novas formas
de interagdo internas e novas relagées de poder.

A interface entre Responsabilidade Social
e a Gestao de Recursos Naturais

De acordo, com descri¢do do modelo GREEN, no contexto da ges-
tdo de recursos naturais e da responsabilidade social, identifica-se os
pressupostos considerados no estudo sobre a interface da responsabi-
lidade social na gestdo de recursos naturais. A maioria das defini¢des
apresentadas sobre responsabilidade social refor¢a a ideia de que a ética,
a cultura e os valores morais sdo insepardveis de qualquer nogao de res-
ponsabilidade social, mesmo considerando que no caso especifico do
modelo GREEN, o sistema de valores ainda ndo seja representativo,
frente as demais varidveis.

De acordo com Ashley (2003, p.51), os valores morais dizem res-
peito a crengas pessoais sobre comportamento eticamente correto ou
incorreto, tanto por parte do préprio individuo quanto com relagio aos
outros. A moral pode ser vista como um conjunto de valores e de regras,
comportamentos que as coletividades, sejam elas nagdes, grupos sociais
ou organizagdes, adotam por julgarem corretos e desejaveis.

Os valores sdo a forma de resolver as davidas dos atores sociais a
respeito do modo de conduta em determinadas situagées, quer seja por-
que a situagdo em si ndo deixa claro qual é a conduta a ser seguida, ou
o desejo do individuo vai numa dire¢do oposta as regras ou as pressoes
sociais, e as sangdes sociais por ignord-las ou transgredi-las seriam mais

fortes (PEREIRA, 2006, p.18).

Os valores éticos, conforme Carroll (1991), assumem uma importan-
cia significativa que é vista como outra responsabilidade, pois incorpora
as normas ou expectativa, as quais vao refletir na preocupagio com os
consumidores, colaboradores, acionistas e comunidade.
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Assim observa-se que os valores podem ser definidos como crengas
e pressupostos bésicos de uma organizagio, possuindo atributos de con-
teddo e de intensidade. Os atributos de conteddo determinam o modo
de conduta ou de valores finais e os atributos de intensidade correspon-
dem ao quanto ele é importante.

Nesse contexto, a gestio de recursos naturais incorpora no sistema
de valores os pressupostos da responsabilidade social no que se refere as
obrigagées da organizagio seja ela econdmica ou social, mas que terd de
estabelecer normas e regulamentos que possam classificar e ordenar o uso
dos recursos naturais, modos de apropriagio e os processos decisérios.

A abordagem da gestdo de recursos naturais resultante desse estudo
tem a responsabilidade social como instrumento norteador para as
varidveis: sistema de valores; representagdes e percepgdes; normas e
classificagbes: organiza¢do econdmica e social; modos de apropria-
¢do; processos decisérios e usos dos recursos, como estio expostos na

figura 3.

Figura 3 — Modelo compacto de andlise GREEN.

Dinamicas Naturais Dindmicas Sociais
Usos dos recursos

Processos Modos de

—> L. <—| Organizagio Econoémica e Social |—» N e
Decisérios Apropriacio

Normas e Classificagcdes

i .

Representagdes e Percepgoes

f !

Sistema de Valores

»

Responsabilidade Social Responsabilidade Social

Fonte: Adaptado pelo autor (2011)

O Sistema de Valores é o condicionante mais importante dentro
desse contexto, pois dele sdo norteadas as formas de condutas, metas e
agoes dos individuos e das organizagoes. E nesta variavel, que a interface
da responsabilidade social se incorpora a gestdo de recursos naturais, na
perspectiva de uma interagio social e nos requisitos para a sobrevivéncia

dos grupos.
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As Representagdes e Percepcdes dos atores sociais estdo sob a influ-
éncia do sistema de valores e buscam uma nova forma de compreender o
uso dos recursos naturais, a0 mesmo tempo em que provocam alteragio
no comportamento e nas atitudes em relagdo a participagio e a respon-
sabilidade na gestdo compartilhada.

Ao se definir as Normas e Classificagdes como processo regulador
nas a¢bes de uso dos recursos naturais, estas expressam o paradigma
vigente na gestdo e servem como instrumento para o planejamento.
Para Pereira (2006), as normas sio expectativas transformadas em exi-
géncias e juntamente com os valores sao elementos de integragdo, uma
vez que todos os praticam.

A Organizagio Econdémica e Social é o espago social, onde as pes-
soas interagem no sentido de gerir os recursos para produzir resultados.
Portanto, pode-se afirmar que nenhuma organizagio sobrevive se nio
atende adequadamente ao meio ambiente a qual estd inserida. Pereira
(2006, p.25). “As organizagdes expressam seus valores de diversas for-
mas: em seus estatutos, nas reunides dos conselhos diretivos, em suas
publica¢des, nas declaragbes publicas de seus representantes, em seus
sitios na Internet”.

O processo decisério no modelo do GREEN se contrasta com os
paradigmas tradicionais de analise, pois focaliza os interesses dos atores
sociais na dindmica da gestdo. Os pressupostos do sistema de valores sio
imperativos na formulagio de politicas de longo prazo.

Segundo Ollagnon (2002), a titularidade do patriménio é compre-
endida como o estabelecimento de uma relagio com elementos materiais
e imateriais do seu meio ambiente e que cada ator social gera seu patri-
monio através do envolvimento simultineo com todas as categorias de
titulares, sejam elas pessoa fisica, juridica e comunidade.

Consideracoes finais

Pode-se concluir que a maioria das defini¢oes de responsabilidade
social e organizagdo e gestdo estdo focadas na contemporaneidade em
que a sociedade e as organizagdes estio inseridas. Essas consideragdes
reforcam as tendéncias de gestdo que apontam para uma necessidade
de uma visdo interdisciplinar que garanta o bom funcionamento dos
sistemas de gestdo, com participagdo ativa dos atores sociais, norteados
por um sistema de valores.
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Como objetivo proposto, neste trabalho, foi ensaio teérico evi-
denciando a responsabilidade social na gestio de recursos naturais,
considera-se que o mesmo tenha sido atendido, pelo fato de ter sido
abordada a importincia dos valores morais e éticos no funcionamento
de um sistema de gestio, as organiza¢oes como fontes aglutinadoras de
pessoas em busca de solugdes de problemas e, por fim, a melhoria da
qualidade da gestdo de recursos naturais, em decorréncia da inclusio de
novos métodos de gestdao com base na responsabilidade social.

Portanto, pode-se afirmar que a interface da responsabilidade social
na gestdo de recursos naturais estd centrada no sistema de valores que
norteia os individuos e as organizagdes.
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