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Inovagéao Tecnoldgica

Prefacio

A Universidade Virtual Africana (AVU) orgulha-se de participar do aumento do acesso a
educagdo nos paises africanos através da produgao de materiais de aprendizagem de qualidade.
Também estamos orgulhosos de contribuir com o conhecimento global, pois nossos Recursos

Educacionais Abertos sao acessados principalmente de fora do continente africano.

Este médulo foi desenvolvido como parte de um diploma e programa de graduagdo em
Ciéncias da Computagao Aplicada, em colaboragdo com 18 institui¢des parceiras africanas

de 16 paises. Um total de 156 médulos foram desenvolvidos ou traduzidos para garantir
disponibilidade em inglés, francés e portugués. Esses médulos também foram disponibilizados

como recursos de educagdo aberta (OER) em oer.avu.org.

Em nome da Universidade Virtual Africana e nosso patrono, nossas instituicdes parceiras, o
Banco Africano de Desenvolvimento, convido vocé a usar este médulo em sua instituicdo, para
sua prépria educagdo, compartilhd-lo o mais amplamente possivel e participar ativamente da
AVU Comunidades de prética de seu interesse. Estamos empenhados em estar na linha de

frente do desenvolvimento e compartilhamento de recursos educacionais abertos.

A Universidade Virtual Africana (UVA) é uma Organizacdo Pan-Africana Intergovernamental
criada por carta com o mandato de aumentar significativamente o acesso a educagéo e
treinamento superior de qualidade através do uso inovador de tecnologias de comunicagéo
de informacdo. Uma Carta, que estabelece a UVA como Organizagao Intergovernamental, foi
assinada até agora por dezenove (19) Governos Africanos - Quénia, Senegal, Mauritania, Mali,
Costa do Marfim, Tanzénia, Mogambique, Republica Democrética do Congo, Benin, Gana,
Republica da Guiné, Burkina Faso, Niger, Sudao do Sul, Suddo, Gambia, Guiné-Bissau, Etidpia
e Cabo Verde.

As seguintes instituigdes participaram do Programa de Informatica Aplicada: (1) Université
d’Abomey Calavi em Benin; (2) Université de Ougagadougou em Burkina Faso; (3) Université
Lumiére de Bujumbura no Burundi; (4) Universidade de Douala nos Camardes; (5) Universidade
de Nouakchott na Mauritédnia; (6) Université Gaston Berger no Senegal; (7) Universidade

das Ciéncias, Técnicas e Tecnologias de Bamako no Mali (8) Instituto de Administragdo e
Administragcdo Publica do Gana; (9) Universidade de Ciéncia e Tecnologia Kwame Nkrumah
em Gana; (10) Universidade Kenyatta no Quénia; (11) Universidade Egerton no Quénia; (12)
Universidade de Addis Abeba na Etiépia (13) Universidade do Ruanda; (14) Universidade

de Dar es Salaam na Tanzénia; (15) Universite Abdou Moumouni de Niamey no Niger; (16)
Université Cheikh Anta Diop no Senegal; (17) Universidade Pedagdgica em Mogambique; E
(18) A Universidade da Gambia na Gambia.

Bakary Diallo
O Reitor

Universidade Virtual Africana
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Inovagéao Tecnoldgica

Descricéio Geral do Médulo

Bem-vindo(a) ao médulo de Inovacao Tecnolégica

Seja bem vindo ao médulo de Inovagdo Tecnoldgica. O termo inovagao tecnoldgica é aplicado
a produtos e servigos resultantes de inovagdes. A inovagao tecnoldgica relaciona tudo

quanto acontece na fronteira do conhecimento, gerando novidade por meio de pesquisa ou
investimentos, aumentando a eficiéncia e eficacia dos servicos ou produtos relacionados a essa

inovagao.

O tema inovagao tem recebido muita importancia no momento tecnolégico contemporaneo,
aparecendo com maior frequéncia relacionado a produgao de novos produtos ou processos
intensivos em conhecimento. O processo de mudanga esta bastante presente em todos os
dominios da sociedade, sendo que a inovagédo esta no centro de todas as atividades. A palavra

inovacao relaciona-se ao ato de inovar — ao ato de fazer algo novo.

A Inovacéo Tecnoldgica esté relacionada aos desenvolvimentos cientificos e tecnoldgicos,
razdo pela qual se utiliza o termo Ciéncia, Tecnologia e Inovagédo (CT&l), caracterizando
processos dindmicos que tem impacto profundo sobre a economia, o ambiente e a

reorganizagdo da sociedade.

Ao estudar este moédulo, vocé deverd ser capaz de visualizar e ilustrar a natureza da inovagao
na vida das organizac¢des, dos individuos e nas suas carreiras. Esta competéncia pressupde
que vocé desenvolva estratégias de gestdo da inovagao, baseados em projetos de inovagao

tecnoldgica nas organizagdes.

Pré-requisitos

Os conhecimentos desenvolvidos no médulo de Empreendedorismo constituem pré-requisitos

para a uma adequada discussao dos tépicos no presente médulo, Inovagao Tecnoldgica.

Materiais

Os materiais necessarios para completar este curso incluem:

* Modulo da UVA
* Livros propostos e listados para cada unidade

* Recursos de aprendizagem disponiveis na Internet e pesquisas realizadas pelo
estudante na Internet

¢ Videos de inovadores sobre indices de inovacéo

* Outros materiais produzidos pelos estudantes a partir de entrevistas com
especialistas em Informatica, Inovacéo e Ciéncia e Tecnologia.

10



Descrigao Geral do Médulo

Objetivos do Curso

* Apds concluir este médulo, o(a) estudante deve ser capaz de:
* Identificar produtos e servigos resultantes de inovagao tecnoldgica.

e Adquirir um conjunto mais amplo e profundo de competéncias em inovagao
tecnoldgica e emergente.

* Conceber estratégias de gestdo da organizagdo, baseados em projectos de
inovagao tecnoldgica.

* Implementar ferramentas tecnolégicas inovadoras para o sucesso da organizagao.

* Desenvolver uma maior compreensdo das melhores e mais atuais pesquisas sobre
inovagdo tecnoldgica e seu impacto na vida das organizagdes, dos individuos e
nas suas carreiras.

Unidades

Unidade O: Diagnostico - Revisdo de principais conceitos e principios de empreendedorismo

aplicados a inovagao tecnoldgica.

e Esta unidade tem o objetivo principal de ajudar vocé a recapitular os seus
conhecimentos sobre empreendedorismo e consolidar os conceitos e
terminologias associadas ao empreendedorismo, e que sao relevantes para
a compreensdo da inovagao tecnoldgica. Vocé ird destacar os conceitos
relacionados ao empreendedor, caracteristicas, valores e virtudes do
empreendedor e lideranga.

Unidade 1: Introdugdo a Inovagdo Tecnoldgica, fontes de inovacédo, modelos de inovagéo.

* Nesta unidade, vocé ird descrever as principais terminologias usadas em
produtos e servigos de inovagdo tecnoldgica. Vocé tera contacto com os
parametros de classificacdo da inovagdo no sector de tecnologia. Beneficios
da inovagéo tecnoldgica e seu impacto sobre os individuos, organizagbes e
sociedade.

Unidade 2: Indicadores de Inovacgéo - indice global de inovacéao, indices de inovagao aplicados

ao contexto africano.

* Nesta unidade, vocé ir4 familiarizar-se com as politicas de inovagdo no mundo,
as estratégias de inovagdo mais usadas por empreendedores e organizagdes de
empresarios. Estes conhecimentos serdo importantes para identificar e construir
uma relagdo de indicadores de inovagdo aplicadas para o contexto africano e do
seu pais.

11



Inovagéao Tecnoldgica

Unidade 3: Inovagdo Tecnoldgica e Direitos de Propriedade Intelectual.

¢ Nesta unidade procura-se dar uma visdo da relagdo entre a inovagdo tecnoldgica
e a necessidade da protegdo da propriedade intelectual que caracteriza essa
invengdo, ao mesmo tempo que se discutem as suas implicagdes éticas.

Unidade 4: Estudos de caso de inovadores e inovacdes (contexto local vs Contexto Global);

Estudo Gestdo estratégica da organizagdo baseada em projectos de inovagao tecnoldgica.

e Como necessidade e resultado da Inovacao tecnoldgica, as empresas criam
servigos, processos e produtos novos ou significativamente melhorados, levando
em alguns casos a mudangas estruturais e funcionais da organizagdo/empresa.

Avaliacao
Em cada unidade encontram-se incluidos instrumentos de avaliacdo formativa a fim de verificar

o progresso do(a)s estudantes.

No final de cada unidade sao apresentados instrumentos de avaliacdo sumativa, tais como
testes e trabalhos finais, que compreendem os conhecimentos construidos e as competéncias

desenvolvidas na unidade especifica e no médulo em geral.

A implementagdo dos instrumentos de avaliagdo sumativa fica ao critério da instituicdo que

oferece o curso. A estratégia de avaliagdo sugerida é a seguinte:

1 Trabalho escrito no final da Unidade 1 10 %
2 Trabalho escrito no final da Unidade 2 10 %
3 Trabalho em grupo (no final da unidade 3) 15%
4 Projecto final para rever o entendimento do (a) 15%

estudante sobre a inovacgdo tecnoldgica e gestdo

da organizagéo

5 Exame (Defesa do projecto final para rever o 50 %
entendimento do(a) estudante sobre a inovacdo

tecnoldgica e gestdo da organizagdo)

6 Total 100 %

12



Descrigao Geral do Médulo

Calendarizagao

Unidade

Temas e Atividades

Estimativa

do tempo

Unidade O

Diagndstico

Revisdo de principais conceitos e principios de

empreendedorismo aplicados a inovagdo tecnoldgica.

10 horas

Unidade 1

Introducdo a Inovacdo Tecnoldgica, fontes de inovacéo,

modelos de inovacgéo.
Introducdo a Inovagao Tecnoldgica (10 horas)
Fontes de Inovacéo (10 horas)

Modelos de Inovacédo (10 horas)

30 horas

Unidade 2

Indicadores de Inovagao - indice global de inovagéo,

indices de inovagao aplicados ao contexto africano.
Indicadores de inovagéo (05 horas)
indices Global de Inovacéao (05 horas)

indices de Inovagdo Aplicados ao Contexto Africano (10

horas)

20 horas

Unidade 3

Inovagdo Tecnoldgica e Direitos de Propriedade

Intelectual.
Planificacdo da Inovacéo (06 horas)

Gestdo de Direitos de Propriedade Intelectual da

Inovacdo Tecnoldgica (07 horas)

Produtos de inovagdo tecnoldgica e direitos de

propriedade intelectual (07 horas)

20 horas

Unidade 4

Estudos de caso de inovadores e inovacdes (contexto
local vs Contexto Global); Estudo Gest&o estratégica
da organizacao baseada em projectos de inovagao

tecnolégica.

Estudos de caso de inovadores e inovacdes: Contexto
Global (10 horas)

Estudos de caso de inovadores e inovagdes: Contexto
Local (10 horas)

Estudo Gestdo estratégica da organizagdo baseada em

projectos de inovagao tecnoldgica (20 horas)

40 horas
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Leituras e outros Recursos

As leituras e outros recursos deste curso s3o:

Unidade O

Leituras e outros recursos obrigatorios:

Unidade 1

Jerdnimo Mendes. Manual do Empreendedor — Como Construir um
Empreendimento de Sucesso. 2% ed. Brasil — Sdo Paulo: Editora Atlas S.A. 2015

Geciane Silveira Porto (org.). Gestado da Inovagado e Empreendedorismo. Brasil —
Rio de Janeiro: Elsevier Editora Ltda. 2013

Leituras e outros recursos opcionais:

O Dilema da Inovagéo: O livro revolucionario que vai mudar a maneira de fazer
negdcios (Paperback) por Clayton M. Christensen.

N&o consideramos relevante indicar uma leitura direcionada. Este livro apresenta
conteldos relacionados aos abordados nesta unidade, vocé poderd acessar
opcionalmente aos contetidos dos capitulos em que achar ser necessario
aprofundar o seu estudo!

Leituras e outros recursos obrigatorios:

Fernando Trias de Bes; Philip Kotler. A Biblia da Inovagao — principios
fundamentais para levar a cultura da inovagéo as organizagdes. Brasil - Sdo Paulo:
Texto Editores Ltda. 2011

http://www.josedornelas.com.br/wp-content/uploads/2008/02/Exercicios_5.pdf

Leituras e outros recursos opcionais:

O Dilema da Inovagéo : O livro revolucionario que vai mudar a maneira de fazer
negdcios (Paperback) por Clayton M. Christensen.

Né&o consideramos relevante indicar uma leitura direcionada. Este livro apresenta
contetdos relacionados aos abordados nesta unidade, vocé podera acessar
opcionalmente aos contelidos dos capitulos que achar necessério aprofundar o

seu estudo!

Unidade 2

Leituras e outros recursos obrigatorios:

Fernando Trias de Bes; Philip Kotler. A Biblia da Inovagao — principios
fundamentais para levar a cultura da inovagdo as organizagdes. Brasil - Sdo Paulo:
Texto Editores Ltda. 2011

Geciane Silveira Porto (org.). Gestdo da Inovagdo e Empreendedorismo. Brasil —
Rio de Janeiro: Elsevier Editora Ltda. 2013

14
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e N3o consideramos relevante indicar uma leitura direcionada. Estes recursos (livro
e artigo cientifico) apresentam conteldos relacionados aos abordados nesta
unidade, vocé podera acessar opcionalmente aos contelidos dos capitulos que
achar necessario aprofundar para aprofundamento do seu estudo!

* O Dilema da Inovagéo : O livro revolucionério que vai mudar a maneira de fazer
negdcios (Paperback) por Clayton M. Christensen.

* http://rusp.scielo.br/scielo.php?script=sci
arttext&pid=50103-99892011000200013&Ing=pt&nrm=
iso

Unidade 3

Leituras e outros recursos obrigatorios:

e Fernando Trias de Bes; Philip Kotler. A Biblia da Inovagado — principios
fundamentais para levar a cultura da inovagdo as organizagdes. Brasil - Sdo Paulo:
Texto Editores Ltda. 2011

* Geciane Silveira Porto (org.). Gestao da Inovacdo e Empreendedorismo. Brasil —
Rio de Janeiro: Elsevier Editora Ltda. 2013

* The Tipping Point: Como pequenas coisas podem fazer uma grande diferenca
(Paperback) por Malcolm Gladwell

Leituras e outros recursos opcionais:

¢ Nao consideramos relevante indicar uma leitura direcionada. Estes livros
apresentam conteldos relacionados aos abordados nesta unidade, vocé podera
acessar opcionalmente aos conteldos dos capitulos que achar necessario
aprofundar o seu estudo!

* Responsabilidade Civil na Internet e Nos Demais Meios de Comunicagéo. Enio
Santarelli Zulianie et al. Série GV LAW, Sao Paulo: Saraiva, 2007.

* A Solucéo de Inovador: Criar e manter um crescimento bem sucedido (Hardcover)
por Clayton M. Christensen

* Aspectos Juridicos da Contratagado Informatica e Telematica. Newton de Lucca.
S&o Paulo: Saraiva, 2003. http

e Direito de Informatica. Liliana Minardipaesani. 6 ed., Sdo Paulo: Atlas, 2007.

e http://pt.wikipedia.org/wiki/Direito_da_inform%C3%A1tica

e Aspectos Juridicos da Internet. Gustavo Testa Corréa. 3% ed., Sdo Paulo: Saraiva,
2007.

* http://www.portaldogoverno.gov.mz/Legisla/legisSectores/edu_leg/direitos

autores.pdf
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Unidade 4

Leituras e outros recursos obrigatorios:

* Making Ideas Happen : Superando os obstaculos entre a visdo e a realidade
(Hardcover) por Scott Belsky

* Geciane Silveira Porto (org.). Gestao da Inovacdo e Empreendedorismo. Brasil —
Rio de Janeiro: Elsevier Editora Ltda. 2013

Leituras e outros recursos opcionais:

* N&o consideramos relevante indicar uma leitura direcionada. Estes livros
apresentam conteldos relacionados aos abordados nesta unidade, vocé podera
acessar opcionalmente aos contelidos dos capitulos que achar necessario
aprofundar o seu estudo!

* A Arte da Inovagdo: Ligdes de Criatividade da IDEO, empresa de design lider da
América (Hardcover) por Tom Kelley (foi nomeado 25 vezes como inovagao)

* Robert KYin: Case Study Methods. COSMOS Corporation. 2004. Disponivel em:
http://www.cosmoscorp.com/Docs/AERAdraft.pdf

® A Solucéo de Inovador: Criar e manter um crescimento bem sucedido (Hardcover)
por Clayton M. Christensen

* The Tipping Point: Como pequenas coisas podem fazer uma grande diferenca
(Paperback) por Malcolm Gladwell
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Unidade O. Diagnéstico

Introducao a Unidade

Esta unidade tem o objetivo principal de ajudar vocé a recapitular os seus conhecimentos
sobre empreendedorismo e consolidar os conceitos e terminologias associadas ao

empreendedorismo, e que sdo relevantes para a compreensdo da inovagao tecnoldgica.

Nesta Unidade, vocé ird destacar os conceitos relacionados ao empreendedor, caracteristicas,
valores e virtudes do empreendedor importantes para a sua vida profissional enquanto

inovador no seu uso e producao de tecnologias.

Para iniciar o estudo desta unidades, vocé teré de ler o livro "Gestado da Inovagéo e
Empreendedorismo” da Geciane Silveira, paginas 1 a 14 e os capitulos 1, 2 e 4 do “Manual do
Empreendedor” de Jerébnimo Mendes. Estes livros estdo integralmente apresentados no item

“Leituras e outros recursos” desta unidade.

Objetivos da Unidade

Apbs a conclusdo desta unidade, devera ser capaz de:

* Caracterizar os conceitos operacionais do empreendedorismo.
* Explicar a relagdo entre o empreendedor e o inovador.

* Analizar as caracteristicas do empreendedorismo que contribuem para a inovagao
tecnoldgica.

* Desenvolver o espirito empreendedor associado a inovagdo tecnoldgica.
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Unidade O. Diagnéstico

Resumo da Unidade

Todo o homem é empreendedor de si mesmo. Na verdade, nem todos nascemos com

caracteristicas de emprendedor. No entanto, podemos adquiri-la de maneira lenta e gradual
na medida em que o instinto de sobrevivéncia nos obriga a sair da zona de conforto, ir a luta e,
superar as dificuldades encontradas pelo caminho, continuar firme no propésito de criar algo

de valor para nés e para a sociedade.

Vezes sem conta, milhares de que se langam todos os dias no complexo mundo dos negécios
sem a minima vocagdo para empreender e, por alguma razdo, prosperam, tornando-se

empreendedores e referéncia para muitos.

A inovagdo decorre de um processo de analise cuidadosa e antecipado e do amadurecimento
de empreendedores que conseguem visualizar a idéia e os seus respectivos beneficios na

mente antes de implementa-la.

Avaliacao da Unidade
Verifique a sua compreensao!

Avaliagao diagndstico da disciplina Inovagao Tecnoldgica

Instrucoes

Antes de realizar a avaliagdo diagnéstica da disciplina Inovagdo Tecnolégica, tome um pouco
do seu tempo (aproximadamente 10 horas) para rever os seus apontamentos sobre os
conceitos basicos de Empreendedorismo que interessam a Inovagdo Tecnoldgica. Esta leitura
pode ser enriquecida com os recursos que colocamos a sua disposi¢do no item “Leituras

e Outros Recursos do curso”. Considere as seguintes leituras: Geciane Silveira Porto (org.).

Gestao da Inovagao e Empreendedorismo. Brasil — Rio de Janeiro: Elsevier Editora Ltda. 2013

Critérios de Avaliacao

Esta avaliagdo ¢ individual, devendo ser realizada apds as leituras recomendadas obrigatdrias e
consultas livres sobre empreendedorismo e a sua importéncia para a inovacao tecnoldgica. Ela

tem o peso de 10% sobre a avaliagdo geral da Disciplina Inovagdo Tecnolégica.

Avaliacao

Elabore um ensaio (artigo), de no méximo sete (7) paginas, estabelecendo as relacdes
entre o empreendedorismo e a inovagdo, com énfase na inovagdo tecnoldgica. Dé
privilégio a apresentagdo de exemplos contextualizados com a sua cidade, pais ou
continente para elucidar essas relagdes. Considere as fases do processo empreendedor:
(1) identificagdo e avaliagdo da oportunidade, (2) desenvolvimento do plano de negécio,

(3) determinagdo dos recursos necessarios, (4) administragdo do empreendimento.
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Leituras e Outros Recursos

Leituras e outros recursos obrigatorios:

e Jerbnimo Mendes. Manual do Empreendedor — Como Construir um
Empreendimento de Sucesso. 2% ed. Brasil — Sdo Paulo: Editora Atlas S.A. 2015

* Geciane Silveira Porto (org.). Gestao da Inovacdo e Empreendedorismo. Brasil —
Rio de Janeiro: Elsevier Editora Ltda. 2013

Leituras e outros recursos opcionais:

* N&o consideramos relevante indicar uma leitura direcionada. Este livro apresenta
conteldos relacionados aos abordados nesta unidade, vocé poderd acessar
opcionalmente aos contetdos dos capitulos que achar necessario aprofundar!

e O Dilema da Inovagéo : O livro revolucionario que vai mudar a maneira de fazer
negdcios (Paperback) por Clayton M. Christensen.
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Unidade 1. Introducao & Inovacao
Tecnoldgica, fontes de inovagaio,
modelos de inovacéio

Introducao a Unidade

Nesta unidade, vocé ird descrever as principais terminologias usadas em produtos e servigos
de inovacgao tecnoldgica. Vocé tera contacto com os parametros de classificagdo da inovagao
no setor de tecnologia. Beneficios da inovagao tecnolégica e seu impacto sobre os individuos,

organizac¢des e sociedade.

Objetivos da Unidade

Apos a conclusdo desta unidade, devera ser capaz de:

* Caracterizar os conceitos operacionais da inovacao tecnoldgica.
e |dentificar as fontes de inovagédo tecnoldgica.

* Explicar a relacao entre a inovagao tecnoldgica e o desenvolvimento sécio-
econémico e cultural de um pais.

* Operar os modelos e critérios de classificagdo da inovagdo no sector de
tecnologia.

* I|dentificar produtos de pesquisa em inovagao tecnoldgica.
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Unidade 1. Introdugéo & Inovagao Tecnoldgica, fontes de inovagéio, modelos de inovagéio

Actividades de Aprendizagem
Actividade 1.1 - Introducao a Inovacao Tecnolégica

Introducao

Apesar de se reconhecer que a capacidade de inovar é determinante para a competitividade
das empresas e das nagdes no contexto da globalizagdo, o conceito de inovagdo ainda nao

é discutido profundamente, quer entre os executivos das empresas, quer entre os cientistas
sociais ou filésofos. Nesta actividade, vocé ird explorar os conceitos operacionais da inovagédo

tecnoldgica, bem como, identificar produtos de pesquisa em inovagdo tecnoldgica.

Alguns exemplos de produtos de inovagao tecnolégica

Na educacéo: Integragao de tecnologias para a planificagdo e gestdo da Educagdo a Distancia.

Vocé esta preparado para a EaD?

s aphe i dinthraia oGkl 3 B (e Ll
it @ ot B

Fonte: Google imagens (https://www.google.co.mz)

Na robdtica

Fonte: Google imagens (https://www.google.co.mz)
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Producédo de energia a partir de fontes renovaveis

Fonte: Google imagens (https://www.google.co.mz)

Utilizagdo de painéis solares em experiéncias quimicas. O caso da producéo de gas carbdnico
(CO2)

Fonte: Curso Livre da UVA sobre Tecnologias emergentes

Utilizagdo de painéis solares em climatizagdo. O caso de aquecimento de dgua residencial/

industrial

Fonte: Google imagens (https://www.google.co.mz)
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Melhoramento de culturas/sementes. O caso de melhoramento do milho para contribuir para a

seguranga alimentar

Fonte: Google imagens (https://www.google.co.mz

Fabricacdo e langamento de satélites para pesquisas espacias. O caso de sensoriamento

remoto

fonte de energia

Satélite/sensor

energia
incidente

Fonte: Google imagens (https://www.google.co.mz)

Na medicina. O caso da produgéo de circuitos electrénicos biodegradaveis que funcionam

como curativos electrénicos, mas que logo poderdo se dissolver no corpo humano
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Fonte: Curso Livre da UVA sobre Tecnologias emergentes

Na computagdo gréfica e simulagdes. Combinagdo de aplicagdes de realidade virtual (3D) com

projecSes em obras de engenharia

Fonte: Google imagens (https://www.google.co.mz)

Na agricultura. Utilizagdo de drones para irrigagdo e controle de pragas

Fonte: Google imagens (https://www.google.co.mz)
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ey
A
Fonte: Google imagens (https://www.google.co.mz)

Detalhes da actividade

Para completar o estudo sobre a Introdugéo a Inovagédo Tecnoldgica, vocé devera resolver
um texto escrito (individual) sobre a inovagdo e seus impactos na vida dos individuos, das
empresas e da sociedade. Esta atividade tem o peso de *10% na avaliacdo total da disciplina.
Vocé precisa dedicar 10 horas de leituras opcionais, para além da obra “A Biblia da Inovagédo”

indicada nesta unidade (Cap. | e Ill).

Estes capitulos (Cap. | e Ill) abordam tematicas relacionadas com a concepgéo de inovagdo
seus aspectos mais importantes, bem como as fontes de inovacao nas organizagdes. Sao
apresentados exemplos de empresas conceituadas, tais como, por exemplo, IBM, Google,
Apple, Toyota, Nokia, BMW, Microsoft, Apple, etc. Nestas leituras, vocé devera prestar mais
atencdo ao papel de cada um dos grupos intervenientes no negécio da organizacao; a
estratégia de inovacdo da empresa, os relatérios dos sectores de Marketing e de pesquisa e
desenvolvimento (P&D), os parceiros internos e parceiros externos, servidores/funcionarios,
sociedade/comunidade beneficidria dos servigos e ou produtos. Sdo também apresentadas
algumas situagdes sobre os segredos do sucesso destas empresas assente na estratégia de

negoécio e planos de inovagao da empresarial.

Conclusao

Ao estudar a atividade “Introdugéo a Inovacgdo Tecnoldgica” vocé tomou conhecimento
dos beneficios da inovagdo tecnoldgica e seu impacto sobre a vida dos individuos, das
organizagdes e da sociedade. Através inovagdo tecnoldgica, as empresas tornam-se capazes
de melhorar os seus processos produtivos ou criativos, podem gerar riqueza de forma
continua e melhorar a sua competitividade junto as empresas do mesmo ramo de atuagdo e,

eventualmente, se manter na dianteira dos seus concorrentes no mercado.

Avaliacao

Quando um alto executivo de uma empresa demanda mais criatividade ou inovagao,
os funcionarios automaticamente supdem que estdo sendo solicitados a criar novos e

deslumbrantes produtos ou servicos.
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Comente esta afirmagdo apresentando os limites entre inovagao e criatividade.

Actividade 1.2 - Fontes de Inovacao

Introducao

Na Unidade 0, deste moédulo (disciplina), vocé estudou que a inovagédo decorre de um
processo de analise cuidadosa e antecipado e do amadurecimento de empreendedores
gue conseguem visualizar a idéia e os seus respectivos beneficios na mente antes de

implementa-la.

Contudo, na maioria dos casos, as fontes de inovagdo tem sido extrinsecas a empresa, fazendo
com que as empresas usem os seus concorrentes como base de referéncia para suas proprias
iniciativas de inovagdo. Nesta atividade, vocé ird investigar as possibilidades de criagdo de
estratégias de inovagao tecnoldgica mais competitivas e que obedecem a fontes internas da
organizagdo ou a outras empresas de ramos de atividade diferente da empresa que se propde

fazer a inovacgdo tecnoldgica.

A inovagdo ndo é uma actividade que se desenvolve por si s6, de forma isolada/independente.
Ela exige um comprometimento do inovador consigo mesmo, com os seus parceiros € com
formas de organizagdo das actividades na sociedade. A figura que se segue apresenta, em

relevo, os diferentes elementos que atuam no campo da inovagédo tecnoldgica.

taam':g'ork

NEW T Ssamas

rlsklnsplrlng

creative busmess
communicationsolution

keyinnovaie

ide asconcept
brainstornipian.

Strateg Success

Ieadersl;y

efficien
ww

arganization P twark 0%
mmﬂrﬂ- i

dﬂww

Fonte: Google imagens (https://www.google.co.mz)

A inovagdo estd intimamente associada a ideias, criatividade, espirito de trabalho em equipa,
inspiragdo e risco, comunicagdo em rede e rede de relagdes, visdo global do processo e das

suas repercursoes, lideranca e eficiéncia, recompensa, entre outros.
O que se segue sdo exemplos? Caso sejam indique como exemplo

Clean Cookstoves - inovacgéo tecnolégica em fogdes rudimentares
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Clean Cookstoves sdo os fogdes produzidos pela Envirofit International numa parceria entre

esta empresa, a Fundagdo Shell e a Organizagdo das Nagdes Unidas (ONU).

Fonte: http://www.shell.com.br/energia-e-inovacao/make-the-

future-new/inspiring-bright-minds/a-breath-of-fresh-air.html

Este fogbes fazem parte de uma iniciativa que é designada “Global Alliance” e enquadram-se
no ambito de energia, inovacao e sustentabilidade. A iniciativa tem por objectivo despertar
a conscientizagdo da industria global sobre como esses foges e aquecedores podem
reduzir o consumo de combustivel, o tempo de cozimento e o nimero de mortes causadas
pela inalagdo da fumaca toxica do fogao rudimentar, no mundo. Os relativos baixos custos
de fabricagdo e os beneficios da utilizagdo destes fogdes podem incentivar a sua aquisicao
pelas familias de baixa renda possibilitando-lhes melhorias significativas na qualidade das
suas vidas. Entre os beneficios do uso deste tipo de fogdo, podem ser citados os seguintes:
a transformagéo da fragdo da sua energia térmica em electricidade (para a iluminagéo,
candeeiros elétricos, carregar aparelhos celular) usando a tecnologia termoelétrica; a
redugdo de fumagas pelas existéncia de ventoinhas dissipadoras do fumo gerado no seu

funcionamento; redugdo de mortes por inalagdo de fumaga téxica do fogao.

Acesse o link https://youtu.be/vBM_Mz070OMg e assista a reportagem sobre o uso e os

beneficios do Clean Cookstoves. Este video tem a duracdo de 4 minutos.

A informagéo, transformada em conhecimento constitui uma fonte rica para a inovagao,
representando fontes de tecnologias utilizadas pelas organiza¢des para langar novos produtos
e servicos e melhorar seus processos. Assim, as fontes internas sao caracterizadas por
atividades visando o desenvolvimento de produtos/servicos e processos para obter melhorias
por meio de programas orientados e que ajudam a requalificar a organizagdo no mercado.

J4 as fontes externas, envolvem a aquisicao de informacdes, cursos e treinamentos externos,
consultorias especializadas, obtencdo de licengas de fabricacdo, tecnologias embutidas em

maquinas e equipamentos.
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Detalhes da atividade

Com base nos conhecimentos sobre as fontes de inovagao tecnoldgica, vocé deverd responder
as questdes apresentadas para a avaliagdo da actividade 1.2. Esta atividade tem o peso de
*10% na avaliacdo total da disciplina. Vocé precisa dedicar 10 horas de leituras opcionais, para

além da obra “A Biblia da Inovacao” indicada nesta unidade (Cap. Il e IV).

Estes capitulos (Cap. Il e IV) abordam teméticas relacionadas com os modelos e fontes de
inovagao nas organizagdes. S&o apresentados exemplos de empresas conceituadas, tais como,
por exemplo, IBM, Google, Apple, Toyota, Nokia, BMW, Microsoft, Apple, etc. Nestas leituras,
vocé deverd prestar mais atencdo ao papel de cada um dos grupos intervenientes no negécio
da organizacao; a estratégia de inovagdo da empresa, os relatérios dos sectores de Marketing
e de pesquisa e desenvolvimento (P&D), os parceiros internos e parceiros externos, servidores/
funcionarios, sociedade/comunidade beneficiaria dos servigos e ou produtos. Sdo igualmente
apresentadas algumas situagdes sobre os segredos do sucesso destas empresas assente na

estratégia de negédcio e planos de inovagdo da empresarial.

A Tabela 1 apresenta exemplos de fontes de inovagao tecnolégica.

Fontes de inovagdo tecnoldgica Niimero de indicagoes %o

P&D Préprio ) 15,7
Eventos: feiras e exposigies ) L5.7
Aprendizado cumulativo: ideias dos funciondrios 8 15,7
Reengenharia: reformulagiio ou realinhamento de atividades ou processos 5 9.8
Cursos e treinamentos 5 0.8
P&D com fornecedores 4 7.8
Marketing 3 5.9
Imitagio de outra empresa ] 59
Bibliografia: livros, revistas, jornais e infernet 2 a9
Consultoria ou contratagiio de RH experientes 2 3.9
P&D com Universidades 1 2,0
Transferéncia via licencas e patentes I 2,0
Software aplicativo 1 2,0

A Tab. 1: Exemplos de fontes de inovacdo tecnolégica.

Fonte: A inovacao tecnoldgica na perspectiva dos gestores da
industria madeireira da regido de Lages, SC. Disponivel em:

http://www.scielo.br/img/revistas/rarv/v36n5/20t01.jpg

Conclusao

Ao completar a atividade sobre “fontes de Inovagao” vocé reconhece que, o sucesso de
produtos e servigos de inovagdo depende de um planejamento da inovacdo tecnoldgica que
considere uma melhor articulagdo entre os stakeholders (as empresas e seus colaboradores,
clientes, fornecedores); isto é, uma boa estratégia de inovagao tecnoldgica privilegia a
implantacdo da cultura de inovagao nos produtos e servigos, bem como em todos os

segmentos com os quais a empresa se relaciona.

As estatisticas (relatérios sobre o desempenho da empresa no mercado) e indicadores
(parametros e critérios de avaliagdo previamente estabelecidos que permitem a verificagdo

da realizagdo, bem como da evolucao da atividade da empresa) sdo fontes de informacdo
muito importantes para que os departamentos de Marketing e de P&D possam aferir sobre a
necessidade de reformulagdo das politicas de inovagdo da empresa e elaborar/implementar
um plano de inovagédo tecnoldgica que ird maximizar a producao da empresa, bem como servir

de atrativo para novos investidores, clientes e suas redes de relagdes comerciais.
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Outras fontes de informagao para a inovagao tecndgica na empresa, podem ser: resultados
de estudos, pesquisas, artigos cientificos e outros textos,a legislagdo sobre a inovagdo e
importagdo de tecnologia,as feiras e outros eventos de negécios nacionais e internacionais

(surgimento/divulgacdo de novas patentes e marcas), redes de informag&es tecnoldgicas.

Avaliacao

Considere uma empresa (pequena, média ou grande empresa) da cidade onde vocé
vive. Alguns exemplos podem ser: Uma fabriqueta de pao, uma serralheria com, uma
oficina de mecanica ou electricidade auto, uma empresa de produgdo e/ou distribuicdo
de lanche escolar, empresa de servico mével de fornecimento de almogos as fabricas

e armazéns da cidade, uma empresa de distribuicdo de agua potavel canalizada, uma

empresa de distribuicdo de dgua para empresas de construgdo civil.
Caracterize o tipo de actividade desenvolvida pela empresa.
Apresente os potenciais clientes e concorrentes.

Explique hipoteticamente como dois factores intrinsecos e extrinsecos podem contribuir

como fontes de inovagdo neste empreendimento.

Actividade 1.3 - Modelos de Inovacao

Introducao

As economias contemporaneas estao projetadas para um didlogo entre os parceiros

sendo factor de sucesso e competitividade entre as empresas no mercado. O desempenho
dos sistemas de inovacgdo estd, em grande medida, associado a intensidade e a eficacia

das interacdes entre os dois grandes atores envolvidos na geracéo e difusdo de novos
conhecimentos e inovagdes tecnoldgicas, a saber, a indUstria e a academia. Essas interagdes
traduzem-se numa forma institucionalizada de “aprendizagem” mutua, que contribui para a

criacdo de um acervo de conhecimentos economicamente Uteis.

Uma determinada empresa pode afirmar que tornou os seus processos de inovacdo mais
focados no Mercado e mais orientados ao cliente. Mas, surpreendentemente, em alguns

casos e em tdo pouco tempo, a taxas de insucesso para os novos produtos tornam-se
inaceitavelmente altas, comprometendo a relagdo dos seus investimentos em inovagéo e a
captagdo de valor, levando ao fracasso. Isto realca que o processo de inovagao tecnoldgica é
repleto de barreiras e restricbes que podem ser minimizadas e ultrapassadas com a adopgéao
de modelos de inovagdo bem aprimorados. Nesta actividade vocé devera desenvolver um
entendimento sobre o modelo de inovagao A-F como lista de fungdes basicas, que revelaram
melhores praticas de inovagdo em empresas conceituadas como a IBM, Google, Apple, Toyota,
Nokia, BMW, Microsoft. O modelo de inovacao A-F compreende as seguintes fungdes basicas:

1) ativadores, 2) buscadores, 3) criadores, 4) desenvolvedores, 5) executors, 6) facilitadores.
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Detalhes da atividade

Nesta secgdo 1.3, vocé estudou a necessidade de adopgdo de modelos para a elaboragéo de
um projeto de inovagdo tecnoldgica bastante consistente. A seguir apresentamos um exercicio
para avaliagdo da sua aprendizagem. Esta atividade tem o peso de @*10% na avaliagdo total da
disciplina. Vocé precisa dedicar 10 horas de leituras opcionais, para além da obra “A Biblia da

Inovagdo” indicada nesta unidade (Cap. II, Ill e V).

Estes capitulos abordam temaéticas relacionadas com os modelos de inovagdo nas
organizagbes. Sdo apresentados exemplos de empresas conceituadas, tais como, por exemplo,
IBM, Google, Apple, Toyota, Nokia, BMW, Microsoft, Apple, etc. Nestas leituras, vocé

devera prestar mais atengdo ao papel de cada um dos grupos intervenientes no negécio da
organizagao; a estratégia de inovagdo da empresa, os relatérios dos sectores de Marketing e
de pesquisa e desenvolvimento (P&D), os parceiros internos e parceiros externos, servidores/

funcionarios, sociedade/comunidade beneficiaria dos servigos e ou produtos.

Conclusao

Considerando a diversidade e a singularidade das empresas, pode-se afirmar que ha diversos
tipos de inovacao correspondendo a condi¢des diferenciadas para a sua realizagdo. Alguns
tipos de inovagdo ndo requerem novas tecnologias, mas novos modos de aproveitar as
tecnologias existentes. Um projeto de inovagdo bem sucedido depende de minunciosa anélise
das barreiras e restricdes que se colocam a inovagdo nessa empresa nesse determinado
contexto. Empresas conceituadas como, por exemplo, a IBM, Google, Apple, Toyota, Nokia,
BMW, Microsoft, obtiveram bons resultados do tempo e recursos investidos na inovagéo

aplicando o modelo de inovagao A-F.

Avaliacao

Considere uma empresa (pequena, média ou grande empresa) da cidade onde vocé
vive, apresentada na actividade 1.2. Demonstre como seria aplicado o modelo A-F
para produzir inovagdo tecnolégica de um produto ou servico que a sua equipa esta

apresentando como proposta.

Resumo da Unidade

Inovagédo tecnoldgica é a capacidade de criagdo e de colocagdo, no mercado de novos

produtos ou servigos de aceitagdo do consumidor, capazes de proporcionar condigdes de
rentabilidade a empresa e aos individuos. A maioria das pessoas identifica a inovagdo quando

gera uma onda de crescimento.

Inovagédo: derivado do latin “innovatio” refere-se a uma ideia, método ou objecto que é criado
e que pouco se parece com padrdes anteriores. Hoje o termo é mais usado no contexto de

ideias e invengdes descrevendo a exploragdo, com sucesso, de novas ideias.

As fontes de inovagédo tecnoldgica, na empresa, sdo de varias origens, tais como: setores de
pesquisa e desenvolvimento (P&D), sector de marketing e em outras entidades internas ou

externas a organizagdo.
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Ainovagdo, é sempre um processo que impde que se assumam desafios em determinado
momento e os seus resultados podem ser ou ndo satisfatérios. Os executivos reconhecem
a importancia da inovagdo tecnolégica, mas ainda assim ele é um processo desordenado,
informal devido a dificuldade de o mensurar e administrar. Uma organizagdo que néo inova,
corre sérios riscos de perder o seu lugar para os concorrentes do ramo no Mercado. Os
individuos e as organizagdes inovam sempre que possivel para se adaptar a realidade do

momento e do mercado globalizado.

Avaliacao da Unidade
Verifique a sua compreensao!

Avaliagdo da Unidade 1

Instrucoes

Para completar o estudo sobre a Introducdo a Inovacdo Tecnoldgica, fontes de inovagéo e
modelos de inovacgéo, vocé devera resolver um texto escrito (individual) sobre a inovacdo e
seus impactos na vida dos individuos, das empresas e da sociedade. Vocé precisa dedicar 10
horas de leituras opcionais, para além da obras de leitura obrigatéria indicadas na secgdo

“leituras e outros recursos” desta unidade.

Critérios de Avaliacao

Esta atividade tem o peso de 10% na avaliagao total da disciplina.

Avaliacao

Conforme o ser humano foi evoluido ao longo do tempo, novas configuragdes
da sociedade foram se mostrando mais estabilizadas. A tecnologia e a inovacédo
constituiram um factor crucial para o desenvolvimento dos individuos, das organizagdes e

da sociedade.

Apresente seus argumentos para sustentar como a técnica e a inovagao contribuiram

para a hominizagdo do homem, desde o “Homo Erectus” ao “Homem contemporaneo”.

Qual é o papel da inovagdo tecnolégica para ajudar na mitigagao dos efeitos dos
problemas do século XXI (problemas de urbanizagdo das sociedades, problemas

ambientais, problemas de satide publica e problemas da educagéo).

Apresente trés argumentos para a adopgao do modelo de inovagao A-F.
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Leituras e outros Recursos
Leituras e outros recursos obrigatorios:

Fernando Trias de Bes; Philip Kotler. A Biblia da Inovagao — principios fundamentais para levar
a cultura da inovagao as organizagdes. Brasil - Sdo Paulo: Texto Editores Ltda. 2011 (Cap. I, II,
[le V).

http://www.josedornelas.com.br/wp-content/uploads/2008/02/Exercicios_5.pdf

Leituras e outros recursos opcionais:

* N&o consideramos relevante indicar uma leitura direcionada. Estes recursos
apresentam conteldos relacionados aos abordados neste modulo, vocé podera
acessar opcionalmente aos contelidos dos capitulos que achar necessario
aprofundar o seu estudo!

* O Dilema da Inovagao : O livro revolucionario que vai mudar a maneira de fazer
negdcios (Paperback) por Clayton M. Christensen.

* http://www.fpl.edu.br/2013/media/pdfs/mestrado/dissertacoes 2007/dissertacao

margarida_maria_souto_fantoni_2007.pdf
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Unidade 2. Indicadores de
Inovacaio

indice global de inovacao, indices de inovacao aplicados ao contexto africano

Introducao a Unidade

Seja bém vindo a Unidade 2. Agora que vocé aprendeu nas unidades anteriores os conceitos
béasicos sobre a Inovagdo Tecnoldgica, e realizou algumas tarefas de reconhecimento de
fontes de inovacao e os modelos de inovacdo mais comuns, nesta unidade dedicara uma

atencdo para as Medidas/Indicadores de Inovagéo.

Nesta unidade, vocé ird familiarizar-se com as politicas de inovagdo no mundo, as estratégias
de inovacdo mais usadas por empreendedores e organizagdes de empresarios. Estes
conhecimentos serdo importantes para identificar e construir uma relagdo de indicadores de

inovagdo aplicadas para o contexto africano e do seu pais.

Objetivos da Unidade

Apos a conclusdo desta unidade, deverd ser capaz de:

® Conhecer os critérios usados para medir a inovagdo tecnolégica de
empreendedores e organizagdes.

* Identificar as principais organizacdes de operacionalizagdo e gestdo das politicas
de inovacgéo tecnoldgica no seu pais e no mundo.

* Explicar os beneficios da existéncia de instituicdes que cuidam da elaboragao e
fiscalizagdo de politicas de inovagédo tecnoldgica.

* Contribuir para a construgdo e atualizagdo dos indicadores de inovacéao e
produtos de pesquisa e de inovagdo tecnoldgica.

* Explicar o papel da ciéncia, tecnologia e inovacdo para o desenvolvimento das
economias de paises africanos.
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businessballs .corm

Fonte: www.businessballs.com/balanced_scorecard/2011

Autor: Kaplan & Norton, 2003
Indicador composto:

Um indicador composto é formado quando uma série de indices sdo compilados em uma
dnica métrica com base em uma determinada equacdo matemética. Por exemplo, o Indice de
Desenvolvimento Humano ¢é calculado a partir dos indicadores renda, educacao e expectativa
de vida das nagdes. Existem diversos tipos de indicadores compostos, entre eles os que
comparam e classificam o desempenho de diferentes paises quanto a competitividade,

desenvolvimento sustentével, globalizacdo e inovacéo.

Exemplo de sistema de indicadores de inovacéo cientifica e tecnoldgica. Vide a fig. 1 que se

segue.
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Bem estar da populacio
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Fig. 1: Exemplo de sistema de indicadores de inovacéo cientifica

e tecnoldgica.
Autor: MCT - Ministerio de Ciéncia e Tecnologia de Mogambique.

Fonte: Indicadores de Ciéncia e Tecnologia em Mogambique. - Disponivel em: http://www.

portaldogoverno.gov.mz/por/Media/Files/Indicadores-ct
indice Global de Inovacéo:

O Indice Global de Inovagdo é uma medicdo global de indice que mede o nivel de inovagao
de cada pais. E produzido juntamente pelo Grupo de Consulta de Boston (BCG), a Associagio
Nacional de Manufacturas (NAM), e o Instituto de Manufactura (Ml) e a pesquisa afiliada
apartidaria da NAM. A NAM descreve o indice como “o mais amplo e abrangente indice para

tal categoria”.
Actividades de Aprendizagem

Actividade 2.1 - Indicadores de inovacgao

Introducao

As medidas como o crescimento geral em vendas ou lucros ja ndo sao suficientes para
determinar o desempenho de uma empresa. Dessa forma, a inovagao tecnoldgica tornou-se
necessaria a sobrevivéncia da empresa e, com isso, a adopgao de ferramentas especificas para
diagnosticar se estdo ou nao preparadas para inovar e medir a eficacia de suas estratégias de

inovacao.
Alguns exemplos de aplicagdo pratica de indicadores de inovagao
Na indUstria de habitacdo

A velocidade e a qualidade de crescimento do parque imobilidrio de uma cidade é uma funcéo
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proporcional ao tipo de tecnologias e inovagdes implementadas neste sector.

- # - . -

Fonte: http://nandiiwe.blogspot.com.br/2012_08_01_archive.
html

A imagem anteriormente apresentada foi utilizada para difundir informagdes sobre a “Feira
Internacional dos Materiais e Tecnologias da Construgdo de Mogambique”, realizada em
Novembro de 2012.

Na agropecuaria

No sector da agropecudria, os indicadores de inovagao tecnoldgica podem estar associados
ao trabalho dos extensionistas (técnicos) agrarios e pecuarios junto as popula¢es praticantes
da agricultura familiar (geralmente em paises em vias de desenvolvimento) e as cooperativas
de agropecudria (associagbes de empresas de praticantes da agropecuaria); aquisi¢do interna
e externa de pesquisa e desenvolvimento sobre agropecuaria; aquisigdo de maquinas e
equipamentos (alfaias agricolas, tratores); aquisicdo de insumos e inovagdes tecnoldgicas

do mercado (sementes melhoradas, tecnologia para a pratica da agricultura organica e
inseminacdo artificial); treinamento em planificacdo e gestdo do negédcio, produgéo e
distribuicdo no mercado, preparo para lidar com a competitividade pela sua participagdo no

mercado global.

Fonte: http://www.sindicatoruralprudente.com.br/?p=711

A imagem anteriormente apresentada foi utilizada para difundir informagdes sobre a “32°
edigdo do Simpdsio de Ideias da Alltech”, um conjunto de conferéncias internacionais

sobre ciéncia, agricultura, pecuéria, empreendedorismo, negdcios e marketing. Este
simpdsio internacional tem o objectivo de promover o encontro de ideias inovadoras para o
agronegdcio e foi realizado em Maio de 2016, em Kentucky (EUA). Este evento é de grande
importancia pela divulgacdo de acgdes e tecnologias inovadoras na agricultura e na pecuéria
que maximizam as produgdes e produtividades nestes sectores, o que contribuira para o

combate a fome e ao aumento da seguranca alimentar no mundo.
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Nesta atividade, vocé tera de ler os tépicos sobre medidas de inovagdo. Servem de base, os
materiais listados em Leituras e Outros Recursos, da presente unidade em especial “A Biblia
da Inovagao” (Capitulo 11, paginas 273-289) e outros que vocé poder encontrar nas suas

buscas pela Internet.

No Capitulo 11, em referéncia, vocé devera apropriar-se da discussdo sobre: (1) o que sao
indicadores de inovagéo; (2) como utiliza-los; (3) quantas empresas utilizam os indicadores
de inovacgao; (4) tipos de indicadores; (5) combinagdo de indicadores; (6) os indicadores e os

objectivos.

Estude as tabelas apresentadas na seccao detalhes desta unidade e saiba como sdo utilizados
os indicadores e os significados que podem assumir. Considere o estudo e aprofundamento

dos termos-chave apresentados no inicio desta unidade.

Detalhes da actividade

Nesta atividade, vocé deve elaborar uma lista de instituices do pais que trabalham com a

questdo da inovagao, ciéncia e tecnologia.
Leitura dirigida:

Manual de Oslo. Diretivas propostas para a recolha e a interpretacdo de dados sobre inovagdo

tecnoldgica. 3% Edicdo. 1997

Nas suas leituras, preste atengdo as formas/fontes de inovagao tecnolégica apresentadas
neste Manual da Oslo, a seguir sumarizadas. A inovagdo tecnoldgica pode ser relativa a um
produto, servigos e ainda a processos na empresa. Vocé devera apresentar alguns exemplos

que ilustrem as situagdes a seguir apresentadas:

Inovacédo tecnoldgica de produtos novos - trata de apresentar ao mercado produtos cujas
caracteristicas tecnoldgicas ou usos pretendidos diferem daqueles dos produtos produzidos
anteriormente. Tais inovagdes podem envolver tecnologias radicalmente novas e podem
basear-se na combinacao de tecnologias existentes em novos usos, ou podem ser derivadas

do uso de novo conhecimento.

Inovagdo tecnoldgica de processo — consiste na adopgdo de métodos e técnicas de produgao
novos e significativamente melhorados, incluindo métodos de entrega dos produtos. Tais
métodos podem envolver mudangas no equipamento ou na organizagdo da produgdo, ou uma
combinacao dessas mudangas, e podem derivar do uso de novo conhecimento. Geralmente,
os métodos tem por objetivo produzir ou entregar produtos tecnologicamente novos ou
aprimorados, que ndo possam ser produzidos ou entregues com os métodos convencionais de

producgdo, ou pretender aumentar a producdo ou eficiéncia na entrega de produtos existentes.

Inovagdo tecnoldgica de produtos existentes — esta difere das anteriores porque trata de
apresentar produtos ja existentes e conhecidos/disponibilizados na mercado, mas com
aprimoramentos tecnolégicos considerados. Um produto simples pode ser aprimorado (em
termos de melhor desempenho, menor custo) através de componentes ou materiais de
desempenho melhor, ou um produto complexo que consista em vérios subsistemas técnicos

integrados pode ser aprimorado através de modificagdes parciais em um dos subsistemas.
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Na seccdo Leituras e Outros Recursos, disponibilizados no final da unidade, vocé podera
encontrar outros livros apresentando contetdos relacionados aos abordados nesta unidade e
que auxiliard no estudo aprofundado dos contetdos desta unidade e mddulo, caso sinta essa

necessidade!

A Tabela 1 (Tab. 1) apresenta exemplos de uso de indicadores de inovagdo com base na

produgdo académica.

Indicadores de inovagdo com base na produgdo académica por ano (2000-2008)

Atividades de Ensino 2002 2003 | 2004 2005 | 2006 2007 | 2008
Producdo Artistica 227 290 375 708 567 852 637
Trabalhos Técnicos 528 465 671 784 999 1.051 | 833
Projetos com 3.728 3.750 | 3.755 3.921 |4.322 |[4.562 |[4.858

Financiamento

Linhas de Pesquisa 1.153 1.016 |1.017 1.042 [1.070 |1.097 | 5.955

Participagdo em 4129 | 3.584 | 3.591 4.671 |[5.664 |[5.885 |5.955

Congressos e Eventos

Promoc¢do de Eventos 1.336 1.106 |1.459 1.389 |1.151 831 907

Tab. 1: Exemplos de uso de indicadores de inovagao.
Fonte: Relatério de Pesquisa, Desenvolvimento e Inovagao da UNICAMP 2005-2009.
Autor: Autor: Fundagdo de Amparo a Pesquisa do Estado de Séo Paulo (Fapesp).

Disponivel em :_http://www.unicamp.br/unicamp/unicamp_hoje/divulgacao/gestao2005_09/

cap2_pesquisa-desenvolvimento.php

Conclusao

O processo de inovagdo tecnoldgica é uma das faces da globalizacdo vivida pelas sociedades
contemporaneas. Os indicadores de inovagao tecnolégica devem ser tomados como sinais
(indicadores) de tendéncias de comportamento, e ndo como medidas exatas das variaveis
que expressam. Dai resulta que qualquer decisao nas politicas de gestdo da organizagéo no
aspecto da inovagao tecnoldgica deve ser articulada a outros produtos, solugdes e processos

que alimentam as dinamicas da organizagdo/empresa.

No caso de Mogambique, o Ministério de Ciéncia e Tecnologia e o Ministério da Industria e
Comércio tém estabelecido parcerias (joint venture) publico-privadas voltadas a articulagéo
das acgbes com os emprendedores de pequenas e médias empresas com o objetivo de
consciencializar sobre os beneficios da inovacdo tecnoldgica em todos os sectores, sobre tudo
no que diz respeito ao aumento da produgdo e da produtividade, dos lucros e no aumento
dos niveis de satisfagdo dos clientes pelos servigos recebidos ou colocados a sua disposi¢édo

pela empresa.
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Avaliacao
1. Considere as instituicdes de inovagao, ciéncia e tecnologia existentes no seu
pais.
2. Vocé e mais trés colegas comparam a relagdo das instituicao levantadas por
cada um.
3. Selecione uma dessas instituigdes ou suas representagdes e agende um uma

visita de estudo.

4. Elabore um roteiro de visita que inclui o levantamento da legislagédo sobre
o empreendedorismo, inovagao tecnoldgica e relacagao entre inovagédo e

empresas dedicadas as tecnologias de informagdo e comunicagéao.

5. Faca o levantamento dos principais indicadores usados para mensurar a

inovacdo tecnoldgica nas organizagdes.

Actividade 2.2 - indices Global de Inovacio

A

Introducao

Um dos elementos que contribui para um melhor encaminhamento dos beneficios da inovagao
tecnoldgica é a existéncia de um plano director que reflete os anseios de desenvolvimento

de uma nagdo. Dessa forma, cada pais deve desenvolver uma politica de ciéncia e tecnologia,
de base transversal, com o objectivo principal de estimular a inovagédo tendo em conta os

indicadores ou pilares de desenvolvimento humano e institucional definidos por essa nagéo.

Um dos desafios para as organizagdes é compreender e utilizar os indicadores de inovacao

para contribuir na gestao da organizagdo e incorporar a inovagdo tecnolégica nos seus planos
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em todos os sectores vitais da empresa pois, num cenério de economia em escala e num
mercado globalizado, estas mudancgas podem ser determinantes para o melhor desempenho
das suas fungdes, geracado e redistribuicdo da riqueza, favorecendo a¢des de combate a
pobreza absoluta em paises emergentes, como é o caso de Mocambique, Angola, Cabo-

Verde, Senegal, Kénia, entre outros.

Detalhes da atividade

Considere as instituicGes de inovagdo, ciéncia e tecnologia visitadas no &mbito da Actividade

2.1. Esta actividade deve ser realizada em grupo de 4 a 5 elementos.
Leitura dirigida:

Fernando Trias de Bes; Philip Kotler. A Biblia da Inovagao — principios fundamentais para levar

a cultura da inovagao as organizagdes. Brasil - Sdo Paulo: Texto Editores Ltda. 2011 (Cap. Il).

Este capitulo apresenta a dinamica da empresa como implicagdo do processo de inovagao
tecnoldgica. Aqui sdo abordados assuntos tais como: (1) a necessidade de organizagao das
actividades em processos na empresa/organizagao; (2) o processo de inovagdo como solugdo
para o desenvolvimento empresarial; (3) a inovagdo continua como soma dos projetos; (4)

funcdes e estagios dos processos de inovagao.

Na seccdo Leituras e Outros Recursos, disponibilizados no final da unidade, vocé podera
encontrar outros livros apresentando contetdos relacionados aos abordados nesta unidade e
que auxiliardo no estudo aprofundado dos contelidos desta unidade e médulo, caso sinta essa

necessidade!

Conclusao

O indice Global de Inovacéo é parte de uma grande pesquisa que reflecte tanto os resultados
da empresas como a habilidade do governo de encorajar e suportar inovagao através de

politicas publicas.

A inovagdo tecnoldgica é um parceiro de importancia salutar na capacidade das empresas/
paises transformar os seus recursos em produtos e servigos para garantir o bem estar dos seus

empregados/cidadaos e no compromisso ético-politicos para com as futuras geragdes.

Avaliacao

1. Com base no levantamento dos principais indicadores usados para mensurar a
inovacdo tecnoldgica nas organizacdes, feito na Actividade 1.1, discuta no seio

do grupo de quatro colegas, o significado desses indicadores.

2. Elabore uma lista de indicadores para mensurar a inovagao no Curso
de Formacao de Técnicos Superiores em Tecnologias de Informacéo e

Comunicagéao. (Havendo necessidade, pode ocorrer a reformulagédo dos grupos).

3. Identifique os principais indicadores/pilares de inovagdo tecnoldgicas presentes

na politica/estratégia de ciéncia e tecnologia do seu pais ou regido. Comente o

significado desses indicadores para o desenvolvimento local e internacional.
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4. Acesse a tabela dos 20 paises melhor colocados de acordo com o Indice Global

de Inovagéo disponivel no site https:/pt.wikipedia.org/

5. Com base nos indicadores governo, educacao, patentes, economia,
transferéncia de tecnologia, migragdo, comente a classificagcdo de dois paises a

tua escolha. (Esta tarefa pode ser realizada em grupos de dois alunos

Actividade 1.3 - indices de Inovacao Aplicados ao Contexto

Africano

Introducao

O principio de que investimento em ciéncias, tecnologia e inovagao ira traduzir-se num
aumento da competitividade e desenvolvimento do pais, tem criado espaco para que se
realizem estudos sobre a expansao e o contributo das atividades cientificas e de inovagédo no

continente africano.

Com efeito, varios organismos tém se debrugado sobre a questdo dos indices de inovagéo
tecnolégica e desenvolvimento em Africa, por exemplo: 1) NEPAD - Nova Parceria pelo
Desenvolvimento de Africa, 2) ASTII - Ciéncia, Tecnologia e Indicadores de Inovacao de Africa,

3) AlO - Outlook sobre a Inovacao Africana.

Estes organismos tém o desafio de contribuir com indicadores/informacgdes e mecanismos
que evidenciam a relagdo dos investimentos em Africa nas ciéncias, tecnologias e inovacio e
a sua repercursao no desenvolvimento do continente, a partir de analises dos resultados das
suas politicas de inovagdo e de investigagdo e desenvolvimento (I&D) confrontados com as

demandas do continente em inovacao tecnoldgica.

Detalhes da atividade

Nesta atividade, vocé é convidado a fazer uma apreciacao politica e técnica das condigdes de

elaboragao e publicagdo de estudos sobre indicadores de inovagao tecnolégica em Africa.

Leitura dirigida: African Science, Technology and Innovation Indicators Initiative. African
Innovation Outlook Il. - NEPAD Planning and Coordinating Agency. 2014

Na secgdo Leituras e Outros Recursos, disponibilizados no final da unidade, vocé podera
encontrar outros livros apresentando conteldos relacionados aos abordados nesta unidade e
que auxiliara no estudo aprofundado dos contetdos desta unidade e modulo, caso sinta essa
necessidade!

Conclusao

Segundo a AlO (Outlook sobre a Inovagdo Africana), e com base nos resultados publicados
em 2014, os dados mobilizados para a elaboragdo das analises sobre ciéncias, tecnologias,
inovacdo e desenvolvimento nos paises africanos sdo propensos a erros devido a sua

incompletude derivada da participagdo pouco representativa do continente (19-35 paises)
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Neste sentido, realizar analises dos impactos das politicas de inovagdo e de investigacdo e
desenvolvimento dos paises africanos confrontados com as demandas do continente em
inovagdo tecnoldgica, com o envolvimento de todos os paises do continente, é um desafio
politico-estratégico forte principalmente quando levadas em conta outras quest6es prioritarias
tais como, a fome e a inseguranca alimentar, as guerras, os conflitos politicos, as catastrofes
naturais e humanitarias,... sdo factores de desistabilizagdo econémica, politica e social em
Africa, com os quais se deve articular toda a tentativa de esboco de indices globais de

inovagdo tecnoldgica.

Avaliacao

1. Comente o papel dos paises na cooperagdo para a elaboracéo e publicagdo
de estudos que providenciem novas informagdes nos dominios da ciéncia,

tecnologia e inovagdo em Africa.

2. Depois de participar no debate sobre esta temética, em sala de aula
presencial ou virtualmente (huma ferramenta sincrona de comunicacéo a
distancia) organizado pelo tutor/professor, elabore uma sintese sobre o uso de

indicadores de inovagdo tecnoldgica no contexto africano.

Resumo da Unidade

O valor da maior parte dos produtos e servicos de empreendedores e empresas depende

principalmente das inovagdes tecnoldgicas neles incorporadas.

Os indicadores de inovacdo, além de constituirem um sistema de avaliagdo, também sdo uma
ferramenta de diagnéstico para prever a capacidade futura de inovar e, no caso de possivel

declinio, para entender como reverter a tendéncia antes que seja muito tarde.

Os indicadores de inovagdo permitem distinguir claramente que parte do sucesso de uma
empresa deriva da inovagao. Estes indicadores devem refletir o espirito dos objetivos e a
estratégia da inovagdo, com base nas fontes primérias da inovacao tecnolégia estudadas na

unidade 1 deste mddulo.

Avaliacao da Unidade

Verifique a sua compreensao!

Avaliacao da Unidade 2

Dado que a Unidade 2, prestes a terminar, possui leituras extensas e com exercicios que
exigiram de vocé muita aplicagdo, a avaliagdo da participagdo seré feita pela média aritmética

das pontuagdes nas actividades 2.1, 2.2 e 2.3.
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Instrucoes

Sistimatize as respostas apresentadas nas actividades 2.1, 2.2, 2.3 e apresente ao tutor/

professor do médulo.

Por forma a dar mais visibilidade s teméaticas discutidas nesta unidade, vocé é fortemente

encorajado a participar activamente nos debates sobre indicadores de inovagao tecnolégica

apresentando os seus argumentos sobre as respostas apresentadas na tarefa 4 da Actividade

Critérios de Avaliacédo

Actividade 2.1 — 3%

Actividade 2.2 - 3%

Actividade 2.3 - 4%

Avaliacao

1.

Vocé pode contribuir para o melhoramento dos contetidos da unidade temética

que acabou de estudar, apresentando as suas sugestoes e recomendagdes.

Leituras e outros Recursos

Leituras e outros recursos obrigatorios:

Fernando Trias de Bes; Philip Kotler. A Biblia da Inovacdo — principios
fundamentais para levar a cultura da inovagdo as organizagdes. Brasil - Sdo Paulo:
Texto Editores Ltda. 2011

Manual de Oslo. Diretivas propostas para a recolha e a interpretacdo de dados
sobre inovacdo tecnoldgica. 3 Edi¢do. 1997

African Science, Technology and Innovation Indicators Initiative. African
Innovation Outlook Il. - NEPAD Planning and Coordinating Agency. 2014

Geciane Silveira Porto (org.). Gestdo da Inovagao e Empreendedorismo. Brasil —
Rio de Janeiro: Elsevier Editora Ltda. 2013

Leituras e outros recursos opcionais:

https://pt.wikipedia.org/wiki/%C3%8Dndice_Global_de_Inova%C3%A7%C3%A3o0.

http://www.portaldogoverno.gov.mz/por/Media/Files/Indicadores-ct.

O Dilema da Inovagéo : O livro revolucionario que vai mudar a maneira de fazer
negdcios (Paperback) por Clayton M. Christensen.

php?script=sci_arttext&pid=50103-99892011000200013&Ing=pt&nrm=iso.
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Unidade 3. Inovacaio Tecnoldgica e
Direitos de Propriedade Intelectual

Introducao a Unidade

Uma inovacgédo é a implementagdo de um produto (bem ou servigo) novo ou significativamente
melhorado, um processo, um novo método de marketing, ou um novo método organizacional

nas praticas de negocios, na organizagao do local de trabalho ou nas relagdes externas.

A questdo da protecgdo a propriedade intelectual vem sendo objeto de discussdes e
legislagdes no mundo todo desde o século XX. A inovagédo tecnolégia ndo é um produto
recente, contudo um produto reconfigurado novo como resultado do desenvolvimento

da ciéncia, da técnica e das tecnologias de informagdo e comunicagéo, associadas a
instantaneadade de comunicagédo pela Internet. Assim, a Inovagado Tecnolégia torna-se numa
area em que ha uma vasta gama de questbes ética-juridicas e de direitos de propriedade

intelectual.

Objetivos da Unidade

Apos a conclusdo desta unidade, deverd ser capaz de:

* Operar com os conceitos e situagdo que envolvam o direito de propriedade
intelectual em produtos e servigos resultantes da ciéncia e inovagao tecnolégica.

* Aconselhar sobre as classificagdes disponiveis pelas quais a propriedade
intelectual em inovagédo tecnoldgica pode ser avaliada.

e Demonstrar conhecimentos sobre o direito de propriedade intelectual e
inovacdo tecnoldgica.

* Examinar letigios resultantes da ndo obesrvancia de direitos de propriedade
intelectual em inovagdo tecnoldgica.

* Contribuir para o debate sobre o papel central da ciéncia e tecnologia para
o desenvolvimento dos paises africanos, considerando outras questdes como
fome/segurancga alimentar, educagao, guerras/conflitos politicos, satde, vias de
acesso, ...

/ Termos-chave \

Inovacgdo tecnolégica: Inovacdo tecnoldgica é um

termo aplicavel a inovagdes de processos e de
produtos com recursos a técnicas e tecnologias que,
ndo existindo na organizagdo (empresa), o homem
cria ou recria, adapta e utiliza para suprir as suas
limitagSes nos processos criativos, quer seja em
Micro, Pequenas, Médias ou Grandes empresas.

47



Inovagéio Tecnoldgica




Unidade 3. Inovagéo Tecnoldgica e Direitos de Propriedade Intelectual

Actividades de Aprendizagem

Actividade 3.1 - Planificacao da Inovacgao

Introducao

Néo surpreende a ninguém que uma planificacdo da inovogao bem formulada gera resultados

que melhoram o desempenho das empresas que implementaram tal estratégia.

A planificagdo da inovogdo é da responsabilidade conjunta da gestao politica e estratégica
de empresa com a participagdo do director de inovagdo ou Departamento de pesquisa e
desenvolvimento (P&D). A inovacao tecnoldgica deve ser feita para um horizonte de trés

a cinco anos, com revisdes anuais de estratégia e alocacdo de recursos para atender as
mudancas tecnoldgicas, mudancgas no mercado (clientes, fornecedores), resultados obtidos

com a inovacgao.

Alguns aspectos norteadores da planificacdo da inovagdo séo: 1) o diagnéstico dos negécios
empresariais, 2) o alinhamento estratégico da empresa a sua missao e objetivos, 3) objetivos e

estratégias de inovagéo.

Detalhes da actividade

Para completar o estudo sobre a planificagdo da inovagao tecnolégica, vocé devera responder
por escrito (individualmente) as questdes apresentadas a seguir na avaliagdo desta seccéo,
actividade 3.1. Esta atividade tem o peso de @*15% na avaliagdo total da disciplina. Vocé
precisa dedicar 5 horas de leituras opcionais. Propomos a leitura dos capitulos Il e Ill da

obra A Solugéo de Inovador: Criar e manter um crescimento bem sucedido (Hardcover) por
Clayton M. Christensen”. No final da unidade, apresentamos varios recursos de leitura para o

aprofundamento do seu estudo.

Conclusao

Ainovagéo é o primeiro fator no sistema de inovagao total e nos permite alinhar nossas
iniciativas com a estratégia empresarial, alocar recursos financeiros de forma eficiente e

alimentar o fluxo do processo de inovacdo de modo ordenado.

Um diagndstico dos negdcios empresariais tem o objetivo de identificar o que tornou a
empresa bem-sucedida até o momento e o que deve ser modificado para manter esse sucesso
no futuro. Algumas ferramentas Uteis para fazer o diagndstico sao a auditoria de marketing,

mapeamento do fluxo do valor, evolugdo sectorial.

Avaliacao

1. Considerando que a descoberta/inovacao pode ocorrer antes da
implementacao da estratégia empresarial de inovagéo, distinga a inovacao

previsivel da inovagdo exploratéria.
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Actividade 3.2 - Gestao de Direitos de Propriedade Intelectual

da Inovacao

Introducéo

A propriedade intelectual é um conjunto de criagbes humanas resultantes do intelecto
da mente, estas criagbes em suma, servem para solucionar determinados problemas da

sociedade.

De modo geral, o cendrio actual, caracterizado pelo aumento da demanda por solugées
criativas e o acesso mais barato a novas tecnologias e a recursos em maior volume,
favorece a inovagao nos paises. Vive-se um momento para os empreendedores e empresas
desenvolverem novos produtos e servigos e com isso, cresce a necessidade de registar a

autoria desses produtos e servicos (resultantes da inovagao).

A propriedade intelectual subdivide-se em duas grandes partes fundamentais nomeadamente

a propriedade industrial e os direitos dos autores.

Em Mogambique, o Direito de Propriedade Intelectual é regulamentado juridicamente pelo
decreto n°. 18/99 de 04 de Maio, aprovado pelo Conselho de Ministros do pais. Com a
entrada em vigor do Cédigo da Propriedade Industrial em Mogambique, a Direcgao Nacional
da Industria, vinculada ao Ministério da Industria e Comércio, através do Departamento
Central da Propriedade Industrial-DCPI, deu inicio a administracado e proteccao dos direitos
da propriedade industrial. A operacionalizagao da fiscalizagdo do Direito de Propriedade
Intelectual se consolida com a criagdo Instituto da Propriedade Industrial (IPl) pelo Decreto n°.
50/2003 de 24 de Dezembro do Conselho de Ministros de Mocambique.

Detalhes da atividade

Para realizar esta actividade, vocé deve acessar o site do Instituto da Propriedade Industrial em

Mogambique (www.ipi.gov.mz).

O portal do Instituto da Propriedade Industrial em Mogambique apresenta a visao, misséo,

valores, agentes e legislagdo sobre a propriedade industrial no pais.

http://www.wipo.int/wipolex/en/text.jsp?file id=202879

para acessar informagdes sobre a Constituicdo do Instituto da Propriedade Intelectual de Cabo
Verde, onde poderé aprender sobre a tutela da Propriedade intelectual e sobre a Gestdo da

Qualidade e Propriedade intelectual naquele pais.

Conclusao

Investir em tecnologia é fundamental para que os paises possa inovar. O registo de patentes

ainda é deficitario em muitos paises africanos, como é o caso de Mogambique.

O registo de propriedade intelectual traz beneficios a industria (organizagéo) local e aos
autores (individuos) e constitui um indicador de inovagao tecnoldgica do pais, ao mesmo

tempo que serve de parametro para a determinagao do padréo de vida das nagdes.
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Em Mogambique, por exemplo, o registo de patentes de inovagao tecnoldgica esta sob tutela
de duas organizac¢des: o Ministério da Industria e Comércio e o Ministério da Cultura. Esta
atividade é desenvolvida em articulagdo com o Ministério de Ciéncia e Tecnologia e outros

ministérios onde essa inovagdo teve origem.

O Instituto da Propriedade Industrial de Mogambique, como organismo nacional que vela
pelo direito de propriedade intelectual deve ter as suas a¢des articuladas com a Organizagdo
Mundial de Propriedade Intelectual (OMPI), que por sua vez é gerida pela Organizagédo das
Nacdes Unidas(ONU).

Avaliacao

1. Elabore um resumo descritivo-funcional sobre Instituto da Propriedade

Industrial do seu pais (Mogambique, Angola, Cabo-Verde, etc) considerando:

2. Natureza, localizagdo e representacdes.
8 Servigos prestados.
4. Base legal das categorias inovacao tecnoldgica, propriedade intelectual, direito

de autor, registo de patentes.
5. Relagdo com organismos internacionais congéneres.

6. Agbes de combate ao plagio.

Actividade 3.3 - Produtos de inovacao tecnolégica e direitos de

Introducao

Um dos elementos fundamentais na protecdo a propriedade intelectual consiste em dar
crédito apropriado a propriedade intelectual, isto é, uma pessoas ndo pode obter créditos/

reconhecimentos pelas idéias ou trabalho de outros.

Ao realizar esta actividade, vocé estara discutindo e revendo contelidos/questbes sobre
a propriedade intelectual na inovagédo tecnoldgica na sua relagdo com a ética profissional,

direitos autorais (copyrights), patentes, segredos de negécio, licengas de acordos (agreements).

Detalhes da atividade

Com base nesta atividade vocé sera confrontado com situagdes hipotéticas e reais das quais
emerge questdes de direitos de propriedade intelectual em produtos de inovagao tecnoldgica.
Sera apresentando um exercicio abordando um caso que é susceptivel de negligéncia no

campo das tecnologias de informagdo e comunicagéo.
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Conclusao

A histdria da civilizagdo humana esta relacionada a descobertas e inovagdes que resultaram
da propria criatividade e intelecto do homem, condicionando o padrdo/qualidade de vida das

organizagdes e nagoes.

Em fungdo da actual conjuntura tecnolégica na esfera global, pode-se afirmar que a inovagéo

tecnoldgica é um motor fundamental para o desenvolvimento dos paises.

A gestdo dos direitos de propriedade intelectual sobre os produtos resultantes da inovagéo
tecnoldgica é um importante instrumento para promover competitividade no mercado global
pois, um sistema forte de patentes determina o padrdo de vida de um pais e é também um

indicador de inovacdo tecnoldgica (estudados na Unidade 2).

O Direito a propriedade intelectual aplicado a Inovagdo Tecnoldgica é algo bastante complexo.
A propriedade intelectual em produtos de inovagao tecnoldgica ndo se traduz apenas nos
objetos e em suas copias, mas também na informagdo e no conhecimento refletido nesses

objetos e cépias, sendo, portanto, um ativo intangivel.

Avaliacao

Elvira é uma programadora talentosa que chefia o Departamento de Desenvolvimento
de Aplicagdes numa empresa de venda de solugdes em Tecnologias de Informagao

e Comunicagdo. Percebendo a complexidade da aplicagdo requisitada e havendo
necessidade de cumprir com o prazo de entrega do produto ao cliente, ela admite a
incorporagdo de trechos de codigos de outros programas produzidos na sua empresa
e de outras empresas e, assim pode ter a nova aplicagdo funcionando plenamente e o
cliente esta satisfeito. Porém, Elvira ndo informa a gestdo da empresa sobre este facto,

como também ndo menciona na documentagdo do novo programa.

Comente este incidente do ponto de vista de: 1) inovagdo tecnoldgica e 2) direitos de

propriedade intelectual.

Resumo da Unidade

A protecao a propriedade intelectual visa apoiar a sociedade, estimulando o desenvolvimento
de novos dispositivos, a criagdo de novas obras de inovagao tecnolégica que possam melhorar

a vida dos cidadaos dessa sociedade.

O autor da obra de inovagédo tecnoldgica recebe uma recompensa material pelo tempo
e pelos recursos que gastou na sua criagdo/invengao, detendo o direito de explorar

comercialmente o resultado de sua producéo.

Se o produto de uns pudesse ser facilmente copiado e reproduzido por outros isso diminuiria
o estimulo a invencao/criagdo e a producéo de idéias que gerassem inovagdo tecnoldgica, a

longo prazo toda a sociedade perderia.
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O progresso da humanidade ocorre de forma continua, elaborando-se sobre as idéias,
observagdes e resultados acumulados ao longo do tempo. Assim, a lei sobre a protegédo a
propriedade intelectual resultante da inovagao tecnolégica ndo deve impedir que outros
desenvolvam produtos com fungdes parecidas, desde que possuam elementos suficientes para

caracterizar a diferenciacdo, melhoria e inovacao.

Avaliacao da Unidade
Verifique a sua compreensao!

Avaliacdo da Unidade 3

Instrucoes

Vocé deverd participar na elaboragao de um relato reflexivo sobre os direitos de propriedade
intelectual em produtos de inovagéo tecnoldgica. Esta actividade deve ser desenvolvida em
grupo onde deve ficar expressa o nivel de participagdo de cada elemento, nos créditos do
trabalho.

Critérios de Avaliacao
(1) Média da avaliacao das actividades 1.1, 1.2, 1.3 - 50%
(2) Elaboracéo de artigo cientifico — 50%

(3) Peso geral da unidade — 15%

Avaliacao

O fechamento desta unidade consiste na elaboragdo de um resumo (artigo cientifico) em
co-autoria, grupos de dois a trés elementos. Vocé devera participar na elaboragdo de um
relato reflexivo sobre os direitos de propriedade intelectual em produtos de inovagao
tecnolégica. Retome as aprendizagens da Unidade 2 e a da actividade 3.3 da corrente
unidade e submeta como resposta a esta tarefa ao tutor/professor por email. A extensao

maxima do resumo ¢é de 5 paginas.

Leituras e outros Recursos

Leituras e outros recursos obrigatorios:

e Fernando Trias de Bes; Philip Kotler. A Biblia da Inovagédo — principios
fundamentais para levar a cultura da inovagéo as organizagdes. Brasil - Sdo Paulo:
Texto Editores Ltda. 2011

* Geciane Silveira Porto (org.). Gestao da Inovacdo e Empreendedorismo. Brasil —
Rio de Janeiro: Elsevier Editora Ltda. 2013

* The Tipping Point: Como pequenas coisas podem fazer uma grande diferenca
(Paperback) por Malcolm Gladwell
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Leituras e outros recursos opcionais:

*  www.ipi.gov.mz

* Responsabilidade Civil na Internet e Nos Demais Meios de Comunicaggo. Enio
Santarelli Zulianie et al. Série GV LAW, S3o Paulo: Saraiva, 2007.

® A Solucéo de Inovador: Criar e manter um crescimento bem sucedido (Hardcover)
por Clayton M. Christensen

* Aspectos Juridicos da Contratagado Informatica e Telematica. Newton de Lucca.
Sao Paulo: Saraiva, 2003. http

e Direito de Informética. Liliana Minardipaesani. 6 ed., Sdo Paulo: Atlas, 2007.

* http://pt.wikipedia.org/wiki/Direito_da_inform%C3%ATtica

* Aspectos Juridicos da Internet. Gustavo Testa Corréa. 37 ed., Sdo Paulo: Saraiva,
2007.
¢ http://www.portaldogoverno.gov.mz/Legisla/legisSectores/edu_leg/direitos

autores.pdf

* Responsabilidade Civil. Carlos Roberto Gongalves. 107 ed., S&o Paulo, Saraiva,
2007.
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Unidade 4. Estudos de caso de
inovadores e inovacdes

(contexto local vs Contexto Global); Estudo Gestdo estratégica da organizacido baseada

em projectos de inovacdo tecnolégica

Introducao a Unidade

Como necessidade e resultado da inovagdo tecnoldgica, as empresas criam servigos, processos
e produtos novos ou significativamente melhorados, levando em alguns casos a mudancas

estruturais e funcionais da organizagdo/empresa.

Nesta unidade vocé terad oportunidade de compreender como a histéria das organiza¢es

pode ser influenciada pelos desafios e resultados de inovagao tecnolégica.

Objetivos da Unidade

Apos a conclusdo desta unidade, deverd ser capaz de:

* Identificar organizagdes (locais e internacionais) que tém a inovagédo tecnoldgica
como estratégia de seu desenvolvimento e de sua manutencdo no mercado.

* Avaliar iniciativas locais que contribuem para a melhoria das condi¢des de vida
dos cidaddos e incubar a inovacéo.

* Identificar iniciativas governamentais que contribuem para a criagédo de servigos
e produtos novos ou melhorados.

* Elaborar projetos de inovagao tecnolégica que levem em consideragao a
sustentabilidade dos recursos.

* Relacionar estratégias de gestdo empresarial com as de inovagdo tecnoldgica.
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Actividades de Aprendizagem

Actividade 4.1 - Estudos de caso de inovadores e inovacgoes:
Contexto Global

Introducao

Bes e Kotler (2011) propdem uma lista de empresas inovadoras com base nos bons resultados
por elas alcangados e na relagdo tempo e recursos investidos na inovagao, sdo elas a Apple,
Google, Netflix, IBM, BMW, General Electric, Toyota, Microsoft, Ericsson, Nokia,...

Segundo a Forbes, a lista das 10 empresas mais inovadoras do mundo integra: 1° - Salesforce.
com (Estados Unidos), 2° - Alexion Pharmaceuticals (Estados Unidos), 3° - VMware (Estados
Unidos), 4° - Regeneron Pharmaceuticals (Estados Unidos), 5° - Arm Holdings (Reino Unido), 6°
- Baidu (China), 7° - Amazon.com (Estados Unidos), 8° - Intuitive Surgical (Estados Unidos), 9° -
Rakuten (Japéao), 10° - Natura (Brasil).

Detalhes da actividade

Para esta actividade, vocé vai precisar aplicar os seus conhecimentos desenvolvidos nas
unidades anteriores e refletir sobre como as diferengas econémicas-politicas e sociais

influenciam o nivel de desenvolvimento cientifico e a inovagdo tecnoldgica das nagdes.

As leituras e outros recursos desta unidade encontram-se na secgdo Leituras e Outros Recursos,

disponibilizados no final da unidade.

Conclusao

O ranking das empresas mais inovadoras do mundo pode ser elaborado a partir da avaliagdo
do valor de mercado de cada empresa com base nas expectativas futuras de resultados

inovadores; novos produtos, servigos e mercados.

Cada organizagdo que realizar o raking das empresas mais inovadoras do mundo usa métricas/
indicadores que podem gerar resultados diferentes da classificacdo de outras organizagdes

congéneras e de auditoria.

Avaliacao
1. Retome a lista do ranking das empresas mais inovadoras do mundo.
2. Comente a predominancia das empresas norte americanas nas posigdes

cimeiras considerando a crise econémica nestes paises e a fraca
representatividade de paises africanos e os niveis de desenvolvimento

tecnolégico dos seus paises.

3 Enumere as empresas nacionais que realizam a auditoria em organizagdes que

lidam com inovacdo tecnoldgica?
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Actividade 4.2 - Estudos de caso de inovadores e inovacgoes:

Contexto Local

Introducao

Cientes do contributo das iniciativas de inovacdo na elevagdo do capital técnico-cientifico e
social dos individuos e das organizagdes, muitos paises tém articulado esforcos para viabilizar
o financiamento de actividades que gerem renda aos seus cidaddos, ao mesmo tempo que

inovam em produtos e servicos.

Detalhes da atividade

Nesta atividade, vocé deve trabalhar em equipa com o seu colega, colaborando no desenho
de um projeto de inclusdo digital com jovens de regides com poucos recursos de acesso
a tecnologia, sem energia e com vérias outras barreiras, mas entusiastas de participar no

desenvolvimento da sua regido.

As leituras e outros recursos desta unidade encontram-se na secgdo Leituras e Outros Recursos,

disponibilizados no final da unidade.

Conclusao

O progresso da humanidade ocorre de forma continua, elaborando-se sobre as idéias,
observacdes e resultados acumulados ao longo do tempo. Se os paises africanos ndo
ocupam lugares de destaque nos rankings de empresas com indices de inovagao tecnoldgica
altos a nivel global, o cenério sé tende a precarizagdo quando se trata do contexto local,

caracterizado por assimetrias de desenvolvimento regional e de acesso a tecnologia.

As agendas de desenvolvimento tém o desafio de contemplar politicas que aumentem a
seguranga alimentar e alivio as desigualidades sociais e econémicas, ao mesmo tempo que se

estimulam actividades e investigacdes que produzam inovagao tecnoldgica nestes contextos.

Avaliacao

Em grupo de dois alunos, elabore um projeto para o ensino da programagéo web para
criangas de uma comunidade do interior do pais e que ndo possuem energia eléctrica.

Considere:

® Possibilidade de usar viatura do tipo mini-bus,

e Utilizagdo de fontes de energia alternativa,

* Mapeamento de indicadores de inovacéo,

e Abordagem de temas de desenvolvimento local, empreendedorismo/inovagao.

* Apresente uma sintese da trajetéria de uma empresa inovadora na sua regido,
considerando a inovagédo tecnolégica e mencionando as razdes para a escolha
dessa empresa.
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Actividade 4.3 - Estudo Gestao estratégica da organizacao
baseada em

projectos de inovagao tecnoldgica

Introducao

Os recursos financeiros representam um desafio na fase inicial grande parte de projetos de
inovagéo levados a cabo pelos empreendedores e empresas. Cientes do contributo das
iniciativas de inovagdo na elevagao do capital técnico-cientifico e social dos individuos e

das organizagbes, muitos paises tém articulado esforgos para viabilizar o financiamento de
actividades que gerem renda aos seus cidadaos, ao mesmo tempo que inovam em produtos e

servigos.

No caso de Mogambique, com objetivo de financiar acgdes que estimulem o
empreendedorismo de pessoas pobres, geracdo de trabalho renda e inovagéo, foi criado, em
2005, o Fundo de Investimento a Iniciativas Locais (FIIL) que, como dotagdo orgamental no
Distrito recebe a designagdo de Orgamento de Investimento de Iniciativa Local (OlIL) e que foi

transformado em Fundo Distrital de Desenvolvimento (FDD) através do decreto n° 90/2009.

Detalhes da atividade

Nesta atividade, vocé é convidado a elaborar uma proposta que visualize a possibilidade

de incubar projetos de inovagao tecnoldgia a partir de iniciativas governamentais de
disponibilizagdo de recursos econémicos nos distritos e seu desdobramento em agdes que
aumentam a produgdo, a produtividade, criando empregos e empreendedores com impacto

no desenvolvimento local e regional.

As leituras e outros recursos desta unidade encontram-se na secgdo Leituras e Outros Recursos,

disponibilizados no final da unidade.

Conclusao

A histéria do desenvolvimento da ciéncia e da tecnologia esta rica de diversos exemplos

de sucessos acidentais. Este principio de invencgdo acidental ndo se aplica a inovagao
tecnoldgica, que exige esforgo continuo e complexo para desenvolver produtos e servigos
significativamente novos e que se sustentem no mercado ou criem outras frentes de mercado;

inovacdo gerando inovacdes.

Avaliacao

1. O Fundo de Investimento a Iniciativas Locais (FIIL) em Mogambique,
vulgarmente conhecido por “7 milhées” é uma das estratégia de promogéo do

desenvolvimento local para a redugao da pobreza.

2. Explique como o Orgamento de Investimento a Iniciativas Locais (OlIL) pode

contribuir para a produgéo e inovagao tecnolégica?
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Resumo da Unidade

A inovagdo necessita de uma estratégia e serve a gestdo da organizagdo pela possibilidade

de vizualizar novas formas de estar da organizacdo frente aos seus concorrentes, clientes e as

dindmicas associadas a essas mudancas.

As decisbes sobre a estratégia de inovagdo na empresa requerem a avaliagdo do ambiente
interno e externo com o objetivo de tirar o maximo aproveitamento dos aspectos mais

relevantes para a tomada de decisdo.

No processo de gestdo estratégica da organizacdo baseada em projectos de inovagdo, as
empresas investem na capacitagdo dos seus funcionarios/colaboradores a todos os niveis e
sectores (P&D, marketing, recursos humanos, producao, gestores) para melhor se preparar

para os desafios do processo de inovacao.

Avaliacao da Unidade

Verifique a sua compreensao!

Avaliacdo da Unidade 4

Vocé deverd colaborar com um colega na elaboragéo, apresentagdo e defesa da versdo
preliminar do Projeto da Disciplina (instrugdes “avaliagao”). Esta atividade sumariza as

aprendizagens sobre empresas inovadoras, estratégias de gestdo e inovagdo tecnoldgica.
Instrucoes
Os critérios de avaliacdo desta unidade sdo dois:

Avaliacao da participagao ativa, continua e leitura dos materiais propostos para a unidade.

Serd observado a partir das respostas nas atividades 4.1, 4.2, 4.3 da presente unidade.

Apresentacao e defesa do Projecto da Disciplina em grupo de dois alunos (avaliagédo da
Unidade 4). Esta apresentagdo e defesa em conjunto constituem uma oportunidade de
aprofundamento dos seus conhecimentos sobre a inovagdo tecnolégica e servem de ensaio
para que vocé possa realizar o exame final do curso com maior competéncia e tranquilidade

que possam conferir-lhe sucesso académico.

Critérios de Avaliacao

Esta unidade tem o peso de 15% na avaliagdo global do médulo. Contudo segue a seguinte

distribuicdo pelas actividades na Unidade 4.
(1) Actividade 4.1 — 20%
(2) Actividade 4.2 — 20%
(3) Actividade 4.3 - 20%
(4) Avaliacdo da Unidade 4 — 40%

Total 100% da unidade, equivale a 15% na avaliagdo global do médulo/disciplina.
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Avaliacao

Projecto da Disciplina: Em grupo de dois estudantes, elabore um projeto de captagdo
de agua subterranea para abastecimento de agua potavel para populagdo de um distrito

que nao possui energia eléctrica. Considere:

1. Possibilidade de usar o Fundo Distrital de Desenvolvimento (FDD),
2. Utilizacdo de fontes de energia alternativa,
3. Mapeamento de indicadores de inovagéo.

Leituras e outros Recursos

Leituras e outros recursos obrigatorios:

e Fernando Trias de Bes; Philip Kotler. A Biblia da Inovagdo — principios
fundamentais para levar a cultura da inovagdo as organizagdes. Brasil - Sdo Paulo:
Texto Editores Ltda. 2011

* Making Ideas Happen : Superando os obstaculos entre a visdo ea realidade
(Hardcover) por Scott Belsky

® Geciane Silveira Porto (org.). Gestdo da Inovacdo e Empreendedorismo. Brasil —
Rio de Janeiro: Elsevier Editora Ltda. 2013

Leituras e outros recursos opcionais:

* A Arte da Inovagdo: Ligdes de Criatividade da IDEO, empresa de design lider da
América (Hardcover) por Tom Kelley (foi nomeado 25 vezes como inovagao)

* Forbes - http://infograficos.oglobo.globo.com/emprego/as-10-empresas-mais-
inovadoras-do-mundo.html.

* Robert KYin: Case Study Methods. COSMOS Corporation. 2004. Disponivel em: _
http://www.cosmoscorp.com/Docs/AERAdraft.pdf

* A Solucéo de Inovador: Criar e manter um crescimento bem sucedido (Hardcover)
por Clayton M. Christensen

* The Tipping Point: Como pequenas coisas podem fazer uma grande diferenca
(Paperback) por Malcolm Gladwell.
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O foco da inovagao tecnoldgica é o aumento da produtividade, relacionando tudo quanto

acontece na fronteira do conhecimento e gerando novidade por meio de pesquisa e
investimentos na automagdo e em tecnologias emergentes e com isso, aumentando a

eficiéncia e eficacia dos servigos ou produtos relacionados a essa inovagéo.

Nao ha duvidas de que a inovagao tecnoldgica tem recebido muita importancia no momento
tecnolégico contemporaneo, sendo a ela imputado todo o sucesso e os desafios da

nova ordem social. Por exemplo, se por um lado a inovacao tecnolégica traz beneficios a
sociedade, criando oportunidades para a criagdo de novos empregos, por outro lado, ela

é responsével pela extingdo de muitos outros postos de trabalho. Verifica-se uma procura
crescente de trabalhadores com aptiddes em tecnologias digitais, com destaque para
aqueles especializados em tecnologias de informagdo e comunicagéo, nas areas de redes de

computadores, programagao, anélise de sistemas.

Neste sentido e, considerando que o processo de mudanga esté bastante presente em todos
os dominios da sociedade, é necessario que a educacéo, as instituicbes politicas e econémicas
estejam preparadas para acompanhar os avangos cada vez mais céleres da tecnologia através

de criagdo de parcerias e servigos integrados que promovam o bem-estar do sistema.

Porém, importa salientar que a inovagao tecnolégica ndo deve servir somente para a
criagdo de novos produtos e servigos ou a sofistificacdo dos ja existentes mas também, para
impulsionar alteragdes na forma de conceber e fazer as coisas. Por essa razdo é importante
prestar atencdo aos indicadores de inovagdo e ao desenvolvimento de estratégias globais

de inovacdo e inovagao tecnolégica em todos os segmentos produtivos duma determinada

sociedade.
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Referéncias do Curso

Jerénimo Mendes. Manual do Empreendedor — Como Construir um Empreendimento de
Sucesso. 2% ed. Brasil - Sdo Paulo: Editora Atlas S.A. 2015

Fernando Trias de Bes; Philip Kotler. A Biblia da Inovagao — principios fundamentais para levar

a cultura da inovacéo as organizac¢Ges. Brasil - Sdo Paulo: Texto Editores Ltda. 2011

Geciane Silveira Porto (org.). Gestado da Inovagdo e Empreendedorismo. Brasil — Rio de Janeiro:
Elsevier Editora Ltda. 2013

Documentos orientadores da AVU para a elaboragdo de Médulos no ambito da ACSP:
Proposta de Curriculo de Ciéncia Informatica Aplicada

Género e RELs

Directivas de Ensino e Aprendizagem

Escrever objetivos de aprendizagem

Escrever resultados de aprendizagem
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