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O contemporaneo digital e conectado apresenta-se sobremaneira
complexo e sem respostas prontas. Com a profusao de dados mas-
sivos disponiveis na Internet e a consequente algoritmizacio da
vida, a inovagdo se apresenta nao somente no aspecto técnico dos
objetos do cotidiano, mas imbricada totalmente a rotina e a vida
dos individuos. Produzir e consumir contetidos digitais hoje rela-
ciona-se diretamente as questdes de conectividade e mobilidade
humana e a ampliagao da percepcao de realidade, cada vez mais
virtual e aumentada. Esta obra é resultado das reflex6es de alguns
dos pesquisadores participantes do GP Contetudos Digitais e Con-
vergéncias Tecnologicas da Sociedade Brasileira de Estudos Inter-
disciplinares em Comunicacio - a Intercom. Em 2018, resolvemos
dar vazao a uma série de reflexdes que surgiram de nosso encon-
tro em 2017, na edi¢ao do Congresso Nacional em Curitiba/PR. Na
ocasido, nos desafiamos a atualizar nossas producdes sobretudo
em funcao dos pontos mais discutidos no congresso, a saber: me-
todologias sobre extracdo e visualizacdo de dados em redes so-
ciais; limites conceituais entre transmidia e multimidia; e autoria
em conteudos digitais. Minha coordenagao a partir de 2017 repre-
senta um grande desafio ap6s o excelente legado construido pelos
coordenadores anteriores - Cosette Castro e Alvaro Benevenuto
Janior. Espero que esse volume possa inspirar os colegas de nosso
grupo e outros interessados a se engajar nas reflexdes sobre o
campo da produgdo digital e sua convergéncia tecnoldgica, geran-
do integracao entre grupos de pesquisa de todo o pais e fomentan-
do o intercAmbio de saberes, referenciais e colaboracoes, amplian-
do e fortalecendo cada vez mais nosso GP.
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Apresentacao

Alan César Belo Angeluci'

O contemporaneo digital e conectado apresenta-se
sobremaneira complexo e sem respostas prontas. Com a profusao
de dados massivos disponiveis na Internet e a consequente
algoritmizacdo da vida, a inovagdo se apresenta nao somente no
aspecto técnico dos objetos do cotidiano, mas imbricada totalmente
a rotina e a vida dos individuos. Produzir e consumir contetdos
digitais hoje relaciona-se diretamente as questdes de conectividade
e mobilidade humana e a ampliagdo da percepgao de realidade,
cada vez mais virtual e aumentada.

Esta obra intitulada “CONTEUDOS DIGITAIS E
CONVERGENCIAS TECNOLOGICAS: autoria, dados e outras
questdes contemporaneas” é resultado das reflexoes de alguns dos
pesquisadores participantes do GP Contetdos Digitais e
Convergéncias Tecnoldgicas da Sociedade Brasileira de Estudos
Interdisciplinares em Comunica¢do - a Intercom. Em 2018,
resolvemos dar vazao a uma série de reflexdes que surgiram de
nosso encontro em 2017, na edicdo do Congresso Nacional em
Curitiba/PR. Na ocasido, nos desafiamos a atualizar nossas
producdes sobretudo em funcdo dos pontos mais discutidos no
congresso, a saber: metodologias sobre extracdo e visualizacao de
dados em redes sociais; limites conceituais entre transmidia e
multimidia; e autoria em contetdos digitais.

Minha coordenagao a partir de 2017 representa um grande
desafio apds o excelente legado construido pelos coordenadores

! Coordenador do GP de Contetidos Digitais e Convergéncias Tecnolégicas - INTERCOM
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anteriores - Cosette Castro e Alvaro Benevenuto Junior. Espero que
esse volume possa inspirar os colegas de nosso grupo e outros
interessados a se engajar nas reflexdes sobre o campo da produgao
digital e sua convergéncia tecnoldgica, gerando integracdo entre
grupos de pesquisa de todo o pais e fomentando o intercambio de
saberes, referenciais e colaboragoes, ampliando e fortalecendo cada
vez mais nosso GP.
Uma 6tima leitura a todos.



Jornalismo de Dados e Narrativa Transmidia:
aproximacoes e relacoes conceituais

Ana Paula Borges de Oliveira’
Alan César Belo Angeluci?

Introdugao

Este artigo busca apresentar possiveis reflexos da evolugao
tecnoldgica no fazer jornalistico. E como isso pode impactar no perfil
do jornalista e em sua formacdo. Passando do método classico de
apuragao e publicagio de noticias para o uso de recursos e
ferramentas que possibilitam a visualizagao de dados nas noticias e
podem gerar novas narrativas transmidia. Neste novo cenario, o
jornalista podera precisar de novos recursos e habilidades. Com esse
objetivo, dividimos este artigo em trés partes.

Na primeira se¢ao - Do Jornalismo tradicional ao Big Data -
tratamos dessa evolugio tecnolégica, tentando mostrar como a

! Mestranda em Comunicacdo e Inovacao pela Universidade Municipal de Sao Caetano do Sul
(USCS), Sao Caetano do Sul, Sao Paulo, Brasil. Professora do curso de Graduacio em Jornalismo da
Universidade Municipal de Sao Caetano do Sul (USCS), Sao Caetano do Sul, Sao Paulo, Brasil. E-
mail: ana.oliveira@uscs.edu.br

? Realizou estudos de Pds-Doutorado pelo Department of Radio-TV-Film da The University of Texas
at Austin, EUA e pelo Departamento de Cultura e Informacao da Escola de Comunicagdes e Artes da
Universidade de Sao Paulo (USP). Doutor pela USP com periodo sanduiche na University of
Brighton, Inglaterra. Professor do Programa de Pés-Graduacdo em Comunicagdo (PPGCOM) e
Educacao (PPGE) da Universidade Municipal de Sdo Caetano do Sul (USCS), Sao Caetano do Sul, Sao

Paulo, Brasil. E-mail: aangeluci@uscs.edu.br.
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chegada da Internet alterou o fazer jornalistico. A base tetrica
utilizada inclui pesquisadores como Canavilhas (2001), Hammond
(2017), Lima Junior (2012) e Santos (2017).

A segunda parte - Desafios educacionais em um cenério
disruptivo - é um levantamento de pesquisas sobre o cenario
educacional para o Jornalismo. E como os estudiosos da area avaliam
a relacao entre a academia e o Jornalismo de Dados. Para esse debate,
nos debrugamos sobre os estudos de Bertocchi (2013), Flores (2016),
Jenkins (2009), Hewitt (2017) e Rend, Ren6 e Corréa (2017).

Na terceira secdo - Narrativa transmidia - o objetivo é
apresentar novos formatos jornalisticos que surgiram a partir da
internet, quais sdao as novas habilidades para se trabalhar com
esses novos formatos e como os jornalistas poderdo buscar esses
conhecimentos. Estudos de Bradshaw (2010), Canavilhas (2007),
Estevanin (2016), Jenkins (2009) e Santos (2017) formam a base
tedrica dessa secao.

Do Jornalismo tradicional ao Big Data

A evolucao computacional das tltimas décadas pode acelerar
os processos de producdo de noticias, agilizando a busca pelas
informacdes. Nunca existiu jornalismo sem pesquisa de dados,
coleta e investigagao. Agora, a tecnologia oferece, além do universo
web, software que geram e armazenam grandes volumes de dados,
mas também fazem a selecdo, qualificacio e processamento dos
mesmos. Para Santos (2017), a chegada do digital ao Jornalismo
representou uma alteracdo muito mais extensa, que poderia
impactar todas as etapas do processo de produgao, como também
as habilidades necessarias para exercer a func¢do de jornalista e os
modelos de negdcio dessa cadeia produtiva.

Porém, apesar de toda modernidade, existem alguns
questionamentos ainda nao respondidos que podem interferir no
fazer jornalistico como a descoberta do perfil profissional
adequado para trabalhar no novo universo digital e o que mercado
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jornalistico precisa hoje - jornalistas com conhecimento em ciéncia
de dados, cientistas de dados com conhecimento em jornalismo ou
equipes hibridas.

A web, criada por um grupo de académicos de Fisica como
método de armazenamento e comunicacdo para evitar a perda de
dados e pesquisas importantes (Berners-Lee, 1989), possibilitou o
acesso a informacoes geradas por empresas e pessoas conectadas.
Além de armazenar dados binarios, a evolugao tecnoldgica permite
hoje que os documentos, publicos ou privados, sejam acessados
pela sociedade em carater noticioso, dando espaco a difusao do
jornalismo de dados.

No jornalismo, a utilizacdo de bancos de dados comecou no
inicio de 1970, nos Estados Unidos e Europa, simultaneamente a
informatizacdo das redagoes, que no Brasil se iniciou somente em
1980 (BARBOSA, 2004; 2007; CANAVILHAS, 2007). Assim, a
informatizagdo e a popularizagdo da Internet garantiram novo
patamar a produgdo jornalistica. Segundo Barbosa (2004), o
jornalismo empregou as estruturas hierarquizadas de estocagem e
ordenamento de informagdes dos bancos de dados para adicionar
maior qualidade e profundidade as suas narrativas.

Na visdo de Estevanin (2016), o Jornalismo passa por um
periodo de transicdo, de diferentes formas de apreensdo do
conhecimento e de apresentacao da informagao.

Neste cendrio, a narrativa poés-industrial adquire praticas
diferenciadas, afinadas com o que o leitor quer e com o que as
tecnologias da atualidade proporcionam. Exige um trabalho muito
maior do profissional e investimentos em termos de recursos e
equipe. A linguagem é imersiva, hipertextual, hipermidiatica, com
intmeras fontes e correlacio de dados (ESTEVANIN, 2016, p. 56).

Jenkins (2009) defende que os novos meios ndo estdo
substituindo os velhos; mas transformando-os. De modo
perceptivel, a velha midia estd se tornando mais rapida, mais
transparente e interativa. Grandes jornais mundiais como The
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Guardian, no Reino Unido (que fundou o primeiro blog jornalistico
na internet em 2009 - o Datablog, assinado pelo jornalista Simon
Rogers), e o Washington Post (adquirido pelo fundador da
Amazon, Jeff Bezos, em 2013), nos Estados Unidos, contam com
equipes de jornalistas de dados. Na América Latina, tanto o jornal
La Nacién, na Argentina quanto o blog Estadao Dados, do jornal O
Estado de S.Paulo também estdo atuando em Jornalismo de Dados.

E o Jornalismo de Dados pode ser um dos frutos do conceito
de Big Data, tao discutido e questionado nos Gltimos anos. Para
Hammond (2017), apesar de ainda ser novo, esse conceito ja gera
reflexos em varias situagoes de nossas vidas cotidianas, a medida
que interagimos com dispositivos inteligentes, que podem se
comunicar uns com os outros, transmitindo dados e informacoes o
dia todo, armazenados em grandes repositérios fisicos ou virtuais.

No Jornalismo esse conceito também se aplica. Rogers (2017)
argumenta que o jornal utiliza jornalismo de dados desde 1821,
quando a primeira edi¢ao publicou uma tabela sobre as escolas de
Manchester. A grande diferenca hoje é o formato - agora, os dados
estao em planilhas e em arquivos formatados por computadores.
Hammond confirma a andlise, mas acrescenta que o jornalismo de
dados vai mais além:

A transparéncia do jornalismo de dados - tanto em relagdo as
fontes quanto aos dados - é conectar as novas midias ao tradicional
papel da imprensa de guardid de informacGes, no qual estdo
incluidas as fungdes de informar a esfera ptblica e monitorar as
relacdes de poder. O jornalismo de dados esta fortemente associado
com o jornalismo investigativo, o jornalismo civico e o jornalismo
de servigos ptblicos (HAMMOND; 2017, p. 408, tradugio nossa).

De acordo com Canavilhas (2001), essa evolucao digital levou
a introducdo de novos elementos nao-textuais na noticia, que agora
permitem ao leitor explorar a mesma de uma forma pessoal, mas
também obriga o jornalista a produzir com esse novo olhar, de
forma multimidia. Para ele:
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O jornalista passa a ser um produtor de contetidos multimédia de
cariz jornalistico - o webjornalista. Por sua vez, o utilizador do
servico nao pode ser identificado apenas como leitor,
telespectador ou ouvinte ja4 que a webnoticia integra elementos
multimédia, exigindo uma leitura multilinear. A utilizagdo destes
recursos obedece a critérios directamente ligados com o contetdo
informativo e as caracteristicas dos elementos multimidia
(CANAVILHAS 2001, p. 5).

Por isso, 0 novo cenario midiatico pressupde um profissional
multimidia. Ha algumas décadas era possivel a especializagdo
jornalistica por plataforma - impressa, audio ou video. Hoje a
atuacdo precisa ser fluida e multipltaforma. A matéria publicada no
jornal impresso e online gera um post no Facebook, um tweet e um
video no YouTube, que podem ser compartilhados em grupos de
WhatsApp.

Indo além e pensando de forma ainda mais disruptiva,
Santos (2017) também acredita que existe uma possibilidade real
de produzir alguns tipos de estruturas jornalisticas de forma
automatizada. Desde que, em 2014, a Associated Press automatizou
a producao de seus relatdrios trimestrais via algoritmos, aumentou
o risco dos jornalistas de perderem seus empregos nas redagoes.
Por outro lado, existe um alto potencial da tecnologia para
melhorar a qualidade, acuracia e confiabilidade das noticias.

O aprofundamento no trabalho de apuracdo, o jornalismo
investigativo, a extragdo das relagdes complexas a partir de dados
inter-relacionados e a criagdo de infogréficos e alternativas de
visualizacdo de informagdes parecem-nos bons exemplos de
como a atividade humana pode continuar sendo essencial no que
se considera jornalismo de qualidade. A melhoria dos curriculos e
dos programas de formacdo também terdo papel importante nos
impactos das novas tecnologias (SANTOS 2017, p. 172).

Na visdao de Lima JUnior (2012), para atuar no cenario
contemporaneo o profissional deve conhecer e manipular
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tecnologias que constituem o universo de dados digitais com o
objetivo de contetido informativo de relevancia. Quem atua no
Jornalismo de Dados precisa exercer outras habilidades além das
ensinadas nas Escolas de Comunicacdo e praticadas nas redacdes.
O pesquisador acredita no uso do “pensamento computacional” no
Jornalismo, ndo s6 para compreender as tecnologias, mas também
para se apropriar delas.

Pode ser justamente a aquisicio do novo conhecimento que se
estabelece a ponte entre as fungdes do Jornalismo, na atual
sociedade, e a capacidade de obter informagdes de relevancia
social por intermédio de sistemas computacionais (LIMA JUNIOR,
2012, p. 213).

O pesquisador afirma que para atuar com Big Data, o
jornalista deve desenvolver habilidades tecnolégicas que o
transformem em jornalista de dados. Entre essas habilidades
destacam-se: encontrar dados em bancos e documentos digitais
disponiveis na Web; capacidade de analisar dados através de
softwares e produzir visualizacdo de dados que foram obtidos e
relacionados.

Esse conjunto de préticas, que usam dados para melhorar as
noticias, proporciona a descoberta de novas fontes, fatos
jornalisticos e angulacdes, que ajudam na disseminagao de
informacdes de relevancia social, fortalecendo o desenvolvimento
de uma sociedade mais justa e igualitaria, portanto, mais
democratica. (LIMA]fJNIOR, 2012, p. 221).

O cenério atual, dessa forma, oferece uma nova visio sobre a
formacdo desse jornalista e provoca mudangas na filosofia da
profissao, como a exclusividade do exercicio da atividade apenas
por profissionais diplomados e a circulacio das informacdes
somente a partir dos meios de comunicacdo. Para Rend, Reno6 e
Corréa (2017), as mudancas se integram as novas plataformas de
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comunicacio, aos novos formatos e aos processos de representacao
da noticia. Além disso:

O mesmo comega a ser percebido em programas universitarios
que buscam uma atualizacdo de seus projetos pedagdgicos e em
sintonia com o mercado, mesclando conhecimentos jornalisticos
com teorias e técnicas de sistemas de informacao (RENO, RENO e
CORREA, 2017 p. 55, tradugdo nossa).

Desafios educacionais em um cenario disruptivo

Jenkins (2009) acredita que a escola ainda est4 presa em um
modelo de aprendizagem autonoma e linear que contrasta
nitidamente com o aprendizado necessario aos estudantes, a
medida que eles entram e vivem nas novas culturas de
conhecimento da sociedade em rede.

No exterior, muitas Universidades ja estdao buscando mesclar
disciplinas de Algortimos e Programacao em Bases de dados nos
programas de formacdo de jornalistas. A Universidade de
Colimbia, em Nova York, comecou a oferecer disciplinas sobre o
tema desde 2014. A London City University, por sua vez, conta com
um programa de graduacao com Jornalismo de Dados. Na Espanha
esse movimento também acontece. Levantamento feito em 2014,
pela Global Editor Networks (GEN), mostrou que existiam apenas
24 cursos de Jornalismo de Dados em todo o mundo em 2013.

Na andlise de Hewitt (2017), a evolugao do Jornalismo de
Dados foi acompanhada por duas formas de atividades na
educacdo jornalistica. Primeiro, surgiram estudos académicos que
examinavam a relevancia da teoria e da prética e as relagdes entre
Jornalismo, Ciéncia da Computacdo e perspectivas histdricas.
Depois, em uma segunda fase, alguns educadores langaram cursos
de Jornalismo de Dados integrados ou nao ao curriculo classico.
Com a demanda por habilidades em Jornalismo de Dados dos
empregadores aumentando, algumas escolas de Comunicagao
comecaram a revisitar suas disciplinas. Para o pesquisador:
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As discussoes de mudanga no ensino de Jornalismo devem levar
em conta dois debates. Primeiro, o quanto os programas atuais se
concentram em preparar alunos para o mercado de trabalho e
nio para uma formacdo académica forte na teoria e na critica.
Em segundo, uma lacuna de inovacéo, atribuida em parte ao fato
do ensino de jornalismo ter sido desenvolvido para o mercado de
trabalho e ndo como critica ou guia visiondrio do mesmo
(HEWITT, 2017, p. 199, traducdo nossa).

Alguns fatores, na visao de Hewitt (2017), sao
influenciadores diretos neste cenario educacional do Jornalismo.
Como exemplos, podemos destacar o fato de que os educadores
nao gostam de sair de sua zona de conforto para ensinar algo
experimental ou nao convencional; a falta de conhecimentos ou
experiéncia em tecnologia e temas de inovagdo; os custos altos por
estudante no ensino desses temas e, por ultimo, a tradicdo das
Ciéncias Humanas e, em especifico, do Jornalismo, em demorar
para aderir as mudancas tecnologicas, geralmente sendo
seguidores (followers) e nao inovadores. Ele afirma:

O desenvolvimento do ensino em Jornalismo de Dados pode ser
impactado de forma mais profunda do que em outras areas do
ensino de Jornalismo, principalmente devido a sua interagao com
outras 4reas - notadamente Estatistica, Computacdo, Ciéncia e
Visualizagdo de Dados (HEWITT, 2017, p. 56, tradugdo nossa).

Os autores Rend, Ren6 e Corréa (2017) avaliam que as
universidades ja estdo observando uma necessidade de melhorar
sua grade e comecam a pensar em projetos pedagdgicos que
apontem para uma interdisciplinaridade dirigida também a
tecnologia e ndo somente as Ciéncias Sociais. As narrativas que
variam entre hipermidia e transmidia exigem uma formacao
hibrida entre o jornalista e o profissional de Tecnologia da
Informagao. Eles acreditam que:
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Essa aproximagdo pode existir com a configuracdo de uma
redacdo interdisciplinar, a partir da formacdo académica com um
curriculo atualizado, onde o conteddo das duas areas -
Jornalismo e Tecnologia da Informacido - sejam ensinados aos
novos profissionais. O que fica claro é que o mercado deve se
preparar para uma reformulacdo da atividade jornalistica, como
jd pode ser observado em diversos veiculos (RENO, RENO e
CORREFA, 2017 p. 57, tradugdo nossa.

A constante transformacao da sociedade da informagao e
suas novas estruturas e relacdoes baseadas no digital sdao o que
suportam o0s processos sociais hoje. Além disso, a narrativa
transmidia é um elemento essencial para construir os contetdos
jornalisticos resultantes de uma investigacao em bases de dados,
especialmente por sua capacidade de apresentar conteddos em
formatos multilinguagens e em diversas plataformas digitais e
multimidia. Desta forma, o jornalismo contemporaneo deve ser
desenvolvido com base em outros conhecimentos como Estatistica,
Algoritmo e Ldgica. (RENO, RENO e CORREA, 2017).

O desafio esta langado para a construcdo de um sistema de ensino
de Jornalismo que proponha a insercdo de contetdos e préticas
do jornalismo contemporaneo como Ldgica, Programacao e
Estudos Estatisticos. Sem elas é inviavel a pratica de Jornalismo
de Dados contemporaneo, onde os procedimentos estdo
suportados potencialmente nestes campos de conhecimento. E
um momento crucial para o Jornalismo e para os Jornalistas
(RENO, RENO e CORR]:ZA, 2017 p. 59, traducdo nossa).

Hewitt (2017) relata que em 2012 um projeto colaborativo
internacional envolvendo académicos e praticos produziu o
primeiro guia para quem quisesse comecar na area - The
Handbook of Online Journalism - e, depois disso, muitos
profissionais criaram cursos online de Jornalismo de Dados.
Também é significativo observar que os exemplos mais recentes no
ensino de Jornalismo nas Universidades usam o termo “Jornalismo
Digital”. Apesar de algumas iniciativas pontuais, os cursos de
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Jornalismo ndo estio mudando na velocidade ideal e muitos
poucos deles incluem treinamento de dados.

O jornalista nao precisa ser multitarefa, mas precisa ter
clareza de algumas praticas. No entanto, como sugere a
pesquisadora Bertocchi (2013), no momento histérico em que
vivemos o “jornalismo deve se abrir para ter contato com o modus
operandi dos diversos estratos do sistema - o que lhe daria a
vantagem de compreendé-lo e tirar deste entendimento algum
proveito comunicacional” (BERTOCCHI, 2013, p. 60).

Assume-se que os jornalistas podem compreender sistemas sem
precisar se tornar mateméticos ou programadores, um ponto que
vem sendo trabalhado na Universidade de Colimbia, no curso de
Mestrado em Jornalismo e Computagdo, onde os alunos tem aulas
de Introducio as bases de dados, Inteligéncia Artificial, Desenho
de Interface do Usuério, Andlise de Algoritmos e Sistemas de
Visualizagdo de Informacio, entre outras disciplinas atualmente
ignoradas pelos cursos de Jornalismo tradicionais (BERTOCCHI,
2013, p. 60).

Mas, para Flores (2016), o jornalismo necessita sim de
profissionais graduados e qualificados que possam criar
apresentacOes sofisticadas ou aplicagoes a partir do uso de coédigos
de programacao. Dessa forma, um conhecimento fundamental de
cédigo permite ao jornalista compreender o meio e executar
melhor seu oficio; ter um pensamento e compreensdo mais
profundos sobre bases de dados; aprender mais sobre o que
acontece no mundo digital, pois o software de programacao ensina
a pensar em termos de abstragoes, funcdes, parametros,
componentes, classes de objetos e planilhas e, ao final, criar
narrativas mais completas.

Narrativa transmidia

Como resultado da remodelagem de perfil profissional,
ganham cada vez mais espago as narrativas contemporaneas
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transmidia, caracterizadas por “[...] a mobilidade e a liquidez de
estruturas, ou seja, a interatividade, que assumem papéis
importantes, como o de envolver e atrair o receptor para a
interpretacio participativa da mensagem” (RENO, RENO, 2013, p.
62). Segundo os pesquisadores, no novo cenario, os jornalistas nao
sdo mais os donos da informacdo e trabalham em um ambiente
onde todo os formatos sdo possiveis.

Segundo Jenkins (2009), a convergéncia das midias é mais
do que apenas uma mudanca tecnoldgica, ela altera a relagao entre
tecnologias existentes, industrias, mercados, géneros e publicos.
Ela refere-se a um processo e nao ao produto final. E para ele,
portanto, a narrativa transmidia refere-se a uma nova estética, que
surgiu em resposta a convergéncia das midias, que torna inevitavel
o fluxo de contetido pelas multiplas plataformas de midia.

“Uma narrativa transmidia desenrola-se através de multiplas
plataformas de midia, com cada novo texto contribuindo de
maneira distinta e valiosa para o todo. Na forma ideal de
narrativa transmidia, cada meio faz o que faz de melhor”
(JENKINS, 20009, p. 138).

E no jornalismo, também estamos descobrindo novas
estruturas narrativas, que criam complexidade ao expandirem as
possibilidades, em vez de seguirem um Unico caminho, com
comego, meio e fim. O Jornalismo de Dados permite o
desenvolvimento de textos, imagens, infograficos, videos, audios e
navegacao livre, tudo conectado por hiperlinks e sequenciado a
gosto do leitor.

Para Santos (2017), esse impacto da tecnologia no jornalismo
também obrigou a revisao de alguns conceitos classicos como o da
piramide invertida e do lead. A necessidade da atualizacdo
constante e a pressdao do tempo criaram novas formas narrativas
onde a noticia é construida em camadas, a partir das unidades de
informacdao que vao se tornando disponiveis, conectadas por
hiperlinks, cuja estrutura pode ir partir de dados brutos, sem
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qualquer edicdo, a pacotes completos do jornalismo tradicional
incluindo analises, desdobramentos e contextualizagao.

A pesquisadora Bertocchi (2013) confirma essa visao ao
afirmar que a narrativa digital jornalistica é sistema, processo,
fluxo e dentro do sistema narrativo a visualizacdo de dados
“revela-se como o aproveitamento do agenciamento entre as
camadas de dados e metadados. Além disso, a coleta, tabulacio e
interpretacao dos dados exige uma nova légica de raciocinio que
precisa ser exercitada pelo Jornalista de Dados. Como reforca
ESTEVANIN (2016):

Os dados precisam ser organizados, transformados e apresentados
para ter valor e significado. Esta caracteristica, no ambiente digital,
os torna ainda mais manipulaveis. Esta manipulagdo est4 cada vez
mais atrelada a maior capacidade de processamento
computacional. Esses algoritmos visam o processamento em banco
de dados em busca de evidéncias relevantes sobre tendéncias,
comportamentos, relacdes invisiveis ou dificilmente identificaveis
numa andlise humana (ESTEVANIN, 2016, p.42).

O jornalista e escritor Paul Bradshaw, especializado em
jornalismo de dados, acredita que a combinacdo dessas habilidades
resulta em histérias mais importantes e intimidadoras
(BRADSHAW, 2010). Para ele, o processo de producdo do
jornalismo de dados pode ser dividido em quatro etapas:

1). Encontrar os dados (finding data): é uma acdo que,

dependendo da situagao, exige desde conhecimentos para
a operacao de técnicas tipicas da técnica CAR (Computer
Assisted Reporting) até conhecimentos mais especificos,
como a minera¢ao de dados com o uso das linguagens
MySQL ou Python.

2). Interrogar os dados (interrogating data): uma operagao

que demanda do jornalista um bom conhecimento do
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contexto em que os dados estdo inseridos e, também, de
estatisticas, em que planilhas eletronicas podem auxiliar.

3). Visualizar os dados (visualising data): visualizar e
combinar dados costuma ser uma operagao realizada por
designers e programadores, porém muitos jornalistas ja
comecam a explorar essa operacao

A resposta para o bom desempenho no jornalismo de dados
proposta por Bradshaw (2010) esta fixada em um fluxo de trabalho
que respeita esses quatro pilares dentro da ideia da Piramide
Invertida - que concentra as principais informagdes do fato no
primeiro paréagrafo, o lead. Dentro desse processo, o pesquisador
reforca que o papel fundamental do jornalista de dados, ratificando
que o profissional deve compreender o contetido dos dados
primarios para gerar noticias relevantes, é um trabalho que requer
precisdo e tempo para a compreensao e a limpeza das informagoes,
além de conhecimentos basicos em programacdo e, nao menos
relevante, dominar a arte de contar boas histdrias a partir de dados
frios.

Entretanto, esse tipo de jornalismo para Internet questiona
nao apenas a logica do jornalismo tradicional, mas a proépria
Piramide Invertida, uma vez que nao ha limitagdes espaciais para
trabalhar no espaco virtual, que permite uma leitura multilinear,
gracas a hipertextualidade. No jornalismo produzido para a web, a
dinamica de edigao respeita quaisquer questdes, menos a espacial,
fazendo com que a Piramide Invertida perca a eficicia no
jornalismo virtual (CANAVILHAS, 2007).

Na visdao de FEstevanin (2016), os desafios das redacOes
jornalisticas contemporaneas sao inimeros:

“Nao defendemos aqui que jornalistas devam programar codigos
ou que maquinas contardo histérias melhor que os repdrteres, mas
as possibilidades de contar histérias foram ampliadas nos meios
digitais. Isso significa experimentacdes e diferentes usos em
oportunidades de comunicar melhor. Sao diversos os caminhos
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para manter e atrair um publico leitor a partir de formatos ricos
que envolvem narrativas com maior interatividade, inseridas em
processos de dados e metadados” (ESTEVANIN, 2016, p.88).

Como resultado dessa remodelagem de perfil e atuacdo
profissional surge um espago para as narrativas contemporaneas
transmidia, caracterizadas pela mobilidade e liquidez de estruturas,
ou seja, a interatividade, que assumem papéis importantes, como o
de envolver e atrair o receptor para a interpretacao participativa da
mensagem (RENO, RENO, 2013). Segundo os pesquisadores, no
novo cenario os jornalistas ndo sao mais os donos da informacao e
trabalham em um ambiente onde todo os formatos sdo possiveis.

Na otica de Jenkins (2001), as mdltiplas formas de
convergéncia de midia estdo nos levando a um renascimento
digital - um periodo de transicdo e transformacdo que afetara
todos os aspectos de nossas vidas. Ele discorre sobre a proliferagao
de canais, computadores e informacdes, favorecendo o uso de
varios tipos de midias, ou telas, ao mesmo tempo e do
desenvolvimento de novas estruturas, géneros e competéncias para
a gestdo da informacao.

Consideracoes Finais

O objetivo desse artigo era tragar um panorama mostrando a
evolugao da Internet, do Big Data e como a consequente geragao de
altos volumes de dados vem impactando o exercicio do Jornalismo e
o perfil do jornalista, na ado¢do do Jornalismo de Dados e producao
de narrativas transmidia. Com origens no servigo e interesse
publico, o jornalismo foi se sofisticando ao longo das décadas,
assumindo um papel fortemente investigativo que garantia a
exclusividade de informacOes obtidas das mais diversas formas e
resultando no papel de curador e disseminador dessas informagdes.

Hoje, surgem outros desafios. Os dados gerados na internet,
portais e redes sociais vao aumentando a cada dia. E a coleta,
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selecao e interpretacao desses dados, com objetivo de comunicar ao
interesse  publico, tornam-se ainda mais necessarias e,
possivelmente, mais complexas.

O Jornalismo de Dados acena com algumas possibilidades
para equacionar esse problema. Mas, para isso, o jornalista
contemporaneo precisa compreender novos conceitos e desenvolver
outras habilidades relacionados a Logica, Bases de Dados, Estatistica
e em alguns casos, até Programacao de Software e Algoritmos.

Enquanto o mercado e os novos leitores demandam da
imprensa esse conteddo transmidia, a academia e as universidades
ainda estao tentando compreender o novo cenario para contemplar
essa nova formacdo multidisciplinar. Surgem alguns indicios de
mudangas curriculares e pedagogicas nesse sentido.

Diante desse cenario, a reflexao mais profunda nao é sobre a
automatizagdo total do jornalismo. Mas qual serda a capacitacdo
necessaria para o uso pleno dos recursos tecnoldgicos disponiveis,
necessarios nas narrativas transmidias atuais. O jornalista precisa
exercer esses novos papéis, sem abrir mao da classica e histoérica
funcdo jornalistica de interpretar dados, servir ao interesse publico
e, saber contar boas histérias.
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Em Busca do Jornalismo Transmidia:
Mapeando as estratégias no telejornalismo de
TV aberta

Rodrigo Martins Aragao'

Introducao

Cada vez mais consolidada, a convergéncia midiatica tem
trazido mudangas significativas nos processos de producdo e
consumo de contetdos. No Brasil, por exemplo, vemos o
crescimento do acesso a internet, como meio de informacdo e ainda
que a Televisdao permanega como principal meio de comunicacio, a
internet se tornou o segundo meio mais presente na vida dos
brasileiros. Segundo a Pesquisa Brasileira de Midia 2016, ja cerca de
50% da populagao do pais acessa a rede para se informar.

Além do crescimento do consumo individual de cada meio,
tem destaque na pesquisa o0 uso concomitante das midias. Segundo
o levantamento, a0 mesmo tempo em que assistem a televisdo,
pelo menos 17% das pessoas indica também navegar na internet,
enquanto 28% delas diz usar o celular. De maneira semelhante,
19% dos respondentes indica que consome contetido televisivo
enquanto utiliza a rede.

! Jornalista, mestre pela UFBA e doutorando em comunica¢do pela UFPE. Professor e coordenador
dos cursos de Jornalismo e Radio, TV e Internet nas Faculdades Integradas Barros Melo. Email:
rodrigomaragao@yahoo.com.br
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Estes dados corroboram com informacoes anteriores do
IBOPE. Dados de 2013 do instituto de pesquisa apontavam que um
em cada seis brasileiros utilizavam televisao e internet de maneira
simultanea. A pesquisa identificou que 70% destas pessoas
afirmaram buscar na rede informacdes relativas aos contetidos
televisivos que assistiam. O efeito da internet sobre a televisao
também foi confirmado pelos 80% de respondentes que
informaram programar ou modificar a programacao televisiva a
partir de informacgoes obtidas online.

Esta conjuntura ajuda a consolidar um modelo de jornalismo
no qual as "redacdes multimidia [...] sdo a norma vigente para
assegurar a distribui¢ao multiplataforma/cross-media" (BARBOSA,
2013, p. 37). Além disso, o consumo concomitante de midias, assim
como suas influéncias mutuas nas formas de consumo dos
usuarios, como identificados nos levantamentos acima, apontam
para uma transi¢ao de “um sistema ‘centrado nos meios’ para um
‘centrado no eu’, em que os usuarios estao implicados em todo o
processo”* (CANAVILHAS, 2011, p. 22, traducdo nossa).

A resposta a esta transicdo, tem-se apostado, é uma
construcdo de presenga nao apenas multiplataforma, ou cross-
midia, mas transmidiatica. Este processo de convergéncia, como
indica Suzana Barbosa, "diz respeito, sobretudo, a nao transposi¢ao
dos mesmos contetidos para os diversos Meios", haja vista que
"cada um possui sua linguagem e caracteristicas especificas"
(2009, p-37).

E neste cenério que se coloca esta pesquisa, que tem por
objetivo investigar de que maneiras se estrutura esta disseminagao
do contetido produzido pelas organizagdes jornalisticas em
multiplas plataformas. Considerando, em especial, as dinamicas ja
constatadas entre televisdo e internet, analisamos as relagoes entre
noticidrios televisivos e seus perfis e paginas em plataformas de
redes sociais digitais em busca de um jornalismo transmidia.

2«

un sistema ‘media-céntrico’ a un ‘yo-céntrico’ algo que implica a los usuarios en todo el proceso”
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Para tal, observamos em trés periodos do ano de 2016 os
telejornais das emissoras abertas comerciais de rede nacional e
suas presencas no ambiente digital com intuito de perceber de que
maneiras as associagoes entre estas plataformas, de modo que se
respeitem as caracteristicas de nao reprodugao dos conteudos, e de
identificacdo das naturezas das relagdes entre os contetidos. Antes
disso, no entanto, faz-se necessario se debrucar sobre os conceitos
regentes do fenémeno da transmidiacdo, tomando como base os
estudos da cultura da convergéncia e da textualidade.

Convergéncia e Transmidiacao

Entre as principais referéncias nos estudos de convergéncia
encontra-se Henry Jenkins, que desde seu Cultura da Convergéncia
(2008), tem marcado presenca em grande parte das reflexdes da
academia para as o processo de transformagdo do ecossistema
midiatico. Em especial, apés a consolidacao do conceito de
narrativa transmidia, construido a partir da andlise do filme Matrix
e de outros produtos da indastria do entretenimento
estadunidense, seja nos livros supracitados, seja nas discussoes
posteriores em seu blog (2009a; 2009b).

Nestes trabalhos, o autor busca identificar os principios que
regem esse tipo narrativa e define o fendmeno como

processo pelo qual os elementos integrantes de uma narrativa se
encontram dispersos de forma sistemética por diversos meios, de
forma a criar uma experiéncia tnica e coordenada. Idealmente,
cada meio contribui de maneira tnica e especifica para a fruicio
da narrativa (JENKINS, 20093, traducdo nossa)3.

Este referencial tem sido utilizado por pesquisadores
brasileiros e estrangeiros (PERNISA JUNIOR, 2010; MOLONEY,

3 a process where integral elements of a fiction get dispersed systematically across multiple delivery
channels for the purpose of creating a unified and coordinated entertainment experience. Ideally,
each medium makes its own unique contribution to the unfolding of the story
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2011; SOUZA, 2011; ALZAMORA; TARCIA, 2012) como forma de
aproximar o fendmeno do jornalismo. No entanto, como o proprio
autor esclarece, o termo transmidia, em si, descreve uma forma de
interrelacdo entre textos, que antecede a sua discussao (JENKINS,
2011).

Ele destaca que seu conceito de narrativa transmidia
"descreve uma logica para pensar o fluxo de contetido por entre
meios. Nos também podemos pensar em propaganda transmidia,
performance transmidia, rituais transmidia, jogos transmidia,
ativismo transmidia, espetaculos transmidia e em outras logicas"+
(2011, traducao nossa). Desta forma, percebe-se que talvez, a
matriz para compreender o jornalismo transmidia possa, ou nao,
estar atrelado as propostas apresentadas e discutidas pelo
pesquisador norte-americano na constituicao de seu modelo de
transmidia¢do narrativa.

Neste sentido é interessante observar a discussao proposta
por Carlos Pernisa Junior, que nos aponta o processo de
transmidiacdo como uma opg¢ao de desenvolvimento dessa nova
forma de jornalismo. O autor discute, em concordancia com Sam
Ford, que "o objetivo de uma reportagem transmidia é informar os
leitores da melhor maneira possivel, e usar uma combinagao de
meios para fazé-lo é pertinente em um mundo em que
ligacbes/parcerias entre plataformas de contetido distintas tem se
tornado mais plausivel" (FORD, 2007, traducdo nossa)s. Pernisa
Junior, nos aponta, no entanto, que nao basta a reportagem ou o
veiculo se fazer presente em diversas plataformas, mas que "é
preciso verificar que este jornalismo transmidiatico seria menos
afeito a um tnico veiculo, mas a articulagao entre diversos deles
(2010, p. 8).

4 describes one logic for thinking about the flow of content across media. We might also think about
transmedia branding, transmedia performance, transmedia ritual, transmedia play, transmedia
activism, and transmedia spectacle, as other logics

5 Do original: The purpose of a transmedia news story is to inform the readers in the best way
possible, and using a combination of media forms to do so makes sense in a world where such
partnerships across content platforms is becoming more plausible
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Seguindo o modelo proposto por ele de jornalismo de
"moénada aberta”, o autor desenvolve que num jornalismo
transmidia

cada veiculo [..] se ligaria a outros, formando a rede
contextualizada de material para a consulta do usuario em
diversos meios. O mais importante é que cada meio tenha como
desenvolver seu potencial em estruturas menores, mas bem
precisas, onde o ideal seja a rede e ndo unicamente aquela
matéria produzida para determinado veiculo. Havendo este
compromisso, a contextualizagdo seria alcancada por meio de
uma relacdo entre os diversos veiculos que tratem daquele tema
geral, mas também porque cada um destes veiculos trata da
matéria com o que tem de mais relevante para o seu
aprofundamento (2010, p. 8).

Cabe destacar, como o faz o autor, que para os estudos de
jornalismo transmidia, as questdes comerciais, da publicidade e do
marketing (onde o termo também tme se fortalecido) devem ser
menos importantes. Esta preocupagao dialoga com uma abordagem
do jornalismo transmidia que "ndo diz respeito a tecnologia, ou a
plataforma, ou as medidas de redugdo de curso - mas a matéria e a
como melhor reporta-la" (FORD, 2017, traducéo nossa)®.

Mais especificamente, a maior parte dos trabalhos que se
propde investigar o desenvolvimento de um jornalismo transmidia
com base na perspectiva de Jenkins se baseia em reportagens ou
projetos e coberturas jornalisticas especiais e fazem a reflexao de
que estas nao seriam facilmente apropriadas ao cotidiano do
jornalismo factual.

Kevin Moloney (2011), um dos primeiros a aproximar e
identificar as possibilidade de aplicagao dos principios da narrativa
transmidia no jornalismo a partir da andlise de reportagens, por

® Do original: is not about the technology, or the platform, or the cost-cutting measures--it's about
the story and how best to report that story.
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exemplo, identifica que nem todas as pautas jornalisticas se
adaptam bem com os elementos narrativos descritos por Jenkins.
Segundo o autor,

Muito do jornalismo didrio padrédo, é a narrativa didria de uma
ocorréncia do dia anterior - um crime, um acidente, um desastre,
uma reunido governamental. Essas histérias tém resolugdes por
si s6s muito rapidamente e sdo reportadas em um prazo muito
curto para se tornarem narrativas transmidia em larga escala
(MOLONEY, 2011, p. 98, traducio nossa)’.

Também trabalhando com os preceitos de Henry Jenkins da
narrativa transmidia para a analise do jornalismo, Aradjo e Veloso
identificam que "a auséncia de vérias caracteristicas da narrativa
no texto da noticia serve para que também possamos verificar a
incompatibilidade desse formato com parte dos principios da
narrativa transmidia" (2012, p. 10).

J4, Cajazeira (2015), ao investigar as possibilidade de novas
formas de interagdo e participacdo do publico dos telejornais
convergido nas redes sociais, identifica que "a intencdo da
producdo dos telejornais é de ndo deixar com que a audiéncia “se
distancie” da noticia televisionada. A agdo do utilizador em
interagir na fanpage acaba por aproxima-lo do telejornal” (p. 88).

Desta forma, o trabalho de Scolari (2014), baseado em
Genette (1989), permite observar de maneira mais ampla este
fluxo, ao articular sua discussdo da transmidiacao a partir do
conceito da Transtextualidade, como "uma classe geral que
incluiria toda forma de relacio manifesta ou secreta entre textos"
(p. 2389, tradugdo nossa) e se subdivide em outras cinco
categorias:  intertextualidade, quando os paratextualidade,
hipertextualidade, metatextualidade e arquitextualidade.

7 much of the boilerplate of daily journalism is the daily story of an occurrence the day before — a
crime, an accident or disaster, a government meeting. These stories by themselves unfold too quickly
and are reported on too tight a deadline to become transmedia stories on a large scale.
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Se a intertextualidade é baseada na presenca de um texto dentro
de outro, o paratexto é o "pértico” ou "entrada" que oferece ao
leitor "a possibilidade de entrar ou voltar" (1997b, p. 2).
Paratextos podem ser introduzidos antes, durante ou depois do
texto principal; eles podem ser oficiais (aceitos pelo autor e/ou
editor) ou extra-oficiais (ou semioficiais, como entrevistas,
conversagoes, etc.). O metatexto, por sua vez, é o comentario ou a
resenha de um texto; esta é a relacdo da critica por exceléncia.
Hipertextualidade é a superimposicdo de um texto posterior
sobre um anterior (para Genette, qualquer escrita é uma
reescrita). Finalmente, arquitextualidade é a mais abstrata das
categorias: a relagdo de inclusdo que liga cada textos aos varios
tipos de discurso dos quais ele é representante (por exemplo, o
género) (SCOLARI, 2014, P. 2389, traducio nossa)®

Deteremo-nos aqui ao elemento da paratextualidade,
exemplificada no texto literario em elementos como titulo,
intertitulos, prefacios etc. Os paratextos, como nos coloca Scolari
(2014), sdo elementos internos ou externos que atuam como
portas de entrada ao texto, permitindo ao leitor acessa-lo ou nao.

Considerando que, mesmo quando se adotam formas mais
flexiveis de medigao, "a énfase permanece sendo a de gerar altos
indices de audiéncia para gerar maiores retornos financeiros que
financiam a televisdao e suas expedicoes transmidia"® (MITTELL,
2015, tradugdo nossa), Jason Mittell nos apresenta um forma de
observar os contetidos transmidia como paratextos, que assumem
a funcdo de orientar o publico quanto a nova forma de fazer
sentido do conteudo televisivo.

8 "If intertextuality is based on the literal presence of one text within another, the paratext is the
“vestibule” or “threshold” that offers the reader “the possibility of either stepping inside or turning
back” (1997b, p. 2). Paratexts may be introduced before, during, or after the main text; they can be
official (accepted by the author and/or the publisher) or unofficial (or semiofficial, like interviews,
conversations, etc.). The metatext, for its part, is a comment or review of a text; this is the critical
relationship par excellence. Hypertextuality is a superimposition of a later text onto an earlier one
(for Genette, any writing is rewriting). Finally, architextuality is the most abstract of the categories:
This relationship of inclusion links each text to the various kinds of discourse of which it is
representative (e.g., genres)"

9 "the emphasis still remains on generating high ratings to generate the majority of revenues used to
fund both television and its associated forays into transmedia storytelling."
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Esta perspectiva se alia aquela adotada por Yvana Fechine
(2013), a qual, partindo do pressuposto de que cada campo de
producdo midiatica apresenta e demanda uma forma especifica de
interrelacdo entre seus diversos contetidos, no caso da televiséo,
privilegiado a concentracdo da audiéncia no veiculo principal. A
autora nos propde uma perspectiva de analise que, em lugar de se
guiar por principios orientadores do que compoe idealmente o
fendmeno, enfatiza uma observacdo atenta das relacoes entre os
contetidos de modo a identificar a partir destas uma estratégia
estabelecida pelos enunciadores, assim como um conjunto de
praticas presumidas de leitura destes mesmos textos nas multiplas
plataformas de distribuigao.

Em suas pesquisas Fechine (2013) identifica na
teledramaturgias duas principais fungbes para os contetdos
transmidia, a saber: a de propagagdo, atuam no sentido de
retroalimentagao do conteido, mantendo o interesse do publico na
narrativa, mas sem acrescentar significativamente ou modificar a
compreensao da mesma; e a de expansao, na qual sao identificados
desdobramentos ou complementagdes narrativas e da experiéncia
de recepcao do contetdo televisivo.

Esta perspectiva do uso dos contetdos transmidia como
estratégia de comunicagdo de uma instancia produtora levantada
por Fechine é também aplicavel ao jornalismo, como podemos ver
nos trabalhos de Régo (2016, 2017). A autora tomou como objeto de
estudo o Jornal da Record News, noticiario que se autointitula o
primeiro telejornal transmidia do pais (REGO, 2016) e identificou
que as redes sociais do noticiario televisivo passaram a ser utilizadas
como forma de extender e propagar o contetido do noticiario, ora
com conteddos exclusivos, ora de modo a fazer recircular os
contetdos produzidos e veiculados inicialmente na televisao.

A autora identifica que sao prevalecentes as estratégias de
propagacao, em especial aquelas de antecipagao e recuperagao.
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Percebemos que os contetidos de bastidores e os contetidos de
antecipagao do que ainda sera exibido sdo mais divulgados no blog
de Herédoto Barbeiro e nas redes sociais (Twitter e Facebook) do
apresentador. Alguns videos de chamadas também aparecem no
Facebook da emissora, que divulga diversos outros programas. J& o
Twitter do telejornal foca mais nos contetidos de recuperagio do
que ja foi exibido, como links para alguns videos de matérias ou
entrevistas disponibilizadas apés o programa (REGO, 2016, p. 12).

Além de desdobrar os contetdos do telejornal na rede,
Fechine e Régo (2017) argumentam que esses conteudos
transmidia, em especial os videos de bastidores e de antecipagao de
informacdes, como as transmissdes ao vivo de reunides de pauta
do Jornal da Record News cumpririam o papel de construgao do
éthos do telejornal™.

A analise das autoras encontrou videos e em que 0 ancora e
outros integrantes da equipe do telejornal em momentos de
preparacdo para o noticiario, falando de forma mais livre e pessoal
sobre as pautas do dia e sobre a rotina mesmo de trabalho.

Essa estratégia, que promove uma maior “humanizacdo” de
Herddoto Barbeiro, parece claramente orientada nao apenas para
a construcdo de uma relacdo de maior proximidade entre o
apresentador e o publico, mas de um efeito maior transparéncia
na medida em que o enunciado “desmascara” o proprio
mecanismo da enuncia¢do (FECHINE, REGO, 2017, p. 10).

O trabalho das autoras, portanto, identifica ndo apenas uma
relacdo de transmidiacdo no jornalismo, como principalmente,
apontam para uma especificidade do fendmeno neste campo,
distinguindo-o, assim, do fendmeno mais amplo da cultura da
convergéncia e das caracteristicas proprias da narrativa transmidia
como discutidas por Jenkins (2008, 2009) e outros no
entretenimento e em reportagens jornalisticas.

1% Sobre este tema ler FECHINE, 2008.



38 | Contetdos digitais e convergéncias tecnologicas

E a partir desta percepcio que se baseia este trabalho, que
toma como corpus os telejornais de rede das emissoras abertas
nacionais para, em seguida, debrucar-se sobre as relacoes entre as
plataformas televisiva e digitais, buscando confirmar uma relacao
de transmidiacdo entre as mesmas, assim como, seu uso
estratégico pelos emissores.

Mapeando as presencgas transmidia dos telejornais

A primeira etapa realizada foi o reconhecimento da presenca
dos telejornais de ambito nacional nas midias sociais em perfis no
Facebook, Twitter, Instagram e Youtube' a que se seguiu a
identificacdo de referéncias entre estas plataformas digitais e os
contetidos televisivos que permitissem caracterizar esta relagao
como uma articulagdo de transmidiacdo. Na tabela 1, foi possivel
reunir estas presencas de forma sintética, a partir do
acompanhamento realizado ao longo do més de julho de 2016.

Tabela 1: Plataformas de redes sociais utilizadas por telejornais

Hora 1 X X
Bom Dia Brasil X X
Jornal Hoje X X X
Jornal Nacional X X
Jornal da Globo X X
Primeiro Impacto X X X
Jornal do SBT X X X
Café com Jornal Brasil X X
Band Jornal da Band X
Jornal da Noite
EETSINN Rede TV News X X
Fala Brasil X X X
Jornal da Record X X X

Percebe-se a partir dos dados do mapeamento a utilizagao
principal de plataformas como Facebook e Twitter, em detrimento
de outras como Youtube e Instagram. Apesar de nao caber a este
estudo a avaliagdo para tais razdes, acredita-se que esta

" Plataformas de redes sociais mais utilizadas pelos brasileiros.
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predomindncia esteja associada ndo apenas ao fato de estas
plataformas estarem entre as mais utilizadas pelos brasileiros, mas,
pelo fato de permitirem mais facilmente o compartilhamento de
links e contetdos gerados e armazenados em outras plataformas.
Desta forma, elas possibilitam mais facilmente a geragao de trafego
para os sites e portais dos telejornais e de suas emissoras.

Ainda que de maneira exploratdria, foi possivel identificar
que nesta relagdo é padrao o comportamento de utilizagdo das
midias sociais como forma de chamar os telespectadores, publicar
links para matérias que foram ao ar em edi¢des passadas dos
telejornais e reunir comentérios dos telespectadores em relacao ao
telejornal.

No sentido oposto desta relagio foi possivel identificar
também um padrado. Infelizmente, no entanto, percebe-se que em
poucos momentos os apresentadores e outras vozes do telejornal
fazem referéncia as midias sociais e, quando o fazem, o mesmo se
da de forma breve e difusa, indicando os servicos como formas
para que o telespectador acompanhe matérias com mais detalhes.
Raros sdao aqueles que pedem a participacao dos telespectadores
por meio da internet, trazendo como referéncia quase que sempre
os portais das emissoras, em detrimento das plataformas de redes
sociais.

Mapeando os contetidos transmidia do telejornalismo

Tomando como base o primeiro levantamento, a segunda
etapa da pesquisa restringiu seu corpus apenas aos telejornais
vespertinos, Uinicos presentes em todas as emissoras abertas, e as
plataformas utilizadas pela maior parte dos veiculo, a saber,
Facebook e Twitter.

Foi delimitado um periodo de coleta dos dados nas duas
primeiras semanas de setembro (entre 4 e 9 de setembro e entre
12 e 16 de setembro). Em cada semana, foi atribuido, de forma
aleatéria, um dia da semana para coleta de dados de cada



40 | Contetdos digitais e convergéncias tecnoldgicas

telejornal, resultando em duas amostras individuais por produto,
capturadas em link e imagem nas plataformas de redes sociais
utilizadas pelos veiculos.

Desta maneira, permite-se confirmar, de forma mais
rigorosa, as definicoes de padrdes de publicagio dos veiculos,
identificadas nas observagdes iniciais e exploratérias, assim como,
torna-se possivel a comparacao efetiva das formas de utilizacdo das
redes sociais digitais pelos telejornais entre si.

Os dados coletados foram sistematizados nas tabelas abaixo,
que nos indicam a quantidade de postagens diérias realizadas pelas
equipes dos telejornais nas diversas plataformas de redes sociais
(Tabela 1) e uma classificacao formal do contetdo publicado nas
duas plataformas mais utilizadas pelos veiculos, a saber: Facebook
e Twitter (Tabelas 2 e 3, respectivamente).

Tabela 2: Quantitativo de postagens didria em plataformas de redes sociais

=
Facebook Twitter Instagram Youtube
X X X

Jornal da Band 17

21 21 X 43
24 21 X X
7 X X X
16 22 X 8
85 64 X 51

Tabela 3: Classificacdo do contetido publicado no Facebook

[ Telejornal | Fotos  [links | Videos [ Outros (quais) |
Jornal da Band 12 16 X

ornal da Recor: 20 1

ornal Nacional 20 X

RedeTV! N 6 X

2

1

|
a.

SBT Brasil 14
Total 72

"= X B X X
X X X X X

9

Tabela 4:Classificacdo do contetido publicado no Twitter
| Links [ Videos | Outros (quais) |
X X

18
17
X
2
37

Telejornal

ornal da Band
ornal da Record
ornal Nacional

—

55
2
=
3

Retweets (1)
X

X

Retweets (20)
Retweets (21)

SBT Brasil
Total

WX X N =
BX X NN X
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Se a primeira vista, os dados apresentados na tabela 1 apenas
evidenciam uma obviedade, que ¢ a prevaléncia de duas
plataformas de redes sociais entre os noticiarios das emissoras -
Facebook e Twitter (com destaque ainda para a primeira) -, este
dado também nos ¢é significativo, inclusive no que carrega de
aparentemente 6bvio.

A utilizagdo predominante destas plataformas (as mais
utilizadas pelos brasileiros), apesar de razoaveis, nos permite,
inferir uma busca dos telejornais pelo publico, fora da televisdo e
uma percepcao da concretizacao da convergéncia (JENKINS, 2006)
e do fenomeno da recepcao transmidiatica (LOPES, 2013). Desta
forma, esta obviedade fortalece a compreensao de que a utilizacdo
das redes sociais se da de forma estratégica, uma das premissas
apontadas por Yvana Fechine (2013) para a consolidagdo de um
projeto de Transmidiacao.

As tabelas 2 e 3, nas quais se observaram de forma mais
atenta quais formatos sio os mais comuns no momento de
compartilhamento de contetido pelas equipes dos noticiarios,
também nos auxiliaram na percepcao de algumas recorréncias. A
primeira delas é a predominancia, quase que absoluta, dos links
como contetdo compartilhado. Isto nos permite inferir uma
relacdo de complementaridade da rede social em relagdo a
conteddo externo a ela, algo também fortemente ligado a estrutura
e a proposta mesma da transmidiacdo, segundo conceitos de
Jenkins (2006) e Fechine (2013).

A forte presenca dos videos, em segundo lugar, em especial
no Facebook, faz perceber também uma adequacdo dos telejornais
aos regimes de visibilidade de conteido resultantes das
determinacbes dos algoritmos das plataformas, que elegem os
tipos de conteidos que terdo mais destaque e serdo mais
distribuidos aos usuérios (CRISCUOLO; PACETE, 2016).
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Identificando as estratégias Transmidia dos Telejornais

Além dos levantamentos quantitativos, as analises das
publicagoes em si permitiram identificacio dos contetidos a partir
das ja citadas estratégias transmidia delineadas por Fechine (2013).

O principal uso, como ja destacado desde os levantamentos
exploratérios e confirmados nas analises de material coletado
foram os links para reportagens veiculadas nos telejornais e
disponibilizadas nos sites dos telejornais ou portais das emissoras
(como visto na figura 1), ou, em alguns casos, publicados na
integra nas paginas dos veiculos nas plataformas de redes sociais
(como na figura 2).

ke Curtir 3\ Seguir 4 Compartilhar

-

e RedeTV News C ) habi
>
REDETV s .

Campanha visa focar nos habitos alimentares e de execicios das pessoas

RedeTV News @

@redetvnews

Pagina inicial

Publicagoes

Videos

Fotos

Sobre "Setembro vermelho" quer conscientizar sobre satide do
Comunidade coragao

oy Curtir () Comentar 2> Compartilhar ®~
05 Comentarios mais relevantes v

PN .
Figura 1: Compartilhamento de reportagem do portal da Rede TV no Facebook



Rodrigo Martins Aragao | 43

Curtir Enviar mensagem Salvar Mais v
. Jornal da Band
Veja os destaques do Jornal da Band desta terga-feira com a Paloma Tocc

Jornal da
Band @
| Pégina inicial
Sobre -8 ,///
Fotos
" Eupnseos\wsn
Curtidas OBRAS DE mnuzs‘mu*ru
[ orreni —mano |
Videos

Figura 2: Publicagdo de reportagem diretamente no Facebook pelo Jornal da Band

Apenas do perfil do SBT no Twitter foi possivel identificar o
uso da fungao de compartilhamento para replicacao de informacdes
originalmente publicadas por outros perfis associados a emissora,
como de reporteres ou do setor de jornalismo (figura 3).

SBT Jomalismo
#ConexaoReporter Assista a integra do documentario sobre Ivo

Holanda, o "rei das pegadinhas” goo gl/sSxzgm

0 REI DAS LENTES

OCULTAS

Figura 3: Compartilhamento de reportagem da SBT no Twiter
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Estas utilizagdes podem ser associadas a estratégia de
propagacao, descrita por Fechine (2013) e que tém por objetivo,
espalhar o contetido ja produzido pela midia regente, no caso, o
telejornal, junto ao seu publico. Mais especificamente, por se tratar
de um contetido anteriormente exibido em outra plataforma, estas
publicagdes se encaixam no eixo descrito pela autora como de
recuperacao. Desta forma, forma, o espaco da rede cumpre a
funcdo de permitir ao pablico poder consumir fora do horério da
grade, o contetido televisivo, sendo ou nao a primeira vez.

Uma segunda utilizacdo encontrada foi a publicacao de
chamadas para a exibicdo do telejornal, como formas de convite a
audiéncia para acompanhéa-lo ao vivo pelo televisdo. Estas
publicacoes foram realizadas prioritariamente em video publicado
na prépria plataforma e narrado pelos ancoras do noticiario (figura
4). Novamente, no caso do SBT, foi possivel identificar esta
chamada sendo realizada a partir do compartilhamento de
publicagoes realizadas por outros perfis (figura 5).

Q Jornal da Record - JR @
@

Veja os destaques do Jornal da Record de hoje, que comega em instantes:

Figura 4: Chamada para a exibicao ao vivo do Jornal da Record no Facebook
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—
-

Sérgio Utsch
@ Hj o #SBTBrasil exibe a primeira de algumas histérias que levaram
«WEW somanas tomarem corpo. O maior obstaculo: 0 medo dos
entrevistados

Figura 5: chamada para o Noticiario compartilhada pelo perfil do Jornalismo da SBT

Destacou-se, desta vez, a publicacdo do Jornal Nacional que,
diferentemente dos demais, realizou a chamada para a edicao do
dia 6 de setembro com uma imagem mais descontraida do ancora
William Bonner no estidio do noticiario enquanto a colega de
bancada Renata Vasconcellos utilizava o telefone (figura 6). O texto
utilizado, inclusive, reforca esta descontragao construida ao propor
uma interagdo mais direta com o publico e apresentar a pergunta
"Hora de sair do telefone, né, Renata?!" escrita de forma coloquial
e seguida de um emoji de risada.

ok Curtiu v X\ Seguindo v & Compartilhar

Jornal Nacional
)

Hora de sair do telefone né, Renata?! &
Boa noite! O #JN esta no ar!

Jornal Nacional @

@JornalNacional

Pagina inicial
Sobre

Fotos

Twitter
Videos
Publicagbes

Comunidade

Criar uma Pagina

g Curtir () Comentar 2> Compartilhar ®~

Figura 6: Imagem de chamada do Jornal Nacional no Facebook
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Estas utilizacdoes, apesar de distintas das iniciais,
permanecem associadas as estratégias de propagacao, visando uma
ampliacdo do alcance de publico do noticiario, desta vez com foco
na audiéncia televisiva. Estes conteidos encaixam-se na categoria
de antecipacgao definida por Fechine (2013), ao trazer de maneira
antecipada conteidos da atracdo e gerar expectativa para a
veiculacdo da mesma na midia televisiva.

Consideracoes finais

Estas andlises permitem considerar que em lugar de propor
uma ampliacdo ou complementagao da narrativa ou da experiéncia
do telejornal, as relagoes estabelecidas entre os contetdos
televisivos e aqueles compartilhados em redes sociais digitais
cumprem um papel mais estratégico de buscar ampliar a audiéncia
da exibicao dos noticiario, a partir de contetidos de antecipacdo,
assim como espalhar a informacao da midia principal, utilizando as
redes como formas de recuperagao dos contetidos.

Esta relacao, mais do que complementar, aponta para uma
posicao coadjuvante das redes sociais na relagdo com a televisao,
de modo que nao se crie conflito na construgao de sentido sobre os
fatos entre aqueles que consomem os contetidos informativos pela
televisdo ou pela internet.

Chama atenc¢do, no entanto, o uso do Jornal Nacional
apontado na figura 6, a qual, apesar da funcao de antecipacdo, ao
anunciar a exibicao do telejornal, apela para uma comunicac¢ao
menos formal e ndo encontrada em outras publicagdes de outros
noticiarios. Esta identificacdo pode sugerir uma estratégia que se
distinga da simples antecipacdo do conteudo televisivo e se
aproxima do apontado por Fechine e Régo (2017) quando
identificam ao observar o Jornal da Record News e seu uso das
estratégias Transmidia como forma de construcdo do éthos do
telejornal.
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Nas tltimas décadas, ocorreram grandes mudancas em
relacdo aos meios de comunicacdo: com o desenvolvimento dos
aparatos tecnologicos e a consolidagio da Internet como
plataforma de transmissaio de dados e informagao,
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A partir da incorporagao da Internet a rotina das pessoas,
essas transformagdes vém sendo observadas na forma como é
oferecido o produto televisivo, que, em fungao da possibilidade de
interagdo com os espectadores, passou a ser mais agil e permitir
interven¢des enquanto ainda é veiculado — muito em fungao do
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contetido exibido na tela para o de agente participativo no
processo comunicacional, com mais ferramentas que permitem a
ele interagir com os produtores de contetido, opinar e até
interferir na programacao.

Embora esse cenario possa ser observado em outros meios,
em funcdo da grande presenca do aparelho de TV nos lares
brasileiros, é possivel mensurar a importancia que o veiculo possui
para a populacdo e como ele se torna um fator determinante na
sociedade. Mais do que um simples aparelho eletronico, a televisao
¢ apontada como uma das principais fontes de informagdo e
entretenimento para os cidadaos — dados coletados pelo Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), na Pesquisa Nacional
por Amostra de Domicilios (PNAD) de 2015, apontam que 97,1%
dos lares do pais possuem pelo menos um aparelho de TV.

Um dos principais motivos para o forte apelo da televisao,
além da intensa politica de valorizagao e divulgacdo do veiculo no
Brasil, desde a década de 1960, pode estar ligado a seu formato
audiovisual, permitindo que ela se tornasse um meio de
comunicacdo mais atraente do que o cinema ou o jornal, levando
a informagdo caracteristica do impresso a populagao e ainda
permitindo o entretenimento do cinema dentro do ambiente de
casa, além de somar a imagem o som, fazendo com que o
conteddo televisivo fosse, muitas vezes, melhor compreendido do
que o radiofénico.

Esse forte apelo visual pode ser corroborado a partir da
colocacdo de Sodré (2002) acerca de vivermos em uma sociedade
midiatizada, em que os meios se fazem presentes e acabam se
tornando parte do ambiente social — a partir do que Aristoteles
definiu como bios, ou as formas de vida na sociedade, Sodré
conceituou essa nova forma de vida mediada pela comunicacao
como o “bios midiatico”.

Da mesma maneira, o cendrio em que multiplos agentes
comunicacionais interagem e promovem a pluralidade de sentidos
na rede foi descrito por Jenkins (2009) como o de convergéncia dos
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meios, caracterizada pela intensa participagao e colaboracdo entre
individuos. No entanto, conforme defende o autor citado acima e
também o pesquisador Carlos A. Scolari (2009), a convergéncia
seria muito mais do que apenas a evolucao do aparato técnico. Para
Scolari, inclusive, comportaria a formacgdo, no usuario, da
capacidade, principalmente, de interpretacio de multiplas
informacoes simultaneas e novas habilidades antes ndo exploradas.

Com isso — somado ao desenvolvimento dos meios de
comunicacdo —, hoje o que se vé é uma profusao de contetido
sendo pensado e veiculado de formas que antes seriam
impossiveis. Com a criagdo da Internet e sua utilizacdo pelo
usuério doméstico, aliada ao aperfeicoamento de dispositivos
moveis de comunicacdo como smartphones, tablets e notebooks,
tornou-se possivel a utilizagdo desses aparatos com a fungao de
segunda tela, pratica na qual um contetdo adicional é exibido
nesses aparelhos paralelamente a fruicdo de TV, seja com
materiais que complementam na narrativa televisiva, como
informacdes acerca da programacdo ou sobre determinada
atracdo, ou por meio de comentarios e interacdo dos
telespectadores — a chamada “TV Social” ou Social TV.

Dessa maneira, assim como foi possivel a mudanca de
postura do telespectador, que pode contar com alternativas para se
conectar ao contetido da TV, nao era de se espantar que o veiculo
televisdao também se modificasse, uma vez que teria de atender a
novas demandas que partem de seus consumidores. Portanto,
outras formas de pensar a televisao se tornam realidade,
principalmente gragas a viabilidade da adicido do recurso da
interatividade no processo, fazendo com que o espectador possa
interferir diretamente no material levado até ele.

O modelo de TV digital terrestre em vigor no Brasil é uma
dessas possibilidades, permitindo que a interatividade chegue ao
telespectador e que ele possa acessar contetdos adicionais e
ampliar sua experiéncia de fruicdo de TV. Entretanto, devido ao
fato de a transmissao ser realizada por meio de antenas,
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especificidades técnicas que podem comprometer o processo —
tais como local de instalagdo ou a viabilidade de envio de dados
necessarios para que a interatividade seja efetiva — devem ser
consideradas.

Outra possibilidade é a implantacdo de um sistema de IPTV
- Televisao por Protocolo de Internet (do inglés Internet Protocol
Television) -, que tem como principal caracteristica a transmissao
de canais por meio da rede mundial de computadores usando o
protocolo de Internet, o IP (Internet Protocol) — em vez de o
usuario receber o contetido por meio de antenas ou pelo cabo de
uma operadora, ele sera disponibilizado pela Internet. Além disso,
o modelo de IPTV permite que a interatividade seja estabelecida
de uma forma mais organica para os produtores de contetdo, ja
que os dispositivos de segunda tela e a estacdo emissora estao
conectados na mesma plataforma, a Internet.

Contudo, uma caracteristica singular desse modelo chama a
atencdo: a possibilidade de operagdo tanto a partir da perspectiva
de programacao em fluxo — como hoje pensamos a televisao, com
programas seguindo uma grade diaria, que se estabelece durante
um periodo localizado num espago de tempo — quanto a de
disponibilizacdo dos VoDs (Videos on Demand), videos sob
demanda que chegariam ao telespectador/usuario de acordo com
a relagdo estabelecida com a programacao, saindo completamente
da experiéncia que a maioria da populacdo tem com as atragoes
televisivas.

Vale ressaltar que ha experiéncias de TV sob demanda em
canais fechados e também a existéncia de plataformas, como a
Netflix, fazendo este tipo de servico, mas isso também nao é o
mesmo que a IPTV faz. Assim, hd um questionamento sobre como
0 que conhecemos como televisdo hoje vai se comportar daqui
para frente. Sera que a possibilidade da visualizacao sob demanda
acabara determinando uma outra forma de o publico lidar com a
TV? E como seria esta forma? E em que medida a IPTV poderia
estar incluida ai? E a interatividade, como atua nesta questao?
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Sao perguntas que ainda nao tém respostas, mas que devem ser
colocadas para que se possa pensar sobre elas, o que é o objetivo
deste texto.

Com isso, temos uma questdo central: a perspectiva de se
ter um meio televisivo que fuja da imposigao do fluxo altera a
relacdo que o usuario tem com o veiculo? Nossa hipotese é a de
que sim. E ainda temos uma questdao complementar a primeira,
cuja resposta também acreditamos ser positiva: podemos
considerar essa possibilidade um modelo de televisao?

Embora esse paradigma seja diferente dos moldes que
conhecemos até agora, cremos ser valido que, mais do que um
aparelho eletronico que possibilita 0 consumo de um produto
audiovisual, o termo “televisdo” se refere, em sua esséncia, a
transmissao de imagens e ao ato de ver a distancia (tele + visao)
— fazendo com que essas novas praticas que surgem a partir da
introducao da tecnologia e de novas plataformas no ja consagrado
modelo de comunicacdo também sejam vélidas.

Pesquisas como esta mostram-se relevantes em fungio da
atualidade do tema, uma vez que a utilizacdo das plataformas
digitais como elementos de se criar e propagar novos contetdos é
algo que vem se mostrando algo cada vez mais comum em uma
sociedade midiatizada — na qual os meios exercem grande
influéncia nas relacdes sociais —, evidenciando as novas praticas
emergentes.

Da mesma forma, abordar os dispositivos de segunda tela e
a operacdo de uma IPTV, por exemplo, s6 reforca o ponto de
convergéncia entre os meios — ja que, cada vez mais, o trabalho
dos profissionais de midia devera ser pensado ja incluindo o fator
interatividade e também em como os materiais poderdo ser
aproveitados da melhor forma possivel, levando os pesquisadores
a estarem conectados com essa tendéncia e a trazer discussoes
dessa natureza para o campo da comunicacao.

Também é necesséario que haja um esforco coletivo entre os
investigadores desses novos fenomenos para que busquem
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contatos nao s6 com aqueles ligados a comunica¢ao, mas também
com profissionais de areas como computacao e outras relacionadas
a tecnologia da informacdo — da mesma forma que equipes
relacionadas ao design —, com a finalidade de se estabelecer
estudos interdisciplinares, visto que pesquisas que abrangem novas
tecnologias envolvem diversos fatores, como questdes de contetido
jornalistico, mas também interfaces graficas ou procedimentos
técnicos assistidos por eles. Nao se deve esquecer também a dupla
dimensao pedagdgica envolvida ai: tanto na preparacdo dos
usuarios para lidarem com os novos dispositivos quanto também
na aquisicao de contetdos oriundos dos novos meios, 0 que vem
sendo chamado de literacia mididtica. Isso passa também pelos
profissionais de Educacdo, que nao devem estar distantes destas
novas formas de lidar com o conhecimento.

Ainda assim, é preciso verificar como a TV consolidou-se na
sociedade, particularmente a brasileira, onde, conforme foi visto,
atinge a quase totalidade dos lares, mas que enfrenta hoje uma
maior concorréncia de outros meios e dispositivos que também
sdo capazes de fazer transmissoes de sons e imagens a distancia.

O modelo televisivo

Desde que chegou ao Brasil, hd mais de sessenta anos, a
televisao mudou seu status de mero aparelho eletronico para um
dos principais itens presentes nos lares brasileiros e importante
veiculo de comunicacao, capaz de mobilizar pessoas e unir nagoes
— 0 que ocorreu no pais a partir da criacdo da Empresa Brasileira
de Telecomunicagdes - Embratel, em 1965 - e da modernizacao
dos servicos de telecomunicagbes promovida pelo governo
militar, concluindo o projeto politico de “integragao nacional”
(PRIOLLL, 2000, p. 18). Diversas regides do pais seriam
interligadas por meio da Rede Basica de Micro-ondas, que
oferecia sofisticados sistemas de telefonia e transmissao de sinais
de TV, radio e dados, possibilitando
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[...] a transmissdo de programas ao vivo, em tempo real, para
muitas cidades, tornando desnecessario o envio das fitas por
avido ou outros meios. Da mesma forma, os satélites Brasilsat
vieram complementar e ampliar a rede de micro-ondas, de 1985
em diante, cobrindo efetivamente todos os quadrantes do
territério brasileiro. (PRIOLLI, 2000, p. 19)

A partir dai, somado a politicas de divulgacao e incentivo a
compra do aparelho televisivo, a TV se consolida como um
importante veiculo de comunicacdo de massa, por conta de seu
forte apelo audiovisual e pela complementariedade oferecida por
ela em relacdo ao radio (SQUIRRA; FECHINE, 2009, p. 15), além
da vantagem que ela oferece, comparada ao cinema, de propor
experiéncia semelhante no ambiente doméstico.

Dominique Wolton (1996) defende, a partir da teoria de
Durkheim sobre o “lago social”, que a televisdo constituiria uma
das formas deste, posto que o publico, ao se reunir para assistir a
programacdo, partilharia de uma experiéncia em coletividade
naquele momento — ele estaria, portanto, unido por um vinculo
proporcionado pelo meio e que faria parte da sociabilidade do
processo (WOLTON, 1996, p. 124). Além disso, ele a coloca como
parte integrante do meio social, permitindo que ela adquira
caracteristicas do contexto no qual estaria inserida e vice-versa:
dando a possibilidade de a sociedade engendrar caracteristicas a
partir do que é veiculado na tela.

A televisao como sempre dizemos, é o “espelho” da sociedade. Se
ela é seu espelho, isso significa que a sociedade se vé — no sentido
mais forte do pronome reflexivo — através da televisdo, que esta
lhe oferece uma representacio de si mesma. E ao fazer a
sociedade refletir-se, a televisdo cria ndo apenas uma imagem e
uma representacio, mas oferece a todos aqueles que a assistem
simultaneamente. Ela é, além disso, um dos tinicos exemplos em
que essa sociedade se reflete. Permitindo que cada um tenha
acesso a essa representagdo. (WOLTON, 1996, p. 124)
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Da mesma forma, Martin-Barbero e Rey (2001) propdem
que os meios, além de estarem predominantemente audiovisuais,
modificariam a percepcao do tempo e operariam segundo a légica
do simultaneo, do instantaneo e do paradigma do fluxo, que seria
a fabricacdo, por parte da midia, de um presente continuo que
utilizaria do efémero como principal chave de producido, uma vez
que

[...] o fluxo implica dissolvéncia de géneros e exaltacdo expressiva
do efémero. Hoje, o fluxo televisivo constitui a metéafora mais real
do fim dos grandes relatos pela equivaléncia de todos os discursos
[...]. O paradigma do fluxo conecta, hoje, os modos de organizacao
do trafego urbano com a estrutura do palimpsesto televisivo e do
hipertexto (MARTIN-BARBERO; REY, 2001, p- 36-37).

Ora, ja que sociedade e televisao estariam tdo interligadas
em suas origens, nada mais natural que, a medida que novas
relagbes se estabelecem, os meios também se transmutem em
funcao de novos moldes e agentes, como ocorreu, a partir do final
do século XX, quando informagao, cultura e educagio sofreram
interferéncia de dois grandes fenOmenos comunicacionais:
televisao e Internet (VILCHES, 2003, p. 205).

Aliada ao desenvolvimento dos aparelhos de televisdo e das
tecnologias de producdo e de transmissdao de imagens, a Internet
— que surge com proposito militar a partir da década de 1960 e
chega ao usuario doméstico, da forma como conhecemos hoje, no
inicio dos anos 9o — passou a fazer parte do ambiente televisivo,
dando, além da agilidade introduzida pelo computador, a
possibilidade de usuarios se comunicarem e produzirem
conteddo. O principal responséavel foi o estabelecimento do
ciberespago, que compreenderia uma rede de telecomunicagoes
mediada por computador e que insere a Internet, mas nao se
resume a ela (LEVY, 1999, p. 17).

Murray (2003) e Jenkins (2009) também abordam as
mudangas observadas a partir do conceito de ciberespaco. As
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narrativas digitais, sobretudo as historias que possibilitam uma
interacdo direta do usudrio, sdéo o foco de Murray, que as
apresenta como produto resultante da introducao do computador
e da formacao das redes comunicacionais no processo de
producdo das historias.

De acordo com a autora, o computador tornou-se
responsavel por, em funcdo de seu barateamento e constantes
aperfeicoamentos ap6s a década de 1970, possibilitar que vérias
formas de representacao fossem adaptadas para o meio digital,
cujas possibilidades sao diversas e que permitem varias abordagens
estéticas em meio a sua pluralidade (2003, p. 41), no ponto em que

o computador ligado em rede atua como um telefone, ao oferecer
a comunicagdo pessoa a pessoa em tempo real; como uma
televisdo, ao transmitir filmes; um auditério, ao reunir grupos
para palestras e discussoes; uma biblioteca, ao oferecer grande
numero de textos e referéncia; um museu, em sua ordenada
apresenta¢do de informagdes visuais; como um quadro de avisos,
um aparelho de radio, um tabuleiro de jogos e, até mesmo, como
um manuscrito, ao reinventar os rolos de texto dos pergaminhos.
(MURRAY, 2003, p. 41)

Da mesma forma, Henry Jenkins (2009) apoia a proposta
de que os computadores, a Internet e, por consequéncia, as redes
de comunicacao, foram

fundamentais no processo de expansao da comunicagao e
interacao entre usuarios e os produtores de conteido. No entanto,
além do microcomputador, ele coloca o aparelho celular como
fundamental para que a convergéncia fosse possivel —
convergéncia, essa que, ainda de acordo com ele, ndo se traduz
apenas por evolucao e desenvolvimento de recursos tecnologicos,
mas, principalmente, pela mudanca de postura do consumidor
frente aos meios e das relagdes sociais, ao afirmar que ela “[...] ndo
ocorre por meio de aparelhos, por mais sofisticados que venham a
ser. A convergéncia ocorre dentro dos cérebros de consumidores
individuais e em suas interagdes sociais com outros” (2009, p. 30).
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Somada a afirmagao de Jenkins quanto a origem — no
usuario — da convergéncia, Scolari (2009) discorre acerca da
importancia do contato prévio com novas linguagens, que seriam
as responsaveis pelo cenario atual, marcado por multiplos
estimulos audiovisuais e intensa producdo midiatica.

As novas textualidades televisivas — com suas multitelas,
narrativas transmidia e multiplicacdo de programas narrativos —
seria impensével se na dltima década milhdes de usuérios nao
tivessem vivido experiéncias hipertextuais. A hipertelevisdo esta
falando com eles, os hiperleitores, os gamers, os espectadores
treinados em navegacdo dentro de ambientes interativos.
(SCOLARI, 2009, p. 07, tradugio nossa)

Além desses, também sdo de grande importancia as
contribuigdes de Koenitz et al (2015), que caracterizam as
narrativas digitais interativas como aquelas que conectam artes
visuais e tecnologia, com a antiga vontade de derrubar o
paradigma da quarta parede e entrar de fato na narrativa,
participando do que ainda esta por desenrolar (2015, p. 1). Os
autores, antes de apresentarem como se desenvolvem as
narrativas digitais interativas na contemporaneidade, fazem um
retrospecto e dialogam com outros ja aqui citados ao indicarem
que essas novas narrativas surgem na segunda metade da década
de 1960, sofrem influéncias dos jogos de ficcdo interativos na
década seguinte e comecam a tomar a forma atual a partir dos
anos 1990, quando entra no processo a linguagem hipertextual
(KOENITZ et al, 2015, p. 11).

Esses autores reforcam alguns pontos importantes a serem
destacados aqui, como a introdugao da linguagem em hipertexto
como peca-chave para o estado de convergéncia mididtica, a
formacao das redes de comunicagdao como ambiente propicio para
a interagdao entre usuarios e a utilizacdo dos aparelhos moveis
como principal motivador da producao participativa e meio para
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a pratica da interatividade, atuando como dispositivos de segunda
tela.

Os novos modos de fruicao

Pensa-se, entdo, nos novos modos de fruicio que se
apresentam a partir do momento em que a televisdo passa a ser
parte de uma nova conformagao dos meios de comunicacdo,
incluindo o processo de digitalizacdo, notadamente a partir da
década de

1980. Nesse movimento, h4 que se marcar a nova posicao
do espectador, que passa a ser participe e ndo mais apenas
fruidor - e nem pode ser considerado passivo, ainda que este
termo tenha sido colocado em xeque ainda em anos bem
anteriores, por autores como Wolton (1996).

Essa nova organizagdao dos meios de comunicagdo e da
propria sociedade, possibilitada em grande parte pelo
desenvolvimento do processo de digitalizagdo, leva a
questionamentos sobre como o futuro préximo pode ser em
relacdo ao campo comunicacional e, em especial, ao televisivo, ja
considerando aqui a ideia de uma televisao expandida, que ndo se
encontra mais no aparelho em si, mas em todos os dispositivos
que tratam da transmissao de imagens e sons a distancia.

Aliado a isso, ha que se pensar no modelo de fluxo e no sob
demanda. Esses dois tipos ndo sdao compativeis em muitos dos
casos mostrados anteriormente neste estudo. A televisdo aberta,
mais conhecida e mais assistida, ndo comporta ainda essa
segunda opgao, sendo feita no modelo de fluxo desde o seu
surgimento. De outro lado, a Internet também segue um modo de
organizacao, basicamente, sob demanda, onde nao ha muito
espago para o “ao vivo” ou para transmissoes em fluxo. Ha que se
pensar ainda que este tipo de transmissao pode acarretar alguns
problemas, como congestionamentos de rede e também, em
determinados casos, mais custos de produgao.
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Assim, percebe-se que a IPTV acaba por ser uma solucao
que tem possibilidades de ambas as transmissoes, pois pode gerar
o fluxo ou trabalhar com a demanda, independentemente de
quaisquer fatores externos a ela. A IPTV ja foi projetada para ser
algo que funciona de modo duplo, neste caso, além de oferecer a
possibilidade de interatividade, também pouco comum na
televisdo aberta e que é trabalhada de modo diverso pela Internet.

ATIPTV

Segundo a definicio da Unido Internacional de
Telecomunicagdes (UIT), IPTV (Internet Protocol Television) é um
servico multimidia abrangendo televisdo, audio, video, dados
entregues sobre redes baseadas em Protocolo Internet,
gerenciadas para prover os niveis requeridos de Qualidade de
Servico, Qualidade de Experiéncia, seguranca, interatividade e
confiabilidade.

O esfor¢o de padronizagao da UIT na éarea de IPTV visa
especificar cada subsistema que compoe um servico realmente
aberto, de modo que qualquer participante da cadeia de valor de
IPTV - ou seja, o provedor de contetido, o provedor de servigos, o
provedor de rede ou o usuario final - possa manter foco e
independéncia em suas acdes, além de poder contar com
equipamentos e servicos padronizados, capazes de serem
encontrados em estabelecimentos comerciais em geral.

Na cadeia de valor IPTV definida pela UIT, sdo bem
identificados os diferentes envolvidos, sendo que, em alguns
cenarios, é possivel que um mesmo participante exerca o papel de
mais de um ator da cadeia. O provedor de contetdo IPTV
disponibiliza contetidos audiovisuais interativos sob a forma de
canais de programacdo pré-definida ou contetidos isolados
passiveis de serem disponibilizados como contetido sob demanda.
J& o provedor de servico IPTV é a entidade que empacota os
diversos contetidos e estabelece contratos com usuarios finais
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para o acesso a servicos tais como TV em fluxo - canais pré-
programados/ao vivo -, Video sob Demanda (VoD), Aplicacdes
Interativas, entre muitos outros. Ele confia nos servicos de um
provedor de rede para a real entrega do conteido conforme as
requisi¢oes dos usuarios.

No entanto, servicos IPTV possuem muito pouca
penetracdo no Brasil. Os atuais provedores de rede do pais
preferem investir em infraestrutura paralela - redes de satélites -
para prover servicos televisivos, em detrimento de ampliar a
capacidade de suas redes de acesso em banda larga.

A UIT-T vem liderando as discussdes sobre a padronizagao
de sistemas IPTV, conduzidas pela Questdo 13 da Comissdo de
Estudos 16: “Multimedia application platforms and end systems for
IPTV”. O grupo é formado por experts de variadas areas de
atuacao: agéncias reguladoras em telecomunicacoes, provedores de
rede, provedores de servicos IPTV, fabricantes de receptores,
fabricantes de servidores e instituicoes de pesquisa. A participacao
da Academia é encorajada, uma vez que o grupo é receptivo

com relacdo a abertura de itens de trabalho relacionados a
pesquisas que promovam a evolucao de sistemas IPTV.

A Recomendagao UIT-T Y.1901° especifica os requisitos para
o suporte a servigos IPTV, incluindo aspectos relacionados ao
oferecimento do servico, rede de entrega, QoS/QoEF, protecao do
contetido e do servico, sistemas finais, middleware e formatos de
conteddo. UIT-T Y.1901 é um verdadeiro guia para a criagao de
recomendagdes nos mais diversos aspectos de sistemas IPTV. A
listagem de requisitos é segmentada para cada aspecto do sistema.

A Recomendacio UIT-T Y.1910° descreve a arquitetura
funcional de IPTV capaz de oferecer o suporte necessario a servigos,
de acordo com os requisitos e definicdes da UIT-T Y.1901. Partindo

5 Uniao Internacional de Telecomunicagdes. UIT-T Y.1901 - Requirements for the support of IPTV
services. Genebra. Janeiro, 2009.

5 Unido Internacional de Telecomunicagdes. UIT-T Y.1910 - IPTV Functional Architecture. Genebra.
Setembro, 2008.
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de uma descrigao basica dos papeis e servigos em IPTV, um modelo
em alto nivel ¢ definido. Esse modelo é entdo expandido em uma
série de arquiteturas funcionais que suportam redes de transporte
NGN (Next Generation Network) e ndo-NGN, assim como modos de
operacao com ou sem IMS (IP Multimedia Subsystem).

A Recomendacao UIT-T H.7217 especifica as funcionalidades
de dispositivos terminais IPTV para os servicos IPTV basicos
definidos na Recomendacio UIT-T H.7208. Fla é voltada a
dispositivos terminais IPTV capazes de receber servicos de TV em
fluxo e video sob demanda, ambos com contetdo de dados
adicionais, interativos, usando a rede de entrega de contetido
gerenciada. A definicao do servico leva em consideracdo condicoes
de entrega do conteido, como QoS. Os tipos esperados de
dispositivos terminais IPTV sdo set-top boxes e TVs Digitais com
capacidades IPTV embutidas.

A Recomendacdo UIT-T H.770° descreve os mecanismos
para a descoberta de provedores de servicos, descoberta de
servicos e selecdo de servigos IPTV. Os mecanismos permitem aos
dispositivos terminais IPTV oferecerem aos usudrios finais meios
efetivos para o consumo de servigos IPTV. Os tipos esperados de
servicos IPTV a serem descobertos incluem TV em fluxo,
contetido sob demanda, aplicacoes, etc.

A Recomendacgao UIT-T H.750" prové a especificacdo em
alto nivel dos metadados para servicos IPTV, com seus elementos
e protocolos de entrega. Ela prové um framework descritivo e
estrutural para o gerenciamento de servigos IPTV. Os tipos de

7 Unido Internacional de Telecomunicagdes. UIT-T H.721 - IPTV Terminal Devices: Basic Model.
Genebra. Abril, 2015.

8 Unido Internacional de Telecomunicagdes. UIT-T H.720 - Overview of IPTV terminal devices and
end systems. Genebra. Outubro, 2008.

9 Unido Internacional de Telecomunicagdes. UIT-T H.770 - Mechanisms for service discovery and
selection for IPTV services. Genebra. Abril, 2015.

'° Uniao Internacional de Telecomunicagoes. UIT-T H.750 - High-level specification of metadata for
IPTV services. Genebra. Outubro, 2008.
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metadados IPTV compreendem metadados de servigos e
contetido, metadados de usuarios, entre outros.

A Recomendacao UIT-T H.761" especifica a linguagem de
contextos aninhados (NCL) e seu ambiente de apresentacao Ginga-
NCL, para prover um framework para aplicacoes multimidia que
preenche requisitos de interatividade, sincronismo de midias,
adaptacao de contetido, exibicao em multiplos dispositivos e edigao
ao vivo. NCL é uma linguagem de cola que relaciona objetos de
midia entre si em apresentacdes multimidia, nao importando quais
sao os tipos de objetos de midia. Ginga- NCL é um ambiente de
apresentagdo NCL concebido como um componente, um
middleware de TV Digital. Um tipo de objeto NCL em especial
definido em Ginga-NCL é NCLua, um objeto de midia imperativo
com codigo Lua.

Uma solucdo, desenvolvida pelo GT-IpéTeVé'?, abrange desde
o dispositivo terminal IPTV até as ferramentas de gerenciamento do
servigo. Servidores de prateleira vém sendo utilizados para a entrega
final de dados e metadados aos dispositivos terminais. Parte-se do
pressuposto que o protocolo de rede é o IPv6.

Diversos requisitos nortearam as decisdes de projeto no
desenvolvimento da solugao. Notadamente, os diferentes perfis de
usuarios de cada componente da solugao foram levados em conta.
O sucesso de um futuro servico baseado nesta solucao depende
das facilidades e conveniéncia oferecidas aos administradores
(para a criacdo de servicos e publicacdo de contetido) e aos
usuarios finais (para a selecdo e consumo dos contetidos).

" Unido Internacional de Telecomunicagdes. UIT-T H.761 - Nested Context Language (NCL).
Genebra. Novembro, 2014.

2 O GT-IpéTeVeé congrega os Laboratorios: de Aplicagoes e Inovacao em Computacao (Computagdo)
e de Midia Digital (Comunicagao) da UFJF e TeleMidia da PUC-Rio.
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Consideracoes finais

E fundamental perceber que a IPTV pode ser uma forma
importante de comunicagao na sociedade brasileira porque esta é
acostumada com o modelo televisivo ha muitos anos e ja conhece
muito bem o seu funcionamento. Deste modo, pensar em uma
solucdao IPTV parece ser muito mais sensato do que querer
introduzir modelos outros que dificultem o acesso por parte da
populacdo a esses novos equipamentos.

Por outro lado, a interatividade que vem sendo proposta é
também bastante intuitiva, sem muitas complica¢des, se for
utilizada a segunda tela como uma ferramenta de organizacao
deste material. Isso é colocado aqui porque o uso de tablets e
smartphones com touch screen ja é bem aceito pela populacao em
geral, por ser mais intuitivo do que outros modelos. Isso ja foi
demonstrado quando da mudanga dos antigos PCs da IBM para
os modelos Macintosh da Apple (JOHNSON, 2001). Quando ha
icones no lugar de comandos, a interface fica mais amigavel e ha
mais facilidade no seu uso. Uma outra forma de entender isso é
dar um tablet ou smartphone para uma crian¢a ainda nao
alfabetizada e ver como ela se comporta. Certamente se a
experiéncia for feita com um computador de mesa ou um
notebook, os resultados serao diversos. A crianca tem a facilidade
de lidar com a tela touch screen. Sao varios os casos recentes de
pequenos chegarem frente a propria televisao e ficarem tocando a
tela para tentar interagir com ela.

Dai se conclui que o modelo de IPTV, principalmente se
atrelado ao uso de uma segunda tela num dispositivo modvel -
smartphone ou tablet -, pode ser interessante para o
desenvolvimento de uma linguagem audiovisual que contemple
tanto o fluxo como os videos sob demanda, deixando a escolha
para o usudrio. Isso faz com que se abra o espectro de
possibilidades na area, visto que a IPTV pode ser utilizada tanto
comercialmente como dentro de instituicoes sem fins lucrativos.
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Ao mesmo tempo, ela pode ser destinada a diversos usos, nao
somente ao entretenimento e a informacao, como a TV comercial
hoje basicamente funciona. H& espaco para destinagoes
corporativas, educativas, de divulgacdo cientifica, entre outras
que possam ser pensadas.

Com a segunda tela também sao abertas novas perspectivas
de interacdo por parte do usuario, que nao vai apenas escolher
canais, angulos de visdo, ou similares. Efetivamente, ele vai poder,
de acordo com o que for disponibilizado para ele pelo programa
que esta sendo exibido, executar acdes dentro deste meio e até
propor seus proprios deslocamentos dentro dele. Claro que isso
ainda necessita de muita pesquisa e desenvolvimento, mas é parte
de um projeto de IPTV que esta sendo implementado na
Universidade Federal de Juiz de Fora em colaboracdo com o
TeleMidia, da PUC-Rio, no GT-IpéTeVé, que teve apoio também
da RNP. A partir deste ponto, h& um caminho a

ser trilhado para se buscar novas fronteiras para o
audiovisual a partir desta possibilidade de juncao entre o fluxo e a
demanda.
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Introdugao

Os avancos tecnologicos possibilitaram a expansdao da
comunicacdo e, consequentemente, estabeleceram-se novas formas
de se produzir contetido. A recente revolucdo tecnoldgica originada
a partir da aproximacdo entre pessoas e a internet, com o
surgimento das redes sociais digitais, tem modificado a relacdo da
sociedade com a informagao, principalmente o que diz respeito ao
consumo de conteudo e a interatividade.

Com o objetivo de superar os desafios gerados em virtude
dos novos formatos e ferramentas estabelecidos pela web, o
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jornalismo tradicional se apropria destas transformagoes
tecnolégicas e busca novas formas de se manter relevante em um
ambiente onde as pessoas possuem acesso a grandes quantidades
de informagdes.

Nesse cenario, com a maior presenca da atividade do
jornalismo no meio online, discussées acerca da instantaneidade e
da credibilidade jornalistica se tornam recorrentes. De um lado,
com a pressao do factual, o tempo de apuragao disponivel para o
profissional se torna escasso. De outro, se para o jornalista o
grande fluxo de informagao disponivel nas redes influenciou
diretamente o seu oficio, o papel do receptor foi também
reajustado devido a possibilidade potencializada de producdo de
contetdo.

Desse modo, a descentralizacdo da distribuicdo de contetido
na rede modifica a fungao do jornalista, que passa a desempenhar
também um papel de moderacdo, assumindo a funcao de
hierarquizar a informacao disponibilizada na rede. Essa atividade
adotada pelo jornalista, bem como as suas caracteristicas, ¢ um dos
focos principais propostos por esse trabalho.

Pensando nisso, o presente artigo tem como objetivo
entender algumas das funcionalidades da ferramenta Moments,
langada pelo Twitter, em 2015, como plataforma de contetido
informativo. Para tanto, no estudo se discutem as redes sociais e
suas estruturas, bem como as maneiras através das quais elas se
constituem para os usuarios. Ao entender as especificidades do
Twitter e a apropriacdo da plataforma pelo publico, busca-se
verificar o uso do Moments como ferramenta jornalistica e o papel
do profissional cuja funcio é filtrar contetido na rede.

Sociedade Contemporanea e Novas Tecnologias
Uma nova era da internet, representada pela potencializacao

na interagao a partir do surgimento da Web 2.0, foi responsavel
por apresentar fatores que até hoje contribuem para o crescimento
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da rede enquanto meio de comunicacdao. As plataformas digitais
passaram a funcionar como canais de propagacdo de contetido
informativo e de entretenimento, junto com os meios de
comunicacao tradicionais - como a televisdao e o radio - além de
criarem comunidades e conexdes que antes nao eram possiveis.

Dorion Carroll (apud JONES, 2009) explica o fendmeno
como um discurso social publico que permite que pessoas se
conectem, oferecendo a possibilidade de um compartilhamento de
ideias. Nesse contexto, o autor da o exemplo de que qualquer
pessoa pode pegar um celular ou uma camera digital, fotografar
um acontecimento e carregar suas fotos instantaneamente em
plataformas onde milhdoes de pessoas terdo a oportunidade de
consumir este contetdo.

Se o que mudou com a Web 2.0 essencialmente estd na
maneira como passamos a entendé-la (ALEXANDER, 2006), a
necessidade de desenvolver e aperfeicoar o contato e interacoes de
carater social também marcou a segunda geracao da Internet. Se
antes os websites tinham como intuito informar e os usuérios se
portavam como consumidores de conteido, a Web 2.0 se
apresentou como uma rede formada por pessoas que tomam parte
no processo de criagdo e distribuicio da informagao, e foi
exatamente por consequéncia dessa mudanga que surgiram as
chamadas redes sociais.

Nos veiculos tradicionais de comunicagao ocorre uma grande
centralizacdo de poder no emissor, nas plataformas digitais ha a
polarizagao deste poder entre os mais diversos individuos. Além
disso, uma vez que as redes sociais mantém as pessoas conectadas
por mais tempo, cria-se uma maior capacidade de mobilizar
grupos sociais também fora da rede.

Mais ainda, as redes sociais podem ser classificadas em dois
tipos principais: as emergentes e as de filiacio ou de associagao.
Redes sociais emergentes sao aquelas que estdo vivas, presentes
nas interagdes dos atores sociais, sendo construidas e modificadas
enquanto as interagdes acontecem. Suas conexoes se dao por meio
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das trocas e conversacOes realizadas entre esses atores, sendo
assim caracterizadas como uma rede descentralizada.

Redes emergentes sdo, assim, redes com limitacdo no
numero de atores, mas com maior riqueza na quantidade e
qualidade de conexdes estabelecidas entre eles:

A rede emergente, por exemplo, pode me auxiliar a compreender,
por exemplo, a minha influéncia no Twitter. As pessoas que
respondem ou que falam comigo sdo aquelas que parecem
responder as interagdes que eu proponho no sistema e que vao
iniciar/responder a informacdes que eu coloco ali (RECUERO,
2008, s/p).

As redes de filiacdo, por outro lado, sdo redes estaticas, tém
maior durabilidade e sdo resultados de interagdes sociais que sao
apenas possiveis na rede - aquelas através das quais vocé pode
adicionar um amigo e ele permanece 14 para sempre, a menos que
delete o perfil ou que vocé o delete.

Ainda utilizando o Twitter como exemplo, Recuero (2008)
explica que a rede de filiagao é a responsavel por determinar a
abrangéncia dos tweets feitos pelo autor e a sua popularidade em
relacdo a rede, uma vez que é possivel observar quantos perfis
seguem uma determinada conta e qual foi o nivel de engajamento
(retweet e like) de um tweet.

Na contemporaneidade, um individuo ndo apenas participa
de varias redes sociais como compreende as especificidades de cada
uma delas, o que resulta no compartilhamento de contetdo
relevante e com significacdo para os usuarios das diferentes redes.

O desejo pelo instantaneo, fortalecido com o surgimento das
redes, também teve impacto na percepcao do fazer jornalistico. Se
antes um profissional tinha horas para apurar e publicar uma
noticia, o atual consumo acelerado de informagao por parte dos
usuarios das redes fez com que o tempo desse jornalista se
tornasse cada vez mais escasso ou insuficiente.
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A busca pelo furo jornalistico e publicacdo de contetido cada
vez mais rapido trouxe novos desafios quanto a producdo do
jornalismo factual. Nao é raro, por exemplo, encontrar boatos que
se disseminaram na internet reproduzidos em plataformas oficiais
como se fossem veridicos.

Uma vertente pessimista, como a levantada por Gradim
(2003, p.124), apresenta esses desafios como “éticos novos e
dificeis de resolver porque a pressao da instantaneidade e da falta
de tempo para investigar e refletir, aliada a um afrouxamento do
controle editorial, levam ao decaimento dos padrdes de qualidade”.

Autores como Joao Canavilhas (2001, s/p), por outro lado,
descrevem a atual situacdo do jornalismo online de maneira
positiva. Para ele,

a maxima ‘nds escrevemos, vocés leem’ pertence ao passado.
Numa sociedade com acesso a mdltiplas fontes de informagédo e
com crescente espirito critico, a possibilidade de interacdo direta
com o produtor de noticias ou opinides é um forte trunfo a
explorar pelo web jornalismo.

Além das transformagdes na maneira de se produzir noticia,
0 usuario também pode desempenhar um papel mais exigente.
Quando o leitor busca na internet uma matéria sobre um
escandalo, ele tem a oportunidade de procurar um recorte
substancial, de preferéncia com links que o levem a perfis e
historico de todos os envolvidos para, apds isso, nao apenas tirar
suas conclusdes como também opinar, seja no seu proprio blog ou
no blog do jornal (SILVA, 2010).

Atualmente, veiculos tradicionais de midia também
passaram a utilizar das plataformas digitais para criar lagos sociais
com os consumidores, possibilitando ao publico que sugira pautas,
produza e compartilhe contetdos. Essa pratica recebeu a
denominagao de jornalismo participativo ou colaborativo.

A pratica do jornalismo na era digital pode ser considerada
um desafio, mas com o constante crescimento do publico que



76 | Contetdos digitais e convergéncias tecnoldgicas

consome conteddo online, é indiscutivel que as redes sociais
tornaram-se um elemento crucial na disseminacao de informacao.
Logo, a sobrevivéncia dos veiculos tradicionais esta diretamente
ligada a maneira como eles se adaptam a esse novo cenario
midiatico.

Plataformas de midias digitais ja se tornaram protagonistas
na cobertura jornalistica de importantes acontecimentos ao redor
do mundo, muitas vezes oferecendo voz e visibilidade a usuarios
que de outra maneira ndo as teriam. O Twitter, por exemplo, é
constantemente palco de diversos furos jornalisticos, como a morte
do terrorista Osama bin Laden, divulgada pela primeira vez na
plataforma em 2011° e a mobilizacdo dos usudrios durante a
Primavera Arabe, quando a rede social foi utilizada para
documentar protestos e atos de violéncia contra os ativistas®.

Em termos de sociabilidade, a plataforma permite a cada
usuario a possibilidade de seguir quantas contas desejar (sem ter
que necessariamente ser seguido de volta), publicar uma postagem
(tweet), replicar o tweet de alguém (retweet ou RT), apreciar ou
aprovar uma publicacdo (like) e se comunicar com outro usuario
através de mensagens privadas (direct message ou DM) ou
publicas (mengdes).

O Twitter também € utilizado por seus usuarios como uma
plataforma de segunda tela’, funcionando como ferramenta de
centralizacdo de comentarios sobre a programacao da TV enquanto
ela acontece. Atualmente, 80% dos acessos dos usudrios da

5 Disponivel em: <http://blogs.estadao.com.br/link/morte-de-bin-laden-foi-anunciada-primeiro-no-
twitter/>. Acesso em 25/03/2016.

6 Disponivel em:

<http://operamundi.uol.com.br/conteudo/noticias/18943/redes+sociais+foram+o-+combustivel + pa
ra+as+revolucoes+no+mundo+arabe.shtml>. Acesso em 25/03/2016.

7 O conceito de Segunda Tela se refere a complementacao de um dispositivo mével usado pelos
telespectadores para se conectar ao programa que é consumido, ajudando a promover buzz social
multimidia. (Disponivel em: <https://www.techopedia.com/definition/29212/second-screen>.
Acesso em: 25/03/2016).



Fabiana Santos; Flaine Oliveira; Mirian Magalhées; Yasmin Dias | 77

plataforma sdo via celular®, fato que simplifica e caracteriza esse
tipo de interagdo. Para Santaella e Lemos (2010), o Twitter atua
como um meio multidirecional de captagdo de informagoes
personalizadas, um veiculo de difusdao continua de ideias, um
espaco colaborativo no qual questdes que surgem a partir de
interesses dos mais microscopicos aos mais macroscopicos podem
ser debatidas e respondidas.

Ao longo dos anos, a plataforma se consolidou também como
meio para obtencao de contetido jornalistico devido as
caracteristicas que fazem da rede um canal propicio para esse tipo
de pratica. Diversas coberturas jornalisticas se originaram e se
difundiram através do Twitter, embora a rede inicialmente nio
tivesse sido pensada para esse proposito.

Recuero (2008) esclarece que essa apropriacao aconteceu
em virtude das especificidades da ferramenta, que se mostram
importantes para o jornalismo, como a rapidez na publicacao de
informacao e o acesso via ferramentas moveis.

Nao sao apenas as organizagoes jornalisticas tradicionais que
utilizam do Twitter como meio para reportar acontecimentos, mas
usuarios comuns ganham visibilidade e geram uma prética de
jornalismo colaborativo que se torna frequente, seja publicando
informacdes em contas pessoais ou enviando-as para as de jornais.

Como resposta a esse desafio e buscando se posicionar mais
fortemente como uma plataforma com foco na informacédo, o
Twitter procurou novas maneiras de filtrar o contetdo
disponibilizado na rede e tornar as informacgoes distribuidas mais
relevantes e confidveis. A solucdo foi apresentada em outubro de
2015, quando a plataforma langou oficialmente a ferramenta
Moments, que atua como mediagao entre o contetido publicado na
rede e os usuarios, baseada em critérios jornalisticos.

8 Disponivel em: <https://about.twitter.com/company>. Acesso em: 18/03/2016.



78 | Contetdos digitais e convergéncias tecnoldgicas

A ferramenta Moments

Lancado em outubro de 2015 nos Estados Unidos, o
Moments foi criado para incentivar o aumento de publicagdes que
possuem contetido audiovisual, entre os usuarios do Twitter. O
Brasil foi o segundo pais a receber o Moments, que também é uma
aposta da plataforma para aumentar a base de usuarios da rede,
fazendo com que os novos inscritos encontrem contetido relevante
com mais facilidade®.

A ferramenta organiza em capsulas as mensagens
importantes publicadas na plataforma, agrupando-as de maneira
que contem uma histdria sobre um determinado assunto/tema.

Cada categoria funciona de forma semelhante a logica das
editorias de um jornal tradicional. As diversas céapsulas de
“Momentos” - que podem ser comparadas as noticias dentro de
uma editoria - renem tweets que sdo agrupados com o objetivo
de contar uma histéria sobre o0 assunto em questao.

Esse recurso permite ao usudrio acompanhar
acontecimentos, noticias, programas de TV, entre outros, através
de uma colecdo de tweets multimidia em tempo real. Além disso,
cada Moment pode ser compartilhado dentro e fora do Twitter,
além ser possivel uni-los na forma de artigos de noticias.

De acordo com os organizadores da ferramenta, “o Moments
destaca o melhor do que esta acontecendo no Twitter entre as
centenas de milhares de tweets enviados todos os dias”*°, com
atualizagoes feitas em tempo real por uma equipe de jornalistas.
Esses profissionais sdao os responsaveis por selecionar os tweets
mais relevantes para estarem em uma histéria, funcionando como
uma espécie de curadores de contetido na plataforma e mediadores

9 Disponivel em: <https://blog.twitter.com/pt/2015/twitter-lan-a-no-brasil-o-moments-bot-o-que-
permite-encontrar-hist-rias-com-mais-facilidade>. Acesso em: 11/04/2016.

' Disponivel em: <https://blog.twitter.com/pt/2015/como-os-tweets-viram-moments-manual-de-
curadoria-e-princ-pios>. Acesso em 11/04/2016.
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entre o que é postado de relevante e o ptblico. Segundo as regras
de curadoria do Moments:

O Moments foi desenhado para ajudar as pessoas a encontrarem
o melhor contetido disponivel no Twitter. Nossos curadores niao
atuam como repoérteres ou criadores de contetdo original, mas
sim organizando tweets relevantes que ja existem na plataforma,
dentro de uma narrativa bastante simples de ser acompanhada.

O blog oficial do Twitter afirma que o Moments espelha o
que ha de relevante no cenario global ou na midia. Entretanto,
cada conjunto de informacdes pode ser formado apenas por
histérias que se encontram exclusivamente dentro do Twitter, o
que limita o quadro. Temas controversos, por exemplo, siao
tratados pelo Moments quando forem objeto de grande cobertura
na imprensa tradicional ou quando tiverem repercussio no
Twitter.

O Moments tenta assumir posi¢des imparciais e isentas
sobre debates ou assuntos, do mesmo modo que os veiculos
jornalisticos tradicionais. Essa caracteristica pode ser verificada
durante a escolha de titulo e descricao de uma histdria. O titulo e
texto da capsula apresentada geralmente apontam para a narragao
objetiva da noticia, exibindo os fatos e utilizando de fontes oficiais.

Em entrevista a Folha de Sdo Paulo*?, Leonardo Stamillo,
diretor editorial do Twitter para América Latina, disse que o
Moments surge como uma resposta simples que sacie a
necessidade do wusuario em se manter atualizado. Segundo
Stamillo, 40% das pessoas que criam uma conta no Twitter
buscam saber o que estd acontecendo no mundo. Assim, o
Moments foi pensado como uma experiéncia para suprir esse
interesse.

" Idem.

? Disponivel em: <http://wwwa1.folha.uol.com.br/tec/2015/10/1694099-Twitter-94-dos-brasileiros-
nas-redes-sociais-acessam-esses-sites-todo-dia.shtml>. Acesso em: 23/02/2016.
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Além disso, de acordo com os organizadores, a nova
ferramenta busca respeitar as opinides individuais dos usuérios,
organizando a narrativa de modo que o tweet ndo possa ser tirado
de contexto ou distorcido. Isso porque um tweet, por ser um texto
pequeno, pode ser facilmente descontextualizado quando ordenado
dentro de uma narrativa maior.

Dessa forma, um tweet de anos atras nao poderd ser
disposto em uma capsula de contetido atual quando se tratar de
uma noticia recente, por mais que o contexto do tweet se relacione
com o conteido. Um tweet sobre as manifestacdes de 2012, por
exemplo, nunca sera utilizado para ilustrar as manifestacoes
recentes de impeachment, ocorridas em 2016.

A ferramenta funciona por meio de uma curadoria manual
realizada por jornalistas, que filtram e organizam o contetido
distribuido na plataforma. O apelo jornalistico do Twitter é uma
caracteristica abragada pela nova ferramenta, que é gerenciada por
profissionais da area.

Para Leonardo Stamillo (2016), o Moments apresenta um
diferencial que é possuir diferentes angulacoes e pontos de vista
sobre um mesmo assunto. Para ele, a ferramenta estd cada vez
mais pronta para ser uma plataforma Unica de consumo de
informacao, sem necessariamente precisar ser complementada por
uma midia tradicional.

Stamillo (2016, s/p.) explica que no Moments “é possivel,
dentro de um mesmo espago, muito rapidamente dar um
panorama do que estd acontecendo para o usuario”. Mais ainda,
uma vez que as capsulas de Moments possuem links para noticias
em veiculos tradicionais, se o usudrio sentir a necessidade de se
aprofundar em um assunto especifico, pode sempre ter acesso ao
contetido da informacdo em outras fontes.

O langamento do Moments incentiva uma discussao sobre o
futuro do jornalismo na era da internet. Essa discussao vai além do
conceito do webjornalista como um produtor de contetdo
multimidia e apresenta o profissional que filtra contetido na rede.

«
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A nova caracteristica do papel do jornalista online trabalhando
como mediador de informagao ficou conhecida como Teoria do
Gatewatcher:

Diante de um grande ntmero de acontecimentos, s6 viram
noticia aqueles que passam por uma cancela ou portao (Gate em

7

inglés). E quem decide isso é uma espécie de porteiro ou
selecionador (o gatekeeper), que é o proéprio jornalista. Ele é o
responsavel pela progressdo na noticia ou por sua “morte”, caso
opte por ndo deixa-la prosseguir, o que significa evitar a
publicacao (PENA, 2016, p.133).

O termo gatekeeper corresponde ao profissional que atua em
veiculos de comunicagao tradicionais, responsavel por selecionar as
noticias que tém potencial de publicacdo em detrimento de outras.
Entretanto, esse papel nao se faz mais necessario na internet, uma
vez que no ambiente online ndo existem restricoes em torno da
quantidade de informagoes publicadas. Nesse cenério, surge a
caréncia de um modelo mais completo que se adapte as operagdes
de noticias online e a nova atuagao do profissional nesse meio.

A teoria do gatewatcher surge como resposta a essa
necessidade, retratando o jornalista nao apenas como alguém que
tem como papel selecionar e editar noticias. Nesse caso, o
profissional funciona como uma espécie de vigia, observando os
“portdes de saida” de veiculos tradicionais e ndo tradicionais, de
fontes primarias de informacdo, buscando contetidos relevantes
assim que eles se tornam disponiveis para redirecionéd-los aos
usuarios (AZEVEDO; BARSOTTI, 2012).

O gatewatcher pode ser caracterizado como um observador,
tendo como funcdo selecionar informacdes relevantes dentre a
abundante quantidade de potenciais noticias disponibilizadas na
internet. Seu papel fundamental ¢ divulgar noticias apontando as
fontes ao invés de publicé-las diretamente, a partir de um relatério
obtido mediante apuracdo (BRUNS, 2005). Espera-se entdao que o
jornalista nao seja treinado apenas para transformar
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acontecimentos em noticias, mas também para ser capaz de
discernir, dentre as informacoes disseminadas online, as que sdo
de fato tteis e relevantes para o publico.

Nesse momento, o jornalista em vez de “liberar” ou “barrar”
a publicagao de noticias, como apresenta o gatekeeping, adota a
“observagao dos portdes de saida de veiculos de imprensa e de
outras fontes de modo a identificar materiais mais importantes
assim que eles se tornem disponiveis” (BRUNS, 2005, p.17).

O Twitter reagiu a essa necessidade e langou o Moments,
com jornalistas atuando como curadores de conteido informativo.
No papel de curadoria, os profissionais nao sao responsaveis por
criar material jornalistico na plataforma, trabalhando como
mediadores de publicagdes relevantes.

O diretor do Moments destaca a importancia do jornalista
atuando como filtro de informacao para o usuario. Uma vez que as
pessoas podem ter acesso a muita informacao o tempo inteiro, é
dever do jornalista ajudar o leitor a ter acesso aos fatos relevantes,
uma vez que muitas vezes esse usuario sé disponibilizara poucos
minutos do dia para se dedicar ao consumo de informacao
(STAMILLO, 2016).

A partir do que foi exposto sobre o Moments neste artigo,
apresenta-se uma analise de capsulas selecionadas para
compreender a abordagem na plataforma e compara-la com a
angulacao utilizada por canais de midia tradicionais na internet.

Estudo de Caso

O processo de impeachment de Dilma Rousseff teve
andamento com a aceitacio em 2 de dezembro de 2015 do
presidente da Camara dos Deputados, Eduardo Cunha, e consistiu
em uma questdo processual cujo intuito foi o impedimento da
continuidade do mandato de Dilma Rousseff como a Presidente da
Republica do Brasil.
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O relatério da comissdao foi positivo ao processo de
impedimento. No total, 38 deputados aprovaram o relatério contra
27 que se manifestaram contrarios. Pouco tempo depois, em 17 de
abril de 2016, o plenario da Camara dos Deputados aprovou o
relatério com um total de 367 votos a favor do afastamento da
presidente contra 137 contrarios. Em 12 de maio de 2016 foi a vez
do Senado, que aprovou o afastamento de Dilma da presidéncia até
que o processo fosse concluidos.

Todo o processo foi acompanhado detalhadamente pelos
principais veiculos de midia do mundo, além de ser uma noticia
que repercutiu - e ainda repercute - em diversos canais de midias
sociais.

No Moments, o acompanhamento contou com uma
cobertura 24 horas dos jornalistas do Twitter. Durante a cobertura,
uma nova aba chamada “Impeachment” foi acrescentada aos
temas-padrao  do Moments (Hoje, Noticias, Esportes,
Entretenimento e Diversao).

A céapsula de Moments contou com tweets de canais
tradicionais de midia, como a conta oficial do jornal O Globo e do
UOL Noticias. Entretanto, apresentou, em sua maioria, tweets de
brasileiros que estavam nas manifestacdes ao redor do Brasil.

No mesmo dia (16 de abril de 2016), o site do G1 publicou
uma matéria veiculando os protestos com o titulo “Manifestacoes
contra e a favor do impeachment acontecem pelo pais”*4.

A matéria apresentou um bloco de texto para cada estado
onde aconteciam as manifestagdes, expondo o local onde os atos
aconteceram, o nimero de pessoas presentes e outras informagoes
relevantes sobre o andamento dos protestos, além de fotos e videos
ilustrando o acontecimento.

3 Disponivel em: <http://veja.abril.com.br/complemento/brasil/o-voto-de-cada-deputado-no-
impeachment/votacao.html>. Acesso em: 04/06/2016.

“ Disponivel em: <http://g1.globo.com/politica/processo-de-impeachment-de-
dilma/noticia/2016/04/manifestacoes-contra-e-favor-do-impeachment-acontecem-pelo-pais.html>.
Acesso em: 27/05/2016.
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Nesse caso, a matéria do Moments foi menos aprofundada
quando comparada com a do G1, no entanto, exp6s um olhar mais
proximo das pessoas que estavam no local em tempo real. A
escolha de abordagem partiu da premissa do que Stamillo (2016)
reconhece como o futuro do jornalismo. Para ele, ndo adianta
contar o que esta acontecendo. O publico espera ver exatamente
sobre 0 que o jornalista estd falando e desfrutar de uma
experiéncia de consumo intensa e proxima.

O dia de votacdo do Impeachment na Camara dos Deputados
também contou com uma cobertura 24 horas pelo Moments. A
capsula de Moments foi um compilado de tweets de contas oficiais
de veiculos de comunicacdo na web. Publicacbes das contas do
Correio Braziliense, Metrépoles e Radio BandNews FM foram
algumas das que estavam presentes no Moments. A maior parte
dos tweets nesse caso continham o link para as matérias originais
dos veiculos, dando a opcdo ao leitor de, caso desejasse, ler a
noticia completa e com detalhes.

Stamillo (2016) explica que em casos como esse, 0s veiculos
de comunicacdo tradicionais enxergam o Moments como uma
possibilidade de capturar uma audiéncia que ndo necessariamente
estaria consumindo informacao na plataforma deles, mas que pode
ir para la por causa disso. Nesse momento, o Moments acaba se
tornando mais um ponto de acesso para o veiculo de midia.

O diretor do Moments esclarece ainda que mesmo quando
um Moments é grande, ele apresenta cerca de 20 tweets nas
capsulas. Se considerarmos que cada um desses 20 tweets possui
140 caracteres, uma capsula de Moments apresenta um total de
2800 caracteres. Esse nimero é baixo se comparado com o texto
de uma reportagem. De fato, se o wusudrio busca um
aprofundamento em uma informacao, é interessante que ele utilize
os meios tradicionais para isso. Entretanto, ele pode realizar o
caminho de sair do Moments, ir para o veiculo tradicional através
do link nos tweets e voltar em seguida.
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Dar ao usuario a opcao de escolha entre se manter
informado apenas pelo que é disponibilizado no Moments ou se
aprofundar nos links pode ser considerado uma forma de
direcionar o olhar do leitor e prevenir a sobrecarga de informagao,
conforme apresentado por Santaella e Lemos (2010). As autoras
explicam que devido ao aumento no volume de informacao
disponivel na rede, é importante encontrar o equilibrio entre as
diversas demandas que competem pela atencdo do usuério.

Outra importante abordagem realizada pelo Moments foi
procurar explicar aos usudrios do Twitter o que aconteceria caso
Dilma fosse afastada do cargo de presidente. A capsula agrupou
tweets tanto de veiculos tradicionais, quanto de formadores de
opinido, jornalistas e usuarios do Twitter. A publicacdo da conta do
Senador do Sergipe, Eduardo Amorim, e do jornal Nexo foram
algumas das selecionadas.

Voltado para um viés econdmico, em 18 de abril de 2016, um
dia apds a decisao da Camara, o Moments publicou uma cépsula
com o objetivo de informar a movimentacio do dolar. As 11
publicacoes que foram incluidas na cipsula eram todas de contas
oficiais de natureza econdmica. Dentre elas estavam as da Epoca
Negécios, Info Money e Gi1 Economia. O Moments informou a
situacdo da moeda americana e da Bolsa. Todos os tweets,
novamente, apresentaram o link para o site da noticia completa.

Logo apds a votagao da Camara dos Deputados, o Moments
decidiu publicar uma cépsula de angulagdo internacional. Nesse
caso, foram agrupados tweets de veiculos de midia internacionais
e, em seguida, a conta do @MomentsBrasil realizava a tradugao
das publicacoes. A capsula agrupou tweets de importantes canais
como, por exemplo: Bloomberg, The Guardian, Wall Street Journal
e Clarin.

Em diferentes periodos, o Moments buscou apresentar uma
angulacdo diferenciada e interessante para o publico do Twitter.
Durante a cobertura do processo de impeachment, variadas
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capsulas de Moments utilizaram de uma abordagem divertida para
0S usuarios.

Conforme Stamillo (2016) reforca, é importante que existam
Moments que possuam um olhar nico do usuério do Twitter. E,
mais do que isso, é importante criar algo divertido. Para ele, é
necessario que o usudario consuma um contetdo prazeroso, de
forma que va se relacionar com aquele contetido.

A capsula de “Memes do Impeachment” compilou os tweets
mais engajados e divertidos sobre o assunto. Com fotos e muitos
GIFs, o Moments apresentou publicacoes de usuarios do Twitter e
criadores digitais da plataforma.

Outro Moments que destacou conteido interessante para o
publico da plataforma foi o “O que os artistas falam sobre o
impeachment”. Nele, tweets de diversas celebridades sobre o
processo de impeachment foram agrupados juntos. Dentre eles
estavam as publicacdes de Bruno Mazzeo, Xico Sa, Fernanda Paes
Leme e PC Siqueira.

Se para Stamillo (2016) o principal diferencial do Moments é
a possibilidade de ter varias angulacbes e pontos de vistas
diferentes sobre um mesmo assunto, expor ao usuario diferentes
opinides de pessoas relevantes da midia é uma maneira de fazer
isso.

A preocupacdo por parte do Moments em disponibilizar
angulacoes diferenciadas se relacionam a afirmagao de Nilson Lage
(2016), que explica que é dever do jornalista se preocupar em saber
se a informagao tem importancia ou desperta interesse do publico,
bem como ressaltar essa importancia ou interesse mantendo a
conformidade com os fatos.

Outra abordagem interessante para os usudrios realizada
pela ferramenta foi a de interagao. Em sua conta oficial, o Moments
realizou enquetes com o0s usudrios sobre assuntos relacionados ao
impeachment.

A proposta de interacao Moments vai ao encontro da ideia
apresentada por Canavilhas (2001) de que a interatividade é uma
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das caracteristicas mais representativas do jornalismo em rede. Ela
constréi um relacionamento imediato, pois permite que o leitor
interaja e engaje com o contetido. Ainda, de acordo com o autor, é
necessario construir a possibilidade de interacdo direta com o
produtor de noticias ou opinides, uma vez que o webjornalismo
possibilita esse trunfo.

O processo de impeachment da presidente Dilma Rousseff
foi responsavel por 80% da audiéncia de domingo no Moments.
Durante a votacao da Camara dos Deputados, entre ooh e 20h do
dia 17 de abril de 2016, houve no Twitter mais de 7 milhdes de
mencdes globais a termos relacionados ao impeachment. De
acordo com o Valor Econdmico®, esse nimero é equivalente a
quase o triplo das citagdes feitas as manifestagdes contrarias ao
governo e ao PT. A hashtag #ImpeachmentDay liderou a lista dos
Treding Topics durante o dia e as 20h45 ja reunia mais de 1.4
milhdes de tweets.

Uma das contas oficiais do Twitter Brasil, @ TwitterMediaBR
publicou dois graficos sobre a repercussio do processo de
impeachment no Twitter. Um deles foi referente ao niimero de
mengoes sobre o assunto na plataforma. No grafico é possivel ver
os momentos de maior conversa no Twitter. O maior pico foi
durante o voto do deputado Tiririca, seguido pelo do deputado
Bruno Aragjo.

Um segundo grafico de curiosidade aponta os emojis mais
utilizados durante a votacao. O vencedor foi a figura de risada,
seguido pelas palmas e a bandeira do Brasil, respectivamente.

A cobertura do impeachment ocorreu durante um longo
periodo de tempo e contou com diversas capsulas de Moments
diariamente, conforme apresentado anteriormente. Nesse sentido,
a ferramenta conseguiu abordar diversos temas e angulacbes. A

5 Disponivel em: <http://www.valor.com.br/politica/4527351/numero-de-mencoes-ao-
impeachment-explode-no-twitter>. Acesso em: 27/05/2016.
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pauta obteve uma cobertura que, apesar de factual, dispos de
diversas suites jornalisticas acerca do tema principal.

Conclusao

O Moments surge em meio a discussdes sobre os caminhos
do jornalismo na sociedade atual, reforcando a ideia de que mesmo
diante de um cenario de mudancas tecnoldgicas, ainda é necessario
haver profissionais atuando de forma a garantir veracidade a todas
as informagoes noticiadas a qualquer que seja o receptor.

Ao longo da a histéria do jornalismo, sempre foi necessario
realizar adaptacdes e apropriagdes tecnoldgicas para atingir seu
propdsito. Seja com o surgimento do radio e, posteriormente, da
televisao, ou com a criacdo de editorias e novos formatos de textos
jornalisticos e teorias, o jornalismo sempre precisou se adaptar as
mudancas ocorridas na sociedade a fim de garantir sua
sobrevivéncia e relevancia.

Adriana Barsotti (2012, s/p.) reforca a utilidade do jornalista
contemporaneo, uma vez que a internet possibilitou o acesso direto
a informagao e até mesmo a publicacao. Haveria ainda sentido
para o jornalismo? A autora cita o professor Caio Tulio Costa, que
reconhece que “o jornalismo segue firme com a sua capacidade de
publicagdo e andlise dos fatos. Ele ndo perde credibilidade. Ele
perde o monopélio da informacao, mas nao perde sua capacidade
de mediagdo”.

Assim, parece ser possivel entender que iniciativas como o
Moments nao se dispdem a substituir a necessidade de um
jornalismo tradicional. A ferramenta refor¢a a necessidade da
existéncia de um jornalista que funciona como um elemento
central num ecossistema midiatico onde o excesso de informagao
disputa a atencio do usuario. E um jornalista com funcio de
mediador, filtrando contetdo a fim de garantir credibilidade em
meio a tanta informagdo disponivel na web. A importancia da
ferramenta e da curadoria do jornalista foi ressaltada no
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lancamento, em mar¢o 2017, do Moments Analytics, que nao
apenas apresenta métricas de engajamento para marcas e
influenciadores, mas também fornece dados para que veiculos de
comunicacao entendam e ampliem suas estratégias e usos.

Além disso, os jornalistas responsaveis também podem ter
uma visdo mais completa das visualizacdes, principalmente as
feitas até o final, possibilitando também uma selecdo de noticias
mais apropriada ao perfil do pablico que se informa via Twitter.
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With fire and blood, I will take it:
Social TV e apropriacao em Game of Thrones

Mateus Vilela'

Introdugao

A tecnologia digital facilitou a formagao de tribos, bem como
que as mesmas capturem o que lhes é de interesse. A amplitude
desta mudanga atingiu uma das midias massivas mais tradicionais
e influentes da sociedade, a televisao. Ao passar pelo processo de
digitalizacdo, uma série de transformacdes, na produgdo e na
recepcao, proporcionaram, desde uma melhoria na qualidade de
som e de imagem, até a possibilidade de interagdo e personalizacao
do contetdo, colocando o broadcasting em situagao de alerta.

Em tempos de Web 2.0, a comunica¢do presume cada vez
mais uma simetria entre emissores e receptores em constante
troca de papéis (JENKINS, 2006; 2009). Todos podem ser um
“canal de midia”, pois tem a oportunidade de produzir, criar,
compor, montar, apresentar, e difundir os seus contetidos. Nessa
mesma perspectiva, todo individuo é potencialmente um canal de
midia (JENKINS; GREEN; FORD, 2013).

A importancia das redes, neste cenario, para Manuel Castells
(2000), vai além da forma como a coletividade é organizada, e se

' Doutor em Comunicagdo Social - PUCRS. Professor na Universidade do sul de Santa Catarina.
Email: mateusdvilela@gmail.com
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torna elemento essencial para o entendimento da morfologia
social, atingindo a economia capitalista. A globalizagdo das
atividades ligadas a economia, a organizacdo em redes, aos
trabalhos menos estaveis e mais individualizados e a
transformacao da vida, do tempo e do espaco virtualizando o real
estao entre as principais caracteristicas dessa sociedade em rede.

A emergéncia das redes é uma das caracteristicas mais
marcantes dos sistemas complexos e se externa no aparecimento
de comportamentos em larga escala. Tais dinamicas sociais sao
construidas coletivamente pelos membros da rede e sdo padrdes
que surgem de forma descentralizada.

Dentro das redes, os atores sdo essenciais (RECUERO,
2009). Sua importancia encontra-se na voz que lhes é dada,
somada ao aumento da esfera pablica mundial e a emergéncia de
novas formas de conversacdo planetarias. As redes no ciberespaco
permitem liberdade da emissao, constituindo-se com a liberagao da
palavra em um sentido amplo e ndo contemplando apenas a lingua
escrita, mas imagens, videos e sons (LEMOS; LEVY, 2010).

Ao reconhecer a relevancia dos atores nas redes na
construgao de novas formas de conversacao, a Social TV, composta
pela integracao de novas tecnologias da comunicagdo a experiéncia
de assistir a televisdao para potencializar o compartilhamento, é o
objeto desta investigacdo. E o fazemos através do estudo das
apropriacoes de Game of Thrones (2011- atual), por intermédio de
uma analise de contetido dos tweets e das postagens no Facebook,
realizados durante a quinta temporada da série em 2015.

Resisténcia e Social TV nas redes

As transformagoes ocorridas no poés-segunda guerra
mundial, para Armand Mattelart (2004), sdo sintomaéticas.
Enquanto um grupo mantinha o comportamento operario, outro
buscava por ruptura. Perante a tentativa de dominagao, havia a
aquiescéncia e a resisténcia.
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O conceito de resisténcia presente nas subculturas, de acordo
Mattelart, era mais uma visao das institui¢des, por considerarem
tais individuos incomodos e indesejados, do que uma realidade
social. Ela priorizaria as agdes da quotidianidade, em detrimento
de movimentos politizados, construindo, através da criatividade,
novas formas de sociabilidade e divertimento. Sdo atos simples
como uma camiseta e um corte de cabelo, por exemplo.

Tais praticas quotidianas representariam uma resisténcia
fluida, um campo de debate dedicado a autonomia dos sujeitos
frente as instituicoes de dominacdo. Ainda assim, esta
independéncia nem sempre se transforma em realidade ou mesmo
em éxitos, pois normalmente mantem-se a mesma ordem vigente
de dominador e dominado.

A interpretacdo dos textos televisivos pode ser vista como
um ato de resisténcia fluida. Para tornar-se popular, a TV precisou
desenvolver textos polissémicos e abertos e a mensagem, para
Dorothy Hobson (1982 apud FISKE, 1997), ndo estaria no campo
da produgado, mas na recepcao, no modo como a audiéncia entende
e ressignifica o que assistiu. E é nesta reinterpretacao que residiria
a popularidade do meio.

O significado do texto é pensado em termos de quais conjuntos de
discursos encontra-se, em que circunstancias, e como esse
encontro pode re-estruturar tanto o significado do texto, quanto
os discursos que se encontra. Os significados [...] serao
construidos de forma diferente, de acordo com os discursos
(conhecimentos, preconceitos, resisténcias) exercidas sobre o
texto [...]. E o texto sera a gama de discursos a disposicao do
publico (MORLEY, 1980, p.18, traducao do autor?).

? Do original: “Thus the meaning of the text be thought in terms of which set of discourses it
encounters in any particular set of circumstances, and how this encounter may re-structure both the
meaning of the text and the discourses which it meets. The meaning of the text will be constructed
differently according to the discourses (knowledges, prejudices, resistances, etc.) brought to bear on
the text by reader and the crucial factor in the encounter of audience/subject and text will be the
range of discourses at the disposal of the audience”.
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A subcultura precisou, segundo Joao Freire Filho (2007),
estabelecer um novo significado para a resisténcia, visto que a
definicdo tradicional do termo, de confrontamento e subversao,
nao era adequada a relagao dos putblicos com as midias. Ainda que
significativas, “as apropriagdes carnavalizantes dos espagos fisicos
e as experimentagdes identitarias e corporais costumam ser
abordadas” (FREIRE FILHO, 2007, p. 55). O autor acredita que a
autonomia, a atualizacdo e a rejeicao ao arcaico ofereceriam formas
de apropriacdo aos individuos.

Esta atividade, é encarada por John Fiske (1992) a partir de
atos que vao desde um corte de cabelo até a apropriacdo imagética
para construgao de novos sentidos, transformando tais objetos em
itens de adoragao. Apesar do reconhecimento da importancia do
grupo social, o tedrico acredita que é no ambito individual, a partir
de suas apropriacdes, que a producao simbdlica faré a diferenga no
processo comunicativo, visto que o publico se constitui, ndo como
meros consumidores, mas como usuarios a partir de taticas criadas
pela quotidianidade. Haveria uma invencdo do quotidiano
(CERTEAU, 1994) de inimeras formas, escapando silenciosamente
da conformacao, através das “artes de fazer”, das “astiicias sutis” e
das “taticas de resisténcia”.

Esses comportamentos deram origem a uma série de
fendmenos, dentre os quais, a Social TV. Culturalmente, ela é uma
etapa seguinte aos convites a interatividade, que convocavam 0s
telespectadores a participarem por meio de cartas e telefonemas. A
unido entre as duas telas permite a criacdo de um canal de fundo,
em tempo real, entre o piblico de um programa (JOHNS, 2012).

A Social TV seria uma combinacdo de tecnologias que
permitem experiéncias sociais em torno da televisdao, como afirma
Gunnar Harboe (2008). O autor divide o fendmeno em conceitos
restritos e amplos, vide Quadro 1.



restrito

Tecnologias de comunicagao que criam uma experiéncia
compartilhada e remota de assistir a TV juntos (HARBOE,
2009).

Uso da tecnologia para conectar os telespectadores a
fim de criar experiéncias compartilhadas remotamente
em torno do contetdo da TV (HARBOE et al., 2008).

Um sistema de atdio e video que permite que espectadores
distantes possam comunicar-se por meio de diversas
modalidades de comunicagao interpessoal, como o canal de
audio, mensagens, emoticons (CHORIANOPOLOUS, 2007).

Integragdo da televisao com tecnologias da informatica para
apoio social, visualizagao de experiéncias em grupos
mediados por computador. [...] Projeto para sistemas
distribuidos de visualizacao e televisao compartilhada
(DUCHENEAUT et al., 2008).

Servigos de video que integram outros servigos de
comunicagao como voz, chat, sensibilidade ao contexto e
classificagdo pelos pares para apoiar uma experiéncia de TV
compartilhada (KLYM; MONTPETIT, 2008).

Proporcionar a experiéncia de comunicar-se e assistira TV a
dois ou mais consumidores remotos (SCHATZ et al., 2007).
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amplo

Qualquer tecnologia que ofereca as praticas sociais
associadas a televisao (HARBOE, 2009).

TV interativa (iTV), sistemas que suportam os aspectos
sociaveis de assistir a TV. Inclui melhoramentos para a
interagao disponibilizada (HARBOE et al., 2008).

Apoio tecnologico para as praticas sociais que envolvem a
visualizagao de TV (CHORIANOPOLOUS, 2007).

Integragdo computacional para remover barreiras as
interagoes sociaveis em torno de contetdo de video
(DUCHENEAUT et al., 2008).

Garantia de interagao social e suporte técnico de
espectadores de TV geograficamente distribuidos (KLYM;
MONTPETIT, 2008)

Comunicagaes e interacdes sociais remotas ou locais em
um contexto de assistir a TV ou relacionados a uma
experiéncia de televisao com garantia das tecnologias
necessarias (SCHATZ et al., 2007).

Quadro 1: Conceitos restritos e amplos sobre Social TV
Fonte: Flaborado pelo autor com base em Harboe (2009).

Como o proprio nome ja alerta, o carater social desse
fendbmeno é bastante relevante. Segundo Marie-José Montpetit
(2008), pesquisadora do MIT, a interagao faz parte de toda a
experiéncia televisiva. A Social TV decorreria de duas tendéncias
ligadas intrinsecamente, a interacdao social e a personalizacdo,
agregando ainda dois comportamentos distintos, o ativo e o
passivo, no momento em que une a experiéncia passiva de
entretenimento com a intera¢do ativa da internet (MONTPETIT;
KLYM; BLAIN, 2010).

Com a Social TV ¢é possibilitada uma experiéncia
compartilhada, vivenciando situacdes de usos sociais da televisdo.
Experimentos revelaram que os individuos se engajam mais
através do contato com uma audiéncia virtual. Segundo Jarno
Zwaaneveld (2009) alguns usuérios relataram assistir nao somente
seus programas favoritos, mas outros contetidos pelo fato de
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outros o estarem fazendo. Afirmaram que participavam de
pequenas conversas sobre os programas durante o intervalo,
compartilhando interesses em comum.

Por terem caracteristicas e configuragoes diferenciadas, as
redes sociais promovem diferentes tipos de interagao na Social TV.
Segundo pesquisa TV Next Conference (TANNER, 2013), no
Twitter 50% dos usudrios discutem sobre os programas que estao
assistindo, contra 35% dos do Facebook.

A simplicidade do Twitter e a maneira facil de acessa-lo, além de
sua linguagem, atraem mais a atencao dos usudrios do que
qualquer outra plataforma na Social TV. Seu formato e esséncia
quebram quaisquer barreiras que limitem o0 processo
comunicativo. Ademais, uma pessoa que nao tem conta na rede
social, pode ter acesso as mensagens que estdo sendo postadas
(PROULX; SHEPATIN, 2012, p.13, tradugdo do autor3).

Com caracteristicas distintas em cada rede social e
resgatando os primordios da televisao, através da experiéncia
social, a Social TV teve como ponto de partida o espectador-
usuario. Por mais que o fendmeno seja incentivado pelas
emissoras, segue tendo forte espontaneidade e ligacdo com a
subversao, com a apropriacdo e com a resisténcia.

Entender a Social TV, leva-nos ainda a propagabilidade dos
contetidos. Através das palavras de Henry Jenkins, Joshua Green e
Sam Ford (2013), entende-se os meios de comunicacao tradicionais
como componentes da “midia mainstream”, que se diferenciam da
“midia propagavel”. Entender os principios da midia propagavel é
também entender por que um conteido se espalha nas redes
sociais e outros nao. Tais decisdes estao remodelando o cenario da
midia.

3 Do original: “The simplicity of Twitter and the easy way to access it, as well as its language, attract
the attention of more users than any other platform in the Social TV. Its shape and essence break
any barriers that limit the communication process. Moreover, a person who has no account on the
social network, you can access the messages that are being posted”.



Mateus Vilela | 97

Para que uma midia, ou um contetdo, se torne propagavel, é
imprescindivel que recursos técnicos sejam disponibilizados para
tais fins, facilitando sua circulacdo. O objetivo da mentalidade
propagavel é criar conteddos que possam ser espalhados por
diferentes motivos, convidando as pessoas a moldar o contexto do
material conforme o compartilham no ambito de suas redes
sociais. Neste cenario, o publico desempenha um papel ativo. Sao
os seus valores, interesses e propositos que definem o que tem
valor ao ponto de merecer ser propagado. Quando a midia se
propaga, ela ndao somente consegue alcar novos voos e encontrar
novos ares, como também promover um profundo engajamento
nas comunidades de nicho.

E preciso enfatizar a importancia do pablico neste processo,
pois todo material propagado é refeito. Seja de modo figurado,
quando o contetido € inserido em conversas por meio de diversas
plataformas; ou de modo literal, quando é sampleado ou remixado.
Logo, o usuario nao é mais um dado no processo da comunicagao.
E um propagador e um gerador em um mundo que vive mudangas
no modo de se comunicar. O publico é peca essencial em um
ambiente onde o que nao se propaga, morre (JENKINS; GREEN;
FORD, 2013).

Neste cenario de midia propagavel, ha o empoderamento do
publico, pois este passa a auxiliar na formatagdo do seu proéprio
ambiente de midia. Mas para que isto ocorra, é preciso que 0s
criadores de contetiddo desenvolvam multiplos pontos de acesso aos
textos de midia, para que eles se tornem propagaveis e se
(re)configurem em diversos grupos e nucleos de conversas.

A cultura esta tornando-se cada vez mais participativa,
através deste empoderamento. O que ndo significa, contudo, que
todos os publicos participardao desta formatagdo, pois como
afirmam Jenkins, Green e Ford (2013, p. 298), “nem todo mundo

7

tem permissao para participar, nem todo mundo é capaz de
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participar, nem todo mundo quer participar e nem todo mundo
que participa o faz em igualdade de condi¢des”.

Logo, para certa parcela do publico, por mais que a midia
seja propagavel, ela sera consumida como midia mainstream. Para
o restante, proporcionara conversagoes, apropriacdes, downloads,
uploads, remixagens e recirculacdes de contetido. Cada vez que os
textos forem reconfigurados e compartilhados, poderao ser
novamente recontextualizados por outros e, assim, compartilhados
novamente. Deste modo, a midia se espalhard como um dente-de-
ledo ao vento (JENKINS; GREEN; FORD, 2013).

Procedimentos metodologicos

A delimitacdo do corpus foi feita de duas maneiras distintas,
uma para o ambiente do Twitter e outra para o do Facebook,
através do mesmo objeto, os dez episodios da quinta temporada de
Game of Thrones exibida em 2015. A busca no microblog foi feita
pelas hashtags “#domingot” “#GOT” e “#GameOfThrones” e
limitou o Brasil como local de publicagdo. No Facebook, como ha
impossibilidade na realizagdo de uma pesquisa por temas ou
palavras-chave, foi realizada uma andlise nos comentarios das
postagens da pagina HBO Game of Thrones BR®. Somente fez parte
do corpus os comentarios, os tweets e os posts realizados no
periodo de 24 horas a partir do inicio dos episddios.

Ao perceber a impossibilidade de operacionalizar todos os
dados, e seguindo as orientacbes de Bardin (2009), a regra da
representatividade foi usada com vistas a selecionar uma amostra
para falar do todo. Dessa forma, optou-se pelos comentarios e
pelos tweets, realizados no primeiro, no quinto e no décimo
episddios do quinto ciclo de Game of Thrones. A escolha por tal

4 Do original: “However, not everyone is allowed to participate, not everyone is able to participate,
not everyone wants to participate, and not everyone who participates does so on equal terms”.

5 Disponivel em: <https://www.facebook.com/GameofThronesBR/>. Acesso em: 10 Jan. 2018.
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delimitacao é representativa, no momento em que seleciona o
primeiro episddio, capitulo que geralmente carrega muita
expectativa por parte do publico, o quinto, que usualmente
desenvolve a trama sem grandes revelagdbes ou surpresas, e 0O
Gltimo, que atrai as maiores audiéncias do ano®. Portanto, tais
decisdes trazem a andlise o comeco, o0 meio e o fim do arco
narrativo da quinta temporada.

Na pré-analise, momento de organizacdo do material que
vai constituir o corpus da investigacio (BARDIN, 2009), foi
realizada a leitura flutuante nos 3.020 comentéarios do Facebook e
nos 8.309 tweets do Twitter, totalizando 11.329. Foi a etapa de
obtencdo de conhecimento, onde surgiram as primeiras hip6teses -
explicacdes antecipadas do fendmeno observado - e as afirmagoes
provisorias.

Na constituicao do corpus, houve a oportunidade de decidir
que dados seriam analisados e a sua constituicdo implicou o
estabelecimento das regras de exaustividade, de representatividade
e de homogeneidade (BARDIN, 2009). Por fim, a exploracdo do
material, momento da codificacio, em que os dados brutos sdo
organizados em unidades consistiu na referenciacdo dos indices e
na elaboracao dos indicadores que, como proprio nome ja alerta,
foi onde foram escolhidos os temas que aparecem com frequéncia e
as unidades de registro.

Desta, surgiram seis grupos que foram distinguidos entre si
pela aproximacdo semantica e contextual. A categoria
apropriacao, tema deste ensaio, envolveu o uso da imagem, e dos
didlogos, com vistas a ressignificacio, além de referéncias e
comparacoes a outras produgdes e fatos da quotidianidade

Apbs a definicao tematica, delimitou-se a unidade de registro
e de contexto.

© 0 décimo, e ultimo, episédio da quinta temporada foi a segunda maior audiéncia da série, sendo
superado somente em 2016, pela season finale da sexta temporada. N.A.
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Enquanto, na primeira, utilizou-se da linguagem visual e
verbal, na segunda foram analisados os dados que foram
relevantes para agregar o material em sua devida categoria. Tem-
se, entdo, a seguinte relacdo entre tal grupo e a unidade de
registro: Linguagem verbal, e visual, que através de contetidos
imagéticos e dial6gicos da série, bem como de referéncias a outras
obras audiovisuais, ressignificam a produgao.

Ainda com base na metodologia proposta por Laurence
Bardin (2009), ao medir a incidéncia desta caracteristica, realizou-
se uma abordagem quantitativa por meio de métodos estatisticos
onde encontramos, 771 tweets e 175 comentarios na categoria
apropriacdo, o que equivale a porcentagem de 8,35% do todo.
Cabe ressaltar que, mesmo que a analise de conteido nao seja uma
metodologia que vise quantificar os dados, a mesma aceita que tal
procedimento seja realizado com o objetivo de encontrar
inferéncias para a etapa qualitativa.

A guerra pela apropriacao dos tronos

O entendimento de qualquer texto midiatico depende das
experiéncias e do repertério de cada individuo. Este contexto,
individual e Unico, propicia uma audiéncia pouco previsivel, visto
que utiliza da quotidianidade para dar sentido aos produtos
culturais que consome, construindo novos significados a partir da
apropriacdo (CERTEAU, 1994; FISKE, 1997).

Diante deste cenério, a andlise revelou, ndo somente haver
apropria¢des, mas ainda ressignificagdes dos contetidos textuais e
imagéticos desenvolvidos pelo seriado. Sao didlogos, cenas e
personagens que ganham novas dimensdes simbodlicas, pela agao
do publico através das mesmas experiéncias quotidianas e
contextuais em que avaliam a realidade. Se comparadas
quantitativamente, as experiéncias estéticas (FISKE, 1992) foram
mais numerosas do que as textuais, como mostra a Figura 1.
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Figura 1: Comentarios no primeiro episédio da quinta temporada de GOT.
Fonte: facebook.com/GameofThronesBR

O uso do humor, nestas apropriagoes, é construido através
da captura de frames dos episédios e da adicao de textos ironicos,
criando um novo significado para momentos da narrativa do
seriado. Em sua maioria, sdo ressignificacbes para comentar a
propria histéria de Game of Thrones nas redes sociais, visto que é
preciso de um conhecimento prévio da série para o entendimento
completo destas experiéncias estéticas.

Por configurarem uma transgressao do uso tradicional das
midias, revelam como a audiéncia é capaz de subverter o sentido
original de um conteddo e criar, a partir dos textos originais, o
inesperado. Esta quebra de expectativa dos publicos, para com os
produtores, apresenta-se, em ultima instancia, como atos de
resisténcia (MATTELART, 2004), mesmo que nao configurem
acoes politizadas, sendo resumidas a a¢des quotidianas que visam o
divertimento e a socializacao através do humor.

O quinto episddio da temporada cinco é um exemplo
sintomatico. Exibido no segundo domingo de maio, data em que é
celebrada o dia das mdes no Brasil, contou com inimeras
referéncias a esta época comemorativa. O puablico utilizou de
imagens da personagem Daenerys Targaryen (papel da atriz
Emilia Clarke), que se auto intitula mae dos dragoes, e
desenvolveram uma série de representagdes abordando uma
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relacdo problematica da mesma com os seus “filhos” adolescentes,
conforme mostra a Figura 2.
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Figura 2: Comentarios no quinto episédio da quinta temporada de GOT.
Fonte: facebook.com/GameofThronesBR

Ainda no que diz respeito ao contexto em que a audiéncia
esta inserida, a trama envolvendo tal personagem foi usada como
comparativo ao cendrio politico brasileiro. Em 2015, comegavam
no pais as primeiras manifestagdes organizadas por partidos de
direita, e por movimentos conservadores, e que foram, a posteriori,
convertidos em apoio popular ao golpe de Estado, também
chamado de impeachment, da entdo presidenta Dilma Rousseff.

A comparagao entre as duas figuras, ambas mulheres em
posicdo de comando, rendeu a ressignificacaio de uma das mais
populares frases de Daenerys, no momento em que a mesma se
apresenta como “Filha da Tormenta, a Nao Queimada, Mae de
Dragdes, Rainha de Mereen, Rainha dos Andalos e dos Primeiros
Homens, Senhora dos Sete Reinos, Khaleesi dos Dothraki, a
Primeira de Seu Nome” (MARTIN, 1996). Alguns fas do seriado
converteram tal texto em uma satira, ao adicionar o rosto da ex-
presidenta a um frame da protagonista e adaptar para “Meu nome
é Dilma, da casa do Planalto, Rainha dos esciandalos e dos
primeiros homens. Senhora dos sete cantos do Brasil e protetora do
dominio, também conhecida como a filha que atormenta os homens,
a enrolada, mae dos ladroes. Nadando no mar de grana, rompedora
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de alegrias, que coloca algemas e Rainha dos petistas”, usando da
série para discutir e externar convicgdes pessoais, conforme
mostra a Figura 3.
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Figura 3: Comentérios no quinto episddio da quinta temporada de GOT.
Fonte: facebook.com/GameofThronesBR

O quotidiano ainda aparece através das referéncias feitas a
outras producdes audiovisuais, como mostra a Figura 4. Os
personagens, e as situagdes, de Game of Thrones foram adaptados
a outras obras que apresentam semelhangas narrativas, como é o
caso do longa metragem Quarteto Fantastico (STORY, 2005) e do
talk-show brasileiro Casos de Familia (SBT, 2004).

Leandro Sor Jorah nos proximos episodios . Robinson
— -

Curtir - Responder (3587 11 ¢ Curtir %35

Figura 4: Comentérios no quinto episédio da quinta temporada de GOT.
Fonte: facebook.com/GameofThronesBR



104 | Contetidos digitais e convergéncias tecnolbgicas

O uso de outros contetidos audiovisuais releva a necessidade
de reciprocidade, ou antes, de interagdo por parte dos atores. A
interagao no ciberespaco traz consigo uma série de especificidades
como o fato de “os atores ndo se dio imediatamente a conhecer,
ndo ha pistas da linguagem nao verbal e da interpretacio do
contexto da interacdo. E tudo construido pela mediacio do
computador” (RECUERO, 2009, p.31).

A apropriagao de outras linguagens audiovisuais, com intuito
de subverter a trama do seriado, estende-se ainda a visualidade das
proprias redes sociais. O Facebook, através da representacao iconica
da funcdo curtir, metaforizado por um punho fechado com o polegar
levantado, foi usado pelos fas para fazer uma analogia imagética ao
fato da personagem Jaime Lannister (interpretado por Nikolaj Coster
Waldau) ter a mao amputada em Game of Thrones. No avangar da
histéria, quando ganha uma prétese banhada a ouro, a mesma
experiéncia estética sofre adequacoes, vide Figura 5.

‘ Raphael 5 Tulio

m mIIB m Jaimo Lannister agora pode curtir isso

Curtir - Responder g5 107 Curtir Responder
Figura 5: Comentarios no primeiro episédio da quinta temporada de GOT.
Fonte: facebook.com/GameofThronesBR

Apesar de serem menos numerosas, os atores também se
apropriam dos didlogos da série, os adaptando a situagdes
quotidianas no intuito de criar humor. A Figura 6 remete a cena
em que a personagem Cersei Lannister (por Lena Headey) é
obrigada a confessar seus pecados diante de uma torturadora
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religiosa, que repete inadvertidamente “confesse, confesse”. O
publico, diante desta passagem, usou das mesmas palavras para
admitir uma brincadeira.

N Gymno
6 ameofThrones confess Il confess !l

Figura 6: Tweet no dltimo episédio da quinta temporada de GOT.
Fonte: twitter.com

As representagdes imagéticas, no ambiente da cibercultura,
usualmente sdo usadas para chamar atengao aos textos e atrair os
usuérios. Ainda assim, no material analisado foram encontradas
apropriacoes baseadas somente na transcri¢ao de dialogos da série
que, ao serem removidos do contexto narrativo de Game of
Thrones, adaptam-se as outras realidades pois carregam sentido
amplo e reflexivo, como mostra a Figura 7.

Marilia L.
A liberdade de cometer meus proprios emos é o que eu sempre quis

Figura 7: Tweet no ultimo episédio da quinta temporada de GOT.
Fonte: twitter.com

Mesmo que a apropriacdo textual e imagética construa novos
sentidos, configurando infracdo aos direitos de copyright, nao
representa tentativa de obten¢ao de lucro, ou mesmo ¢ vista pela
audiéncia como violacdo. Mais do que uma ilegalidade, reflete uma



106 | Contetidos digitais e convergéncias tecnolbgicas

homenagem e uma busca socializacdo através da propagabilidade
(JENKINS; GREEN; FORD, 2013). Os atores, nesse processo,
sampleam e remixam tornando-se elementos mais ativos em uma
conversa global sobre a quotidianidades através de pequenas
subversoes.

Consideracoes finais

A ambiguidade do contexto tecnolégico contemporaneo,
além de promover mudangas na organizagao social, foi terreno
fértil para as novas configuracoes midiaticas. Prova disto é a Social
TV, fendmeno relevante ao dar pistas sobre as relagoes existentes
entre a TV e as redes sociais, bem como em abordar a sociabilidade
dos publicos nos ambientes virtuais.

Nestes ambientes o contetdo e o individuo sao
indissociaveis. Muito do significado atribuido ao que é publicado
nas redes sociais, tem direta ligacdo com o autor, na forma de
como querem que pensemos sobre eles e como se querem pensar.
Ademais, as postagens devem ser entendidas nao somente por si,
mas pelo desejo de estar conectado, ligado a outros. Sdao mais
relacionais que informativas.

Através desta investigacdo, que analisou os comentarios
realizados no Facebook e no Twitter em relagao a trés episodios da
quinta temporada de Game of Thrones, mostrou que a apropriacao
¢ formada majoritariamente por construgdes textuais e imagéticas
reduzidas a uma andlise de senso comum. Percebeu-se que a
quotidianidade e as experiéncias individuais (CERTEAU, 1994;
FISKE, 1997) serviram de métricas, de analogias e de alegorias
para propagar o seriado.

Por mais que a apropriacdo seja um indicativo de que a
audiéncia interpreta e ressignifica os contetidos de forma livre, sem
importar-se com os direitos autorais ela é menos subversiva do
que aparenta (MATTELART, 2004). Tais atos configuram mais
uma homenagem, uma propaganda gratuita, e uma ratificacdo da
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indastria midiatica, do que uma tentativa de mudanca na ordem
instalada.

A quotidianidade (CERTFAU, 1994; FISKE, 1997), para a
resisténcia, mostra-se essencial nao somente para as apropriacoes,
mas na compreensao da série. A apropriacao é um indicativo de
que, a televisdo preocupa-se em desenvolver conteidos visando a
propagabilidade (JENKINS; GREEN; FORD, 2013) nas redes.
Ademais, é através do desenvolvimento das construgdes simbolicas
e das apropriagdes carnavalizantes que os consumidores se
transformam em usudrios ativos no processo comunicacional.

Referéncias
BARDIN, Laurence. Analise de contetido. Lisboa: Edi¢cdes 70, 2009.

CASTELLS, Manuel. A Sociedade em Rede - Volume 1. Sao Paulo: Paz e Terra,
2000.

CERTFAU, Michel de. A invenc¢ao do cotidiano. Petr6polis: Vozes, 1994.

FISKE, John. Television culture: popular pleasures and politics. London:
Routledge, 1997.

FISKE, John. The cultural economy of fandom. In: LEWIS, L. A. (Org.) The
adoring audience: fan culture and popular media. New York: Routledge,

1992. pp. 30-49.

FREIRE FILHO, Jodo. Reinvencdes da resisténcia juvenil: os estudos culturais
e as micropoliticas do cotidiano. Rio de Janeiro: Mauad X, 2007.

HARBOE, Gunnar. The TV is watching you. In: uxTV2008. 2008. Online.
Disponivel em:
<http://www.researchgate.net/publication/252094241_The_TV_Is_Wat
ching You>. Acesso em: 20 Out. 2014.



108 | Contetdos digitais e convergéncias tecnologicas

HARBOE, Gunner. In search of social television. In: CESAR, Pablo; GEERTS,
David; CHORIANOPOULOS, Konstantinos. Social Interactive
Television: Immersive Shared Experiences and Perspectives. IGI Global:
Pensilvania, 2009.

JENKINS, Henry. Fans, Bloggers, and Gamers: exploring participatory culture.
New York: NY University Press, 2006.

JENKINS, Henry. Cultura da convergéncia. Sao Paulo: Aleph, 2009.

JENKINS, Henry; GREEN, Joshua; FORD, Sam. Spreadable Media. Creating
value and meaning in a networked culture. New York: New York Press
Books, 2013.

JOHNS, Mark. Two screen viewing and social relationships. Exploring the
invisible backchannel of TV viewing. In: Proceedings cultural attitudes
towards communication and technology 2012. Murdoch: Murdoch
University, 2012. Disponivel em:
<http://sammelpunkt.philo.at:8080/2159/>. Acesso em: 20 Out. 2014.

LEMOS, André; LEVY, Pierre. O futuro da internet. Em direcio a uma
ciberdemocracia planetaria. Sdo Paulo: Paulus, 2010.

MATTELART, Armand. Introducio aos estudos culturais. Sao Paulo: Parabola,
2004.

MONTPETIT, Marie-José. Building a New Digital Highway and a Global Living
Room: Marie-Jose Montpetit at TEDxSilkRoad. In: TEDxSilkRoad. 2008.

Online. Disponivel em:
<http://www.youtube.com/watch?v=fBb_sHxzdXg>. Acesso em: 20
Out. 2014.

MONTPETIT, Marie-José; KLYM, Natalie; BLAIN, Emmanuel. The future of
mobile TV: when mobile TV meets the internet and social networking.
In: Mobile TV customizing content and experience. London: Springer,
2010.

MORLEY, David. The nationwide audience: Structure and decoding. London:
British Film Institute, 1980.



Mateus Vilela | 109

PROULX, Mike; SHEPATIN, Stacey. Social TV. How marketers can reach and
engage audiences by connecting television to the web, social media, and
mobile. New Jersey: John Wiley & Sons, Inc. 2012.

RECUERO, Raquel. Redes sociais na internet. Porto Alegre: Sulina, 20009.

TANNER, Christy. The Value of Social TV Impressions. In: TVNextConference.
2013. Online. Disponivel em:
<http://issuu.com/tvguidemarketing/docs/socialtvimpressions?mode=
window&backgroundColor=2%23222222>. Acesso em: 20 Out. 2014.

ZWAANEVELD, Jarno. Comparing Social TV approaches: a look into enjoyment,
presence and awareness. 11th student conference on IT, Enchede June
29th, 2009. University of Twente, Faculty of electrical engineering,
Mathematics and computer science.

Referéncias audiovisuais

BENIOFF, David; WEISS, D.B. Game of Thrones. [série-video]. Produgdo de:
Bernadette Caulfield, Frank Doelger, David Benioff, D. B. Weiss, Lynn
Styles, George R. R. Martin. Estados Unidos - HBO, 2011-atual. 48min.
Color. Son.

BELLO, Rafael; Casos de Familia. [talk-show- video]. Direcao de Rafael Bello,
Melissa Ribeiro, Raul Garin. Brasil - SBT, 2004 - atual. 60 min. Color.
Son.

HBO. Game of Thrones. 2016. Online. Disponivel em:
<http://www.hbo.com/game-of-thrones>. Acesso em: 03 Dez. 2016.

STORY, Tim. Quarteto Fantastico. [filme-video]. Direcao de Tim Story. Estados
Unidos, 2005. 106 min. Color. Son.






6

Do cidadao ao cibercidadao:
estratégias de comunicacdao das comunidades
do impeachment no Facebook'

Evandro Léo Koberstein?
Cosette Castro’

Introducao

Em 2016, aconteceram as maiores manifesta¢gdes de rua da
histéria do Brasil, com grupos favoraveis e contrarios ao
impeachment da presidente Dilma Rousseff. Em 17 de abril daquele
ano, a Camara dos Deputados votou a abertura do processo de
impeachment. Na semana que antecedeu a votagao, houve grande
participacao de comunidades nas Redes Sociais Digitais (RSD),
onde produziram e reproduziram contetdo (informacoes e
noticias), convocaram a populagdo para ir as ruas, pressionaram
deputados, realizaram eventos, enfim, utilizaram diversas
ferramentas e estratégias de comunicagao.

! Trabalho apresentado no GP Contetidos Digitais e Convergéncia Tecnolégicas do XVII Encontro dos
Grupos de Pesquisa em Comunicacao, evento componente do 40° Congresso Brasileiro de Ciéncias
da Comunicag@o.

? Mestrando em Comunicagdo pela Universidade Catdlica de Brasilia. Especialista em Marketing e
Gestdo Publica. Graduado em Publicidade e Propaganda. Contato: evandro.publi@gmail.com.

3 Pés-doutora em Comunicagdo regional pela Catedra da Unesco/UMESP, Brasil. Doutora em
Comunicacdo e Jornalismo pela Universidade Autonoma de Barcelona, Espanha. Contato:

cosettecastro2012 @gmail.com.


mailto:evandro.publi@gmail.com
mailto:cosettecastro2012@gmail.com

112 | Contetidos digitais e convergéncias tecnologicas

O presente artigo apresenta os resultados de uma pesquisa
piloto que tem como objetivo comparar as estratégias de
comunicacdo utilizadas pelas comunidades no Facebook do
Movimento Brasil Livre - MBL (comunidade favoravel ao
impeachment) e da Midia Ninja (comunidade contraria ao
impeachment) para mobilizar pessoas, difundir seus ideais e tentar
influenciar outros atores sociais. O corpus da pesquisa é composto
pelas postagens destas comunidades durante o periodo de 11 a 17
de abril de 2016.

A pesquisa tem carater descritivo-analitico com técnicas
qualitativas de mineragao de dados e andlise de contetido, com o
auxilio do software gratuito Iramuteq. O referencial tedrico foi
embasado em autores como Pierre Lévy, André Lemos, Manuel
Castells, Raquel Recuero e James M. Jasper. Justifica-se estudar as
estratégias comunicacionais dos movimentos sociais que se
apropriam das RSD, a fim de conhecer mais sobre as dinamicas
desse novo modelo de articulagdo politica.

O contexto do impeachment

Para entender a polarizagdo politica no Brasil em 2016, é
preciso voltar pelo menos trés anos no tempo e contextualizar o
cenario interno daquele momento. As ‘Jornadas de Junho de 2013’,
manifestagdes populares contra o aumento das tarifas de 6nibus
urbanos, contra os excessivos gastos para a Copa do Mundo de
Futebol de 2014, contra a corrupcao e tantas outras demandas,
marcam um novo momento da democracia brasileira, com a
ampliacdo e o fortalecimento de movimentos sociais que utilizam a
internet, as tecnologias modveis e as RSD para se organizar e
mobilizar pessoas.

Dois anos depois, em 2015, milhares de pessoas foram as ruas
pedir o impeachment da Presidente Dilma Rousseff. Muitas dentincias
foram protocolizadas contra a presidente do Brasil e rejeitadas. Mas
em dezembro daquele ano, Eduardo Cunha (PMDB), entao
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presidente da Camara dos Deputados, acolheu dentincia de crime de
responsabilidade, impetrada pelos juristas Hélio Bicudo, Miguel Reale
Janior e Janaina Pascoal. Michel Temer (PMDB, vice-presidente)
enviou carta a Dilma, na qual acusava o PT de sabotar o PMDB. A
carta vazou na internet, causando grande repercussao, chegando aos
Trends Topics do Twitter com o perfil @CartaDoTemer*.

As circunstancias do acolhimento da dentncia contra Dilma
Rousseff foram bastante controversas. Eduardo Cunha, um dos
investigados da ‘Operacgao Lava Jato™> da Policia Federal, respondia
processo por quebra de decoro parlamentar na Camara dos
Deputados. Os dirigentes do PT creditaram a decisdo de acolher a
dentncia como retaliagdo ao partido por ndao apoiar Cunha na
Comissdo de Etica. Em setembro de 2016, o plenario da Camara
determinou a cassacdo de Cunha; em outubro do mesmo ano,
Eduardo Cunha foi preso preventivamente em Curitiba e em
marco de 2017, o ex-deputado foi condenado a 15 anos e 4 meses
de reclusao por crime de corrupcao e recebimento de propinas de
negécios da Petrobras em Benin, na Africa.

Os escandalos politicos continuaram, em 11 de abril de 2016,
Temer divulgou audio com discurso como se o impeachment ja
tivesse sido aprovado e ele ja fosse o presidente do Brasil, o que
surpreendeu Dilma Rousseff, parlamentares e dirigentes do PT,
levando-os a denominar o vice-presidente de 'golpista’. Mas em 17
de abril de 2016, a Camara dos Deputados autorizou a abertura do
procedimento de impeachment por 367 votos a favor e 137 contra.
Fato simbdlico importante foi a construgdo de um ‘muro’ em frente
ao Congresso Nacional, separando no lado direito os manifestantes
apoiadores do impeachment e no lado esquerdo os defensores da
continuidade do governo eleito. Por todo o Pais, manifestantes dos

4 Politica Estadao - goo.gl/T2Qbya. Acesso em: 25 maio 2017. Treding Topics ou TT's sao uma lista
em tempo real das palavras mais postadas no Twitter em todo o mundo.

5 A operagao Lava Jato é a maior investigacao de corrupcao e lavagem de dinheiro que o Brasil ja
teve. Ministério Publico Federal - goo.gl/CGlOi5. Acesso em: 25 maio 2017.
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dois lados acompanharam a votagdo em teldes montados pelos
movimentos sociais, refletindo a divisdo que se encontrava o pais.

O processo seguiu para o Senado Federal e em 12 de maio de
2016 foi aprovada a admissibilidade do afastamento de Dilma
Rousseff. Em 31 de agosto de 2016, o plenario do Senado Federal
decidiu pela perda de mandato da presidente por 61 votos favoraveis
ao impeachment e 21 contrarios. Horas depois, Michel Temer assumiu
a Presidéncia da Republica em definitivo no Congresso Nacional.

A crise politica e institucional, a recessao econdmica, a
inflagdo e a elevada taxa de desemprego foram fatores que
impulsionaram as mobilizagbes populares. No processo que
culminou o impeachment da presidente Dilma Rousseff, a midia
exerceu papel preponderante ndo s6 na cobertura dos eventos
como na prépria incitacgdo dos movimentos sociais ao publicar
diariamente noticias negativas sobre o governo Dilma Rousseff,
como expode o blog Intervozes do site Carta Capital: “Achar que a
imprensa apenas cobriu os atos e nao foi um componente central
de sua propria concretizagdo é ignorar o papel dos meios nas
democracias”® (BARBOSA E MARTINS, 2016, on-line).

Ciberdemocracia e redes sociais digitais

A esfera publica’ encontrou no ciberespaco uma forma mais
aberta, com relagdes entre pares e colaboragiao constante dos atores
sociais, em situagoes de inclusao digital e infraestrutura de rede
adequada. Trés principios da cibercultura sido estruturais para o
surgimento da ciberdemocracia: a “liberacao” da palavra, a conexao
e a reconfiguracao social, cultural e politica (LEMOS E LEVY, 2010).

© Carta Capital - goo.gl/vz4nUR. Acesso em: 25 maio 2017.

7 Aqui pensada a partir do conceito de Habermas (1986) e de Benkler (2006), com o conceito de
esfera publica interconectada, que se aplica na atualidade as mudangas do mundo contemporaneo
diante das tecnologias de informacao e de comunicacédo que possibilitam a mediagao de debates e a
realizacdo de discussdes entre diferentes ptblicos.
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A “liberacao” da palavra traz consequéncias para a formagao
da opinido publica e da proépria esfera publica com a expansao dos
sistemas e ferramentas da web 2.0. A partir de internet, as
audiéncias ndo somente recebem informacoes, mas também tem a
possibilidade de emitir opinido e produzir informagao, mudando
estruturalmente as relagdes entre o campo da producdo e da
recepcao (CASTRO, 2005, 2010). Lévy (2010) chama a conexao de
“inteligéncia coletiva”, uma interconexao planetaria que une a
opinido publica local e global e é constituida por um amplo volume
de informagbes em vérios formatos e de muitas fontes. A
reconfiguracdo social, cultural, politica e tecnoldgica implica na
reconfiguracdo do sistema comunicacional global, no qual
aparecem dois sistemas que se retroalimentam e, por vezes,
entram em conflito, em uma tentativa do mundo digital substituir
o mundo analdgico, o sistema massivo (l6gica dos mass media -
um-para-muitos) e poOs-massivo (muitos-para-muitos). Este
implica a descentralizagdo da producdo, emissdo, circulacio e
conversacao em rede, apesar da centralizagio dos meios de
comunicacdo ser redirecionada para a centralizagdo das empresas
de Tecnologia da Informagao - TI (Google, Amazon, Facebook,
Microsoft). “A estrutura massiva é importante para formar o
publico, dar um sentido de comunidade, de pertencimento local, de
esfera publica descentralizada” (LEMOS E LEVY, 2010, p. 26).

Neste cenario proporcionado pelo ciberespago (para os
incluidos digitais), h4 uma estreita relagao entre as redes virtuais e
as redes na vida, ha uma virtualidade real, as praticas sociais, os
compartilhamentos, as combinac¢des e a vida em sociedade sao
facilitadas por esse espaco de fluxos (CASTELLS, 2015). Para
Recuero (et. al., 2015), as redes sociais digitais sdao espagos de
compartilhamento da opinido publica, facilitam a expressao e
reproducdo das opinides politicas e dos ideais dos atores sociais e
também das comunidades virtuais. A facilidade de produzir e
reproduzir, de comentar e replicar mensagens, fazendo-os circular
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e recircular, estrutura uma rede de comunicacoes e relacdes sociais
que permite a ressignificacao dos contetidos pelos atores sociais.

Desde os tempos analdgicos, a comunicacdo desempenhou
papel fundamental para os movimentos sociais (panfletos, cartazes,
jornais, etc.), mas a mobilizacio em rede on-line cresceu com a
chegada das RSD, particularmente com o Facebook, objeto de analise
desta pesquisa. O impacto das mensagens distribuidas nas redes para
os multiplos e nao especificados destinatarios conecta a emogao ao
contetido e a forma das mensagens, sendo o poder das imagens
fundamental para mobilizar os participantes (CASTELLS, 2015).

Para os movimentos sociais desenvolverem eficazes
estratégias de engajamento e participacdo nas RSD, é preciso
entender o ponto de vista dos participantes, a cultura, os esfor¢os
para criar novos significados. Ou seja, ndo se trata apenas de lidar
com questdes politicas e econdmicas. Jasper (2016) concebe a
cultura como significado, uma forma de compreender o mundo, de
perceber quem somos e 0 que queremos ser. A cultura existe ndo
s6 em nossas cabecas e coragoes, ela estd expressa em fotos,
mensagens, livros, acdes, passeatas, rituais. Ela estd em toda parte,
mas nem tudo é cultura. Os recursos (dinheiro, dispositivos,
armas), as arenas (lugares onde ocorrem as agbes estratégicas) e
os individuos (com suas idiossincrasias nao compartilhadas - parte
da psicologia), nao sdo cultura, mas interagem intimamente com
ela e muitas vezes s6 tém sentido quando compreendidas em
conjunto com a cultura (JASPER, 2016).

Movimentos sociais e seus significados

Para Jasper (2016), movimentos sociais sao eventos
coordenados, persistentes, nao institucionais e intencionais. Ser
‘ndo institucionais’ os distingue dos partidos politicos e dos grupos
de interesse, apesar da possibilidade de serem criadas organizagoes
formais ou de transformarem-se em grupos de interesse ou
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partidos politicos. Sdo intencionais, pois vinculam cultura e
estratégia aos propdsitos a serem atingidos.

O ser humano atribui significado ao material e ao imaterial
(espirito, Deus, pensamentos, sonhos e manifestagdes culturais)
como forma ou tentativa de compreendé-los, transmitir ideias e
dominar seu proprio destino. Dentro de um movimento social,
muitos sao os portadores de significado, entre eles estio as
palavras, as formas visuais, as artes performéticas, etc. (JASPER,
2016). As palavras sdo os mais comuns, estdo presentes nas
conversas, em piadas, em discussoes, podem ser escritas, faladas,
utilizadas nas midias de massa ou nas midias digitais,
transportadas ao longo do tempo e a lugares distantes. Um
importante uso das palavras é nomear, o que sugere formas de
enxergar um fendmeno, por exemplo, os nomes dos grupos e
movimentos de protesto sintetizam sua identidade e seu proposito.

As formas visuais (fotos, caricaturas, grafites, simbolos)
acompanham as formas verbais e complementam seu significado.
Com o uso das Tecnologias da Informagao e Comunicacao (TICs) e
0s precos mais acessiveis dos smartphones, os protestos podem ser
transmitidos em videos e fotos ao vivo para o mundo através da
internet. E uma forma de jornalismo instantaneo, sem edicoes,
produzido, por exemplo, pela Midia Ninja® no Brasil. O conjunto de
simbolos utilizados nos movimentos de protesto, atribuem
qualidades aos personagens e constroem heroéis, vildes e vitimas. A
musica também desempenha um papel central, ao transmitir
mensagens, resumos de visdes politicas e tocar a emocdo,
estimulando o retorno a futuros eventos.

As artes performaticas (danga e teatro de rua)
desempenham a funcdo agregadora de reunir pessoas. O corpo
humano também é veiculo portador de significado, através de
gestos, entonagao de voz e pinturas corporais, como por exemplo,
os ‘caras pintadas’ no processo de impeachment do presidente

8 Os videos sdo produzidos por ativistas sociais voluntérios em todo pais.
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Collor - 1992. Ja as mascaras ou fantasias difundem mensagens
que podem ser combinadas com palavras ou dramatizagdes.

O ambiente onde ocorrem as manifestagdes também
transmite significados culturais. Por exemplo, o movimento
Occupy Wall Street (2011) concentrou seus acampamentos no
Zuccotti Park, no distrito financeiro de Wall Street (sede da Bolsa
de Valores de Nova York), em protesto contra a desigualdade social
e econdmica, o desemprego, a ganancia, a corrup¢ao e a grande
influéncia de empresas do setor de servicos e financeiro sobre o
governo dos Estados Unidos.

Proposta metodoldgica

Conforme j& explicado, este artigo traz as reflexdes da
pesquisa piloto que tem o objetivo de comparar as estratégias de
comunicacdo utilizadas pelas comunidades no Facebook do
Movimento Brasil Livre - MBL (comunidade favoravel ao
impeachment) e da Midia Ninja (comunidade contraria ao
impeachment) para mobilizar os participantes e seguidores. O
corpus da pesquisa é composto pelas postagens destas
comunidades no periodo de 11 a 17 de abril de 2016.

A pesquisa tem carater descritivo-analitico, com técnicas
qualitativas de mineragdo de dados (Data Mining®) e andlise de
contetido (BARDIN, 2006). O processo de coleta e transcricao de
dados foi realizado manualmente, o que levou mais de 3 meses de
trabalho, principalmente, devido a limitagdes e constantes
travamentos da plataforma do Facebook e do seu sistema interno
de pesquisa. Entretanto, esta metodologia proporcionou melhor
aproximacdo ao objeto de estudo e o reconhecimento de questdes
relevantes, como o teor autorreferente das postagens do MBL e a

9 Mineracao de Dados (Data Mining) é um conjunto de técnicas e procedimentos usados para extrair
informagoes a partir de dados brutos. Permite a andlise de grandes volumes de dados para extragao
de conhecimento.
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presenca de minorias (negros, homossexuais e indios) nas
postagens da Midia Ninja.

O software gratuito Iramuteq foi utilizado para a analise
lexical do texto, resultando na apresentagao grafica de nuvens de
palavras mais frequentes nas publicacbes e para a analise de
similitude, que por um grafo apresenta a conexidade entre as
palavras para identificar a estrutura do contetdo.

As categorias de analise de contetdo foram desenvolvidas a
partir da adaptagio da tabela de portadores figurativos de
significado de Jasper (2016) e sera aplicada na pesquisa da
dissertacao de mestrado.

Tabela 1 - Categorias de Analise de Contetido

1. Tipos de postagens Noticias, imagens/textos ou videos

Origem das noticias divulgadas pelas comunidades (midia

2. Fontes de noticias . Lo,
comerecial, blogs, fonte propria etc.)

Herois, viloes, vitimas e asseclas (componentes identitarios que
3. Personagens-alvo portam avaliagdes morais e sugerem as emocdes a serem
sentidas em relacao a esses atores)

4. Personagens apoiadores Celebridades, jornalistas, musicos, artistas e outros atores
(influenciadores) sociais apoiadores das bandeiras dos movimentos sociais

Postagens destinadas a participacdo popular, abordagem da
5. Participa¢do popular comunidade quanto ao tema da diversidade social, cultural,
racial e sexual

6. Percepcio em relagio a

L1 . Apoio, critica, indiferenga
midia de massa comercial poIo, ’ ¢

Tom agressivo que pode ser usado contra os poderosos,

7. Piadas e memes' ) 5 ~
muitas vezes com efeitos devastadores sobre reputagoes

Téo curtos quanto as maximas, costumam ser criados para

8. Hinos e slogans L L ~
apresentar um diagnéstico politico e um pretexto para a acio

© Meme é um termo criado em 1976 por Richard Dawkins no seu bestseller “O Gene Egoista”. £ para
a memoria o analogo do gene na genética, a sua unidade minima. No que diz respeito a sua
funcionalidade, 0 meme é considerado uma unidade de evolucdo cultural que pode de alguma forma
autopropagar-se. Os memes podem ser ideias ou partes de ideias, linguas, sons, desenhos,
capacidades, valores estéticos e morais, ou qualquer outra coisa que possa ser aprendida facilmente e
transmitida como unidade autonoma. Wikipédia <goo.gl/qfkLqR>. Acesso em: 25 maio 2017.
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Tipos de atividades realizadas pelas comunidades virtuais nos
9. Acoes on-line e off-line ambientes on-line e off-line (abaixo-assinado, ocupacio,
acampamento, evento, palestra, show, encenagao)

Locais de atuacio das comunidades virtuais no ambiente off-

. Locacd “li R .
10. Locacbes off-line line (cidades, ruas, pracas etc.)

Fonte - Elaborado pelos autores com referéncia em Jasper (2016, p. 73) e na
leitura flutuante

Para selecionar as comunidades digitais a serem
pesquisadas, foram inseridas as palavras-chave ‘impeachment’,
‘Fora Dilma’ e ‘Ndo vai ter Golpe’ no sistema de busca do Facebook,
além de considerar noticias, dos meses de marco e abril de 2016,
dos quatro maiores sites, em termos de seguidores, de veiculos de
comunicacao comerciais (G1, Folha de Sao Paulo, Estadao e UOL)
que indicassem as comunidades que convocaram manifestagoes.
Trés critérios foram utilizados para a selecao dessas comunidades:
(1) a comunidade no Facebook deveria ter sido criada antes do
processo de impeachment e continuar sua existéncia apds esse
processo; (2) deveria ter discussoes abertas; (3) classificada pelo
maior nimero de seguidores.

A tabela 2 apresenta as cinco comunidades no Facebook com
maior namero de seguidores favoraveis e contrarios ao
impeachment, respectivamente.

Tabela 2 - Comunidades favoraveis e contrarias ao impeachment
Comunidades favoraveis ao impeachment

Nome da Movimento Movimento

comunida Brasil Livre X:z]}) ra Rua gcoB:cil‘(s)ﬁ Endireita Ez:: pelo

de (MBL) Brasil

Categoria

definida Organizagao N Organizagao

~ Organizacao L N x

pela nao com fins Organizacao Organizacao nao

comunida governament lucrativos politica politica governament

de no al (ONG) al (ONG)

Facebook

Nuamero de  2.259.554 1.587.175 910.304 655.835 531.723

seguidores  seguidores seguidores seguidores seguidores seguidores

Endereco goo.gl/caVCa  goo.gl/hw6Ls gNoo.glz oxXtR  goo.gl/g3r3B g00.gl/5U1UE
E z N m m
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Comunidades contrarias ao impeachment

Levante Movimento Movimento
Nome da Popular dos Frente Brasil dos
comunida Midia Ninja da Trabalhador Popular Trabalhador
de Juventud es Sem es Sem-Teto
e Terra (MST) (MTST)
Categoria
definida
pela . Organizacdo nao Organizacio E)rgamzac; Organizacio
comunida governamental Causa Politica do Politica
de (ONG) Politica
no
Facebook
Namero 146.797
de 1-544%~757 333-331 323-?17 seguidore 103455
R seguidores seguidores  seguidores s seguidores
Endereco £00.gl/1gi4XV aonal 2 200.gl/7W23CA Aol gunal AN

kmcN Rilo z
Fonte: levantamento dos autores (dados atualizados em 06 jun. 2017)

Anaélise e discussao

Foi observado um niimero significativamente superior de
seguidores das comunidades favoraveis ao impeachment em
comparacdo as comunidades contrarias. Algumas hipdteses para
essa disparidade foram levantadas a seguir: (1) a diferenca no
numero de seguidores pode ter sido intensificada devido a crise
politica e econdmica do Brasil; (2) as comunidades favoraveis ao
impeachment com mais seguidores tém sua origem em Sao Paulo,
cidade mais populosa do Brasil, apesar de terem representantes em
quase todo territério brasileiro; (3) constatou-se uma
fragmentacdo das comunidades contrarias ao impeachment em
outras categorias (género, idade, formacao profissional, grupos de
trabalho, etc.), como por exemplo, as comunidades Cartunistas
contra o golpe, Periferias contra o golpe, Mulheres contra o golpe,
PUC contra o golpe e Psicologas contra o golpe. Essa divisao sugere
- a0 menos em uma primeira andlise - o enfraquecimento dos
movimentos contrarios ao impeachment.

A partir do levantamento inicial, observou-se que nem
sempre as postagens com mais reagdes sao as mais comentadas e
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compartilhadas (e vice-versa). Compartilhar as postagens gera
maior compromisso com a informacdo e interfere na imagem do
ator social que compartilha e em sua reputagdo junto a rede.
Comentar exige maior grau de engajamento, pois vai além do
simples clique em um botédo. O ator social manifesta sua opinido e
ao mesmo tempo se expde perante a comunidade, podendo receber
elogios e criticas, 0 que novamente interfere na sua imagem e
reputacado junto a comunidade digital.

Na tabela 3, as postagens das comunidades do Movimento
Brasil Livre e da Midia Ninja foram classificadas na categoria ‘tipos
de postagens’.

Tabela 3 - Quadro matricial da categoria ‘Tipos de postagens’
Comunidade favoréavel ao impeachment (Abril/2016)

Movimento Brasil Livre - MBL

Data 11/04 12/04 13/04 14/04 15/04 16/04 17/04 Total
geral

n® de noticias 5 7 6 2 1 o 2 23

n° fotos/textos 6 6 Vi 5 4 4 44 76

n° de videos 3 5 5 4 2 3 13 35

Total/dia 14 18 18 11 7 7 59 134

Midia Ninja

Data 11/04 12/04 13/04 14/04 15/04 16/04 17/04 Total
geral

n° de noticias 3 1 1 1 4 5 5 20

n° fotos/textos 8 5 7 7 10 8 37 82

n° de videos 6 1 1 2 5 2 1 28

Total/dia 17 7 9 10 19 15 62 139

Fonte: levantamento dos autores

No periodo de andlise, o Movimento Brasil Livre fez 134
postagens, sendo 23 noticias, 76 fotos/textos e 35 videos. A Midia
Ninja realizou 139 postagens, sendo 20 noticias, 82 fotos/textos e
28 videos. O MBL postou 25% mais videos e 15% mais noticias,
enquanto a Midia Ninja postou 77,9% mais fotos/textos. O dia 17 de
abril de 2016 apresentou um ndmero muito superior de postagens
em relacdo aos outros dias por ser o dia da votagao da abertura do
processo de impeachment, quando as comunidades digitais
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aumentaram suas comunicacdes e realizaram a cobertura ao vivo
do evento. Na tabela 4, é apresentado o quadro de anédlise ‘fontes
de noticia’.

Tabela 4 - Quadro matricial da categoria ‘Fontes de noticias’

Comunidade favoravel ao impeachment Comunidade contréria ao impeachment

(6) veja.abril.com.br

(5) mbl.org.br

(2) politica.estadao.com.br
(1) bocaonews.com.br

(1) brasil247.com

(9) ninja.oximity.com
(2) revistaforum.com.br
(1) bbc.com

(1) brasilelpais.com

n° de (1) folha.uol.com.br (1) emdefesadademocracia.gov.br
postagens P azet.a do. ovo. com.br (1) frentebrasilpopular.org.br
por Fonte g . p T (1) m.vermelho.org.br
L. (1) institutoliberal.org.br s .
de noticia (1) lucianoayan.com (1) noticiario-periferico.com
(1) oanta orsllistz;l com (1) rapnacionaldownload.com.br
Mo lob§ lobo'com (1) sensacionalista.com.br
P regaconfria 01: (1) T.CO - Canal oficial do STF no
. 018 Youtube
(1) ultimosegundo.ig.com.br
Total de
Postagens 23 postagens 20 postagens

Fonte: levantamento dos autores

O MBL postou 23 noticias no periodo, 15% a mais que a
Midia Ninja, sendo o5 noticias de seu proprio blog. Ja a Midia
Ninja, por ser uma rede descentralizada de midia independente,
postou 11 noticias de autoria prépria - percentual 120% maior que
a outra comunidade. Observou-se que 60,9% das noticias postadas
pelo MBL tiveram como fonte veiculos de comunicacdo comerciais
brasileiros, com destaque para as 06 noticias do site da revista Veja
e as 02 noticias do site do Estadao. Nenhuma postagem dessa
comunidade teve origem na imprensa internacional. De outro lado,
a Midia Ninja postou 02 noticias internacionais (bbc.com e
brasilelpais.com) e replicou noticias de sites com contetido cultural
da  periferia, como o noticiario-perifericocom e o
rapnacionaldownload.com.br.

O grafico 1 apresenta as nuvens de palavras do corpus
textual das postagens do Movimento Brasil Livre e da Midia Ninja
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no periodo de 11 a 17 de abril de 2016. A comparagao da andlise
lexical revela estruturas diferentes no campo semantico.

Grafico 1 - Nuvem de palavras do corpus textual - Anélise Lexical
MBL - Movimento Brasil Livre Midia Ninja

Ly géémai P’;;I‘o .
. » : votacao i
' “J";n;mb'deputado =
iy humonista =

. yogencaabri1ua @G arcor'f]ﬂrmalxrt =
: governop o

arade vivo braSll evento

: livre S dilma:
'mowmento u

domlngo presenca,

Jituralcorrupt
rganizar S5 <

hance

"msmlssao‘;

cuyriti

2* pro;

Fonte: andlise realizada pelos autores no software Iramuteq

A palavra impeachment tem maior destaque nas duas
comunidades, pois foi o termo utilizado no sistema de pesquisa do
Facebook. Dentre as 15 palavras mais destacadas na analise lexical
do Movimento Brasil Livre estdo: impeachment, Brasil, estar,
deputado, livre, movimento, Dilma, evento, votacdo, domingo,
MBL, presenca, junto, rua e humorista. A combinacdo das palavras
movimento, brasil e livre demonstra autorreferéncia da
comunidade em suas postagens, reforcada pelo acronimo MBL. As
demais palavras estdo ligadas a convocacdo para a votagao, no
domingo, no evento com a presenca de humoristas, estar juntos no
impeachment de Dilma Rousseff.

Pelo lado da Midia Ninja, dentre as 15 palavras com maior
énfase na andlise lexical destacam-se: impeachment, golpe,
democracia, deputado, votagao, respeite as urnas, Cunha, Brasil,
voto, presidente, Temer, luta, povo, rua, direito. Neste caso, a
analise semantica sugere - em uma primeira analise - ser um
discurso contra-hegemoénico (GRAMSCI, 2004a) embasado na
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democracia, contra o golpe, exige o respeito ao voto do povo,
convoca para a luta, para a defesa do direito, para ir as ruas e
acompanhar a votacao dos deputados, para defender a presidente,
indicando os personagens Cunha e Temer como vildes (categoria
‘Personagens’ - Tabela 1).

Na analise de similitude (Graficos 2 e 3), 0s nds centrais sdo
os conceitos mais presentes no conjunto de dados. As ramificagoes
sdo conexdes, relagdes de co-ocorréncia entre as palavras. Quanto
maior o tamanho e mais central a palavra, mais ela foi utilizada e
quanto mais grossa a linha que une as palavras, mais forte é a
relacdo entre elas.

Graéfico 2 - Grafo de Anélise de Similitude da comunidade Movimento
Brasil Livre - MBL
Movimento Brasil Livre - MBL

histérico

vez representar
historia juntar
perder
governopt comemoragdo chance
corrupto _
tomar ||er il
estar “w momento
evento domingo deputadocémara
s <o junto da

parand movimento bras" rua
préximo

tomar), Santo
acompanhar.

,m&peachri%}mt confirmar %%

cultvial  agenda

curtiba
vomgo procesp§esenca
transmissdo
vivo abril

plendrio i
mbl dira ator

frente

humeorista

intelectual

trst
participar '°"sﬁgsodeﬁe
masp
sp

link

paypal

doacdo

Fonte: andlise realizada pelos autores no software Iramuteq
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O grafo de similitude da comunidade Movimento Brasil Livre
apresenta dois polos de conceitos centrais, na parte inferior a
palavra impeachment e na parte superior a palavra Brasil. Da
palavra impeachment derivam os conceitos periféricos: votagao,
MBL, Dilma, abril, humorista e confirmar. Esses conceitos formam
sentencas com outras palavras correlacionadas, tais como: (1)
acompanhar na Av. Paulista a votagdo, transmissdao ao vivo do
plenario; (2) participar do MBL com doagdo pelo link do paypall;
(3) Dilma Rousseff, presidente petista; (4) em abril, em frente ao
MASP; (5) presenca de banda, humorista, intelectual e ator; (6)
confirmar presenga, atragao cultural na agenda.

O conceito Brasil esta correlacionado a palavras que formam
sentencas: (1) juntos no movimento organizado no Parana; (2)
evento para tomar [0 qué?]; (3) o governo do PT é corrupto; (4)
domingo as 14h; (5) Brasil Livre, comemorar, fazer parte da
historia; (6) chance da Camara de Deputados representar o eleitor
neste momento historico.

Da analise surgem inferéncias como a sentenca (2), que
apresenta um discurso ideolégico oculto [evento para tomar o que?
Quem perdeu a vez?]. O grafo também evidencia a estratégia de
utilizar bandas, humoristas e atores para atrair o publico e
intelectuais dar credibilidade a causa, além da solicitacio de
doagoes via paypall.
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Grafico 3 - Grafo de Andlise de Similitude da comunidade Midia Ninja
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Fonte: andlise realizada pelos autores no software Iramuteq

O grafo de similitude da comunidade Midia Ninja apresenta
mais polos de conceitos centrais. A palavra democracia, ligada a
Congresso Nacional e a outras palavras forma sentencas como:
venha para o acampamento em Brasilia, em defesa da democracia,
do direito. O conceito golpe esté ligado a politica, o que sugere a
ideia de golpe politico. O nome Eduardo Cunha aparece ligado a
comissdo, o que pelo contexto apresentado no inicio do artigo,
reforca a ideia de que, na visdo do movimento contrario ao
impeachment, o aceite da dentncia contra Dilma Rousseff seria
uma retaliacdo politica. Outros termos siao destacados como
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respeite as urnas, cultura pela democracia, luta e Largo da Batata
(Sao Paulo), local onde se reuniram os manifestantes a favor do
governo eleito.

Consideracoes Finais

A andlise das postagens das comunidades no Facebook do
Movimento Brasil Livre - MBL (favoravel ao impeachment) e da
Midia Ninja (contraria ao impeachment), de 11 a 17 de abril de
2016, buscou comparar as estratégias de comunicagao utilizadas
por estas comunidades digitais para mobilizar os participantes e
seguidores.

O local principal definido pelo Movimento Brasil Livre para
realizar eventos foi a Av. Paulista (Sao Paulo), fazendo mencoes
também a cidade de Curitiba. O MBL classificou os membros do PT
como corruptos, postou mais videos e noticias, sendo a maior parte
destas, oriundas de veiculos de comunicagiao comerciais brasileiros,
com destaque para as 06 noticias do site da revista Veja. No
entanto, ndo postou nenhuma noticia da imprensa internacional.

As anadlises lexical e de similitude da comunidade favoravel
ao impeachment destacaram um perfil autorreferencial das
mensagens, com muitas meng¢des dos termos MBL e Movimento
Brasil Livre. Os principais enfoques dos textos foram a vota¢do na
Camara dos Deputados com transmissao ao vivo pelo MBL, a
convocagao para participar e ir as ruas naquele momento histérico
e o pedido de doagdes via paypall. A analise do grafo de similitude
revelou um discurso ideologico oculto a partir de conexdes entre
palavras correlacionadas que formou sentencas incompletas:
evento para tomar [0 que?] e [Quem] perdeu a vez?

A Midia Ninja, por outro lado, divulgou o Largo da Batata
(Sao Paulo) e um acampamento em Brasilia como locais de
eventos. Por ser uma rede descentralizada de midia independente,
postou um percentual 120% maior de noticias préprias. Fez
postagens de fontes internacionais (BBC e El Pais) e replicou
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noticias de sites com contetdo cultural da periferia (noticiario-
periferico e o rapnacionaldownload). Ambas as comunidades
realizaram eventos com artistas e musicos.

A andlise da nuvem de palavras e do grafo de similitude das
postagens da Midia Ninja sugerem um discurso contra-
hegemonico, embasado na democracia, com destaque para
expressoes como golpe, respeito ao voto do povo, luta, ir as ruas e
defender a presidente Dilma Rousseff. Indicou também os
personagens Eduardo Cunha e Michel Temer como vildes
(categoria ‘Personagens’ - Tabela 1).

Esta pesquisa é apenas um recorte analitico acerca da
atuagdo no Facebook das duas comunidades digitais investigadas,
mas indica, inicialmente, que as estratégias utilizadas para
mobilizar os participantes foram semelhantes, contudo, o discurso
nas mensagens seguiu caminhos distintos, desvelando concepg¢des
diferenciadas sobre a nogao de democracia. Embora apresente uma
divisdo de opinides sobre o destino do pais, o estudo aponta um
aumento da participagao politica na internet, um acirramento de
informacdes e opinides contrarias, mas também importante
participacdo no mundo on-line. A atuacdo das comunidades e
movimentos sociais no Facebook durante o processo de
impeachment da presidente Dilma Rousseff continua a ser objeto
de pesquisa da dissertacdao de mestrado.
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